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1. BEVEZETES

A hibas termékekért valo feleldsségre vonatkozd tagallami torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl szoldo 85/374/EGK iranyelv (a tovabbiakban: ,,az
iranyelv”) célja a fogyasztok egészségének €s tulajdonanak, az aruk szabad mozgésanak ¢€s az
egységes piac szerepldi kozotti torzulasoktol mentes versenynek a garantélasa.

A Bizottsag értékelésbe kezdett annak megallapitasa érdekében, hogy az iranyelv alkalmas-e
a kitlizott célok elérésére, illetve hogy az iranyelv az olyan Uj technologiai fejlesztések, mint
a dolgok internete vagy az autonom rendszerek fenyében megfelel-e a rendeltetésének. Ennek
az értékelésnek egy érdekelt felekkel folytatott konzultacid is a részét képezte.

2. A KONZULTACIO CELJAI

A konzulticids stratégia célja az volt, hogy az iranyelv eredményességének,
hatékonysaganak, relevancidjanak, koherencidjanak és unios hozzaadott értékének értékelése
soran felhasznalhato informéacidt gytijtson az érdekelt felektol.

Az ¢érintett érdekelt felek korébe tartoznak a gyartdk, az importdrok, a beszallitok és ezek
agazati szovetségei, a fogyasztok, a fogyasztdi szervezetek, a biztositok €s a biztositoi
szovetségek, a technikai szakértdk, valamint az allami hatésagok és a civil tdrsadalom (pl.
agytrosztok, szakértok, igyvédi irodak/jogi szakértok).

Ez a dokumentum attekintést nyujt a konzultaciés tevékenységekrdl és azok eredményeirdl.

3. KONZULTACIOS MODSZEREK ES ESZKOZOK

Az 0Osszes tagallambol (Lettorszag, Portugalia és Szlovénia kivételével) és az Osszes
célcsoportbol (a technikai szakértok kivételével) Osszesen 657 érdekelt fél vett részt a
konzultacidban.

3.1.  Nyilvanos konzultacio

Az Eur6pai Unid 23 nyelvén nyilvanos konzultaciora keriilt sor (2017. janudr 10. és aprilis
26. kozott), amely a gyartoknak, a fogyasztoknak, illetve az allami hatosagoknak és a civil
tarsadalom képviseldinek sz616 harom online kérd6ivbdl allt.

16 tagallambol' 113 érdekelt fél (40 gyartd, 48 fogyasztd és 23 allami hatésag/civil
tarsadalmi képviseld) toltotte ki a kérddiveket. A fogyasztok (1), a véllalkozdi szovetségek
(9) és az allami hatosagok/civil tarsadalmi képviselok (4) részérdl osszesen 14 allasfoglalés
érkezett.

3.2. Felmérések

Célzott felmérésre keriil sor (2017. aprilis 3. és majus 20. kozott) 6t angol nyelvil kérddiv
utjan, amelyek cimzettjei a kovetkezok voltak:

o gyartok és beszallitok, illetve a kapcsolodo agazati szovetségek (4 valasz);

o fogyasztoi szervezetek (11);

! Mindegyik, kivéve DK, EE, EL, HR, CY, LV, LU, HU, PL, PT, Sl és SE.
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e biztositok és kapcsolodo szovetségek (0);

e Allami hatdsagok és a civil tarsadalom képviseldi (11);

e birosagok mellett tevékenykedd technikai szakértok (0).
14 tagallambol érkezett valasz’.

11 tagallamban® szamitégéppel tamogatott telefonos felmérésre keriilt sor (2017. majus 29.
és junius 14. kozott) a gyartok, az importSrok és a beszallitok korében. 457 gyarto valaszolt.*

Az iranyelvet illetden tapasztalattal rendelkezd érdekelt felekkel (17 gyarto, 11 fogyasztd, 9
biztositd, 24 allami hatdsag és civil tarsadalmi képviseld) 61 megbeszélésre kertilt sor (2017.
méjus 3. és julius vége kozott).”

A célzott felméréseket bizonyos nehézségek jellemezték:

e A célzott felmérésekben vald alacsony részvételi szint: a tobb mint 400 megkeresett
érdekelt fél koziil csupan 26 valaszolt.

e A technikai szakértdk képviseletében senki sem valaszolt.

3.3. A termékfelelésségi iranyelv értékelésérol szolé konferencia

Az Eurdpai Bizottsag 2017. oktober 20-an a termékfeleldsségi iranyelv értékelésérdl szolo
konferenciat® szervezett Briisszelben, amelyen a tagallami képviselok és az érdekelt felek
kiilonbozo kategoriai vettek részt, és amelynek célja az volt, hogy eszmecserét folytassanak
az értékelésrol sz610 kiilsd tanulmany eldzetes eredményeirdl.

4. A KONZULTACIOS TEVEKENYSEGEK FOBB EREDMENYEI

Szamos érdekelt fél rendelkezett tapasztalattal az irdnyelvet illetden. A legtobb vallalkozas
mar szembeslilt karosultak altal benyujtott karigényekkel, és biztositast kotott; a fogyasztoi
szervezetek tisztadban voltak a karosultak altal benyujtott karigényekkel; a biztositok sajatos
biztositasi kotvényeket tettek elérhetdvé ligyfeleik szdmara, és kartéritéseket fizettek; az
allami hatosagok ¢és a civil tarsadalom képviseldi foglalkoztak az érdekelt felek egyes
kategoridinak igényeivel, peres ligyekben jartak el vagy az iranyelvre vonatkozo kutatast
folytattak.

4.1 Eredményesség

A konzultacio célja annak megértése volt, hogy nemzeti és unios szinten az iranyelv elérte-e a
fogyasztovédelemre, a torzulasoktol mentes versenyre és az aruk szabad mozgasara iranyulo
célkitiizéseit, és ha igen, akkor milyen mértékben,

A legtobb érdekelt fél tudataban van az irdnyelvnek. Az iranyelv a legtobb allami hatosag és
civil tarsadalmi képviseld meglatdsaban eredményes, mivel a gyartok szigoru feleléssége a
fogyasztok elonyére valik, a fogyasztok és gyartok érdekei kozott pedig megteleld egyensuly

BE, BG, DK, EL, ES, FR, IT, LT, LU, MT, NL, SI, FI, UK.

CZ,DE, ES, FR, IT, LT, NL, AT, PL, SE, UK.

A kovetkez6 orszagokbol: CZ, DE, ES, FR, IT, LT, NL, AT, PL, SE, UK.

A kovetkez6 orszagokbol: BE, DK, DE, EE, ES, FR, HR, IT, CY, LU, HU, MT, NL, FI, UK.

A termékfelel6sségi  konferencia  jegyzOkonyvét  lasd  a  kovetkezd — hivatkozason:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/26661:
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all fenn. Ezekbdl az okokbol ugy gondoljak, hogy sziikség van a szigort felelGsség
rendszerének fenntartasara.

A legtobb gyartd eredményesnek tekinti az irdnyelvet, mivel egész Eurdpaban egyenld
versenyfeltételeket biztosit azzal, hogy minden tagallamban azonos feleldsségi szabalyokat ir
eld, valamint megfeleld egyensulyt teremt a fogyasztok és a gyartok érdekei kozott azzal,
hogy terméktipustol fiiggetleniil egyértelmii szabalyokat hatdroz meg.

Végiil a biztositok véleménye szerint az iranyelv altaldban véve eredményes, mivel megfeleld
egyensulyt teremt a fogyasztok €s a gyartok érdekei kozott.

A legtobb fogyasztoi szervezet meglatasaban azonban az iranyelv nem teljesen eredményes,
mivel a fogyasztoi érdekeknél jobban védi a gyartok érdekeit.

Az iranyelv egyes rendelkezéseit eredményesebbnek tekintik a tobbinél:
o  Termékek, nem szolgaltatasok

Egyes érdekelt felek (gyartok és fogyasztok egyarant) szerint a termékek €s a szolgaltatdsok
kozotti kiillonbség mar nem egyértelmi, és az irdanyelvnek a szolgdltatdsok altal okozott
karokra is ki kellene terjednie; mas gyartok ugy vélik, hogy az irdnyelvnek nem kell
kiterjednie ezekre a karokra.

A konzultacioban részt vevo allami hatdsagok és civil tarsadalmi képviselok tobb mint fele
ugy latja, hogy a termékek és a szolgaltatasok kozotti kiilonbségtétel nem megfeleld, és az
iranyelv hatalyat a szolgaltatasokra is ki kellene terjeszteni.

A fogyasztok és a fogyasztoi szervezetek tilnyomo tobbsége hangsulyozza, hogy a termékek
¢s a szolgaltatasok kiilonvalasztasa nem egyszeri, mivel sok esetben csomagban érkeznek,
ezért tamogatjak, hogy a rendszer a termékekre és a szolgaltatasokra egyarant kiterjedjen.

Ezzel szemben a vdllalkozdsok tobb mint fele megfelelonek tartja a termékek és a
szolgaltatasok kiilonvalasztasat, ezért nem tartja sziikségesnek az irdnyelv kiterjesztését a
szolgaltatasokra.

o  Mia helyzet az uj technologiai fejlesztésekkel?
Az iranyelv 1j technoldgiai fejlesztésekre vald alkalmazasa nem egyértelmdi.

Az érdekelt felek altal az 0 technoldgiai fejlesztésekkel kapcsolatban adott visszajelzések
meglehetdsen eltéroek: egyes érdekelt felek (tobbek kozott szamos gyartd, néhany fogyaszto,
biztosité és allami hatosag/civil tarsadalmi képviseld) szerint nincs sziikség az iranyelv
aktualizalasara az 10j technoldgiai fejlesztések tekintetében. Masok — a konzultacioban részt
vevO minden kategoriabol — tigy gondoljak, hogy immateridlis jellegiikbdl és egyre nagyobb
Osszetettséglikbol adoddan az iranyelv nehezen alkalmazhat6 ezek esetében.

Konkrétan az allami hatdsagok és civil tarsadalmi képviselok mintegy fele, illetve szinte
minden fogyaszté Ugy véli, hogy az iranyelv hatdlyat ki kell terjeszteni az 0j technologiai
fejlesztésekre, valamint sziikség van a fogyasztok védelmének és az innovacid kozotti
egyensuly megteremtésére, mivel ugy gondoljak, hogy a termékek és a szolgaltatasok kozotti
kiilonbségtétel, illetve a ,,hiba” fogalma nem felel meg ezekhez a fejlesztésekhez.

A legtobb vallalkozas az alkalmazasokat, a nem beépitett szoftvereket és a dolgok
internetének alkotoelemeit az irdnyelv szerinti ,.termékeknek” tekinti, mikdzben -eltérd
véleményt fogalmaznak meg arra vonatkozoan, hogy a felelésség megfeleléen van-e elosztva
a kiilonb6z6 szerepldk kozott. Emellett véleményiik szerint a hiba a fejlett robotok vagy egy
onallo rendszer altal okozott kar vonatkozasdban hatarozhatok meg megfelelden.



A vallalkozésok jelentds tobbsége szerint az irdnyelv szerinti mentességek megfeleléek az 1)
technologiai fejlesztések szempontjabdl, és az irdnyelv mar alkalmazandd ezekre;
allaspontjuk szerint az iranyelv megfelel a céljanak, és a kiilonb6zé technologidk
szempontjabol semleges.

Hasonloképpen a biztositdi szovetségek tilnyomo tobbsége sem gondolja ugy, hogy sziikség
lenne az irdnyelvnek az 0j technologiai fejlesztésekhez valo hozzaigazitasara.

e  Bizonyitasi teher

Az allami hatésagok és a civil tarsadalmi képviseldk jelentOs tobbsége ugy gondolja, hogy a
hiba, illetve a hiba ¢€s a kar kozotti kapcsolat bizonyitasa tul nagy terheket r6 a fogyasztdkra.

Szinte az Osszes fogyasztoi szervezet egyetért abban, hogy ez a teher a leggyakoribb akadalya
annak, hogy a fogyasztok kartéritésben részesiiljenek, kiilonds tekintettel az 01j technologiai
fejlesztésekre és a termékek egyre novekvo dsszetettségére.

Ugyanakkor csak néhany biztositd gondolja ugy, hogy a bizonyitasi teher a gyakorlatban
nehézséget jelent.

A legtobb vallalkozas szerint ennek a tehernek a kiiktatdsa hatranyos lenne: a karosultra
harulé bizonyitdsi teher alapvetd fontossaghi a karigény aldtdmasztdsa szempontjabol;
kiiktatdsaval az irdnyelv mar nem lenne méltanyos.

o  Tulajdonban okozott karok

Az éllami hatosagok és a civil tarsadalmi képviselok kis tobbsége tigy véli, hogy a kisebb
karok megtéritésének lehetové tétele érdekében sziikség van az 500 EUR-ban megallapitott
értékhatar kiiktatdsara. A fogyasztdi szervezetek tobbsége szintén csokkentené ezt az
értékhatart, mivel az elmult években szamos termék ara csokkent.

Bar a legtobb vallalkozas nem tdmogatja az értékhatdr modositasat, a kisvallalkozasok
jelentds része (24%) helyesli az értékhatar csokkentését.

A biztositok kivételével az érdekelt felek tobbsége szamara nehéz annak a feltételnek az
alkalmazasa, hogy a dolog altalaban személyes hasznélatra vagy fogyasztasra szolgal, illetve
azt a karosult els6sorban személyes hasznalatara vagy fogyasztasra hasznalta; ugy gondoljak,
hogy ezt a feltételt meg kell sziintetni.

Az allami hatdsagok és a civil tarsadalmi képviselok fele ugy véli, hogy el kell hagyni ezt a
rendelkezést, mivel egyre nehezebb kiilonbséget tenni a kozott, hogy egy dolog magin
jellegli vagy szakmai céli hasznalatra szolgél-e.

A vallalkozéasok tobbsége (63%) és a fogyasztoi szervezetek tobb mint fele ugy itéli meg,
hogy a magén jellegli és a szakmai célii hasznalat kozotti kiillonbségtétel nem megfeleld,
mivel a termékeket mindkét célbdl hasznalhatjak, és ennek a kiilonbségtételnek az elhagyéasa
semmilyen problémat nem okozna.

Szinte minden biztositoi szovetség ugy véli, hogy a termékek magan jellegli és szakmai célu
hasznalata kozotti kiillonbségtétel elég egyértelmii, ezért nincs sziikség valtoztatasra.

A termékfeleldsségrol szold konferencia az egyéb konzulticios eszk6zokon keresztiil
Osszegyljtott véleményekkel kapcsolatos tovabbi parbeszédre adott lehetdséget. Az irdnyelv
eredményességét illetden a gyartok és a biztositok tobbsége azon az allasponton volt, hogy az
iranyelv sikeres a kitizott célok elérésében, és 1d6talld az 0j technologiai fejlesztések
tekintetében. Véleménylik szerint ebben a szakaszban még til korai lenne az irdnyelv
feliilvizsgalata. A fogyasztok ugyanakkor tamogattdk az iranyelv abbol a célbol torténd



felillvizsgalatat, hogy konnyebbé valjon a kérosultak szdmara, hogy kartéritésben
részestljenek.

4.2 Hatékonysag

A konzultacio a gyartok szigoru felelosséggel osszefiiggésben viselt koltségei és a karosultak
karigénnyel kapcsolatos terhei kozotti egyensulyra, valamint a gyartok szigoru felelosségének
hatékonyabb vagy kevésbé hatékony biztositasaval osszefiiggo szempontokra 6sszpontositott.

A koltségekre ¢és az elonyokre vonatkozd adatokat a tervek szerint a célzott felmérések
biztositottdk volna: az alacsony kitdltési ardny azonban nem tette lehetévé a megfeleld
szamszerusitést. Az egyéb konzultacios tevékenységek soran gyjtott adatok csak kvalitativ
elemzést tettek lehetove.

A vallalkozasok tobb mint fele szerint az irdnyelvbol eredd koltségek €s elonyok megteleld
egyensulyban vannak.

A fogyasztoi szervezetek tobb mint kétharmada azonban ugy latja, hogy a fogyasztokra
nagyobb koltségek harulnak: a termékek egyre nagyobb Osszetettsége kovetkeztében a hiba,
illetve a hiba ¢és a kar kozotti kapcsolat bizonyitasa jelentds terhekkel jar. A biztositok szinte
fele szerint el6fordulhat, hogy a bizonyitas a gyakorlatban nehezen megvalosithato.

Harmadik nézdpontként az allami hatosadgok és a civil tarsadalmi képviselok kétharmada agy
itéli meg, hogy az irdnyelvbol eredd koltségek elfogadhatoak a hagyomanyos termékek
esetében, az Uj technologiai fejlesztések kovetkeztében azonban a gyartokra az iranyelv
betartasahoz kapcsolodo 1 koltségek harulhatnak.

4.3 Koherencia

A konzulticio az iranyelv és az egyéb unmios fellépések, kiilonosen a termékbiztonsagi
jogszabdlyok és fogyasztovédelmi szabalyok kozotti koherencidaval, kiegészito jelleggel és
osszhanggal kapcsolatos kérdésekre is kiterjedt.

A termékfeleldsségrol szold konferencia lehetévé tette az érdekelt felek szdmdara annak
megerdsitését, hogy az iranyelvet koherensnek és 0Osszehangoltnak tekintik az unids
termékbiztonsagi jogszabalyokkal és fogyasztovédelmi szabalyokkal. Emlékeztettek arra,
hogy az eurdpai piacon forgalomba hozott termékeknek eleget kell tenniliik az unids
biztonsagi jogszabalyoknak. Abban az esetben, ha a termékek egy hibanak betudhatoan kart
okoznak, a fogyasztok az iranyelv értelmében keresetet indithatnak a gyartd ellen (nem
szerzOdéses feleldsség), valamint a szerzddéses feleldsségre vonatkozo szabalyok alapjan az
értekesito ellen is.

4.4 Relevancia

A konzultacios tevékenységek célja annak megértése volt, hogy az eredeti igények
megegyeznek-e a jelenlegi igényekkel, beleértve az innovativ termékek nyoman jelentkezo
igényeket is. Emellett meg kivantak vizsgalni, hogy a termék, a gyarto, a hiba és a kar
fogalommeghatarozadsai, illetve az irdanyelv szerinti mentesiilések megfelelnek-e a
technologiai és tudomanyos fejlodésnek.

Meglehetdsen eltérd eredmények sziilettek: a legtobb érdekelt fél véleménye szerint az
iranyelvet aktualizalni kell az 0 technologiai fejlesztések tekintetében, még akkor is, ha
mindeddig nem tapasztaltak problémakat az irdnyelv alkalmazasat illeten.
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Altaldban véve az allami hatdsagok és a civil tarsadalmi képviselok tobbsége szerint az
tanuskodik; ugyanakkor az iranyelv feliilvizsgalatat javasoltdk az 0j technologiai fejlesztések
tekintetében. A vallalkozasok jelentds tobbsége szerint az irdnyelv ido6tallo és az altala
megteremtett 0sszhangnak kdszonhetden relevans.

A fogyasztoi szervezetek tilnyomo tobbsége ugy vélekedett, hogy az iranyelv 6sszehangolta
a termékfeleldsségi szabalyokat. Ugyanakkor az 1ij technologiai fejlesztések figyelembe
vétele érdekében az allami hatosdgokhoz ¢és a civil tarsadalmi képviselokhéz hasonléan
tamogatjdk az iranyelv feliilvizsgalatat, mivel meglatasuk szerint az irdnyelv kevésbé
relevans az 0j igények szempontjabol, illetve az irdnyelv fogalmai korlatozott mértékben
alkalmazhatdk az 11j technologiai fejlesztésekre.

4.5 Unios hozzaadott érték

A konzultdcio visszajelzést kivant gyiijteni az érdekeltektol arra vonatkozoan, hogy a szigori
felelosség tovabbra is unios szintii felléepést igényel-e. Emellett a konzultacio azoknak a
legvalosziniibb kévetkezmeényeknek a megértésére oOsszpontositott, amelyekkel az iranyelv
hatalyanak korlatozasa, hatalyon kiviil helyezése vagy hatalyanak kiterjesztése jarna.

Altalaban véve minden érdekelt fél elismerte az iranyelv altal képviselt uniés hozzaadott
értéket, és egyetlen érdekelt fél sem javasolta a hatalyon kiviil helyezését.

A vallalkozasok tobbsége egyetért azzal, hogy a megvalosult egyenld versenyfeltételek nem
lennének elérhetdk a tagallamok egyéni fellépései révén. Emellett szinte minden fogyasztoi
szervezet ugy latja, hogy a megvalosult fogyasztovédelem kizardlag nemzeti fellépésekkel
nem megvaldsithato.

Az allami hatdsagok és civil tarsadalmi képviseldk jelentds tobbsége gy itéli meg, hogy az
iranyelv hozzaadott értéket jelent az unios jogi keret és szakpolitikak szempontjabol.

A termékfeleldsségrol szo16 konferencia megerdsitette az érdekelt felek kiillonb6zd kategoriai
altal képviselt allaspontokat. Emellett szdmos résztvevd hangsulyozta a kovetkezok
fontossagat: 1) a termékbiztonsagi és termékfeleldsségi szabalyok kozotti kapcsolat, i1) a
gyogyszerek mellékhatasai altal érintett karosultak szamdra nehéz a hiba, illetve a hiba és a
kar kozotti okozati dsszefiiggés bizonyitasa, ezért nehezen kapnak kartéritést, iii) nem allnak
rendelkezésre bizonyitékok az iranyelvnek az 1j technologiai fejlesztésekkel Osszefiiggd
alkalmazasara vonatkozoan, valamint iv) sziikség van a felek érdekei kozotti megteleld
egyensuly fenntartdsara.

5. FOBB KOVETKEZTETESEK

A konzultacids tevékenységek lehetdvé tették az irdnyelvvel kapcsolatos allaspontok széles
korének megismerését az eddigi sikerekre és hidnyossagokra, illetve az érdekeltek jovobeli
elvarasaira vonatkozodan.

A kitlizott célok elérését illetden az allami hatdsagok, a civil tarsadalom, a vallalkozasok és a
biztositok képviseldi altalaban véve eredményesnek tekintik az irdnyelvet, mig a fogyasztoi
szervezetek kritikusabban éallnak a kérdéshez, kiilondsen a kartéritést nehezitd akadalyok
tekintetében, amelyek elsdsorban az egyre Gsszetettebb bizonyitasi teherrel, a termékek és
szolgaltatasok bonyolultabb kiilonvalasztdsdval, valamint az anyagi kéarok esetében
megallapitott 500 EUR értékhatarral fliggnek Ossze.



Az érdekelt felek legtobb kategoridja elismerte az iranyelv hatékonysagat. A fogyasztoi
szervezetek kivételével mindegyik kategoria tigy gondolja, hogy a fogyasztok €s a gyartok
iranyelvbdl eredd koltségei és eldnyei megfeleld egyensulyban vannak.

Az érdekelt felek szerint az iranyelv koherens az uniés fogyasztovédelmi jogszabalyokkal,
relevans és id6tallé. Az allami hatésagok, a civil tarsadalmi képviseldk és a fogyasztoi
szervezetek ugyanakkor egyetértenek azzal, hogy az 0j technologiai fejlesztéseket illetéen
vannak olyan kérdések, amelyeket az iranyelv nem fed le megfeleléen, mig a vallalkozéasok
sokkal inkabb ellenzik az iranyelv modositasat.

Az érdekelt felek hatarozottan egyetértenck abban, hogy az irdnyelv uniés hozzaadott
értéket képvisel.

A termékfeleldsségi iranyelv értékelésérél szold konferencia lehetdvé tette annak
megerdsitését, hogy a jogbiztonsag garantalasa érdekében folytatni kell az iranyelv jovojével
kapcsolatos megbeszéléseket, kiilonosen ami az 1 technoldgidkra, mint a mesterséges
intelligencian alapuld rendszerekre, a fejlett robotokra és a dolgok internetére valo
alkalmazasat illeti.
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