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SAMMANFATTNING AV KOMMISSIONENS BESLUT
av den 5 augusti 2024
avseende ett forfarande enligt artikel 71 i férordning (EU) 2022/2065
(Arende DSA.100121 -Tiktok Lite Rewards-programmet)
(delgivet med nr C(2024)5654 final)

(Endast den engelska texten ir giltig)

(C[2024/5942)

Den 5 augusti 2024 antog kommissionen ett beslut om att gora dtaganden bindande enligt artikel 71 i Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjgnster och om dndring av
direktiv 2000/31/EG (!). I enlighet med artikel 80 i den forordningen offentliggor kommissionen hdrmed parternas namn och
huvudinnehdllet i beslutet, inklusive eventuella sanktioner, med beaktande av den berdrda mycket stora onlineplattformens eller mycket
stora onlinesdkmotorns och eventuella tredje parters legitima intresse av att skydda sina konfidentiella uppgifter.

1. INLEDNING

(1) Ienlighet med artikel 71 i forordning (EU) 2022/2065 gor kommissionen genom detta beslut de dtaganden som
erbjudits av Tiktok Technology Limited (TTTL) i d4rende DSA.100121 bindande och forklarar att det inte finns
nagon ytterligare grund for dtgarder i drendet.

(2)  Beslutet giller utredning av misstinkta overtrddelser av forordning (EU) 2022/2065 i samband med inférandet av
Tiktok Lite i unionen. Kommissionen misstinkte att leverantoren av Tiktok hade Gvertritt artikel 34 i forordning
(EU) 2022/2065 genom att inte noggrant identifiera, analysera och bedéma de systemrisker i unionen som hérror
fran Tiktok Lites beloningsprogram innan den funktionen inférdes i unionen. Kommissionen misstinkte ocksa att
leverantoren av Tiktok hade overtritt artikel 35 i férordning (EU) 2022/2065 genom att inte inféra rimliga,
proportionella och effektiva riskbegransningstgiarder som ar anpassade for de specifika systemrisker som Tiktok
Lites beloningsprogram ger upphov till i unionen.

2. FORFARANDE

(3)  Genom beslut av den 25 april 2023 utsdg kommissionen Tiktok till en mycket stor onlineplattform i enlighet med
artikel 33.4 i férordning (EU) 2022/2065 ().

(4)  Tenlighet med artiklarna 33.6 och 92 i férordning (EU) 20222065 var leverantoren av Tiktok skyldig att f6lja den
forordningen med avseende pa Tiktok fran och med den 28 augusti 2023.

(5)  Den 22 april 2024 inledde kommissionen ett forfarande i drende DSA.100121 i enlighet med artikel 66 i forordning
(EU) 20222065 avseende inférandet av Tiktok Lite Rewards-programmet i unionen (beslutet om inledande av

forfarandet).

(6)  Genom en skrivelse av den 22 juli 2024 erbjod TTTL, utan att erkidnna ndgon oOvertridelse av forordning
(EU) 2022/2065, tvd dtaganden i enlighet med artikel 71 i den férordningen for att sikerstilla att de bestimmelser i
forordningen som kommissionen aberopade i beslutet om inledande av forfarandet iakttas.

() EUTL277,27.10.2022,s. 1.
() Kommissionens beslut C(2023) 2720 final.
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3. LEVERANTOREN AV TIKTOK

Kommissionen anser att leverantoren av Tiktok i unionen bestdr av bdde TTTL och Bytedance Limited (Bytedance),
den rittsliga enhet som ytterst kontrollerar den foretagsgrupp som TTTL tillhor.

4. BESKRIVNING AV TIKTOK LITE REWARDS-PROGRAMMET

[ april 2024 lanserade leverantoren av Tiktok programmet Tiktok Lite Rewards (*), dir anvindarna kunde samla
virtuella podng (points) genom att gora fem olika uppgifter (tasks): att titta pd innehdll (watch task), gilla innehall (like
task), folja kreatorer (follow task), rekommendera Tiktok Lite-appen till vinner (referral task) och dagligen logga in pé
appen (check-in task). Anvindarna kunde vixla in poingen mot tvd typer av beloningar (rewards) i Reward Center:

Presentkort fran tredje part (t.ex. Amazon och Paypal).

Virtuella mynt (coins) som kan anvindas for att skicka gévor till kreatorer pa Tiktok.

5. KOMMISSIONENS MISSTANKAR

For det forsta misstinkte kommissionen att leverantoren av Tiktok hade overtritt artikel 34.1 i férordning
(EU) 2022/2065 genom att inte gora en sirskild riskbedomning innan Tiktok Lite Rewards-programmet infordes i
unionen.

Leverantoren av Tiktok ansdg sig inte vara rittsligt skyldig att gora en sddan sarskild riskbedémning innan Tiktok
Lite Rewards-programmet infordes i unionen, eftersom den efter en prelimindr analys drog slutsatsen att
programmet sannolikt inte skulle ha ndgon kritisk inverkan pa en systemrisk.

Kommissionen ansdg diremot preliminirt att Tiktok Lite Rewards-programmet sannolikt skulle ha en kritisk
inverkan pd de risker som dr forknippade med utvecklingen av problematisk anvindning av sociala medier och
beroendebeteende, och att leverantoren av Tiktok dirfor var rittsligt skyldig att gora en sirskild riskbedomning
innan Tiktok Lite Rewards-programmet infordes i unionen. Kommissionen misstinkte att anvidndningen av flera
utformningsmonster pa Tiktok Lite for att hdlla kvar anvindarna pd tjdnsten sannolikt skulle ha en kritisk inverkan
pa risken for att tjanstemottagarna utvecklar problematisk anvindning av sociala medier och beroendebeteende.

For det andra misstinkte kommissionen att leverantoren av Tiktok hade overtritt artikel 35.1 i férordning
(EU) 2022/2065 genom att inte infora rimliga, proportionella och effektiva riskbegransningsdtgarder som ir
anpassade for de specifika systemrisker som identifierats i enlighet med artikel 34.

Leverantoren av Tiktok ansdg att den pd limpligt sitt begrinsade riskerna i samband med Tiktok Lite Rewards-
programmet.

Kommissionen misstinkte dock att ingen av de dtgirder som enligt leverantoren av Tiktok begrinsade riskerna i
samband med inforandet av Tiktok Lite Rewards-programmet utgjorde rimliga, proportionella och effektiva
atgirder i den mening som avses i férordning (EU) 2022/2065 for att begrinsa de systemrisker som Tiktok Lite ger
upphov till i unionen eller att de dtminstone inte var anpassade till de specifika risker som borde ha identifierats i
enlighet med artikel 34 i forordning (EU) 2022/2065.

() Programmet Tiktok Lite Rewards var endast tillgangligt pd Tiktok Lite, som 4r en ny app som lanserades i Spanien och Frankrike i april

2024. Tiktok Lite 4r en del av tjansten Tiktok som utsetts till en mycket stor onlineplattform genom beslutet om utseende.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5942/oj
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6. DE FORESLAGNA ATAGANDENA

Den 22 juli 2024 lamnade TTTL, i egenskap av Tiktoks huvudforetag i unionen, in foljande dtaganden (dtagandena)
for att sikerstilla efterlevnad av artiklarna 34 och 35 i férordning (EU) 2022/2065:

1. Atagande om tillbakadragande: TTTL étar sig att i Europeiska unionen dra tillbaka det nu tillfilligt pausade
programmet Tiktok Lite Rewards, som lanserades i Frankrike och Spanien i april 2024 och som ledde till att ett
forfarande inleddes i drende DSA.100121 (punkt 10 i kommissionens beslut av den 22 april 2024).

2. Atagande mot kringgiende: For att sikerstilla att itagandet om tillbakadragande fir verkan och inte kan
kringgés dtar sig TTTL att inte (pé nytt) lansera ett program i Europeiska unionen vars mal eller effekt 4r att
direkt eller indirekt kringga dtagandet om tillbakadragande i syfte att undvika att fullgora atagandet.

7. SLUTSATS

De dtaganden som lamnats in ar tillrdckliga for att skingra kommissionens prelimindra farhagor.

Atagandet om tillbakadragande sikerstiller att leverantoren av Tiktok kommer att folja artiklarna 34 och 35 i
forordning (EU) 2022/2065, eftersom tillbakadragandet av Tiktok Lite Rewards-programmet i praktiken avldgsnar
programmets belonings- och incitamentsegenskaper, daribland den kombinerade anvindningen av uppgifterna och
flertalet skadliga monster som fingar anvindarnas uppmirksamhet och direkt belonar vanemissig anvindning av
och omfattande engagemang med Tiktok Lite. Belonings- och incitamentsegenskaperna skapar genom sin
utformning en risk for problematisk anvdndning av sociala medier och beroendebeteende, dd de har faktiska eller
forutsebara allvarliga negativa konsekvenser for en persons fysiska eller psykiska vilbefinnande, faktiska eller
forutsebara negativa effekter for skyddet av minderdriga samt faktiska eller forutsebara negativa effekter for
utovandet av barnets rattigheter. Av oro for att Tiktok Lite Rewards-programmet genom sin utformning bidrar till
denna risk for utveckling av problematisk anvindning av sociala medier och beroendebeteende anser kommissionen
att denna risk inte kan hanteras pd ett effektivt sitt genom att infora ytterligare riskbegransningsétgarder.

Atagandet mot kringgdende sikerstiller att itagandet om tillbakadragande far verkan, vilket som anges ovan i
tillracklig utstriackning skingrar kommissionens misstankar i drendet, eftersom det hindrar leverantoren av Tiktok
fran att i unionen (pé nytt) lansera ett program vars syfte eller effekt ar att direkt eller indirekt kringga dtagandet om
tillbakadragande.

Kommissionen anser ocksd att arten av dessa dtaganden och Tiktok-leverant6rens misstinkta underlatenhet att
fullgora sina skyldigheter, vilken dtagandena syftar till att dtgirda, sikerstdller att dtagandena ar latta att overvaka.
Enligt artiklarna 34.1 och 42.4 i forordning (EU) 2022/2065 dr leverantoren av Tiktok skyldig att gora en sdrskild
riskbedomning innan inférandet av en ny funktion som sannolikt kommer att ha en kritisk inverkan pd de
systemrisker som identifierats i enlighet med artikel 34 i den forordningen, liksom att utan drojsmal efter
fardigstdllande 6verlimna en rapport som beskriver resultaten av den sirskilda riskbedomningen till kommissionen
och samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet. Som forklaras i skil (11) anser kommissionen att en
funktion som direkt belénar vanemassig anvindning av, eller omfattande engagemang med, Tiktok sannolikt har en
kritisk inverkan pd de systemrisker som identifierats i enlighet med artikel 34.1 i forordning (EU) 2022/2065.
Kommissionen mdste darfor informeras innan sddana funktioner infors i unionen och skulle siledes effektivt kunna
overvaka efterlevnaden av dtagandena.

Kommissionen anser att de erbjudna dtagandena stimmer Overens med proportionalitetsprincipen, eftersom
leverantoren av Tiktok inte har foreslagit ndgra mindre betungande dtaganden som skulle skingra kommissionens
misstankar pd ett liknande lampligt sitt.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2024/5942/oj
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Kommissionen drar slutsatsen att dtagandet om tillbakadragande och dtagandet mot kringgdende dr nodvindiga och
proportionella for att skingra kommissionens misstankar pa ett lampligt satt.

Mot bakgrund av de dtaganden som erbjudits anser kommissionen att forfarandet i drende DSA.100121 bor
avslutas.

Genom beslutet blir de dtaganden som erbjudits av TTTL, i dess egenskap av Tiktoks huvudforetag i unionen, rattsligt
bindande pd obestimd tid.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5942/oj
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