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ZHRNUTIE ROZHODNUTIA KOMISIE
z 5. augusta 2024
tykajiiceho sa konania podla ¢linku 71 nariadenia (EU) 2022/2065
(Vec DSA.100121 - Program odmien TikTok Lite Rewards)
[ozndmené pod cislom C(2024) 5654 final]
(Iba anglické znenie je autentické)
(C/2024/5942)

Dria 5. augusta 2024 Komisia prijala rozhodnutie, ktorym sa zdvizky stdvajii zdviznymi podla cldnku 71 nariadenia Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s dtgttalnyml sluzbami a o zmene

smernice 2000/31/ES ('). V siilade s ustanovenim cldnku 80 tohto nariadenia Komisia so zretelom na oprdvneny zdujem velmi velkej

online platformy alebo velmi velkého vyhladdvaca a akejkolvek tretej strany, ktori boli dotknuti, na ochrane ich dovernych informdcii

tymto uverejiiuje mend/ndzvy ziiCastnenych strdn a hlavny obsah rozhodnutia vrdtane vsetkych uloZenych sankcii.

1. GvoD

(1) V sdlade s ¢linkom 71 nariadenia (EU) 2022/2065 Komisia tymto rozhodnutim vyhlasuje zdvizky pontiknuté
spolo¢nostou TikTok Technology Limited (dalej len ,TTTL) vo veci DSA.100121 za zdvizné a vyhlasuje, Ze
neexistuji Ziadne dalsie dovody na konanie v tejto veci.

(2)  Rozhodnutie sa tyka vySetrovania podozrenia z porusenia nariadenia (EU) 2022/2065 v stvislosti so zavadzanim
aplikdcie TikTok Lite v Unii. Komisia mala podozrenie, Ze poskytovatel sluzby TikTok porusil clinok 34 nariadenia
(EU) 2022/2065 tym, ze pred zavedenim funkcie programu_odmien aplikicie Tik Tok Lite v Unii dosledne
neidentifikoval, neanalyzoval a nepostdil systémové rizikd v Unii vyplyvajice z tohto programu. Komisia mala
dalej podozrenie, Ze poskytovatel sluzby TikTok porusil ¢lanok 35 nariadenia (EU) 20222065 tym, Ze nezaviedol
vhodne primerané a G¢inné zmierfiujlice opatrenia prispdsobené Specifickym systémovym rizikdm, ktoré program
odmien aplikacie TikTok Lite v Unii vyvoldva.

2. POSTUP

(3)  Rozhodnutim z 25. aprila 2023 Komisia oznacila TikTok za velmi velkii online platformu podla ¢lanku 33 ods. 4
nariadenia (EU) 2022/2065 ().

(4)  Podla ¢ldnku 33 ods. 6 a ¢lanku 92 nariadenia (EU) 2022/2065 bol poskytovatel sluzby TikTok povinny dodrZiavat
toto nariadenie vo vztahu k sluzbe TikTok od 28. augusta 2023.

(5)  Dna 22. aprila 2024 Komisia zacala konanie vo veci DSA.100121 podla ¢ldnku 66 nariadenia (EU) 2022/2065
v stvislosti so zavadzanim programu odmien TikTok Lite Rewards v Unii (dalej len ,rozhodnutie o zacat{ konania®).

(6)  Listom z 22. jila 2024 spolo¢nost TTTL bez toho, aby uznala akékolvek porusenie nariadenia (EU) 2022/2065,
pontkla dva zdvizky podla ¢lanku 71 daného nariadenia s cielom zabezpecit dodrziavanie ustanoveni daného
nariadenia, na ktoré sa odvoldva Komisia v rozhodnuti o zacat{ konania.

() U.v.EUL277,27.10.2022,s. 1.

() rozhodnutie Komisie C(2023)2720 final.
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3. POSKYTOVATEL SLUZBY TIKTOK

Komisia sa domnieva, Ze poskytovatelom sluzby TikTok v Unii je spolo¢nost TTTL aj spolocnost ByteDance Limited
(dalej len ,ByteDance®), pravnickd osoba, ktord v podstate kontroluje skupinu spolo¢nosti, do ktorej patri spolo¢nost
TTTL.

4. OPIS PROGRAMU ODMIEN TIKTOK LITE REWARDS

V aprili 2024 zaviedol poskytovatel sluzby TikTok program odmien ,TikTok Lite Rewards“ (), v rdmci ktorého
mohli pouZivatelia zbierat virtudlne body (dalej len ,body*) ticastou na piatich roznych tlohdch (dalej len ,Glohy®):
sledovanie obsahu (,Watch Task*), lajkovanie obsahu (,Like Task“), sledovanie tvorcov (,Follow Task), odporacanie
aplikdcie TikTok Lite priatefom (,Referral Task) a kazdodenné prihlasovanie sa do aplikdcie (,Check-in Task").
Pouzivatelia mohli v centre odmien vymenit body za dva typy odmien (,odmeny*):

daréekové karty od partnerskych tretich stran (napriklad Amazon a PayPal) a

virtudlne mince (dalej len ,mince), ktoré mozno pouzif na posielanie darcekov tvorcom v aplikécii TikTok.

5. PODOZRENIA KOMISIE

Po prvé, Komisia mala podozrenie, Ze poskytovatel sluzby TikTok porusil ¢ldnok 34 ods. 1 nariadenia
(EU) 2022/2065 tym, Ze nevykonal pred zavedenim programu TikTok Lite Rewards v Unii ad hoc postidenie rizika.

Poskytovatel sluzby TikTok nepovazoval vykonanie takéhoto ad hoc posidenia rizika pred zavedenim programu
odmien TikTok Lite Rewards v Unii za svoju zakonnt povinnost, kedZe po predbeznej analyze dospel k zdveru, Ze
tento program pravdepodobne nebude mat kriticky vplyv na systémové riziko.

Komisia v3ak zastdva predbezny ndzor, Ze program odmien TikTok Lite Rewards mal pravdepodobne kriticky vplyv
na rizikd spojené s rozvojom problematického pouzivania socidlnych médif a behaviordlnej zavislosti, a preto mal
poskytovatel sluzby TikTok zdkonnt povinnost vykonat pred zavedenfm programu odmien TikTok Lite Rewards
v Unii ad hoc postdenie rizika. Komisia mala totiz podozrenie, Ze pouZivanie viacerych dizajnovych vzorcov
dostupnych v aplikdcii TikTok Lite na udrzanie pouzivatelov v aplikdcii malo pravdepodobne kr1t1cky vplyv na
riziko vzniku problematického pouzivania socidlnych médif a behavioralnej zavislosti u prijemcov tejto sluzby.

Po druhé, Komisia mala podozrenie, Ze poskytovatel sluzby TikTok porusﬂ ¢lanok 35 ods. 1 nariadenia
(EU) 2022/ 2065 tym, Ze nezaviedol vhodné, primerané a i¢inné zmierfiujice opatrenia prispdsobené $pecifickym
systémovym rizikdm zistenym podla ¢lanku 34.

Poskytovatel sluzby TikTok zastdval ndzor, Ze zmiernenie rizik v stvislosti s programom odmien TikTok Lite
Rewards primerane zabezpecil.

Komisia vSak mala podozrenie, Ze Ziadne z opatreni, ktoré poskytovatel sluzby TikTok oznacil ako opatrenia na
zmiernenie rizik spolenych so zavedenim programu odmien TikTok Lite Rewards, zjavne nepredstavuje vhodné,
primerané a G¢inné opatrenie v zmysle nariadenia (EU) 2022/2065 na zmiernenie systémovych rizik, ktoré
aplikdcia TikTok Lite v Unii vyvoldva, alebo sa aspoil nezdd, ze by boli prisposobené Specifickym rizikdm, ktoré
mali byt identifikované podla clinku 34 nariadenia (EU) 2022/2065.

() Program odmien TikTok Lite Rewards bol dostupny len v aplikdcii TikTok Lite, ktord je novou softvérovou aplikdciou uvedenou na trh
v Spanielsku a vo Franctizsku v aprili 2024. TikTok Lite je sicastou sluzby TikTok, ktord bola v rozhodnuti o oznaceni oznacend ako
velmi velkd online platforma.
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6. NAVRHOVANE ZAVAZKY

Dnia 22. jila 2024 spoloénost TTTL ako hlavné miesto podnikatelskej ¢innosti poskytovatela sluzby TikTok v Unii
predlozila tieto zdvazky (dalej len ,zdvizky) s cielom zabezpecit stlad s ¢ldnkami 34 a 35 nariadenia
(EU) 2022/2065:

1. zéavizok stiahnutia: spolo¢nost TTTL sa zavizuje stiahnut z Eurépskej tinie v stiCasnosti pozastaveny program
odmien TikTok Lite Rewards, ktory bol zavedeny vo Franctizsku a v Spanielsku v aprili 2024 a bol dévodom na
zacatie konania vo veci DSA.100121 (bod 10 rozhodnutia Komisie z 22. aprila 2024);

2. zavizok proti obchddzaniu: s cielom zabezpecit, aby bol zdvizok stiahnutia G¢inny a nemohol byt
obchéddzany, sa spolocnost TTTL zavizuje, Ze v Eurdpskej tinii (opdtovne) nezavedie program, ktorého cielom
alebo ucinkom je priamo alebo nepriamo obist zdvizok stiahnutia s ciefom vyhnuat sa dodrziavaniu tohto
zdvizku.

7. ZAVER

PredloZené zdvizky primerane reaguju na predbezné obavy, ktoré Komisia identifikovala.

Zaviazok stiahnutia zabezpecuje, Ze poskytovatel sluzby TikTok bude dodrziavat clinky 34 a 35 nariadenia
(EU) 2022/2065, kedZe stiahnutim programu odmien TikTok Lite Rewards sa Gi¢inne odstrdnia prvky odmenovania
a motivacné prvky tohto programu vritane kombinovaného pouZivania dloh a viacerych $kodlivych vzorcov
putania pozornosti, ktoré priamo odmenuji pravidelné pouZivanie aplikdcie TikTok Lite a dlhsiu aktivitu v nej.
Tieto odmeny a motivacné prvky vytvaraji tym, ako st navrhnuté, riziko problematického pouzivania socidlnych
médif a behaviordlnej zévislosti, a maja skuto¢né alebo predvidatelné zavazné negativne désledky na telesnt alebo
dusevnt pohodu osoby, skutocné alebo predvidatelné negativne t¢inky v stvislosti s ochranou maloletych osob
a skutocné alebo predvidatelné negativne t¢inky na vykon prav diefata. Komisia sa obdva, Ze program odmien
TikTok Lite Rewards svojou koncepciou prispieva k tomuto riziku vzniku problematického pouzivania socidlnych
médii a behaviordlnej zdvislosti, a preto sa domnieva, Ze toto riziko nemozno tGcinne riesit zavedenim dalsich
zmieriujlicich opatreni.

Zavazok proti obchddzaniu zabezpecuje dcinnost zdvizku stiahnutia, ktorym, ako sa uz uviedlo, sa primerane
reaguje na podozrenia Komisie v tejto veci, kedZe brani poskytovatelovi sluzby TikTok (opitovne) zaviest v Unii
program, ktorého cielom alebo G¢inkom je priamo alebo nepriamo obchddzat zdvizok stiahnutia.

Komisia sa takisto domnieva, Ze povaha tychto zdvizkov a podozrenie, ze poskytovatel sluzby TikTok nedodrziava
svoje povinnosti, ktoré sa nimi majt riesit, zabezpecujt, Ze tieto zdvizky sa dajii Tahko monitorovat. Podla
¢lanku 34 ods. 1 a clanku 42 ods. 4 nariadenia (EU) 2022/2065 je poskytovatel sluzby TikTok povinny vykonat ad
hoc postdenie rizika pred zavedenim akejkolvek novej funkcie, ktord by mohla mat kriticky vplyv na systémové
rizikd identifikované podla ¢lanku 34 uvedeného nariadenia, a je povinny bezodkladne po ukonceni tohto ad hoc
postdenia rizika predlozit Komisii a koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia spravu s vysledkami tohto
postdenia. Ako sa vysvetluje v odovodneni (11), Komisia sa domnieva, Ze funkcia, ktord priamo odmeriuje
pravidelné pouzivanie aplikdcie TikTok alebo dlhsiu aktivitu v nej, by mohla mat kriticky vplyv na systémové rizikd
identifikované podla ¢linku 34 ods. 1 nariadenia (EU) 2022/ 2065. Komisiu je preto potrebné pred zavedenim
akejkolvek takejto funkcie v Unii informovat, aby mohla t¢inne monitorovat dodrzanie zdvizkov.

Komisia sa domnieva, Ze pontiknuté zdvizky st v stlade so zdsadou proporcionality, kedZe poskytovatel sluzby
TikTok nenavrhol Ziadne menej obmedzujtce zavizky, ktoré by podobne primeranym spdsobom riesili podozrenia
Komisie.
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Komisia dospela k zaveru, Ze zavizok stiahnutia a zdvizok proti obchddzaniu st potrebné a primerané na adekvatne
rieSenie podozreni Komisie.

Vzhladom na pontiknuté zdvizky sa Komisia domnieva, Ze konanie vo veci DSA.100121 by sa malo ukondit.

Tymto rozhodnutim sa zdvizky pondknuté spolocnostou TTTL ako hlavného miesta podnikatel'skej ¢innosti
poskytovatela sluzby TikTok v Unii stdvaji pravne zavaznymi na dobu neurcitd.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5942/oj
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