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REZUMAT AL DECIZIEI COMISIEI
din 5 august 2024
privind proceduri in temeiul articolului 71 din Regulamentul (UE) 20222065
(Cazul DSA.100121 - Programul de recompense al TikTok Lite)
[notificatd cu numdrul C(2024) 5654 final]

(Numai textul in limba englezi este autentic)

(C/2024/5942)

La 5 august 2024, Comisia a adoptat o decizie prin care a conferit un caracter obligatoriu angajamentelor in temeiul articolului 71 din
Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unicd pentru
serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (!). In conformitate cu dispozitiile articolului 80 din respectivul regulament,
Comisia publicd astfel numele partilor si conginutul principal al deciziei, inclusiv orice sanctiuni aplicate, tindnd seama de interesul
legitim al platformei online foarte mari sau al motorului de ciutare foarte mare in cauzd si al oricdrui terf in ceea ce priveste protejarea
informatiilor confidentiale ale acestora.

1. INTRODUCERE

(1)  In conformitate cu articolul 71 din Regulamentul (UE) 2022/2065, Comisia conferd, prin aceastd decizie, un caracter
obligatoriu angajamentelor oferite de TikTok Technology Limited (,TTTL") in cazul DSA.100121 si declard cd nu
existd motive suplimentare pentru a actiona in acest caz.

(2)  Decizia se referd la investigarea unor presupuse incalciri ale Regulamentului (UE) 2022/2065 in ceea ce priveste
implementarea aplicatiei TikTok Lite in Uniune. Comisia a suspectat cd furnizorul serviciului TikTok a incilcat
articolul 34 din Regulamentul (UE) 2022/2065 prin faptul cd nu a identificat, analizat §i evaluat cu diligentd
riscurile sistemice de la nivelul Uniunii care decurg din programul de recompense al TikTok Lite, inainte de
implementarea acestei functionalitdti in Uniune. Mai mult, Comisia a suspectat cd furnizorul serviciului TikTok a
incilcat articolul 35 din Regulamentul (UE) 2022/2065 prin neintroducerea unor mdsuri de atenuare rezonabile,
proportionale si eficace, adaptate la riscurile sistemice specifice generate de programul de recompense al TikTok Lite
la nivelul Uniunii.

2. PROCEDURA

(3)  Prin decizia din 25 aprilie 2023, Comisia a desemnat TikTok drept platforma online foarte mare (,VLOP”), in temeiul
articolului 33 alineatul (4) din Regulamentul (UE) 2022/2065 ().

(4)  In temeiul articolului 33 alineatul (6) si al articolului 92 din Regulamentul (UE) 2022/2065, furnizorul serviciului
TikTok a fost obligat ca, incepand cu 28 august 2023, si respecte regulamentul mentionat in ceea ce priveste TikTok.

(5)  La 22 aprilie 2024, Comisia a initiat proceduri in cazul DSA.100121 in temeiul articolului 66 din Regulamentul
(UE) 2022/2065 in ceea ce priveste implementarea programului de recompense al TikTok Lite in Uniune (,Decizia
de initiere a procedurilor”).

(6)  Prin scrisoarea din 22 julie 2024, TTTL, fird a recunoaste vreo incdlcare a Regulamentului (UE) 2022/2065, a oferit
doud angajamente in temeiul articolului 71 din respectivul regulament pentru a asigura respectarea dispozitiilor
acestui regulament invocate de Comisie in decizia de initiere a procedurilor.

() JOL277,27.10.2022, p. 1.
(*) Decizia C(2023) 2720 final a Comisiei.
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3. FURNIZORUL SERVICIULUI TIKTOK

(7)  Comisia considerd cd furnizorul serviciului TikTok in Uniune este constituit atat din TTTL, cat si din ByteDance
Limited (,ByteDance”), entitatea juridicd care, in ultimd instantd, controleazd grupul de societdti din care face parte
TTTL.

4. DESCRIEREA PROGRAMULUI DE RECOMPENSE AL TIKTOK LITE

(8)  In aprilie 2024, furnizorul serviciului TikTok a lansat ,Programul de recompense al TikTok Lite” (), in cadrul ciruia
utilizatorii puteau acumula puncte virtuale (,puncte”) prin participarea la cinci sarcini diferite (,sarcini”): vizionarea
continutului (,sarcina de vizionare”), aprecierea continutului (,sarcina de apreciere”), urmdrirea creatorilor (,sarcina
de urmdrire”), recomandarea aplicatiei TikTok Lite prietenilor (,sarcina de recomandare”) si autentificarea zilnicd in
aplicatie (,sarcina de autentificare”). Utilizatorii puteau riscumpdra punctele in centrul de recompense pentru doud
tipuri de recompense (,recompense”):

(i) carduri cadou de la parteneri terti (cum ar fi Amazon si PayPal) si

(ii) monede virtuale (,monede”) care pot fi utilizate pentru a trimite cadouri creatorilor pe TikTok.

5. SUSPICIUNILE COMISIEI

(9) In primul rand, Comisia suspecta ci furnizorul serviciului TikTok a incilcat articolul 34 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 2022/2065 prin faptul cd nu a efectuat o evaluare ad-hoc a riscurilor inainte de implementarea
programului de recompense al TikTok Lite in Uniune.

(10)  Furnizorul serviciului TikTok nu s-a considerat obligat din punct de vedere juridic sd efectueze o astfel de evaluare
ad-hoc a riscurilor inainte de implementarea programului de recompense al TikTok Lite in Uniune, intrucat a
concluzionat, in urma unei analize preliminare, ¢ era improbabil ca acest program si aibd un impact critic in ceea
priveste generarea unui risc sistemic.

(11) Totusi, opinia preliminard a Comisiei a fost cd programul de recompense al TikTok Lite ar putea avea un impact critic
in ceea ce priveste riscurile asociate incurajarii unei utilizdri problematice a retelelor sociale si dezvoltdrii unei
dependente comportamentale si cd, prin urmare, furnizorul serviciului TikTok era obligat din punct de vedere
juridic sd efectueze o evaluare ad-hoc a riscurilor inainte de implementarea programului de recompense al TikTok
Lite in Uniune. Intr-adevir, Comisia suspecta ci folosirea mai multor modele de design disponibile pe TikTok Lite
pentru mentinerea interesului utilizatorilor serviciului ar putea avea un impact critic in ceea ce priveste riscul
incurajdrii unei utilizdri problematice a retelelor sociale si al dezvoltirii unei dependente comportamentale in
randul destinatarilor serviciului respectiv.

(12) in al doilea rand, Comisia suspecta ci furnizorul serviciului TikTok a incilcat articolul 35 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 2022/2065 prin faptul c¢d nu a instituit masuri de atenuare rezonabile, proportionale si eficace,
adaptate la riscurile sistemice specifice identificate in temeiul articolului 34.

(13) Furnizorul serviciului TikTok a considerat ci a asigurat in mod corespunzitor atenuarea riscurilor legate de
programul de recompense TikTok Lite.

(14) Totusi, Comisia suspecta cd niciuna dintre misurile indicate de furnizorul serviciului TikTok drept misuri de
atenuare a riscurilor asociate implementdrii programului de recompense TikTok Lite nu pirea si facd parte din
categoria mdsurilor rezonabile, proportionale si eficace in sensul Regulamentului (UE) 2022/2065, menite si
atenueze riscurile sistemice generate de TikTok Lite in Uniune sau, cel putin, cd acestea nu par a fi adaptate la
riscurile specifice care ar fi trebuit si fie identificate in temeiul articolului 34 din Regulamentul (UE) 2022/2065.

() Programul de recompense al TikTok Lite a fost disponibil exclusiv pe TikTok Lite, o noud aplicatie software lansatd in Spania si Franta

in aprilie 2024. TikTok Lite este parte a serviciului TikTok desemnat drept platforma online foarte mare in decizia de desemnare.
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6. ANGAJAMENTELE PROPUSE

La 22 julie 2024, TTTL, in calitate de entitate principald a furnizorului serviciului TikTok in Uniune, a prezentat
urmdtoarele angajamente (,angajamentele”) in vederea asigurdrii conformitdtii cu articolele 34 si 35 din
Regulamentul (UE) 2022/2065:

1. Angajamentul de retragere: TTTL se angajeazd sd retragd din Uniunea Europeand programul de recompense al
TikTok Lite, suspendat in prezent, care a fost lansat in Franta si Spania in aprilie 2024 si care a condus la
deschiderea procedurilor in cazul DSA.100121 (punctul 10 din Decizia Comisiei din 22 aprilie 2024).

2. Angajamentul de prevenire a eludirii: pentru a se asigura cd angajamentul de retragere este eficace si nu
poate fi eludat, TTTL se angajeazd sd nu (re)lanseze in Uniunea Europeand un program avand ca obiect sau efect
direct sau indirect eludarea angajamentului de retragere, cu scopul de a evita respectarea respectivului
angajament.

7. CONCLUZIE

Angajamentele prezentate sunt adecvate pentru a raspunde preocupdrilor preliminare identificate de Comisie.

Angajamentul de retragere asigurd cd furnizorul serviciului TikTok va respecta articolele 34 si 35 din Regulamentul
(UE) 2022/2065, intrucat retragerea programului de recompense al TikTok Lite elimind efectiv caracteristicile de
recompensd si de stimulare ale programului respectiv, inclusiv utilizarea combinati a sarcinilor si a multiplelor
modele ddundtoare de captare a atentiei, care recompenseazd in mod direct utilizarea uzuald §i prelungiti a
aplicatiei TikTok Lite. Aceste recompense si caracteristici de stimulare genereazd, prin modul in care au fost
concepute, un risc de utilizare problematici a retelelor sociale si de dependentd comportamentald, avand consecinte
negative grave, actuale sau previzibile, asupra bundstdrii fizice sau mentale a unei persoane, asupra protectiei
minorilor si asupra exercitdrii drepturilor copilului. Intrucat este preocupatd de faptul ci programul de recompense
al TikTok Lite contribuie, prin modul in care a fost conceput, la acest risc de incurajare a unei utilizdri problematice
a retelelor sociale si de dezvoltare a unei dependente comportamentale, Comisia considerd ci acest risc nu poate fi
prevenit in mod eficace prin punerea in aplicare a unor masuri de atenuare suplimentare.

Angajamentul de prevenire a eluddrii asigurd eficacitatea angajamentului de retragere, care, astfel cum s-a mentionat
anterior, rispunde in mod adecvat suspiciunilor Comisiei in cazul de fatd, intrucat impiedica furnizorul serviciului
TikTok si (re)lanseze in Uniune un program avand ca obiect sau efect direct sau indirect eludarea angajamentului de
retragere.

Totodatd, Comisia considerd cd natura acestor angajamente si presupusa nerespectare de citre furnizorul serviciului
TikTok a obligatiilor sale, pe care respectivele angajamente incearcd sd o prevind, asigurd faptul cd angajamentele in
cauzi sunt usor de monitorizat. In temeiul articolului 34 alineatul (1) si al articolului 42 alineatul (4) din
Regulamentul (UE) 2022/2065, furnizorul serviciului TikTok trebuie s efectueze o evaluare ad-hoc a riscurilor
inainte de implementarea oricdrei noi functionalititi care ar putea avea un impact critic in ceea ce priveste riscurile
sistemice identificate in temeiul articolului 34 din regulamentul mentionat si are obligatia de a transmite fdrd
intdrziere Comisiei si coordonatorului pentru servicii digitale din statul membru de stabilire un raport care si
prezinte rezultatele respectivei evaludri ad-hoc a riscurilor. Astfel cum se aratd in considerentul (11), Comisia
considerd cd o functionalitate care recompenseazd in mod direct utilizarea uzuald sau prelungitd a platformei
TikTok ar putea avea un impact critic in ceea ce priveste riscurile sistemice identificate in temeiul articolului 34
alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2022/2065. In consecintd, Comisia trebuie si fie informatd inainte de
implementarea in Uniune a oricdrei astfel de functionalititi si, prin urmare, ar fi in masurd sd monitorizeze in mod
eficace respectarea angajamentelor.

Comisia considerd cd angajamentele oferite respectd principiul proportionalititii, intruct furnizorul serviciului
TikTok nu a propus angajamente mai putin oneroase care sd raspundd suspiciunilor Comisiei intr-o maniera la fel
de adecvatd.
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Comisia concluzioneazd cd angajamentul de retragere si angajamentul de prevenire a eluddrii sunt necesare si
proportionale pentru a rispunde suspiciunilor Comisiei intr-o manierd adecvati.

Avand in vedere angajamentele oferite, Comisia considerd cd ar trebui si se pund capit procedurilor in cazul
DSA.100121.

Decizia conferd un caracter obligatoriu din punct de vedere juridic angajamentelor oferite de TTTL, in calitate de
entitate principald a furnizorului TikTok in Uniune, pentru o perioada de timp nedeterminata.
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