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RESUMO DA DECISAO DA COMISSAO
de 5 de agosto de 2024
relativa a um processo nos termos do artigo 71.° do Regulamento (UE) 2022/2065
(Processo DSA.100121 — Programa TikTok Lite Rewards)
[notificada com o niimero C(2024) 56 54 final]

(Apenas faz fé o texto em lingua inglesa)

(C/2024/5942)

A 5 de agosto de 2024, a Comissdo adotou uma decisdo que torna vinculativos os compromissos propostos nos termos do artigo 71.° do
Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado tinico para os
servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE ('). Em conformidade com o disposto no artigo 80.° desse regulamento, a Comissio
publica os nomes das partes e o contetido essencial da decisdo, incluindo as sangdes impostas, acautelando o interesse legitimo do
fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de pesquisa em linha de muito grande dimensdo em causa e
de qualquer outro terceiro no que se refere a protegio das suas informagdes confidenciais.

1. INTRODUCAO

1)  Em conformidade com o artigo 71.° do Regulamento (UE) 2022/2065, a Comissdo, por meio da presente decisdo,
torna vinculativos os compromissos propostos pela TikTok Technology Limited (a seguir designada por «TTTL») no
processo DSA.100121 e declara que ndo existem outros motivos para tomar medidas nesse caso.

2)  Adecisdo diz respeito a investigacdo de suspeitas de infragdes ao Regulamento (UE) 20222065 relacionadas com a
implantagdo do TikTok Lite na Unido. A Comissdo suspeitou que o fornecedor do TikTok tinha infringido o
artigo 34.° do Regulamento (UE) 2022/2065 ao ndo identificar, analisar e avaliar diligentemente os riscos sistémicos
na Unido decorrentes do programa de recompensas do TikTok Lite antes de implantar essa funcionalidade na Unido.
A Comissdo suspeitou ainda de que o fornecedor do TikTok tinha infringido o artigo 35.° do Regulamento
(UE) 2022/2065 ao ndo adotar medidas de atenuagio razodveis, proporcionadas e eficazes, adaptadas aos riscos
sistémicos especificos a que o programa de recompensas do TikTok Lite d4 origem na Unido.

2. PROCEDIMENTO

3)  Por decisdo de 25 de abril de 2023, a Comissdo designou o TikTok como plataforma em linha de muito grande
dimensao, nos termos do artigo 33.%, n.° 4, do Regulamento (UE) 2022/2065 (3.

4)  Nos termos dos artigos 33.°, n.° 6, e 92.° do Regulamento (UE) 2022/2065, o fornecedor do TikTok foi obrigado a
cumprir esse regulamento, no que diz respeito ao TikTok, a partir de 28 de agosto de 2023.

5) A 22 de abril de 2024, a Comissdo iniciou o processo DSA.100121 nos termos do artigo 66.° do Regulamento
(UE) 2022/2065, respeitante a implantagdo do programa TikTok Lite Rewards na Unido (a seguir designado por
«decisdo de inicio do processov).

6)  Por carta de 22 de julho de 2024, a TTTL, sem reconhecer qualquer infragio ao Regulamento (UE) 2022/2065,
propds dois compromissos nos termos do artigo 71.° desse regulamento, a fim de assegurar o cumprimento das
disposi¢des do mesmo regulamento que a Comissdo invocou na decisdo de inicio do processo.

() JOL 277 de 27.10.2022, p. 1.
(*) Decisdo C(2023) 2720 final da Comissao.
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3. FORNECEDOR DO TIKTOK

7) A Comissdo considera que o fornecedor do TikTok na Unido é constituido quer pela TTTL quer pela ByteDance
Limited («ByteDance»), a entidade juridica que, em dltima instancia, controla o grupo de empresas a que a TTTL
pertence.

4. DESCRICAO DO PROGRAMA TIKTOK LITE REWARDS

8)  Em abril de 2024, o fornecedor do TikTok langou o «programa TikTok Lite Rewards» (*), ao abrigo do qual os
utilizadores podem acumular pontos virtuais (a seguir designados por «pontos») participando em cinco tarefas
diferentes (a seguir designadas por «Tasks»): ver os contetidos («<Watch Task»), gostar de contetidos (<Like Task»),
seguir os criadores («Follow Task»), recomendar a aplicagdo TikTok Lite a amigos («Referral Task») e consultar a
aplicacdo diariamente («Check-in Task»). Os utilizadores podem trocar pontos por dois tipos de recompensas (a
seguir designadas por «recompensas») no centro de recompensas:

) cartdes de oferta de parceiros terceiros (como a Amazon e a PayPal),
ii) moedas virtuais (a seguir designadas por «moedas») que podem ser utilizadas para enviar presentes aos criadores no
TikTok.

5. SUSPEITAS DA COMISSAO

9)  Em primeiro lugar, a Comissdo suspeitou que o fornecedor do TikTok tinha infringido o artigo 34.°, n° 1, do
Regulamento (UE) 2022/2065 ao ndo realizar uma avaliagdo de riscos especifica antes de implantar o programa
TikTok Lite Rewards na Unido.

10) O fornecedor do TikTok ndo se considerou legalmente obrigado a realizar essa avaliagdo de risco especifica antes da
implantagdo do programa TikTok Lite Rewards na Unido, uma vez que concluiu, ap6s uma andlise preliminar, que
esse programa nio era suscetivel de ter um impacto critico num risco sistémico.

11)  No entanto, a Comissdo considerou, a titulo preliminar, que o programa TikTok Lite Rewards era suscetivel de ter
um impacto critico nos riscos de desenvolvimento de uma utilizagdo problemadtica das redes sociais e de uma
dependéncia comportamental, pelo que o fornecedor do TikTok estava legalmente obrigado a realizar uma avaliagio
de risco especifica antes da implantacio do programa TikTok Lite Rewards na Unido. Com efeito, a Comissdo
suspeitou que a utilizacdo de padrdes de concegdo mdltiplos disponiveis no TikTok Lite para fidelizar os utilizadores
ao servigo fosse suscetivel de ter um impacto critico no risco de desenvolverem uma utilizagdo problemdtica das
redes sociais e uma dependéncia comportamental nos destinatdrios desse servico.

12)  Em segundo lugar, a Comissdo suspeitou ainda de que o fornecedor do TikTok tinha infringido o artigo 35.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) 2022/2065 ao ndo adotar medidas de atenuagio razodveis, proporcionadas e eficazes, adaptadas
aos riscos sistémicos especificos identificados, nos termos do artigo 34.°.

13) O fornecedor do TikTok argumentou que assegurava adequadamente a atenuagdo dos riscos em relagio ao programa
TikTok Lite Rewards.

14)  No entanto, a Comissdo suspeitou que nenhuma das medidas identificadas pelo fornecedor do TikTok para atenuar
os riscos associados a implantacio do programa TikTok Lite Rewards parece ser uma medida razodvel,
proporcionada e eficaz na acecdo do Regulamento (UE) 2022/2065 para atenuar os riscos sistémicos decorrentes
do TikTok Lite na Unido ou, pelo menos, ndo parece adaptada aos riscos especificos que deveriam ter sido
identificados nos termos do artigo 34.° do Regulamento (UE) 2022/2065.

() O programa TikTok Lite Rewards s6 estava disponivel no TikTok Lite, uma nova aplicacdo informdtica lancada em Espanha e em
Franca em abril de 2024. O TikTok Lite faz parte do servigo TikTok designado como plataforma em linha de muito grande dimenséo
na decisdo de designacdo.
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15)
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19)
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6. COMPROMISSOS PROPOSTOS

A 22 de julho de 2024, a TTTL, enquanto estabelecimento principal do fornecedor do TikTok na Unido, apresentou
os seguintes compromissos (a seguir designados por «compromissos») para assegurar o cumprimento dos
artigos 34.° e 35.° do Regulamento (UE) 2022/2065:

1. Compromisso de retirada: A TTTL compromete-se a retirar da Unido Europeia o programa TikTok Lite
Rewards, atualmente suspenso, langado em Franca e em Espanha em abril de 2024 e que deu origem a abertura
do processo DSA.100121 (ponto 10 da Decisdo da Comissdo de 22 de abril de 2024).

2. Compromisso antievasdo: A fim de assegurar que o compromisso de retirada ¢ eficaz e ndo pode ser
contornado, a TTTL compromete-se a ndo (re)langar na Unido Europeia um programa cujo objeto ou efeito
seja, direta ou indiretamente, contornar o compromisso de retirada, a fim de evitar cumpri-lo.

7. CONCLUSAO

Os compromissos apresentados sdo adequados para dar resposta as preocupacdes preliminares identificadas pela
Comissao.

O compromisso de retirada garante que o fornecedor do TikTok cumprird o disposto nos artigos 34.° e 35.° do
Regulamento (UE) 2022/2065, uma vez que a retirada do programa TikTok Lite Rewards elimina efetivamente as
caracteristicas de recompensa e de incentivo desse programa, incluindo a utilizagdo combinada das tarefas e os
padrdes prejudiciais que captam multiplas atengdes, que recompensam diretamente a utilizagdo habitual e o
envolvimento alargado com o TikTok Lite. Estas recompensas e caracteristicas de incentivo criam, desde a concegio,
um risco de utilizagdo problemdtica das redes sociais e de dependéncia comportamental, com consequéncias
negativas graves, reais ou previsiveis, para o bem-estar fisico ou mental de uma pessoa, efeitos negativos reais ou
previsiveis em relagdo a protecdo de menores e efeitos negativos reais ou previsiveis no exercicio dos direitos da
crianga. Preocupada com o facto de o programa TikTok Lite Rewards contribuir, desde a concegdo, para este risco
de desenvolver problemas de utilizagdo das redes sociais e de dependéncia comportamental, a Comissdo considera
que este risco ndo pode ser eficazmente combatido com a aplicagdo de medidas de atenuacio suplementares.

O compromisso antievasio assegura a eficicia do compromisso de retirada, que, tal como acima referido, dd
resposta adequada as suspeitas da Comissdo no caso em aprego, uma vez que impede o fornecedor da TikTok de (re)
langar na Unido um programa cujo objeto ou efeito seja, direta ou indiretamente, contornar o compromisso de
retirada.

A Comissdo considera igualmente que a natureza destes compromissos, bem como a suspeita de incumprimento,
por parte do fornecedor do TikTok, das obrigacdes que os mesmos implicam, asseguram que esses COMpPromissos
sdo faceis de controlar. Nos termos dos artigos 34.°, n.° 1, e 42.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2022/2065, o
fornecedor do TikTok é obrigado a realizar uma avaliacdo de risco especifica antes de implantar qualquer nova
funcionalidade suscetivel de ter um impacto critico nos riscos sistémicos identificados nos termos do artigo 34.°
desse regulamento e ¢é obrigado a transmitir sem demora, apds a sua conclusio, um relatério com os resultados
dessa avaliagdo de riscos especifica & Comissdo e ao coordenador dos servicos digitais de estabelecimento. Tal como
explicado no considerando (11), a Comissdo considera que uma funcionalidade que recompense diretamente a
utilizagdo habitual do TikTok ou o envolvimento alargado nessa plataforma é suscetivel de ter um impacto critico
nos riscos sistémicos identificados nos termos do artigo 34.°, n° 1, do Regulamento (UE) 2022/2065. Por
conseguinte, a Comissdo tem de ser informada antes da implantagdo na Unido de qualquer funcionalidade desse
tipo, de modo a estar em condi¢des de controlar eficazmente o cumprimento dos compromissos.

A Comissdo considera que os compromissos propostos respeitam o principio da proporcionalidade, uma vez que o
fornecedor do TikTok ndo propds quaisquer compromissos menos onerosos que respondessem as suspeitas da
Comissdo de forma igualmente adequada.
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A Comissdo conclui que o compromisso de retirada e 0 compromisso antievasio sio necessarios e proporcionados
para responder adequadamente as suspeitas da Comissdo.

A luz dos compromissos propostos, a Comissio considera que o processo DSA.100121 deve ser encerrado.

A decisdo torna juridicamente vinculativos os compromissos propostos pela TTTL, enquanto estabelecimento
principal do fornecedor do TikTok na Unido, por um periodo de tempo indeterminado.
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