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A BIZOTTSAG HATAROZATANAK OSSZEFOGLALOJA
(2024. augusztus 5.)
egy, az (EU) 2022/2065 rendelet 71. cikke szerinti eljardssal kapcsolatban
(Ugyszdm: DSA.100121 - TikTok Lite jutalmazési program)
(az értesités a C(2024) 5654 final sz. dokumentummal tortént)

(Csak az angol nyelvii szoveg hiteles)

(C/2024/5942)

A Bizottsdg 2024. augusztus 5-én hatdrozatot fogadott el, amely a digitdlis szolgdltatdsok egységes piacdrdl és a 2000/31/EK irdnyely
mddositdsdrdl sz616, 2022. oktdber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () 71. cikke alapjdn kotelez6vé teszi
a kotelezettségvdllaldsokat. Az emlitett rendelet 80. cikkének rendelkezéseivel Gsszhangban a Bizottsdg eziiton kozzéteszi a felek nevét, a
hatdrozat lényegét és a kiszabott szankciokat, figyelembe véve az érintett online dridsplatformnak vagy nagyon népszerid
keres6programnak és bdrmely harmadik félnek a bizalmas informdciéik védelméhez fiiz6dd jogos érdekét.

1. BEVEZETES

(1) Az (EU) 2022/2065 rendelet 71. cikkével osszhangban a Bizottsdg e hatdrozattal kotelezGvé teszi a TikTok
Technology Limited (a tovabbiakban: TTTL) dltal a DSA.100121. sz. iigyben felajanlott kotelezettségvallaldsokat, és
megallapitja, hogy nincs sziikség tovabbi intézkedésre.

(2) A hatdrozat az (EU) 2022/2065 rendelet feltételezett megsértésének kivizsgdldsara vonatkozik a TikTok Lite Unidban
torténS elinditdsival kapcsolatban. A Bizottsdg feltételezése szerint a TikTok szolgdltatéja megsértette az
(EU) 2022/2065 rendelet 34. cikkét azdltal, hogy elmulasztotta gondosan azonositani, elemezni és értékelni a
TikTok Lite jutalmazdsi programbdl ered§ unids rendszerszintfi kockdzatokat, mieltt az emlitett funkcidt
elinditotta az Unidban. A Bizottsdg azt feltételezi tovdbbad, hogy a TikTok szolgdltatéja megsértette az
(EU) 2022/2065 rendelet 35. cikkét is azdltal, hogy nem vezetett be olyan észszerti, ardnyos és hatékony
kockézatcsokkentd intézkedéseket, amelyek a TikTok Lite jutalmazdsi program dltal az Unidban elSidézett egyes
rendszerszint(i kockdzatokra lennének szabva.

2. AZELJARAS

(3)  2023. 4prilis 25-i hatdrozataval (}) a Bizottsdg a TikTokot az (EU) 2022/2065 rendelet 33. cikkének (4) bekezdése
alapjdn online 6ridsplatformnak mindsitette.

(4) Az (EU) 2022/2065 rendelet 33. cikkének (6) bekezdése és 92. cikke értelmében a TikTok szolgaltatdja a TikTok
tekintetében 2023. augusztus 28-tdl koteles volt megfelelni az emlitett rendeletnek.

(5)  2024. é4prilis 22-én a Bizottsdg az (EU) 2022/2065 rendelet 66. cikke alapjin eljardst inditott a DSA.100121
sz. igyben a TikTok Lite jutalmazdsi program Unidban torténd elinditdsival kapcsolatban (a tovabbiakban: az
eljaras meginditasarol sz6l6 hatdrozat).

(6)  2024. jalius 22-i levelében a TTTL — az (EU) 2022/2065 rendelet megsértésének elismerése nélkil — az emlitett
rendelet 71. cikke alapjdn két kotelezettségvallaldst ajanlott fel annak érdekében, hogy megfeleljen a Bizottsdg dltal
az eljirds meginditdsardl sz616 hatdrozatban hivatkozott rendelkezéseknek.

() HLL277.,2022.10.27. 1.0.
() A Bizottsdg C(2023) 2720 final hatdrozata.
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3. ATIKTOK SZOLGALTATOJA

A Bizottsdg tgy véli, hogy a TikTok unids szolgdltatdja mind a TTTL, mind a ByteDance Limited (a tovdbbiakban:
ByteDance), amely végs@ soron irdnyitdst gyakorol azon vallalatcsoport felett, amelyhez a TTTL tartozik.

4. ATIKTOK LITE JUTALMAZASI PROGRAM LEfRASA

2024 aprilisdban a TikTok szolgdltatdja elinditotta a , TikTok Lite jutalmazdsi programot” (}), amelynek keretében a
felhaszndlok virtudlis pontokat (,Points”) gy(jthetnek azdltal, hogy kozremtikodnek 6t kilonbozs feladatban
(,Tasks”): a tartalom megtekintése (,Watch Task”), a tartalom ldjkoldsa (,Like Task”), az alkotok kovetése (,Follow
Task”), a TikTok Lite alkalmazds ajanldsa bardtoknak (,Referral Task”) és az alkalmazds napi szintli megtekintése
(+Check-in Task”). A felhasznal6k pontjaikat két kiillonboz§ tipusti jutalomra (,Rewards”) valthatjdk be a jutalmazasi
kozpontban:

Harmadik felek (példdul az Amazon és a PayPal) dltal kibocsatott ajandékkartyak; valamint

virtudlis érmék (,Coins”), amelyek felhaszndldsdval ajandékokat lehet kiildeni az alkotéknak a TikTokon.
5. ABIZOTTSAG AGGALYAI

El6szor is, a Bizottsig aggdlya szerint a TikTok szolgdltatdja megsértette az (EU) 2022/2065
rendelet 34. cikkének (1) bekezdését azdltal, hogy nem végzett ad hoc kockdzatértékelést a TikTok Lite jutalmazdsi
program unids inditasa el6tt.

A TikTok szolgdltatdja gy vélte, hogy jogilag nem volt kételes elvégezni az emlitett ad hoc kockdzatértékelést a
TikTok Lite jutalmazdsi program Unidban valé elinditdsa el6tt, mivel elGzetes elemzését kovetSen arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a program vélhetden nem gyakorol kritikus hatdst a rendszerszint(i kockdzatokra.

A Bizottsdg el6zetes dlldspontja szerint azonban a TikTok Lite jutalmazdsi program valoszintleg kritikus hatdssal
van a problémds kozosségimédia-haszndlat és a viselkedésfiiggdség kialakuldsdhoz kapcsolddd kockazatokra, ezért
a TikTok szolgdltatéja jogilag koteles lett volna ad hoc kockdzatértékelést végezni a TikTok Lite jutalmazdsi program
Uniéban valé elinditdsa el6tt. A Bizottsdg aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy a TikTok Lite alkalmazason elérhetd és
a felhaszndlok megtartdsdt célzé tobbféle tervezési megoldds haszndlata valdszintleg kritikus hatdst gyakorol a
problémds kozosségimédia-hasznalat és a viselkedésfiiggéség kialakuldsdnak kockdzatdra a szolgdltatds igénybe
vevéi korében.

Mésodszor, a Bizottsdg feltételezése szerint a TikTok szolgdltatja megsértette az (EU) 2022/2065
rendelet 35. cikkének (1) bekezdését azaltal, hogy nem vezetett be a 34. cikk alapjan azonositott konkrét
rendszerszint(i kockdzatokra szabott észszerd, ardnyos és hatékony kockdzatcsokkentd intézkedéseket.

A TikTok szolgaltatéja gy véli, hogy megfelel6en gondoskodott a TikTok Lite jutalmazdsi programhoz kapcsolédéd
kockazatok csokkentésérdl.

A Bizottsdg megitélése szerint ugyanakkor a TikTok szolgaltatdja dltal a TikTok Lite jutalmazdsi program jelentette
kockézatok csokkentésére hozott intézkedésként megjeldltek egyike sem mindsiil a TikTok Lite dltal elGidézett unids
rendszerszinti kockdzatok csokkentésére szolgdld, az Unidban az (EU) 2022/2065 rendelet értelmében vett
észszerd, ardnyos és hatékony intézkedésnek, vagy legaldbbis nem tlinik a konkrét kockdzatokhoz igazodénak,
amilyennek az (EU) 2022/2065 rendelet 34. cikke alapjin lennie kellene.

() A TikTok Lite jutalmazdsi program csak a Spanyolorszdgban és Franciaorszdgban 2024 dprilisiban elinditott tij szoftveralkalmazdson,

szolgdltatds része.
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6. A JAVASOLT KOTELEZETTSEGVALLALASOK

2024. jalius 22-én a TTTL mint a TikTok szolgaltatéjanak unids tevékenységi kozpontja a kovetkezd kotelezettség-
véllaldsokat (a tovabbiakban: kotelezettségvallaldsok) nydjtotta be az (EU) 2022/2065 rendelet 34. és 35. cikkének
val6 megfelelés biztositdsa érdekében:

1. Visszavondsi kotelezettségvallalis: A TTTL vallalja, hogy visszavonja az Eurépai Unidban jelenleg
felfiiggesztett TikTok Lite jutalmazdsi programot, amelyet 2024 dprilisdban inditott el Franciaorszagban és
Spanyolorszagban, és amely a DSA.100121. sz. iigyben eljdrds meginditisdhoz vezetett (a 2024. dprilis 22-i
bizottsagi hatdrozat 10. pontja).

2. Kijdtszdsellenes kotelezettségvillalds: Annak érdekében, hogy a visszavondsi kotelezettségvallalds hatékony
legyen, és azt ne lehessen megkeriilni, a TTTL vallalja, hogy az Eurépai Unidban nem indit (djra) olyan
programot, amelynek célja vagy hatdsa kozvetleniil vagy kozvetve az emlitett kotelezettségvallalds betartdsdnak

elkeriilése révén a visszavondsi kotelezettségvallalds megkeriilése.

7. KOVETKEZTETES

A benytjtott kotelezettségvallaldsok alkalmasak a Bizottsdg dltal azonositott el§zetes aggédlyok eloszlatdsara.

A visszavondsi kotelezettségvallalds biztositja, hogy a TikTok szolgdltatja megfeleljen az (EU) 2022/2065
rendelet 34. és 35. cikkének, mivel a TikTok Lite jutalmazdsi program visszavonasdval ténylegesen megsztinnek a
program jutalmazé és 6sztonzé jellemzdi, tobbek kozott a feladatok egyiittes elvégzése és a figyelemfelkeltést célzé
kdros megoldadsok, amelyek kozvetlenil jutalmazzak a TikTok Lite rendszeres hasznalatat és annak szélesebb kort
igénybevételét. Az emlitett jutalmak és 6sztonzd jellemz6k kialakitdsukndl fogva magukban hordozzik a problémads
kozosségimédia-haszndlat és a viselkedésfiigglség kockdzatat, ami tényleges vagy elére lathatd silyos negativ
kovetkezményekkel jir az adott személy testi vagy szellemi j6llétére, a kiskortiak védelmére, valamint a gyermekek
jogainak gyakorldsira. A Bizottsig aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy a TikTok Lite jutalmazdsi program
kialakitdsandl fogva hozzdjirul a problémds kozosségimédia-haszndlat és a viselkedésfiiggdség kialakuldsanak
kockazatdhoz, és gy véli, hogy ezt a kockdzatot nem lehet hatékonyan kezelni tovdbbi enyhitd intézkedések
bevezetésével.

A kijatszds elleni kotelezettségvallalds biztositja a visszavondsi kotelezettségvallalds hatékonysdgat, amely a
fentieknek megfelelGen kellképpen eloszlatja a Bizottsag jelen tigyben felmeriilt aggalyait, hiszen megakaddlyozza
a TikTok szolgéltatéjat abban, hogy az Uniéban olyan programot inditson (djra), amelynek célja vagy hatdsa
kozvetleniil vagy kozvetve a visszavonasi kotelezettségvallalds megkeriilése.

A Bizottsdg ugy véli tovabbd, hogy e kotelezettségvillaldsok jellege, tovabbd az, hogy a TikTok szolgaltatdjira
vonatkozé kotelezettségek feltételezhetd be nem tartdsara kivainnak megoldést kindlni, biztositja, hogy e kotelezett-
ségvéllalasok konnyen nyomon kovethet8k legyenek. Az (EU) 2022/2065 rendelet 34. cikkének (1) bekezdése
és 42. cikkének (4) bekezdése értelmében a TikTok szolgdltat6janak ad hoc kockazatértékelést kell végeznie barmely
olyan 1j funkcié telepitése el6tt, amely valoszindGsithetGen kritikus hatdst gyakorol az emlitett rendelet 34. cikke
alapjdn azonositott rendszerszint(i kockdzatokra, tovabba a kockdzatértékelés befejezését kovetSen haladéktalanul
tdjékoztatnia kell a Bizottsigot és a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtort a feltdrt
eredményekrdl. A (11)preambulumbekezdésben kifejtettek szerint a Bizottsag tigy véli, hogy a TikTok rendszeres
hasznélatét, illetve annak széles kor( igénybevételét kozvetlentil jutalmazé funkcié valdszintleg kritikus hatdst
gyakorol az (EU) 2022/2065 rendelet 34. cikkének (1) bekezdése alapjn azonositott rendszerszintl kockdzatokra.
Kovetkezésképpen a Bizottsdgot tdjékoztatni kell valamennyi hasonlé funkcié Unidban vald bevezetése el6tt, hogy
hatékonyan nyomon lehessen kovetni a kotelezettségvallalasoknak valé megfelelést.

A Bizottsdg véleménye szerint a felajinlott kotelezettségvallalisok megfelelnek az ardnyossdg elvének, mivel a
TikTok szolgéltatéja nem ajanlott fel kevésbé megterhel§ kotelezettségvallaldsokat, amelyek szintén kellképpen
eloszlatndk a Bizottsdg aggalyait.
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A Bizottsdg gy itéli meg, hogy a visszavondsi kotelezettségvallalds és a kijatszds elleni kotelezettségvallalds
szitkséges és ardnyos a Bizottsdg aggilyainak megfelel eloszlatdsdhoz.

A felajénlott kotelezettségvéllaldsok fényében a Bizottsdg tgy véli, hogy a DSA.100121. sz. iigyben folytatott eljdrast
le kell zarni.

A hatdrozat hatdrozatlan id6re jogilag kotelez8vé teszi a TTTL mint a TikTok szolgdltat6janak unids tevékenységi
kozpontja dltal felajanlott kotelezettségvallaldsokat.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/5942/oj
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