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TIIVISTELMA KOMISSION PAATOKSESTA,
annettu 5 piivini elokuuta 2024,
liittyen asetuksen (EU) 2022/2065 71 artiklan mukaiseen menettelyyn
(Asia DSA.100121 - TikTok Lite Rewards programme)
(Tiedoksiannettu numerolla C(2024) 5654 final)
(Ainoastaan englanninkielinen teksti on todistusvoimainen)
(C/2024/5942)

Komissio antoi digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta 19 pdivind lokakuuta 2022

annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/2065 () 71 artiklan nojalla 5. elokuuta 2024 pddtoksen tiettyjen

sitoumnusten tekemisestd velvoittaviksi. Mainitun asetuksen 80 artiklan mukaisesti komissio julkaisee osapuolten nimet ja pddtoksen
keskeisen sisdllon, mukaan lukien mahdollisesti madrdatyt seuraamukset, ottaen huomioon asianomaisen erittdin suuren verkkoalustan

tai erittdin suuren hakukoneen ja kolmansien osapuolten oikeutetut edut niiden luottamuksellisten tietojen suojaamisessa.

1. JOHDANTO

(1)  Komissio tekee tilld paitokselld asetuksen (EU) 20222065 71 artiklan nojalla velvoittaviksi TikTok Technology
Limitedin, jiljempand 'TTTL’, asiassa DSA.100121 tarjoamat sitoumukset ja toteaa, ettei asian kisittelyd ole enda
syytd jatkaa.

(2)  Padtos koskee asetuksen (EU) 2022/2065 epiiltyjen rikkomisten tutkintaa liittyen TikTok Lite -sovelluksen
tarjontaan unionissa. Komissio epdili, ettd TikTokin tarjoaja oli rikkonut asetuksen (EU) 2022/2065 34 artiklaa,
koska se ei ollut huolellisesti tunnistanut, analysoinut ja arvioinut TikTok Liten palkitsemisohjelmasta unionissa
aiheutuvia jdrjestelmariskejd ennen sen kayttoonottoa unionissa. Lisiksi komissio epdili, ettd TikTokin tarjoaja oli
rikkonut asetuksen (EU) 2022/2065 35 artiklaa, koska se ei ollut ottanut kiyttoon kohtuullisia, oikeasuhteisia ja
tehokkaita riskinvihentdmistoimenpiteitd, jotka olisi mitoitettu vastaamaan jarjestelmariskejd, joita TikTok Liten
palkitsemisohjelmasta unionissa aiheutuu.

2. MENETTELY

(3) Komissio nimesi TikTokin erittdiin  suureksi verkkoalustaksi ~25. huhtikuuta 2023  asetuksen
(EU) 2022/2065 33 artiklan 4 kohdan nojalla antamallaan paatokselld (3).

(4)  TikTokin tarjoajan oli asetuksen (EU) 2022/2065 33 artiklan 6 kohdan ja 92 artiklan nojalla alettava noudattaa
mainittua asetusta TikTokin osalta 28. elokuuta 2023.

(5)  Komissio aloitti 22. huhtikuuta 2024 asetuksen (EU) 20222065 66 artiklan nojalla menettelyn asiassa
DSA.100121, joka koskee TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelman kiyttoonottoa unionissa, jiljempand
"aloituspadtos’.

(6)  Kirjeessddn 22. heindkuuta 2024 TTTL ei myontinyt rikkoneensa asetusta (EU) 2022/2065, mutta tarjosi mainitun
asetuksen 71 artiklan mukaisesti kahta sitoumusta varmistaakseen toimivansa niiden mainitun asetuksen
sdannosten mukaisesti, joihin komissio aloituspadatoksessiin oli vedonnut.

() EUVLL277,27.10.2022,s. 1.

(*) Komission padtos C(2023) 2720 final.
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3. TIKTOKIN TARJOAJA

Komissio katsoo, ettd TikTokin tarjoaja unionissa koostuu sekd TTTL:std ettd ByteDance Limitedistd, jiljempdnd
"ByteDance’, joka viime kddessd kdyttdd méddraysvaltaa yritysryppdassi, johon TTTL kuuluu.

4. TIKTOK LITE REWARDS -PALKITSEMISOHJELMA

TikTokin tarjoaja toi huhtikuussa 2024 tarjolle "TikTok Lite Rewards’-palkitsemisohjelman (*), jossa kayttdjdt
voisivat kerdtd virtuaalisia pisteitd ("Points”) suorittamalla viidenlaisia tehtdvid ("Tasks”): sisdllon katselu ("Watch
Task”), sisillostd “tykkddminen” ("Like Task”), sisdllontuottajien seuraaminen ("Follow Task”), TikTok Lite
-sovelluksen suositteleminen ystaville ("Referral Task”) ja paivittdinen kirjautuminen sovellukseen ("Check-in Task”).
Kayttajat voisivat lunastaa pisteillidn Reward Center -palvelussa kahdentyyppisid palkkioita ("Rewards”):

kolmansien osapuolten (kuten Amazonin ja PayPalin) lahjakortteja ja

virtuaalikolikoita ("Coins”), joita voidaan kdyttda lahjojen lahettdmiseen sisillontuottajille TikTokissa.

5. KOMISSION EPAILYT

Ensinnakin komissio epdili, ettd TikTokin tarjoaja rikkoi asetuksen (EU) 2022/2065 34 artiklan 1 kohtaa, koska se ei
ollut suorittanut tapauskohtaista riskinarviointia ennen TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelman tuomista tarjolle
unionissa.

TikTokin tarjoaja ei katsonut olevansa oikeudellisesti velvollinen suorittamaan tillaista tapauskohtaista
riskinarviointia ennen TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelman tuomista tarjolle unionissa, koska se totesi
alustavan analyysinsd jalkeen, ettd kyseiselld ohjelmalla ei todennikoisesti ole kriittistd vaikutusta jarjestelmariskiin.

Komissio oli kuitenkin alustavasti sitd mieltd, ettd TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelmalla oli todennakdisesti
kriittinen vaikutus riskeihin, joita liittyy ongelmalliseen sosiaalisen median kédyttoon ja kayttoriippuvuuden
kehittymiseen, ja ettd TikTokin tarjoajalla oli ndin ollen oikeudellinen velvollisuus tehdd tapauskohtainen
riskinarviointi ennen TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelman tuomista tarjolle unionissa. Komissio epdilikin, ettd
TikTok Lite -sovelluksen monet ominaisuudet, joilla kéyttdjat pyritddn pitdimddn palvelussa, vaikuttaisivat
todennikoisesti kriittisesti sosiaalisen median ongelmakdayton ja kayttoriippuvuuden kehittymisen riskiin kyseisen
palvelun kayttdjien keskuudessa.

Toiseksi komissio epdili, ettd TikTokin tarjoaja rikkoi asetuksen (EU) 2022/2065 35 artiklan 1 kohtaa, koska se ei ole
ottanut kdytt66n kohtuullisia, oikeasuhteisia ja tehokkaita riskinvidhentdmistoimenpiteitd, jotka on mitoitettu
vastaamaan mainitun asetuksen 34 artiklan mukaisesti tunnistettuja erityisid jarjestelmariskeja.

TikTokin tarjoaja esitti kantanaan, ettd se varmisti asianmukaisesti TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelmaan
liittyvien riskien vihentdmisen.

Komissio epiili kuitenkin, ettd mikddn toimenpiteistd, jotka TikTokin tarjoaja oli yksiloinyt TikTok Lite Rewards
-palkitsemisohjelman kayttoonottoon liittyvien riskien lieventdmiseksi, ei vaikuttanut asetuksessa (EU) 2022/2065
tarkoitetulta kohtuulliselta, oikeasuhteiselta ja tehokkaalta toimenpiteeltd, jolla lievennetddn TikTok Liten unionissa
aiheuttamia jarjestelmariskeja, tai ettd ne eivit ainakaan vaikuttaneet olevan sovitettuja erityisiin riskeihin, jotka
asetuksen (EU) 2022/2065 34 artiklan nojalla olisi pitdnyt tunnistaa.

() TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelma oli saatavilla vain TikTok Lite -sovelluksessa, joka on Espanjassa ja Ranskassa huhtikuussa

2024 tarjolle tuotu uusi ohjelmistosovellus. TikTok Lite on osa TikTok-palvelua, joka on nimedmispddtoksessd nimetty erittdin
suureksi verkkoalustaksi.
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6. EHDOTETUT SITOUMUKSET

TTTL, joka on TikTokin tarjoajan piddtoimipaikan pitdjd unionissa, toimitti 22. heindkuuta 2024 seuraavat
sitoumukset, jaljempind 'sitoumukset’ varmistaakseen, ettd se tdyttdd asetuksen (EU) 2022/2065 34 ja 35 artiklan
vaatimukset:

1. Vetdytymissitoumus: TTTL sitoutuu vetimdin pois Euroopan unionista TikTok Lite Rewards -palkitsemis-
ohjelman, joka tuotiin tarjolle Ranskassa ja Espanjassa huhtikuussa 2024 ja joka johti menettelyn aloittamiseen
asiassa DSA.100121 (komission 22. huhtikuuta 2024 antaman pidtoksen 10 kohta).

2. Kiertaimidttomyyssitoumus: Jotta vetdytymissitoumus olisi tuloksellinen eikd sitd voitaisi kiertdd, TTTL
sitoutuu olemaan tuomatta (uudelleen) tarjolle Euroopan unionissa ohjelmaa, jonka suorana tai vilillisend
tavoitteena tai seurauksena on vetdytymissitoumuksen kiertdminen ja sitd kautta kyseisen sitoumuksen
tayttamisen valttdminen.

7. PAATELMA

Toimitetut sitoumukset ovat riittdvid komission havaitsemien alustavien huolenaiheiden poistamiseksi.

Vetdytymissitoumus varmistaa, ettd TikTokin tarjoaja noudattaa asetuksen (EU) 2022/2065 34 ja 35 artiklaa, koska
TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelman poisvetiminen poistaa tosiasiallisesti kyseisen ohjelman palkitsemis- ja
kannustinominaisuudet, mukaan lukien tehtivien ("Tasks”) yhdistetty kdytto ja monet haitalliset huomionkiinnitti-
mistavat, jotka palkitsevat suoraan TikTok Liten sddnnollisestd kdytostd ja laajemmasta vuorovaikutuksesta sen
kanssa. Nami palkitsemistavat ja kannustimet aiheuttavat sisidnrakennetusti sosiaalisen median ongelmallisen
kdyton ja kédyttoriippuvuuden riskin, milld on todellisia tai ennakoitavissa olevia vakavia kielteisid seurauksia
henkilon fyysiselle tai henkiselle hyvinvoinnille, tosiasiallisia tai ennakoitavissa olevia kielteisid vaikutuksia
alaikdisten suojelun kannalta seki tosiasiallisia tai ennakoitavissa olevia kielteisid vaikutuksia lapsen oikeuksien
toteutumiseen. Koska komissio on huolissaan siitd, ettd TikTok Lite Rewards -palkitsemisohjelma osaltaan jo
rakenteensa vuoksi lisdd titd sosiaalisen median ongelmallisen kdyton ja kayttoriippuvuuden riskid, komissio
katsoo, etta tahan riskiin ei voida puuttua tuloksellisesti ottamalla kayttoon tdydentavid lieventdmistoimenpiteitd.

Kiertdmattomyyssitoumus varmistaa vetdytymissitoumuksen tuloksellisuuden. Kuten edelld todettiin, vetdytymis-
sitoumus poistaa riittdvélld tavalla komission epdilyt tdssd asiassa, koska se estdd TikTokin tarjoajaa tuomasta
(uudelleen) tarjolle unionissa ohjelmaa, jonka suorana tai vélillisend tavoitteena tai seurauksena on vetdytymissi-
toumuksen kiertiminen.

Komissio katsoo myds, ettd ndiden sitoumusten luonne ja sitoumusten syynd olevan, TikTokin tarjoajan epdillyn
velvoitteidensa vastaisen toiminnan luonne myotivaikuttaa sithen, ettd kyseisten sitoumusten noudattamista on
helppo valvoa. Asetuksen (EU) 2022/2065 34 artiklan 1 kohdan ja 42 artiklan 4 kohdan nojalla TikTokin tarjoajan
on tehtivi tapauskohtainen riskinarviointi ennen sellaisen uuden toiminnon kiyttoonottoa, jolla on todennakéisesti
kriittinen vaikutus mainitun asetuksen 34 artiklan mukaisesti tunnistettuihin jirjestelmariskeihin, ja sen on
toimitettava komissiolle ja sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen koordinaattorille viipymaittd sen
valmistumisen jilkeen raportti, jossa esitetdidn tapauskohtaisen riskinarvioinnin tulokset. Kuten (11) kohdassa
selitetddn, komissio katsoo, ettd toiminnolla, joka palkitsee suoraan TikTokin sdannollisestd kdytostd ja laajemmasta
vuorovaikutuksesta sen kanssa, on todennakoisesti kriittinen vaikutus asetuksen (EU) 2022/2065 34 artiklan 1
kohdan mukaisesti tunnistettuihin jirjestelmariskeihin. Niin ollen komissiolle on ilmoitettava mistd tahansa
tallaisesta toiminnosta ennen kuin se tuodaan tarjolle unionissa, ja siksi komissio voi tuloksellisesti valvoa
sitoumusten noudattamista.

Komissio katsoo, etté tarjotut sitoumukset ovat suhteellisuusperiaatteen mukaisia, koska TikTokin tarjoaja ei ole
ehdottanut mitddn kevyempid sitoumuksia, joilla komission epdilyt poistuisivat yhta riittavalld tavalla.
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Komissio katsoo, ettd vetdytymissitoumus ja kiertimattomyyssitoumus ovat valttimattomia ja oikeasuhteisia, jotta
komission epiilyt voidaan poistaa riittavilld tavalla.

Tarjottujen sitoumusten valossa komissio katsoo, ettd menettely asiassa DSA.100121 olisi lopetettava.

Talla paatokselld tehdddan TTTL:n, joka on TikTokin tarjoajan paddtoimipaikan pitdjd unionissa, tarjoamista
sitoumuksista oikeudellisesti velvoittavia madrdamattomaksi ajaksi.
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