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COMISION

DECISION DE LA COMISION

de 26 de junio de 1997

por la que se declara incompatible con el mercado comin una operaciéon de concentracién

(Caso IV/M.890 — Blokker/Toys “R” Us)

[notificada con el niimero C(1997) 1884]

(El texto en lengua inglesa es el tnico auténtico)

(Texto pertinente a los fines del EEE)

(98/663/CE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea,

Visto el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo v,
en particular, la letra a) del apartado 2 de su articu-
lo 57,

Visto el Reglamento (CEE) n° 4064/89 del Consejo, de
21 de diciembre de 1989, sobre el control de las opera-
ciones de concentracion entre empresas ('), modificado
por el Acta de adhesion de Austria, de Finlandia y de
Suecia, y, en particular, los apartados 3 y 4 de su
articulo 8 y su articulo 22,

Vista la Decisiéon de la Comisidon, de 21 de febrero de
1997, de incoar un procedimiento en el presente asunto,

Después de haber ofrecido a las empresas afectadas la
oportunidad de dar a conocer su opinién respecto de las
objeciones formuladas por la Comision,

(Y) DO L 395 de 30.12.1989, p. 1; rectificacion en el DO L 257
de 21.9.1990, p. 13.

Visto el dictamen del Comité consultivo en materia de
operaciones de concentracion (2),

Considerando lo siguiente:

(1) El presente procedimiento se refiere a una peticion
formulada por el Gobierno neerlandés a la Comi-
sion el 23 de enero de 1997, con arreglo al
articulo 22 del Reglamento (CEE) n°® 4064/89 (en
lo sucesivo denominado «el Reglamento de con-
centraciones»), para que examinara la adquisicion
de las actividades de Toys “R” Us en los Paises
Bajos por parte de Blokker Holding BV (en ade-
lante, «Blokker»). Las partes firmaron el acuerdo
de adquisicién (que contiene una serie de contra-
tos de ejecucion), en forma de canje de notas, el
24 de diciembre de 1996. Por carta de 13 de enero
de 1997, la operacion fue notificada a las autori-
dades neerlandesas.

(2) El 21 de febrero de 1997, la Comisién adopt6 una
decision con arreglo a la letra ¢) del apartado 1 del
articulo 6 del Reglamento de concentraciones, en
relacién con su articulo 22, en la que concluia que
la peticién era admisible conforme a lo dispuesto
en el articulo 22, que se habia cursado dentro del

(2) DO C 363 de 25.11.1998.
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plazo de un mes previsto en el apartado 4 de
dicho articulo, y que la operacién planteaba serias
dudas en cuanto a su compatibilidad con el mer-
cado comun.

I. LAS PARTES

Blokker es un importante minorista radicado en
los Paises Bajos. Se dedica fundamentalmente a la
venta de articulos para el hogar, juguetes y otros
productos. Blokker explota varias cadenas de
venta minorista, bien como propietario de los
establecimientos o bien mediante contratos de
franquicia. En la actualidad, explota 147 juguete-
rias de su propiedad con la marca «Bart Smit» y
otras 196 con la marca «Intertoys», de las cuales
[...](*) estan franquiciadas a diversos agentes.
Asimismo, vende un amplio surtido de juguetes en
sus establecimientos de articulos para el hogar de
las marcas «Blokker», «Marskramer» y «Familux»
(431 establecimientos de los que [...] estdn fran-
quiciados). En 1995, el volumen de negocios glo-
bal de Blokker ascendi6 a [...] millones de ecus.

Blokker extiende sus actividades a otros Estados
miembros. Explota unos 160 establecimientos de
articulos para el hogar Blokker en Bélgica, Luxem-
burgo, Alemania y Francia, 15 jugueterias Bart
Smit en Bélgica y 2 jugueterias Intertoys en Alema-
nia.

Toys “R” Us Inc. (EEUU) es uno de los principa-
les minoristas del sector de jugueteria del mundo,
y opera en casi todos los Estados miembros de la
Comunidad. En 1996, su volumen de negocios
mundial ascendié a 7 523 millones de ecus. Toys
“R” Us (Paises Bajos) BV es una filial integramen-
te propiedad de Toys “R” Us (EEUU); en 1996, su
volumen de negocios global ascendié a 27,5 millo-
nes de ecus. En lo sucesivo ambas empresas se
denominan «Toys “R” Us».

II. LA OPERACION

Tal y como consta en el acuerdo de 24 de diciem-
bre de 1996, denominado «canje de notas» (Letter
agreement), la adquisicion se ha llevado a cabo
mediante una serie de contratos de ejecucion: el
«contrato base de subarriendo» (Master Sublease
agreement), el «contrato de adquisicién de acti-
vos» (Asset Purchase agreement), el «contrato de
franquicia» (Franchise agreement) y el «contrato
de apoyo a la comercializacion» (Marketing sub-
sidy agreement). De los nueve establecimientos de
que

(*) La presente versién de la Decisiéon ha sido adaptada con el
fin de no desvelar informacion confidencial.

disponia Toys “R” Us, Blokker adquiere los seis
de Alkmaar, Utrecht, Breda, Beek, Muiden y Rot-
terdam-DeBoog. Ademas, en virtud de un contrato
de explotacion temporal, explota los tres de Arn-
hem, Rotterdam-Zuidplein y Eindhoven, que se
cerrardn cuando se encuentre otro arrendatario
para los locales o se llegue a un acuerdo con los
respectivos propietarios. La operacion se cerr6 el 3
de febrero de 1997, la misma fecha en la que
Blokker comenzé a explotar los establecimientos
Toys “R” Us.

Speelhoorn BV, filial integramente propiedad de
Blokker, subarrienda los locales de los cinco esta-
blecimientos de Alkmaar, Utrecht, Breda, Beek y
Rotterdam-DeBoog que actualmente tiene alquila-
dos Toys “R” Us (Paises Bajos) BV, y alquila a
éste su establecimiento de Muiden, que es propie-
dad de Toys “R” Us Inc. (EEUU). Los respectivos
contratos de alquiler llegardn a su término entre
los afos [...] y [...], y los de subarriendo —y, en
el caso de Muiden, el de alquiler— estardn en
vigor mientras lo estén los correspondientes con-
tratos de franquicia. La superficie por estableci-
miento se reducird de 3 000-4 000 m? a unos [. . .]
m’ en la medida de lo posible, Toys “R” Us
también subarrendard el espacio restante por
metro cuadrado. El importe de la renta que Blok-
ker paga a Toys “R” Us es menor que el que éste
abona a los propietarios de los locales.

Blokker compra a Toys “R” Us (Paises Bajos) BV
el activo y las existencias de los nueve estableci-
mientos, salvo la caja registradora y el sistema
informatico. Blokker abonard a Toys “R” Us
[...] florines neerlandeses por las existencias y
[. . .] florines neerlandeses por el activo (instalacio-
nes fijas y mobiliario). Blokker también se hace
cargo de los contratos de trabajo del personal de
todos los establecimientos. [. . .].

Con arreglo al contrato de franquicia, Blokker
tiene el derecho exclusivo a utilizar la marca
comercial y el sistema de Toys “R” Us en los
Paises Bajos. Toys “R” Us ha establecido una serie
de requisitos relativos al tipo, la calidad y la
combinaciéon de categorias de productos de los
establecimientos. Blokker podrd afiadir categorias
nuevas que habitualmente no se venden en los
establecimientos Toys “R” Us y tendra libertad
para determinar los productos que formaran parte
de cada categoria y fijar sus precios. La duracion
de la franquicia es de doce afos, y el franquiciado
podra renovar el contrato de franquicia por perio-
dos de diez afios, siempre y cuando no haya
cometido infracciones graves del mismo. Los dere-
chos de franquicia ascienden al [...] de las ventas
netas, y el franquiciado debe abonar una tasa de
servicio del [...] sobre las mercancias adquiridas
conforme al sistema de compras coordinadas.

L.
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(10) El contrato de franquicia otorga a Blokker el Reglamento de concentraciones. La cuestiéon deci-

(11)

(12)

(13)

(14)

derecho a adquirir mercancias a través del servicio
central de compras de Toys “R” Us. Con arreglo
al contrato, estas mercancias pueden ser comercia-
lizadas por el franquiciado o en cualquier «esta-
blecimiento franquiciado».

III. CONCENTRACION

Las partes alegan que la operaciéon no constituye
una concentracion con arreglo a lo dispuesto en el
Reglamento de concentraciones. Aseguran que el
contrato de franquicia constituye el nicleo de la
transaccion y que los demds son meros contratos
accesorios que facilitan la ejecucion del primero. A
su juicio, Blokker no obtiene el control conforme
a lo dispuesto en el Reglamento de concentracio-
nes ni adquiere una seguridad mayor que la que
obtendria cualquier franquiciado en los contratos
habituales en este tipo de régimen. En su opinion,
los contratos de franquicia han de evaluarse a la
luz del articulo 85 del Tratado y del Reglamento
(CEE) n° 4087/88 de la Comision (%), Reglamento
de exencion de determinadas categorias de acuer-
dos de franquicia, por lo que no pueden constituir
un elemento de una operaciéon de concentracion.

Con arreglo a la letra b) del apartado 1 del
articulo 3 del Reglamento de concentraciones,
existe una operacion de concentraciéon cuando una
empresa adquiere, directa o indirectamente, el con-
trol sobre la totalidad o parte de otra empresa. El
apartado 3 del articulo 3 define el control como
los derechos, contratos u otros medios que confie-
ren la posibilidad de ejercer una influencia decisiva
sobre las actividades de una empresa, y en particu-
lar mediante los derechos de propiedad o de uso
de la totalidad o de una parte de los activos de
una empresa. A efectos del Reglamento de concen-
traciones, el control significa la posibilidad de
ejercer una influencia decisiva sobre la empresa.
Por tanto, la adquisiciéon de control no se limita a
los casos en los que se adquiere una entidad
juridica, sino que también puede producirse
mediante la adquisicion de activos. En este caso,
los activos en cuestién deben constituir una activi-
dad a la que se pueda atribuir claramente un
volumen de negocios (*).

El mero hecho de que un contrato de franquicia
forme parte de la transaccion no puede eximir al
conjunto de la operaciéon de la aplicacion del

() DO L 359 de 28.12.1988, p. 46.

(*) Comunicacioén de la Comisién sobre el concepto de concen-
tracion con arreglo al Reglamento (CEE) n°® 4064/89 del
Consejo, punto 11 (DO C 385 de 31.12.1994, p. 5).

(15)

(16)

(17)

siva es si el conjunto de los contratos firmados
entre Toys “R” Us y Blokker otorgard a esta
ultima el control de las actividades de la primera
en el mercado neerlandés. Los tres establecimien-
tos que se cerraran y que s6lo funcionan provisio-
nalmente no forman parte de la concentracion,
dado que Blokker no adquiere el control de forma
duradera.

Blokker adquiere todos los activos (alquileres, ins-
talaciones fijas y existencias, personal, utilizacién
de la marca) que componen las actividades de
Toys “R” Us en los Paises Bajos, a las que se
puede atribuir claramente un volumen de nego-
cios. La operaciéon generard un cambio duradero
de la estructura de las empresas afectadas, dado
que los contratos que la regulan son de naturaleza
duradera. Toys “R” Us ha insistido en que ha
decidido abandonar definitivamente el mercado
neerlandés y que no optard por ningln otro com-
prador. El hecho de que Blokker vaya a explotar
los establecimientos como franquiciado no consti-
tuye un factor que se oponga a que Blokker ejerza
el control; el contrato de franquicia no confiere a
Toys “R” Us derechos que permitan concluir que
éste mantendrd el control de las actividades. Es el
franquiciado quien selecciona los productos dentro
de las categorias dadas y determina sus precios de
venta. En su carta de 7 de febrero de 1997,
Blokker confirmaba que su acuerdo con Toys “R”
Us le permitird anadir otras categorias de produc-
tos que habitualmente no se venden en los estable-
cimientos Toys “R” Us, tales como mobiliario de
jardin o articulos de Navidad. Ademads, ha decla-
rado que desea crear una nueva férmula comercial
que difiere substancialmente del modelo de Toys
“R” Us, lo que viene a confirmar que no sélo
adquirird el control sobre las actividades cotidia-
nas, sino que introducird su propio modelo comer-
cial. Por tanto, Toys “R” Us dejara de determinar
el curso de las actividades, cediendo su influencia
a Blokker.

Por tanto, Blokker adquiere el control de partes de
una empresa conforme a lo dispuesto en el apar-
tado 1 del articulo 3 del Reglamento de concentra-
ciones, y la operacién constituye una concentra-
cion a la luz de lo dispuesto en la letra b) de dicho
apartado.

IV. DIMENSION COMUNITARIA

El volumen de negocios combinado mundial de las
partes no supera los 5000 millones de ecus. El
volumen de negocios mundial de Blokker asciende
a [...] millones de ecus, y el de Toys «R» Us
(Paises Bajos) BV que se puede atribuir a los
establecimientos traspasados a Blokker se ha esti-
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(18)

(19)

(21)

mado en [...] millones de ecus. En consecuencia,
la concentracién no tiene dimensién comunitaria
segun lo dispuesto en el articulo 1 del Reglamento
de concentraciones.

V. REPERCUSIONES SOBRE EL COMERCIO
ENTRE ESTADOS MIEMBROS

El apartado 3 del articulo 22 del Reglamento de
concentraciones exige que la concentracion afecte
al comercio entre Estados miembros. Una [...]
proporcién ([...] %) de los juguetes vendidos por
el grupo Blokker y, en general, en el mercado
neerlandés procede de otros Estados miembros.
Ademas, antes de la operacién, la mayoria de los
productos vendidos por Toys «R» Us los suminis-
traba su sede alemana. Tras la operacion, esta
situacion cambiard. Blokker obtiene sus productos
de gran variedad de fuentes, entre las que destacan
las importaciones directas de fabricantes de
Extremo Oriente y de importadores neerlandeses o
agencias de ventas.

Ademads, la adquisicion de los establecimientos
Toys «R» Us por parte de Blokker puede reforzar
las barreras de acceso al mercado minorista neer-
landés de juguetes por parte de nuevas empresas,
incluidas las de otros Estados miembros.

Por tanto, el cambio de estructura del mercado
minorista neerlandés de juguetes, tal y como se
explica a continuacién, tendrd una influencia des-
tacada, directa o indirecta, real o potencial, sobre
las pautas del comercio entre Estados miem-

bros (°).

VI. COMPATIBILIDAD CON EL MERCADO
COMUN

A. El mercado minorista de juguetes en los
Paises Bajos

Informacion sobre el comercio minorista de
juguetes

La gama de productos que por lo general se
venden en las jugueterias incluye, fundamental-
mente, las siguientes categorias: juguetes para
bebés y nifios pequefios, muiiecos, peluches, ani-
males de juguete, juegos de construccion, juegos
de mesa, rompecabazas, juegos de ensamblaje,
articulos para juegos al aire libre, juegos de per-
cepcién visual y auditiva y articulos de hobby (los

(%) Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Euro-
peas en el asunto 56/65, Société Technique Miniére/Maschi-
nenbau Ulm, Rec. 1966, p. 235.

(22)

(23)

(24)

(25)

denominados «juguetes clasicos»), asi como juegos
electrénicos, como los de ordenadores o los video-
juegos. Esta clasificacién es la utilizada en los
dios d do di ibles (° d
estudios de mercado disponibles (°) y goza de una
amplia aceptacion en la industria; asi lo han
confirmado las consultas de la Comisién a mino-
ristas y proveedores.

S6lo existen dos estudios disponibles al publico
que ofrecen informacién sobre el volumen total de
las ventas de juguetes en los Paises Bajos; se trata
de los publicados por el EIM/Centro de Investiga-
ciéon del Comercio Minorista () y Gfk Interact(®),
respectivamente. Ambos estudios facilitan estima-
ciones sobre la importancia de los distintos canales
de distribucién minorista de juguetes al consumi-
dor final. Ambos indican que en los ultimos afios
ha disminuido el valor de las ventas totales de
juguetes. Segun el estudio de Gfk, el volumen de
juguetes vendidos en los Paises Bajos registra un
ligero aumento en los ultimos tres afios, pero el
precio medio por juguete ha descendido, lo que
lleva a una disminucién del valor global.

Uno de los rasgos especificos del sector minorista
de juguetes es su marcado caracter de temporada.
Aproximadamente, el 50 % de las ventas anuales
se realiza entre el 1 de octubre y el 31 de
diciembre. En los Paises Bajos, la temporada alta
se sittia alrededor del dia de San Nicolis;
comienza en noviembre y tiene como punto culmi-
nante la tarde del 5 de diciembre. Por tanto, la
fecha mds importante del afio es anterior en los
Paises Bajos que en los paises vecinos. Otro rasgo
caracteristico del mercado neerlandés es que el
dinero gastado en juguetes por nifio se sittia apro-
ximadamente un 20 % por debajo de la media de
Europa occidental.

Valor total de las ventas

El EIM ha estimado el valor total de las ventas de
juguetes en los Paises Bajos en 1996 en 870 millo-
nes de florines neerlandeses (410 millones de
ecus). Segun la definicion del EIM, esta cifra
abarca los juguetes cldsicos y de otro tipo, y los
juegos electronicos y de ordenador, pero excluye
los CD-ROM vy los videos infantiles. El EIM basa
sus resultados en las estadisticas de produccion del
Centraal Bureau voor de Statistiek neerlandés y en
sus propias estimaciones.

El estudio de mercado de Gfk evalia el total de las
ventas de juguetes en los Paises Bajos en unos
734 millones de florines neerlandeses (343 millo-
nes de ecus) en 1996. Este estudio abarca todas las

(°) Estos estudios se analizardn mas adelante (considerandos 24

y 25).

(7) EIM/Centruum voor Retail Research, Brancheschets Speelgo-

eddetailbandel, 1996 y 1997.

(®) Muestra de consumidores de Gfk Interact, 1996.
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(27)

(28)

categorias de juguetes, incluidos los juegos electré-
nicos y videojuegos, pero no los videos infantiles y
los CD-ROM. Se basa en una muestra de 5 000
consumidores, a quienes se preguntd con regulari-
dad cuédnto gastaban en juguetes. El estudio s6lo
se refiere a las compras por un valor superior a
10 florines neerlandeses (4,7 ecus) efectuadas por
personas mayores de doce afios. Dos importantes
proveedores (Lego y Mattel) han declarado que las
cifras de Gfk s6lo cubren el 75-80% del total de
las ventas. Sobre la base de esta afirmacién, el
valor total de las ventas en 1996 se puede cifrar en
980 millones de florines neerlandeses (457 millo-
nes de ecus).

La Comision recibié un estudio de mercado elabo-
rado por Lego, en el que las ventas totales se
evaltan en 1 053 millones de florines neerlandeses.
Este estudio de mercado excluye los videos infanti-
les y los CD-ROM.

B. Mercado de productos de referencia

Las partes de la operacion se dedican al comercio
minorista de una amplia gama de juguetes en
jugueterias o en establecimientos con su propio
departamento de jugueteria. En los Paises Bajos,
los juguetes se venden en su mayor parte en
jugueterias, establecimientos que disponen de una
gran variedad de productos durante todo el afo.
Ademids, existen otros canales de distribucién
minorista, tales como drugstores («tiendas de vein-
ticuatro horas»), estaciones de servicio, supermer-
cados, tiendas de electrénica u ordenadores, mayo-
ristas cash & carry y empresas de venta por
correo.

En opinién de la Comision, el mercado de referen-
cia es el mercado de establecimientos minoristas
que venden una amplia gama de juguetes al consu-
midor final durante todo el afio. En los Paises
Bajos, estos establecimientos incluyen las juguete-
rias y los establecimientos con un departamento
especifico para juguetes tales como los grandes
almacenes y los establecimientos de articulos para
el hogar. Todos ellos se denominan establecimien-
tos especializados en juguetes. En cambio, las
partes consideran que el mercado de referencia ha
de definirse con un criterio mds amplio, inclu-
yendo todos los canales de distribucién a través de
los cuales se venden juguetes al consumidor final.

Las partes alegan que la exclusion de otros puntos
de venta es arbitraria y que han de incluirse las
ventas de CD, aparatos de sonido, ordenadores,
videos infantiles y articulos deportivos, dado que
estos productos también se venden en jugueterias,
ademads de en otro tipo de establecimientos. Hacen
referencia a un estudio elaborado por Lego, segiin
el cual el mercado de referencia debe definirse en
funcién de los productos y servicios que los nifios
solicitan para su tiempo de ocio. Este enfoque se

denomina «modelo de la demanda infantil». A su
juicio, el criterio mds adecuado a la hora de
definir el mercado debe ser la capacidad de entre-
tenimiento infantil del producto. Como ejemplo,
citan el hecho de que el calzado deportivo, los
CD-ROM, los juegos de ordenador o los equipos
de alta fidelidad son productos que los nifios
consideran sustitutivos perfectos de los juguetes
«tradicionales».

La Comisién no acepta la definicién del mercado
de referencia conforme al modelo de la demanda
infantil. En la medida en que este criterio también
abarca ciertos servicios, el mercado de referencia
no se limitarfa al comercio minorista. Conforme al
Reglamento de concentraciones, un mercado de
productos de referencia abarca los productos o
servicios que, desde la 6ptica del consumidor, son
sustituibles por sus caracteristicas, su precio y su
utilizaciéon prevista. Aun en el supuesto de que la
definiciéon del mercado se restringiera al comercio
minorista de productos con capacidad de entrete-
nimiento, quedaria incluido el comercio minorista
de productos con respecto a los cuales hay compe-
tencia en otros mercados. En el contexto del
comercio minorista, el mercado de referencia no
puede quedar definido por todas las posibles
opciones del gasto del consumidor.

Los establecimientos especializados en juguetes
pueden distinguirse de otro tipo de canales de
venta minorista en que disponen durante todo el
afio de una amplia gama de juguetes destinados
especificamente a los nifios. Estos establecimientos
especializados permiten que el consumidor haga su
eleccion a partir de un amplio surtido de produc-
tos. En la audiencia, Toys «R» Us declaré que los
minoristas especializados en juguetes seleccionan
su gama de productos con el objetivo de atraer al
mayor numero de consumidores posible. Normal-
mente, un surtido amplio incluye productos de las
siguientes categorias: juguetes para bebés y nifios
pequefios, muiiecos, peluches, animales de juguete,
juegos de construccion, juegos de mesa, rompeca-
bezas, juegos de ensamblaje, articulos para juegos
al aire libre, juegos de percepcién visual y auditiva
y articulos de hobby (los denominados «juguetes
clasicos»), asi como juegos electrénicos, como los
de ordenadores o los videojuegos. Esta clasifica-
cion es la utilizada en los estudios de mercado
disponibles y goza de una amplia aceptacion en la
industria; asi lo han confirmado las consultas de la
Comisioén a minoristas y proveedores.

El rasgo distintivo de este tipo de establecimientos
especializados en juguetes es que todos ellos publi-
can catalogos especiales de juguetes para la cam-
pania de ventas de San Nicolds, punto culminante
de las ventas en los Paises Bajos. Otro tipo de
catdlogos, como el que publica el drugstore Kruid-
vat, no son especificos de juguetes, porque so6lo
utilizan estos productos como mero reclamo; los
juguetes constituyen Unicamente un pequeflo por-
centaje de los productos que anuncian.
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(34)
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La composicién del surtido de productos puede
variar entre los distintos establecimientos especiali-
zados; algunos hacen hincapié en determinadas
categorias o seleccionan productos distintos dentro
de las mismas categorias. Ademds, debido a la
dindmica del mercado y a la introduccion de
nuevos juguetes, el peso relativo de las propias
categorias de productos puede variar con el
tiempo. Por ejemplo, los juegos electronicos y los
videojuegos se han incorporado al surtido en los
ultimos afos como una de las principales catego-
rias de productos. En este sentido, la mds reciente
evolucion la constituyen los CD-ROM para nifios,
que estan siendo introducidos en algunas juguete-
rias.

Una caracteristica peculiar de la venta minorista
de juguetes en los Paises Bajos consiste en que la
mayoria de las ventas de juguetes (un 80 % por lo
menos) se concentra en los establecimientos espe-
cializados. La oferta de las tiendas de ordenadores
o de electronica se suele limitar a videojuegos y
juegos de ordenador, que sblo es una de las
distintas categorias de productos de la gama que
ofrecen los establecimientos especializados. Otros
canales de distribucidn, tales como supermercados
y drugstores, s6lo disponen de algunos articulos de
jugueteria dentro de otro tipo de surtido de bienes
de consumo. Los supermercados que venden
juguetes tienen un ndmero limitado de articulos,
normalmente pequefios y por debajo de un deter-
minado nivel de precios. De igual forma, los
drugstores ofrecen una gama limitada de articulos
de marca (de entre una y tres marcas proveedo-
ras). La oferta permanente de la propia cadena
Kruidvat, el drugstore con mayor volumen de
negocios, no supera los cien articulos de las mar-
cas Lego, Fisher Price y Barbie. Todos los demas
productos se venden de forma temporal. Esta
oferta es mucho menor que la de los departamen-
tos de jugueteria de los establecimientos de articu-
los para el hogar de Blokker, que disponen de
hasta [...] articulos. Algunas estaciones de servi-
cio, en particular Shell, cuentan con un ndmero
muy limitado de productos de marca (por ejemplo,
Lego), por lo general con caricter temporal. Estos
productos suelen tener un embalaje especifico del
establecimiento en cuestion y difieren ligeramente
de los productos disponibles en los establecimien-
tos especializados en juguetes.

Por otro lado, en estos canales de distribucién
distintos al especializado, los juguetes se suelen
utilizar como reclamo para estimular la venta de
otros productos o las compras por impulso. En
cambio, los consumidores se dirigen a los estable-
cimientos especializados esperando poder elegir
entre un amplio surtido de juguetes o encontrar el
articulo o la categoria que buscaban. Aunque las
ventas de un pequeio surtido de articulos de
marca en establecimientos no especializados pue-
den ejercer cierta influencia sobre los precios de
productos similares en establecimientos especiali-
zados, no pueden calificarse de verdaderos compe-

tidores de estos tltimos. Esta opinién ha sido
confirmada por otros minoristas del sector.

(36) Las partes alegan que el hipermercado Maxis y el

mayorista cash ¢ carry Makro deben ser incluidos
en el mercado de referencia. Maxis ofrece una
amplia gama de productos, comparable a la de un
establecimiento de Blokker, y se considera que
forma parte del mercado de referencia. Makro es
un mayorista que, en principio, no esta abierto al
publico en general. Por otro lado, las empresas de
venta por correo no tienen una presencia significa-
tiva en el mercado.

(37) El surtido de productos de los establecimientos

especializados en juguetes puede incluir libros,
articulos deportivos, relojes y, en algunos casos,
incluso ordenadores, productos que normalmente
se venden en otro tipo de establecimientos. La
competencia relativa a estos productos tiene lugar
principalmente en mercados minoristas vecinos. El
hecho de que un pequefio nimero de estos pro-
ductos pueda venderse en establecimientos especia-
lizados no modifica esta conclusiéon. Por tanto, no
seria adecuado tomar en consideracién todos estos
productos a la hora de evaluar la competencia
entre los establecimientos especializados en jugue-
tes. En cualquier caso, este factor no altera sustan-
cialmente la valoracién del presente caso(®). Los
videos infantiles se venden en una gran variedad
de comercios, entre ellos los establecimientos espe-
cializados en juguetes. Como este factor no es
decisivo en el presente caso, la cuestion de si
constituyen una categoria de juguetes puede que-
dar abierta.

C. El mercado geografico de referencia

(38) Por lo general, en decisiones anteriores relativas al

(10

comercio minorista, la Comisiéon ha partido de
que, en determinadas circunstancias, los mercados
minoristas pueden definirse como de dimension
nacional (). Aunque la zona de influencia de un
establecimiento minorista, que puede basarse en la
distancia que el consumidor estd dispuesto a reco-
rrer para llegar a él, suele ser local o regional, no
necesariamente determina el mercado geografico.
En una situacion en la cual varias cadenas mino-
ristas disponen de puntos de venta en todo el
territorio nacional, los pardmetros importantes de
la competencia se determinan desde una perspec-
tiva nacional. Por tanto, en tales circunstancias, lo
que desde el punto de vista de la zona de influen-
cia podria calificarse de mercado local o regional
ha de considerarse un mercado nacional.

(°) Como la proporcién de estos productos en el volumen de

negocios de Blokker parece mayor que en el caso de sus
competidores, la inclusion de estos productos s6lo aumenta-
ria la cuota de mercado de Blokker entre los establecimien-
tos especializados en juguetes.

Decision 97/277/CE de la Comision en el caso IV/IM.784 —
Kesko/Tuko, considerando 21 (DO L 110 de 26.4.1997,
p- 53).



25.11.98 Diario Oficial de las Comunidades Europeas L 316/7
(39) El mercado minorista neerlandés especializado en Bart Smit son propiedad de Blokker. Por su parte,

(40)

(41)

(42)

(43)

juguetes se caracteriza por la existencia de cadenas
que operan en todo el territorio nacional. Tanto
Blokker como Toys “R” Us operan conforme a un
modelo comercial de dmbitro nacional y, en el
caso de Toys “R” Us, incluso internacional. Con-
forme a este modelo, importantes pardmetros de la
competencia se determinan en el 6rgano central de
la cadena.

Las decisiones sobre los precios de los juguetes
vendidos en establecimientos del grupo Blokker las
adopta el 6rgano de direcciéon de cada una de las
cadenas del grupo. Incluso los establecimientos
Blokker e Intertoys, que funcionan en régimen de
franquicia, estidn sujetos a los precios fijados a
escala central. Los franquiciados de Blokker e
Intertoys estdn obligados a informar al 6rgano de
direccion de la cadena sobre la competencia local,
pero es éste el que toma las decisiones sobre si
conviene contrarrestar o no dicha competencia.
Aunque los miembros de Otto Simon no estin
obligados a respetar los precios recomendados por
el 6rgano de direccion central, la mayor parte de
ellos los respetan.

La publicidad de los minoristas se lleva a cabo
fundamentalmente desde la perspectiva nacional;
los catédlogos y folletos son iguales en todo el pais
y se distribuyen por todo el territorio nacional.
Ademds, la gama de productos de las cadenas,
especialmente de las que forman parte del grupo
Blokker, la determina el 6rgano de direcciéon de
cada una de ellas.

A pesar de que las cadenas explotadas por Blokker
se extienden también a otros paises (Bart Smit y
Blokker en Bélgica, Intertoys en Alemania) y de
que la férmula de Toys “R” Us existe en muchos
lugares de Europa, el mercado geografico no
puede ser definido conforme a un criterio mds
amplio que el nacional. Las preferencias y los
héabitos del consumidor difieren de un Estado
miembro a otro. Los catdlogos de los minoristas se
publican y distribuyen a escala nacional. El escaso
éxito de Toys “R” Us en los Paises Bajos, que
introdujo en este mercado el modelo aleman de
Toys “R” Us y la gama de productos seleccionada
para el mercado alemdn, constituye un buen ejem-
plo para demostrar que el mercado minorista
neerlandés especializado en juguetes es de dimen-
sioén nacional.

D. Repercusiones de la concentraciéon

i) Estructura de la oferta en el mer-
cado de referencia

El grupo Blokker

El grupo Blokker explota dos cadenas de juguete-
rias: Bart Smit e Intertoys. Las 147 jugueterias

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

la cadena Intertoys se compone de 196 estableci-
mientos, de los cuales [...] funcionan en régimen
de franquicia y [...] son propiedad integra de
Blokker.

Ademds, Blokker vende juguetes en sus cadenas de
articulos para el hogar Blokker, Marskramer y
Familux. En total, 228 establecimientos Blokker
venden juguetes; [. ..] son de su propiedad y [...]
estdn sujetos a un régimen de franquicia. En
cuanto a Marskramer y Familux, Blokker explota
143 establecimientos, de los cuales [...] estdn en
régimen de franquicia y [...] son de su propie-

dad.

En gran medida, la posicion de Blokker en el
mercado minorista de juguetes es el resultado de
diversas adquisiciones. En 1985, el grupo Blokker
adquiri6 Bart Smit, y en 1994, Intertoys, Marskra-
mer y Familux, donde anteriormente tenfa una
participacién minoritaria.

Toys “R” Us

Toys “R” Us entrd en el mercado neerlandés en
1993, introduciendo un nuevo modelo de venta de
juguetes: las grandes megatiendas situadas fuera
del casco urbano. En 1996, Toys “R” Us contaba
con 9 megatiendas en los Paises Bajos. Gracias a
su gran superficie, estos establecimientos pueden
ofrecer un amplisimo surtido de juguetes. El sur-
tido de Toys “R” Us también incluye bicicletas,
panales y alimentos para bebés.

El grupo Otto Simon

Otto Simon BV('!) es una filial propiedad al
100 % de Otto Simon Beheer BV, que pertenece al
grupo alemdn VEDES. Todos sus miembros son
minoristas independientes. La sociedad les ofrece
un sistema de compras comunes, asume el riesgo
de impago y presta servicios de comercializacion y
otros servicios de apoyo.

Otto Simon cuenta con cuatro modelos distintos
de jugueterias. De Speelboom es una jugueteria
con un amplio surtido de productos (100 estable-
cimientos). Wigwam responde al modelo de «shop
in the shop» (una tienda dentro de otra), que
bdsicamente funciona en combinacién con otros
establecimientos como los de articulos para el

(1) Anteriormente, Otto Simon BV operaba con el nombre de

Toypartners BV.
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hogar, librerias o drugstore; su gama de productos
es menor (241 establecimientos). Techno Hobby es
una cadena especializada en reproducciones de
trenes, juguetes teledirigidos, coches de miniatura
y juegos de construccion (45 establecimientos) (12).
Desde mayo de 1997, Otto Simon explota las
cinco jugueterias de Early Learning Centre en
virtud de un contrato de franquicia principal.
Estos establecimientos disponen de un amplio sur-
tido de juguetes educativos para nifios de entre 0 y
8 afos.

In den Olifant

(49) In den Olifant es una cadena de franquicia de
jugueterias pequefias. Cuenta con siete estableci-
mientos en los Paises Bajos.

Grandes almacenes e hipermercados

(50) En los Paises Bajos, existen tres importantes cade-
nas de grandes almacenes con departamentos de
jugueteria: Vroom & Dreesmann (63 estableci-
mientos, de los cuales 46 venden juguetes), propie-
dad de Vendex International, y De Bijenkorf (6
establecimientos) y HEMA (236 establecimientos),
ambos propiedad de Koninklijke Bijenkorf Beheer
(KBB). El unico hipermercado de los Paises Bajos
es Maxis, que cuenta con 5 establecimientos.

Otros establecimientos independientes
especializados en juguetes

(51) También hay una serie de pequefias jugueterias y
establecimientos de articulos de hogar indepen-
dientes. Su actividad es poco significativa y va en
descenso, Ademads, hay algunos almacenes inde-
pendientes mds pequefios que venden juguetes.

(12) Techno hobby no ofrece una gama amplia conforme a la
definiciéon formulada. La cuestion de si debe formar parte
del mercado de referencia puede quedar abierta, porque no
alteraria la evaluacion. A los efectos del presente caso, se
incorpora a la cuota de mercado de Otto Simon.

ii) Cuotas de mercado en el mercado de
referencia

(52) Tal y como se ha explicado, la Comisién ha
definido el mercado de productos de referencia
como el de la venta minorista en establecimientos
especializados en juguetes.

(53) Con objeto de determinar las cuotas de mercado
de las empresas que operan en el mercado de
referencia, la Comision ha distribuido un cuestio-
nario entre proveedores y minoristas sobre el
volumen global del mercado, la importancia rela-
tiva de los distintos canales de distribucién y las
cifras reales del volumen de negocios de las distin-
tas empresas, gracias a lo cual ha determinado la
cuota de mercado de las principales empresas ('3).
La cuota de mercado combinada de los restantes
establecimientos especializados —jugueterias, esta-
blecimientos de articulos para el hogar y grandes
almacenes— independientes se ha estimado en un
10% de las ventas en el mercado de referencia,
dado que seria practicamente imposible obtener
las cifras sobre su volumen de negocios (esta
estimacidn se basa en el estudio de Gfk).

(54) Tomando como base la suma de las cifras reales
del volumen de negocios de las empresas que
operan en el mercado de referencia y la estimacién
de la cuota de mercado combinada de los minoris-
tas independientes, el valor de las ventas en el
mercado de referencia en 1996 se cifra en unos
785 millones de florines neerlandeses (366 millo-
nes de ecus).

(55) Las cuotas de mercado de las partes en el mercado
de referencia, calculadas conforme a su volumen
de negocios real, se exponen en el cuadro que
figura a continuacién. Estas cifras no han regis-
trado cambios significativos en los dltimos tres
afios.

() A la hora de calcular las cuotas de mercado, no se toman en

consideracion otros productos como libros, articulos depor-
tivos, relojes y videos infantiles. Como no todos los compe-
tidores de Blokker venden CD-ROM en su departamento de
jugueteria (grandes almacenes), éstos no se incluyen en el
cilculo de la cuota de mercado de Blokker. Por estos
motivos, la Comisién ha basado los calculos de la cuota de
mercado de Blokker en una cifra de volumen de negocios de
la cual se ha deducido un 20 % por indicacién de Blokker.
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Cuotas de mercado en el mercado de referencia: 1996
Bart Smit L. [20-30 %]
Intertoys L. [20-30 %]
Marskramer/Familux [...] [<5%]
Blokker L. [5-15 %]
Total grupo Blokker [...] [55-65 %]
Toys “R” Us L. [3-10 %]
Blokker + Toys “R” Us [...] [...]
Otto Simon L. [10-20 %]
Vroom & Dreesmann [...] [3-10 %]
Bijenkorf (<5 %]
HEMA (<5 %]
In den Olifant [<5 %]
Otros (incluido MAXIS) [10 %] Cuota de mercado combinada
(estimada)
Total mercado de referencia 100 %
(56) A la hora de calcular la cuota de mercado de (58) [...]

(57)

Blokker, se han tomado en consideraciéon todas las
cadenas juntas. Segtin Blokker, cada una de ellas
—Bart Smit, Intertoys y Blokker— tiene su propia
politica comercial sobre compras, seleccién de la
gama de productos y precios al consumo. [...].
No obstante, este factor no puede llevar a la
conclusion de que Blokker, Bart Smit e Intertoys
son empresas independientes. El elemento decisivo
es que todas ellas estin sujetas al control del
organo central de direccion del grupo Blokker, que
en todo momento puede controlar su comporta-
miento competitivo. [. . .].

Ademds, aunque Blokker asegura que no hay
coordinacion entre las cadenas en materia de com-
pras, de la investigacion de la Comisién se deduce
que si hay cierto grado de coordinacién en lo que
respecta a las condiciones de compra. Algunos
proveedores han declarado que, aunque las cade-
nas de Blokker efectian sus compras separada-
mente, los precios y condiciones establecidos son
iguales. Ademads, algunos han afirmado que tienen
un sistema de bonificaciones basado en el volumen
global de compras del conjunto de las cadenas de
Blokker. Por otro lado, el grupo Blokker efectua
algunas compras como grupo, tal y como ha
confirmado la propia Blokker.

(60)

iii) Posicion de Blokker antes de la
operacidn

Cuota de mercado

Segun la investigacion de la Comisidn, antes de la
operacion el grupo Blokker tenia una cuota de
mercado del [55%-65%] del mercado minorista
de juguetes. Esta elevada cifra genera por si sola
una presuncién de posicion dominante (14), espe-
cialmente si se compara con la estructura fragmen-
tada del resto del mercado. La cuota del competi-
dor méas préximo, Otto Simon, es mds de tres
veces menor que Blokker; oscila entre el [10 % vy el
20 %]. Vroom & Dreesmann, cuya cuota se situa
entre el [<3 %] yel [<8%]y Toys “R” Us ocupa
una posicion similar, mientras que las cuotas de
los demas competidores estan muy por debajo del
5 %.

Diversidad de modelos

Antes de la operacion, Blokker ya contaba con tres
modelos distintos de establecimientos minoristas

(**) Decision 97/277/CE de la Comisién en el caso IV/M.784:

Kesko/Tuko, considerando 106 (DO L 110 de 26.4.1987,
p- 53).
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(62)

(63)

(64)

de juguetes; todos ellos estaban situados en calles
comerciales del centro de las ciudades y en centros
comerciales urbanos. Bart Smit solia suministrar a
zonas de dimensién mediana y grande, e Intertoys
en ciudades y comunidades mds pequefias. La
superficie media de los establecimientos no supera
los [...] m%

Tanto Bart Smit como Intertoys ofrecen una gama
amplia pero no completa de productos, ya que,
debido a los elevados alquileres de los espacios
comerciales en el centro urbano y los centros
comerciales, sus establecimientos son relativamente
pequefios. Ambas cadenas se centran en los articu-
los més solicitados en cada momento. Los depar-
tamentos de jugueteria de los establecimientos
Blokker disponen de una gama menor que los de
Bart Smit e Intertoys (por ejemplo, los estableci-
mientos Blokker no venden videojuegos ni progra-
mas informdticos). Los surtidos de productos de
Bart Smit, Intertoys y Blokker difieren entre si en
cierta medida, tal y como han confirmado tanto
Blokker como la investigacion que ha llevado a
cabo la Comision sobre los catalogos de las tres
cadenas. No obstante, tomadas en su conjunto, las
tres ofrecen un amplio surtido de juguetes.

El hecho de que Blokker disponga de tres modelos
diferentes y, sobre todo, de que sus surtidos sean
distintos, constituye una ventaja competitiva. Las
diferencias en cuanto al surtido de productos
reducen el grado de transparencia global de los
precios frente a competidores y consumidores.
Ademas, permiten a Blokker introducir cambios en
los productos o los precios, o reaccionar ante tales
cambios, desde la cadena de que se trate, en vez de
hacerlo para el conjunto del grupo, lo que eleva el
grado de flexibilidad con respecto a sus competi-
dores en el mercado.

Economias de escala en los productos sin marca o
de marca propia

En el mercado minorista neerlandés de juguetes, la
proporcion de productos sin marca y productos de
marca propia adquiridos directamente en paises de
Extremo Oriente es mayor que en los paises veci-
nos. Segun varios competidores, las cadenas de
Blokker tienen fama de contar con una proporcién
mayor de productos sin marca y de marca propia.
La propia Blokker ha declarado que sus compras
directas en paises de Extremo Oriente incluyen
productos de marca.

Las partes explican la existencia de una mayor
proporcion de productos sin marca y de marca
propia en el mercado neerlandés por el hecho de
que los costes del comercio minorista son relativa-
mente elevados como consecuencia de lo cara que
resulta su ubicacion en calles de prestigio. En
consecuencia, aseguran, los minoristas tienden a
compensar los menores mirgenes de los productos
de marca, cuyos precios suelen ser uniformizados
por los proveedores a escala europea, con los
mayores margenes de los productos sin marca y de
marca propia.

(65)

(66)

(67)

(68)

El hecho de que Blokker disponga de una mayor
proporciéon de productos sin marca, de marca
propia y adquiridos directamente, a lo que se
afade su elevada cuota de mercado, le permite
realizar economias de escala en sus compras, algo
que sus competidores no pueden hacer. Estas
economias de escala le confieren una importante
ventaja competitiva. Ademads, el elevado volumen
de productos sin marca y de marca propia también
le permite actuar con mdas independencia en el
mercado en lo que respecta a las estrategias de
precios, dado que no estd sujeta a comparaciones
directas de precios por parte de competidores y
consumidores en la misma medida que en el caso
de los productos de marca.

Las partes aseguran que los precios de los produc-
tos sin marca vienen determinados por los precios
de productos de marca de caracteristicas similares
de otros competidores, y que, como consecuencia
de ello, Blokker estd limitada a la hora de fijar su
estrategia sobre los precios de los productos sin
marca. Aunque, por lo general, los productos sin
marca o de marca propia no se venderdn a precios
mas elevados que los de los productos de marca de
otros competidores, Blokker sigue disponiendo de
un amplio grado de autonomia a la hora de fijar
los precios.

Blokker controla el acceso al mercado

En relacién con la posicion de Blokker, algunos
proveedores han confirmado que, gracias a su
elevada cuota de mercado, Blokker bloquea el
acceso al mercado minorista de juguetes. Para
introducir un nuevo juguete en el mercado, un
proveedor debe tener acceso a los principales
canales de distribucién con objeto de llegar al
volumen de ventas critico necesario para recuperar
sus inversiones en anuncios de radio y television.
Uno de los principales proveedores ha declarado
que, como minimo, necesitaria acceder a dos de
las tres formulas de Blokker, asi como su corres-
pondiente apoyo, para garantizar el éxito de cual-
quier estrategia de lanzamiento de un nuevo pro-
ducto con apoyo de actividades publicitarias, con
el fin de recuperar el coste de la introduccion del
nuevo producto en el mercado. Ademads, otros dos
importantes proveedores han asegurado que no
considerarian la posibilidad de introducir un
nuevo producto en el mercado neerlandés si éste
no estaba presente en los establecimientos de Blok-
ker. De ello se deduce que Blokker puede influir
sobre la gama de productos introducidos en el
mercado neerlandés. Asi lo afirmaron varios com-
petidores, que se quejaron de su incapacidad para
adoptar decisiones sobre compras de lineas de
productos independientemente de Blokker.

La argumentacion de las partes en relacion con los
precios

Las partes alegan que los precios en los Paises
Bajos son reducidos y que los consumidores neer-
landeses conceden mucha importancia a los pre-
cios, razon por la cual, en su opinién, Blokker no
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ocupa una posicion dominante. La Comision reco-
noce que el precio medio por juguete comerciali-
zado en el mercado neerlandés puede ser inferior
que en paises vecinos. No obstante, como las
propias partes han declarado que «los precios de
los productos de marca suelen ser los mismos en
toda Europa», la supuesta inferioridad del precio
medio de los juguetes se limita fundamentalmente
a los productos sin marca o de marca propia, que
representan una gran proporcién de las ventas de
juguetes en los Paises Bajos y con respecto a los
cuales no se dispone de parametros para comparar
precios. Ademads, uno de los principales proveedo-
res apunt6 una explicacién adicional, refiriéndose
al habito de los consumidores neerlandeses de
regalar varios pequefios articulos en San Nicolds
en vez de hacer un gran regalo.

iv) La posicion de los competidores

Otto Simon

Como se ha sefialado anteriormente, la cuota de
mercado combinada de los tres modelos de Otto
Simon es inferior a un tercio de la del grupo
Blokker. Ademds, la estructura del grupo Otto
Simon es relativamente flexible. Como los estable-
cimientos pueden tener una apariencia diferente,
los miembros de la férmula Speelboom no dan
necesariamente la impresion de pertenecer a una
cadena. El 6rgano central de Otto Simon cuenta
con un sistema de compras comunes, asesora
sobre la gama de productos y ofrece ciertos servi-
cios de apoyo. No obstante, sus miembros pueden
determinar libremente su propio surtido. Aunque
esta flexibilidad podria constituir por si sola una
ventaja, en la medida en que permite a los miem-
bros adoptar estrategias de comercializaciéon indi-
viduales, la flexibilidad de la organizacién, junto
con la relativamente reducida cuota de mercado,
limita la posibilidad de que Otto Simon, como
grupo, lleve a cabo una estrategia competitiva
sistemdtica frente al grupo Blokker.

Segin Otto Simon, entre 1992 y 1997, més de 30
de sus miembros han abandonado una de sus
férmulas para entrar en la cadena Intertoys del
grupo Blokker. Blokker ha senialado que la adqui-
sicion de Intertoys data de 1994, y no de 1992.
No obstante, en 1992 Blokker tenfa una impor-
tante participaciéon minoritaria en Intertoys. La
observacion del Sr. Blokker, presidente del Con-
sejo de Administracion de Blokker, en una entre-
vista publicada en la revista de negocios Quote en
el mes de diciembre de 1994, ilustra cémo valora
la empresa la competencia del grupo Otto Simon.
El Sr. Blokker declar6: «Durante algin tiempo,
hemos estado ocupados llevando a algunos de
estos establecimientos (miembros de Otto Simon)
al buen camino», y sefialé: «Si no optan por
Intertoys, se enfrentan al riesgo de encontrarse con
una de nuestras tiendas a la vuelta de la esquina».
A este respecto debe sefialarse que Blokker no
vende juguetes en todos sus establecimientos de
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articulos para el hogar, por lo que tiene flexibili-
dad para abrir departamentos de jugueteria en sus
establecimientos cuando y donde lo considere
oportuno.

Toys “R” Us

Toys “R” Us entré en el mercado neerlandés en
1993, y en 1996 explotaba nueve establecimientos
en este pais. [...].

El planteamiento de Toys “R” Us se basa en un
sistema comercial y logistico que garantiza que
siempre haya existencias de la amplia gama de
productos. Este modelo exige alcanzar un cierto
volumen de ventas para resultar rentable. Segin
Toys “R” Us, la masa critica de ventas y de
numero de establecimientos necesarios para alcan-
zar un grado de rentabilidad aceptable es inalcan-
zable en los mercados europeos de dimension
reducida (como los Paises Bajos). Por tanto, la
estrategia de Toys “R” Us en estos mercados
consistia en acceder a ellos desde mercados vecinos
mayores utilizando la infraestructura existente en
estos ultimos.

La gestion y los suministros de Toys “R” Us se
llevaban a cabo a través de la filial alemana de
Toys “R” Us. No obstante, al copiar el modelo
aleman de Toys “R” Us en los Paises Bajos sin
cambiar la gama de productos, Toys “R” Us
subestimé las significativas diferencias entre los
consumidores de uno y otro pais, lo que tuvo
consecuencias adversas para sus ventas en los
Paises Bajos.

Ademds, no es un secreto que, en su primer afio de
actividad, Toys “R” Us no fue plenamente cons-
ciente de las caracteristicas especificas del dia de
San Nicolds en los Paises Bajos, el punto algido de
las ventas de juguetes en el pais. La decoracion de
los establecimientos hacia hincapié en la Navidad,
en vez de hacerlo en San Nicolas.

L.

Asi pues, Toys “R” Us sufrié una serie de proble-
mas estructurales y cometié una serie de errores
comerciales que mermaron seriamente su capaci-
dad para competir enérgicamente en el mercado
neerlandés. Estas limitaciones son reconocidas por
Blokker, por el mercado en general y por la propia
Toys “R” Us. Por todo ello, Toys “R” Us no llegd
a ser un competidor importante en el mercado
neerlandés.

Grandes almacenes y otros establecimientos
especializados

La cuota de mercado combinada de los grandes
almacenes oscila entre el 5% y el 10%. Aunque
todos forman parte de importantes empresas
minoristas, sus cuotas en el mercado de referencia
son reducidas. Segun un representante de unos
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grandes almacenes, los juguetes se consideran un
componente necesario del conjunto de la gama de
productos que ofrecen este tipo de establecimien-
tos, pero con tales cuotas de mercado su capaci-
dad para competir es limitada.

Todos los demds competidores del mercado de
referencia tienen cuotas de mercado inferiores al
5%. En su mayor parte, se pueden calificar de
competidores especializados en un segmento, sin
posibilidades ni intencién de competir con los
minoristas que disponen de surtidos mayores.

Presion que otros puntos de venta ejercen sobre la
competencia

La Comisién reconoce que, en cierta medida, los
establecimientos minoristas especializados en ju-
gueteria han de competir con otros puntos de
venta de juguetes, especialmente en la época del
afio en que mds se venden estos productos. Como
ya se ha indicado anteriormente, los juguetes se
venden principalmente en establecimientos especia-
lizados. Frente a la solicitud presentada por el
Gobierno neerlandés, en la que se estima que el
resto de establecimientos supone el 5% del total
de las ventas, Blokker considera que este porcen-
taje alcanza un maximo del 20 % del total.

Por lo que se refiere a los denominados productos
clasicos de jugueteria, algunos establecimientos
minoristas han logrado un cierto éxito en la venta
de algunos de estos productos. Estos estableci-
mientos minoristas no venden una amplia gama de
juguetes, sino que ofrecen solamente determinados
articulos o un numero limitado de productos pro-
cedentes de entre uno y tres proveedores. Estos
productos se utilizan para atraer a los consumido-
res ofreciendo un precio especialmente atractivo o
han sido concebidos para actuar como compras
por impulso. A titulo de ejemplo digamos que
Shell ha vendido un numero considerable de pro-
ductos de Lego en sus estaciones de servicio. En la
actualidad, la cadena de tiendas veinticuatro horas
Kruidvat vende productos Lego, muiiecas Barbie y
articulos de Fisher Price con caricter permanente y
algunos articulos sin marca de modo ocasional. Es
posible que estas ventas influyan en la competen-
cia con productos idénticos o similares que ofrez-
can los establecimientos minoristas especializados
en jugueteria. No obstante, su impacto sobre la
posicion global de estos establecimientos es escaso.
Por otra parte, al ser estas ventas de caricter
temporal, su incidencia en la competencia también
serd limitada en el tiempo. Asi pues, se considera
que la competencia procedente de tiendas veinti-
cuatro horas, supermercados y estaciones de servi-
cio no basta para contrarrestar el poder de mer-
cado de Blokker en el mercado de referencia.

Los juegos electronicos y los videojuegos se
encuentran mds facilmente a través de otros cana-
les minoristas, tales como las tiendas de ordenado-
res, los establecimientos de electronica de consumo
y las tiendas de discos. La venta de estos articulos
en otros puntos de venta puede influir en los
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precios de los mismos en los establecimientos de
Blokker especializados en jugueteria. No obstante,
la influencia competitiva de estas ventas sélo
afecta a una categoria del amplio conjunto de
establecimientos minoristas especializados en ju-
gueteria, que, a lo sumo, supone el 10 % del total
del volumen de negocios de tales establecimientos.
Ademas, los minoristas Bart Smit e Intertoys de
Blokker siguen siendo los principales vendedores
de estos productos.

Conclusion

Habida cuenta de lo anteriormente expuesto, la
Comision estima que, con anterioridad a la opera-
cién de concentracién, Blokker ya gozaba de una
posicion dominante en el mercado de estableci-
mientos minoristas especializados en jugueteria.

v) Posiciéon de Blokker tras la
operacion

Cuota de mercado

Se estima que la cuota de mercado de Toys “R”
Us en los nueve establecimientos de los Paises
Bajos es del [3%-10%]. Segtin Toys “R” Us, los
seis establecimientos que Blokker ha absorbido
suponen el [...] de su volumen de negocios total,
lo que lleva a una cuota de mercado de, al menos,

el [...].
[...]

La combinacién de Blokker con la actividad de
Toys “R” Us en los Paises Bajos llevard a una
cuota de mercado conjunta de, al menos, un

[60 %-70 %].

El incremento estimado de la cuota de mercado
del grupo Blokker no incluye el aumento de la
cuota de mercado que se obtendria de los tres
establecimientos que se cerrardn. Cabe esperar que
una parte importante de la cuota de mercado de
estas tres tiendas la obtendran las actuales cadenas
de Blokker o los restantes establecimientos de
Toys “R” Us. Por consiguiente, tras la operacién
de concentracion, la cuota de mercado conjunta
serd mas elevada.

Las partes alegan que el incremento de la cuota de
mercado es insignificante, por lo que no se puede
considerar que vaya a reforzar una posiciéon domi-
nante. Ademds, afiaden que «tanto si la transac-
cién se autoriza como si no, el aumento de la
cuota de mercado sera insuficiente para que se
introduzcan cambios significativos en la estructura
de competencia del mercado».

La Comision estima que la combinacion del incre-
mento de la cuota de mercado con una serie de
factores que, conjuntamente, ponen de manifiesto
que el potencial de la empresa adquirida es mucho
mayor de lo que refleja la propia cuota de mer-
cado, refuerza ain mds la posicion dominante de
Blokker.
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Valor estratégico y complementariedad de Toys
“R” Us con Blokker

Mediante la adquisicién de los seis establecimien-
tos de Toys “R” Us, Blokker suma un cuarto
componente a su triple modelo de venta de articu-
los de jugueteria. Este cuarto modelo es distinto a
los otros tres que ya controla el grupo Blokker,
por lo que se refiere a localizacién, tamafio y
gamas de productos.

La férmula de Toys “R” Us consiste en megatien-
das de gran superficie, localizadas fuera de los
centros de las ciudades y de los centros comercia-
les urbanos, de facil acceso en coche. Toys “R” Us
vende juguetes en establecimientos similares a los
supermercados, en los que se pretende llevar a
cabo un proceso de venta eficaz, sin prestar servi-
cios tales como el envoltorio para regalo. Debido
al gran espacio de que disponen, los establecimien-
tos de Toys “R” Us pueden ofrecer una amplisima
gama de productos (segln la propia empresa «la
eleccion mas amplia posible»), en la que, evidente-
mente, también incluye la mds amplia gama de
juguetes de marca y los productos mas volumino-
s0s. La formula de Toys “R” Us no sélo se aplica
a los juguetes sino también a otros productos
afines tales como pafiales, mobiliario y alimentos
infantiles. Todos estos productos pueden servir
para atraer consumidores e incrementar la frecuen-
cia con que éstos visitan el establecimiento. Otro
rasgo distintivo de Toys “R” Us consiste en que
una parte del almacenamiento se lleva a cabo en
los propios establecimientos, por lo que la socie-
dad asegura poder garantizar la permanente dispo-
nibilidad de sus productos.

Dado que todas las megatiendas de Toys “R” Us
estan situadas en zonas periféricas y suburbanas,
su adquisicion ofrece a Blokker un acceso relativa-
mente sencillo al segmento de mercado de los
establecimientos minoristas suburbanos a gran
escala, considerado de gran importancia para el
futuro de la venta minorista. Asi lo piensan la
mayoria de los proveedores. Por ello, Blokker
dispone de la ventaja adicional de ser pionero en
este cambio de orientacion. Aunque la politica del
Gobierno neerlandés respecto al comercio mino-
rista a gran escala se ha relajado recientemente, la
venta minorista de productos tales como los jugue-
tes en centros suburbanos sigue estando restrin-
gida exclusivamente a trece centros de aglomera-
ciones urbanas (stedelijke knooppunten). Hasta
ahora, Toys “R” Us es el Gnico minorista especia-
lizado en jugueteria que opera en este segmento de
mercado.

El contrato de franquicia permite a Blokker adqui-
rir juguetes mediante la unidad central de compras
para que sean vendidos por el franquiciado o en
cualquier establecimiento bajo el régimen de fran-
quicia. Ello hace que Blokker disponga de una

(94)

(95)

(96)

ventaja adicional, que incluso podria ser mas
valiosa, en la medida en que no sélo podria
aplicarse en los establecimientos de Toys “R” Us,
sino también en otras cadenas de Blokker. A pesar
de que las partes alegan que Blokker no estd
facultada para utilizar la unidad central de com-
pras para otros puntos de venta distintos de los
Toys “R” Us, esta interpretacion no se infiere de
la redaccion del contrato de franquicia. Por otra
parte, las partes también alegan que la compra
conjunta s6lo tiene una importancia limitada,
dado que representa aproximadamente el [...] de
las ventas realizadas en los establecimientos de
Toys “R” Us. No obstante, este argumento no
niega el valor potencial de la compra conjunta.

Por otra parte, al adquirir el control del modelo de
Toys “R” Us, Blokker puede lograr la mayor
complementariedad posible entre las cuatro for-
mulas con relacion a las gamas de productos y
precios. [...]. Aunque es posible que Blokker
tenga que mantener la imagen de precios competi-
tivos de Toys “R” Us para atraer a los consumido-
res a la periferia de las ciudades, puede tratar de
evitar que compitan entre si los establecimientos
de Toys “R” Us y los de Bart Smit e Intertoys
empleando, por ejemplo, estrategias selectivas de
precios bajos en productos que sélo se encuentran
en los establecimientos Toys “R” Us o utilizando
estrategias complementarias de gamas de produc-
tos. El hecho de que Blokker disponga de una gran
proporcién de productos sin marca incrementa sus
posibilidades de llevar a cabo esta estrategia. A
este respecto, se ha de sefalar que el acuerdo de
franquicia ofrece a Blokker una libertad considera-
ble dentro de las categorias de productos ofrecidas
por Toys “R” Us.

El potencial de Toys “R” Us en el grupo
Blokker

A pesar de que la division neerlandesa de Toys
“R” Us tuvo poco éxito en el mercado y de que se
encuentra en una posicién financiera dificil, su
formula y establecimientos siguen teniendo un
considerable potencial de mercado, especialmente
en las manos de Blokker, que conoce bien el
mercado neerlandés. En cualquier caso, Toys “R”
Us posee un nombre comercial muy potente.
Segin la propia empresa, tiene fama de ofrecer las
gamas mds amplias de productos y los precios mas
atractivos. En caso de que un socio local explote
una franquicia de Toys “R” Us, los establecimien-
tos seguiran vinculados a la red de puntos de
venta de uno de los mayores minoristas mundiales
de juguetes y pueden beneficiarse de su marca y de
todos los servicios que la red presta.

El hecho de que Toys “R” Us esté siendo explo-
tada actualmente por quien es, con gran diferen-
cia, el operador principal del mercado le supone
una serie de ventajas importantes. Mds concreta-
mente, Blokker aportard sus amplisimos conoci-
mientos sobre las preferencias y los habitos especi-
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ficos de los consumidores en el mercado nacional.
Esta facultada para seleccionar los productos y es
probable que lo haga de la forma que mejor se
adapte a las preferencias del consumidor neerlan-
dés. [. . .]. Por otra parte, Blokker se beneficiara de
todas las ventajas de las economias de escala,
incluidos los descuentos. Ademds, Toys “R” Us
puede sacar provecho del hecho de estar vinculada
a uno de los principales minoristas neerlandeses,
por ejemplo, el acceso a la publicidad, la gestion
de personal, los servicios de apoyo (por ejemplo
limpieza, seguridad, etc.).

De todo lo expuesto anteriormente, se puede con-
cluir que es probable que, al estar controlada por
un socio local que dispone del conocimiento pre-
ciso del mercado nacional, Toys “R” Us logre
mejores resultados que los obtenidos hasta el
momento y registrard un crecimiento importante
de su cuota de mercado y un potencial de expan-
sién en el nimero de puntos de venta. [...].

Este argumento se ve corroborado por la propia
Toys “R” Us, que ha sefalado el éxito de sus
asociaciones con distribuidores locales en otros
Estados miembros. Los malos resultados obtenidos
por Toys “R” Us en mercados mas reducidos no
s6lo se circunscribieron al caso neerlandés, dado
que se produjeron situaciones similares en Suecia y
Dinamarca. La actividad de la empresa en estos
dos paises se inici6 en 1994 y, en un principio,
tanto la gestion como los suministros procedian
del Reino Unido. Las divisiones de Dinamarca (un
establecimiento) y Suecia (tres establecimientos) no
lograron el rendimiento financiero exigido por la
empresa en 1994 y 1995. En 1996, las divisiones
se transfirieron a minoristas locales que explota-
ban bajo el régimen de franquicia. Después de que
los nuevos explotadores de la franquicia introduje-
ran un surtido de mercancias especifico para el
mercado, las ventas por establecimiento se incre-
mentaron de modo significativo tanto en Suecia
como en Dinamarca. En este ultimo pais, el nime-
ro de puntos de venta pasé de uno a nueve en
1996.

vi) Observaciones de los proveedores

En el curso de su investigacion, la Comision se
puso en contacto con una serie de proveedores de
Blokker y con ORNES, la organizacion que repre-
senta a las filiales neerlandesas de fabricantes
internacionales de juguetes de marca y a los prove-
edores neerlandeses de estos productos.

Individualmente, los proveedores tendian a adop-
tar una actitud neutra o indiferente en relacién
con la operacion, al tiempo que reconocian que
Blokker ya disponia de una posiciéon de fuerza.
Algunos, sin embargo, mostraban una actitud mas
critica frente a la operacion, mientras que otros
reconocian las ventajas y desventajas de la misma.
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ORNES ha afirmado lo siguiente: «ORNES es de
la opinion de que Toys “R” Us introduce una
férmula que resulta necesaria para que el mercado
de juguetes de los Paises Bajos se mantenga sanea-
do y equilibrado. Actualmente, la absorcion de
Toys “R” Us ha pasado a ser necesaria para
garantizar la continuidad de esta empresa en los
Paises Bajos. El hecho de que la férmula sea
absorbida por un operador profesional del mer-
cado neerlandés del juguete resulta muy favorable
para el consumidor nacional. La posible absorcién
de las actividades de Toys “R” Us por parte de
Blokker no influird de modo significativo en la
situacion de competencia.».

En una reunién celebrada con los servicios de la
Comision, ORNES confirmé su apoyo a la opera-
cion, alegando especialmente que, en caso contra-
rio, Toys “R” Us desapareceria del mercado. En
dicha reunién confirmé6 también el éxito potencial
de Toys “R” Us en las manos de Blokker.

Se ha de decir, desde un principio, que los intere-
ses de los proveedores y los consumidores en un
mercado minorista no son necesariamente los mis-
mos. Por regla general, la concentracién del sumi-
nistro en manos de un tnico operador no benefi-
cia a los intereses de los consumidores. Ademas, se
sabe que los establecimientos neerlandeses de Toys
“R” Us no recibian anteriormente suministros de
las agencias neerlandesas de ventas, sino de la
division alemana de la empresa. Por consiguiente,
gracias a la operacion las oficinas neerlandesas
incrementaran sus ventas, hecho éste que ha sido
reconocido expresamente por muchos provee-
dores.

vii) Capacidad de reaccién de los
competidores

Como se ha explicado anteriormente, esta opera-
cién incrementard aun mds el ya sustancial lide-
razgo de Blokker sobre sus competidores. Estos
serdn ain menos capaces de competir con Blokker,
especialmente ahora que uno de los competidores
potencialmente mds fuertes se encuentra en las
manos de esta empresa. Ademds, Blokker podra
minimizar cualquier consecuencia negativa del
incremento de la cuota de mercado de Toys “R”
Us en sus restantes operaciones, adaptando su
gama de productos y su estrategia de precios.

Habida cuenta de que los productos almacenados
por la organizacion alemana de ventas en los
establecimientos Toys “R” Us con anterioridad a
la operacién serdn adquiridos ahora por Blokker,
éste tendrd un mayor control de los productos
suministrados en el mercado neerlandés, especial-
mente de los productos de marca. Ello no puede
sino debilitar ain mas la posicién de negociacion
de los competidores en relaciéon con los proveedo-
res, si se la compara con la posicion de Blokker.
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viii) Obstdculos a la entrada y
competencia potencial

Obstdculos a la entrada

No existen obsticulos de cardcter normativo para
introducirse en el mercado minorista especializado
de jugueteria, salvo que los puntos de venta a gran
escala pueden estar sujetos a restricciones de plani-
ficacién. En los dltimos afios, tres han sido las
férmulas minoristas de jugueteria que se han
introducido en el mercado neerlandés, Toys “R”
Us, The Early Learning Centre e In Den Olifant,
aunque la cuota de mercado de estas dos ultimas
es muy reducida. Ademds Toys “R” Us y The
Early Learning Centre, que han sido gestionadas
desde fuera de los Paises Bajos, han sido absorbi-
das por operadores neerlandeses. Ello subraya las
dificultades que han de superar los nuevos compe-
tidores del exterior para introducirse con éxito en
el mercado neerlandés. Por otra parte, la posiciéon
dominante de que goza Blokker constituye, en si
misma, un obsticulo a la entrada. Ademds, el
hecho de que, en los ultimos afios, haya dismi-
nuido el valor del mercado minorista del juguete
no ha fomentado necesariamente la introduccién
en el mercado de nuevos competidores.

Competencia potencial en el mercado de
referencia

Segtin los minoristas neerlandeses con que se ha
puesto en contacto la Comisién, existen pocas
posibilidades de que, en un futuro préximo, otros
minoristas neerlandeses se introduzcan en este
mercado. Nada hay que indique que estos minoris-
tas, que ya ofrecen una pequefa seleccion de
juguetes, tengan la intencién de convertirse en
establecimientos minoristas especializados en ju-
gueteria en un futuro préximo.

Argos, un importante minorista por catilogo del
Reino Unido, tiene la intencién de introducirse en
1998 en el mercado neerlandés e iniciard sus
operaciones con cinco establecimientos. El sistema
de Argos se basa en la publicacién de un catilogo
en el que se ofrece una amplia gama de productos,
principalmente de marca, que el consumidor puede
recoger y abonar en los establecimientos Argos.
Entre sus productos, la empresa ofrecerd un sur-
tido especializado de juguetes. Argos iniciard sus
operaciones a escala relativamente reducida y es
poco probable que compita a un nivel significativo
a corto y medio plazo. Nada indica que otros
minoristas de paises vecinos vayan a introducirse
en el mercado.

ix) Conclusién

Por las razones anteriormente expuestas, la Comi-
sién estima que la operacién conduce al reforza-

miento de la posicion dominante de que goza
Blokker en el mercado de establecimientos mino-
ristas especializados en juguetes.

VII. DOCTRINA DE «EXCEPCION DE EMPRESA
EN DIFICULTADES»

(109) Toys “R” Us ha argumentado que sus operaciones

neerlandesas no son financieramente viables sin el
concurso de un socio local y ha alegado la doc-
trina de «excepcion de empresa en dificultades».
Ha afirmado que Toys “R” Us cesara su actividad
en los Paises Bajos si no se autoriza la transaccion.
En su primera reaccion, Toys “R” Us senalé que
su cuota de mercado irfa inevitablemente a Blok-
ker, posteriormente afirm6 que Blokker se hara
con la mayor parte de la cuota de mercado de
Toys “R” Us y también alegd que no existia una
solucién alternativa que fuese menos perjudicial
para la competencia.

(110) En casos anteriores('?), la Comisiéon ha decidido

que, por lo genral, no se considera que una
operaciéon de concentraciéon provoca el deterioro
de la estructura de competencia si es evidente que
la empresa adquirida se veria obligada a abando-
nar el mercado a corto plazo, la cuota de mercado
de la empresa adquirida irfa a parar a la empresa
adquirente en caso de que la primera abandonara
el mercado y no existe otra alternativa de adquisi-
cién menos restrictiva de la competencia. En este
respecto, la carga de la prueba recae en las propias
partes.

(111) La doctrina de excepciéon de empresa en dificulta-

des, desarrollada en estos casos y confirmada por
el Abogado General Tesauro('®), se basa en la
falta de nexo causal entre la operacion de concen-
traciéon y la creacién o el reforzamiento de una
posicién dominante. Ello implica que lo que crea o
refuerza la posicion dominante es la desapariciéon
de la empresa en dificultades, que resulta inevita-
ble tanto si se prohibe la operacion de concentra-
cién como si se lleva a cabo, y no la propia
operacion de concentracion.

(112) En este caso concreto, no se ha demostrado la

inexistencia de este nexo causal entre la operaciéon
de concentraciéon y sus consecuencias sobre el
mercado. Tampoco se ha demostrado que la tota-

() Decision 94/449/CE de la Comisién en el caso IV/M.308:

Kali/Salz, considerando 71 (DO L 186 de 21.7.1994, p. 38);
Decision 97/610/CE de la Comision en el caso IV/M.774:
Saint-Gobain/Wacker Chemie/NOM, considerando 247 (DO
L 247 de 10.9.1997, p. 1).

Dictamen del Abogado General Tesauro, de 6 de febrero
de 1997, en los asuntos acumulados C-68/94 y C-30/95:
Francia/Comision, apartados 49 y siguientes (Rec. 1998,
p. 1-1975).
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lidad de la cuota de mercado de Toys “R” Us iria
a Blokker. Ademas, no sélo es el incremento de la
cuota de mercado, sino también el potencial de
Toys “R” Us como parte del grupo Blokker lo que
conduce al deterioro de la situacién de competen-
cia. Por consiguiente, no se puede afirmar que sea
la desaparicion de las actividades de Toys “R” Us
la que vaya a conducir a los mismos resultados
que la operacion de concentracion, es decir, el
deterioro de la estructura de competencia.

Por otra parte, Toys “R” Us no ha demostrado
que no existiera otra alternativa de adquisiciéon
menos restrictiva de la competencia. El hecho de
que Toys “R” Us alegase que el unico comprador
con el conocimiento suficiente del mercado mino-
rista neerlandés de jugueteria y la infraestructura
necesaria era el grupo Blokker no quiere decir, en
si mismo, que no existiesen otros compradores
potenciales. Al contrario, mds bien refuerza la
opinién de que Toys “R” Us opt6 por el operador
mas potente del mercado. Al describir a otros
posibles compradores, Toys “R” Us afirmé recha-
zar a aquellos operadores que no poseian un
conocimiento especifico de las condiciones del
mercado del Benelux o a aquellos otros operado-
res que eran competidores potenciales en otros
Estados miembros.

VIII. CONCLUSION GENERAL

Por las razones anteriormente expuestas, la Comi-
sion concluye que la adquisicién por parte de
Blokker de las actividades de Toys “R” Us en los
Paises Bajos refuerza una posicién dominante en el
mercado minorista de jugueteria de este pais,
como resultado de la cual se dificulta de modo
significativo la competencia efectiva en el mismo.

IX. APLICACION DEL APARTADO 4 DEL
ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO DE
CONCENTRACIONES

El apartado 4 del articulo 8 dispone que, si la
concentracion se hubiere ya realizado, la Comi-
sion, mediante Decision adoptada en virtud del
apartado 3 del articulo 8, podrd ordenar la separa-
cién de las empresas o activos agrupados o la
adopcién de cualesquiera otras medidas que per-
mitan restablecer una competencia efectiva.

La Comisién toma nota de un acuerdo suplemen-
tario [...]. En el pliego de cargos, la Comisién
citaba dicho acuerdo y afirmaba que el restableci-
miento de las condiciones de una competencia
efectiva podia lograrse ordenando a Blokker que
pusiera término a todos los acuerdos de acompa-
famiento del «canje de notas» (Letter agreement)
de 24 de diciembre de 1996.
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El 4 de junio de 1997, Blokker y Toys “R” Us
presentaron a la Comisién unos compromisos
mediante los cuales pretendian resolver los proble-
mas de competencia planteados en el presente
caso. Las partes solicitaron a la Comisién que,
teniendo en cuenta estos compromisos, adoptase
una decision de autorizacion en virtud del apar-
tado 2 del articulo 8 del Reglamento de concentra-
ciones. Posteriormente, estas medidas se clarifi-
caron y complementaron en cierto ndmero de as-
pectos.

La Comision observa que Blokker ha estado
explotando las actividades de Toys “R” Us desde
el 3 de febrero de 1997. Por lo tanto, la operaciéon
de concentracion se ha llevado a cabo plenamente

desde dicha fecha. [...].

Por estos motivos, la Comisién considera conve-
niente mantener la decisiéon con arreglo al apar-
tado 3 del articulo 8 del Reglamento de concentra-
ciones y estima que las propuestas de las partes
constituyen un medio de enajenacién que debe
examinarse en funcion del apartado 4 del articu-
lo 8 de dicho Reglamento y no en virtud del
apartado 2 de ese mismo articulo.

Los compromisos presentados por Blokker y Toys
“R” Us pueden resumirse de la siguiente manera.

Blokker se compromete a transferir a su filial al
100% Speelhoorn BV (Speelhoorn): i) todos los
derechos y obligaciones adquiridos por Blokker
con arreglo al acuerdo de franquicia; ii) todos los
derechos y obligaciones adquiridos por Blokker
con arreglo al contrato de apoyo a la comercializa-
cion; y iii) todos los activos adquiridos por Blok-
ker en virtud del contrato de adquisiciéon de ac-
tivos.

En cuanto sea factible una vez notificada la pre-
sente decision, Blokker se compromete a iniciar
negociaciones con los terceros interesados de cara
a transferir al menos el 60 % del capital en accio-
nes de Speelhoorn a una empresa rentable e inde-
pendiente, sin conexion alguna con Blokker ni con
Toys “R” Us, que sea capaz de mantener en el
mercado a Toys “R” Us (Paises Bajos) y de
atenerse a los compromisos sociales adoptados por
Blokker. La eleccion de este tercero independiente
deberd contar con la aprobacién razonable de la
Comision.

Blokker se compromete a no conservar una parti-
cipacién minoritaria superior al 20 % de las accio-
nes de Speelhoorn y a transferir a Toys “R” Us
una participaciéon minoritaria idéntica a la suya.
Blokker y Toys “R” Us tendran derecho como
maximo a ocupar cada una un puesto en el
consejo de administracion de Speelhoorn, que esta-
rd compuesto por cinco miembros. Ademds, Blok-
ker y Toys “R” Us no tendrdn ningun derecho
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especial distinto a los que se suelen conceder a los
accionistas minoritarios. Blokker se compromete a
no interferir en la libertad de Speelhoorn a la hora
de determinar de forma auténoma su politica
comercial.

Antes de transferir la participacién mayoritaria en
Speelhoorn a un tercero, Blokker velard por que
aquélla y los establecimientos de Toys “R” Us
(Paises Bajos) se gestionen como empresas inde-
pendientes y enajenables, cada una con su propia
contabilidad. Durante este periodo, Blokker garan-
tizara la permanencia de la rentabilidad y del valor
de mercado de dichos establecimientos y aportarad
para ello los recursos financieros necesarios en el
desarrollo normal de sus actividades.

Posteriormente, las partes clarificaron y comple-
mentaron estas medidas de la siguiente forma: el
tercero antes mencionado habrd de ser una
empresa independiente sin conexién alguna con el
grupo Blokker, que sea capaz de mantener y
desarrollar la actividad de Toys “R” Us como
fuerza activa y competitiva en el mercado. Blokker
pondrd fin a su presencia en el consejo de adminis-
tracion de Speelhoorn a los [...] afos de la
transferencia de una participaciéon mayoritaria a
un tercero. [...]. Blokker facilitardi mensualmente
a la Comision informes escritos referentes a los
principales acontecimientos de las negociaciones
que ella o su entidad bancaria mantengan con
terceros de cara a la transferencia de una partici-
pacion mayoritaria en Speelhoorn.

Valoracion y medidas con arreglo al apartado 4
del articulo 8 del Reglamento de concentraciones

En opinién de la Comision, el paquete de medidas
acordado por las partes restablecera las condicio-
nes de una competencia efectiva en el mercado.
Por consiguiente, este paquete puede admitirse
como una orden alternativa de enajenaciéon en
virtud del apartado 4 del articulo 8 en compara-
ci6on con una orden de romper el acuerdo de
inmediato tal como se establecia en el pliego de
cargos.

La Comisiéon reconoce que la transferencia de
hasta un 80 % del capital en acciones de Speelho-
orn (hasta el 20% a Toys “R” Us y el resto a un
tercero independiente) ofrece la oportunidad de
que una empresa independiente adquiera un inte-
rés sustancial en la actividad de Toys “R” Us y de
que, si dicha empresa asi lo desea, adquiera todo
el capital en acciones de Speelhoorn de forma
inmediata o una vez transcurrido cierto tiempo.

(131)
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Segiin la Comisién, un elemento esencial para
restablecer la competencia efectiva estriba en que
el comprador de una participacion mayoritaria sea
una empresa independiente sin conexién alguna
con el grupo Blokker, que sea capaz de mantener y
desarrollar la actividad de Toys “R” Us como
fuerza activa y competitiva en el mercado.

Ademais, la Comision debe estar en condiciones de
evaluar si el comprador elegido cumple los requisi-
tos citados. Por consiguiente, es necesario que
Blokker obtenga la aprobacién de la Comision
antes de firmar una declaracién de intenciones
vinculante con el citado comprador. En la solici-
tud de aprobacién, se deberdn aportar pruebas de
que el tercero elegido cumple los requisitos antes
enumerados con objeto de que la Comisién pueda
evaluar la eleccién. Si la Comisién no manifiesta
formalmente su desacuerdo con la eleccion del
tercero ni solicita nuevas pruebas de que éste
cumple los requisitos, en el plazo de dos semanas
tras la presentacion de la solicitud, podrd proce-
derse a la transferencia del capital en acciones a
un tercero.

La Comisién admite ademds que, habida cuenta
de las circunstancias concretas del presente asunto
y especialmente de los malos resultados de la
actividad de Toys “R” Us en los Paises Bajos
desde su implantacion en 1993, puede ser dificil
conseguir que un tercero compre todo el negocio
de Toys “R” Us. Por este motivo, la Comisién
estima que la continuaciéon de la presencia de
Blokker en forma de una participacién minoritaria
del 20 % junto con la presencia activa de Blokker
en el consejo de administracion de Speelhoorn
puede, al menos durante cierto tiempo, contribuir
a demostrar la confianza de Blokker en la futura
rentabilidad de la empresa y a garantizar que ésta
llegard a ser rentable durante dicho periodo. No
obstante, vistas las especiales circunstancias de este
asunto, la Comision considera que la representa-
cién de Blokker en el consejo de administracion
no sélo se deberia reducir sino que deberia desa-
parecer por completo pasado un cierto tiempo, en
este caso [...] afios, después de la transferencia de
la participacién al tercero.

Para llegar a esta conclusion la Comisién ha
tenido en cuenta las siguientes circunstancias con-
cretas del presente asunto. Por su propia natura-
leza, el consejo de administracion de una pequefa
empresa minorista como Speelhoorn estard com-
puesto por un pequeiio numero de representantes
que participan estrechamente en la politica comer-
cial de la empresa. Aunque Blokker se compro-
meta a no interferir en la libertad de Speelhoorn
para determinar de forma auténoma su politica
comercial, la presencia de Blokker en el consejo le
continuard dando acceso a informacion sobre deci-
siones comerciales que podria utilizar para su
propia estrategia competitiva y también para la de
la actividad de Toys “R” Us explotada por Speel-
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hoorn. Esta posibilidad ha de ser evaluada concre-
tamente teniendo en cuenta que, durante cierto
tiempo, Blokker habra estado explotando por si
sola la actividad de Toys “R” Us y que, inclusos
tras la realizacion de la enajenacidon segin se
contempla en las propuestas, conservara una posi-
cién dominante en el mercado. Por este motivo, la
Comisién considera necesario, con objeto de
garantizar el restablecimiento de la competencia
efectiva en el mercado, que la presencia activa de
Blokker en el consejo de administracién se
suprima en cuanto se establezca la rentabilidad de
la empresa. Esto se puede lograr ordenando a
Blokker que ponga fin a su presencia en el consejo
de administracién [. . .] afos después de la transfe-
rencia de la participacién mayoritaria en Speelho-
orn a un tercero.

También se puede poner fin a la presencia activa
de Blokker en Speelhoorn ofreciendo al tercero la
oportunidad, si asi lo desea, de adquirir el capital
en acciones de Speelhoorn que esté en manos de
Blokker. [...].

La Comisién considera necesario y conveniente
que Blokker facilite mensualmente a la Comision
informes escritos referentes a los principales acon-
tecimientos de las negociaciones que ella o su
entidad bancaria mantengan con terceros de cara a
la transferencia de una participacién mayoritaria
en Speelhoorn.

La Comision destaca que las partes podrdn, en
cualquier momento del periodo establecido ante-
riormente, poner fin libremente a los acuerdos
contemplados en el canje de notas de 24 de
diciembre de 1996 con objeto de transferir a Toys
“R” Us todos los derechos, obligaciones y activos
adquiridos por Blokker. Ademads, Blokker no esta-
ra obligada a poner fin a ninguno de los acuerdos
laborales,

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1

Se declara incompatible con el mercado comun y con el
funcionamiento del Acuerdo EEE la operacion de concen-
traciéon por la que Blokker Holding BV adquiere las
actividades de Toys “R” Us Inc. en los Paises Bajos.

Articulo 2

Se ordena a Blokker que:

a) transfiera a Speelhoorn BV su filial al 100 %, los

siguientes activos, derechos y obligaciones: i) todos

los derechos y obligaciones en virtud del contrato de
franquicia firmado entre Blokker y Toys “R” Us el 3
de febrero de 1997; ii) todos los derechos y obligacio-
nes de Blokker en virtud del contrato de apoyo a la
comercializacién firmado entre Blokker y Toys “R”
Us el 3 de febrero de 1997, y iii) todos los activos
adquiridos por Blokker en virtud del contrato de
adquisicion de activos firmado entre Blokker y Toys
“R” Us el 3 de febrero de 1997. Esta transferencia
tendrd lugar en cuanto sea factible una vez se haya
notificado a Blokker la presente Decision vy, en cual-
quier caso, antes de que Blokker firme una declara-
cién e intenciones vinculante con un tercero relativa a
la venta de una participacién mayoritaria en Speelho-
orn BV;

se desprenda al menos del 80 % del total del capital
en acciones de Speelhoorn BV de la forma que se
expone a continuacién. Hasta el 20% del capital
total en acciones de Speelhoorn BV se transferird a
Toys “R” Us. Como minimo el 60 % del capital total
en acciones de Speelhoorn BV se transferird a un
tercero. Se ofrecerd a este tercero la posibilidad de
adquirir todo el capital en acciones de Speelhoorn BV
o al menos el 80 % que se halla en manos de Blokker.
El citado tercero deberd ser una empresa indepen-
diente sin conexion alguna con el grupo Blokker, que
sea capaz de mantener y desarrollar la actividad de
Speelhoorn BV como fuerza activa y competitiva en el
mercado de la venta minorista de juguetes en estable-
cimientos especializados. Blokker podra conservar un
puesto en el consejo de administracién de Speelhoorn
BV siempre que el tercero tenga al menos tres puestos
y que Toys “R” Us tenga uno. Blokker solo podra
conservar dicho puesto por un periodo no superior a
[...] afios, a contar desde la transferencia de una
participacién mayoritaria a un tercero. [...[;

designe una entidad bancaria con experiencia recono-
cida en la venta de empresas para que la represente en
la venta de una participaciéon mayoritaria en Speelho-
orn BV, si es que no ha firmado una declaracién de
intenciones vinculante relativa a la venta de una
participacion mayoritaria antes de [. . .];

facilite mensualmente a la Comisién informes escritos
referentes a los principales acontecimientos de las
negociaciones que ella o su entidad bancaria manten-
gan con terceros de cara a la transferencia de una
participaciéon mayoritaria en Speelhoorn BV;

obtenga la aprobacion de la Comisién antes de firmar
un acuerdo vinculante con un tercero. En la solicitud
de aprobacidn, se deberdn aportar pruebas de que el
tercero elegido cumple los requisitos enumerados en
la letra b) con objeto de que la Comision pueda
evaluar la eleccion. Si la Comisién no manifiesta
formalmente su desacuerdo con la eleccion del tercero
ni solicita nuevas pruebas de que éste cumple los
requisitos citados en la letra b), en el plazo de dos
semanas tras la presentaciéon de la solicitud, podra
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procederse a la transferencia del capital en acciones a
un tercero.

Articulo 3

En caso de que Blokker no consiga firmar una declara-
cioén de intenciones vinculante con un tercero antes de
[...] segun se especifica en el articulo 2, se ordena a
Blokker que transfiera todos los derechos, obligaciones y
activos adquiridos en virtud del canje de cartas de 24 de
diciembre de 1996 a Toys “R” Us [...]. Blokker no
estard obligada a poner fin a ninguno de los acuerdos
laborales.

Articulo 4

El destinatario de la presente Decisiéon sera:

Blokker Holding BV
Van der Madeweg, 13
1099 BS Amsterdam
Paises Bajos

Hecho en Bruselas, el 26 de junio de 1997.

Por la Comision
Karel VAN MIERT

Miembro de la Comisién



