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1. Uvod

Od 13. decembra 2024 sa novym nariadenim o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, ktorym je nariadenie
(EU) 2023/988 (dalej len ,,nariadenie o vieobecnej bezpecnostl vyrobkov*) (') stanovil novy vSeobecny rdmec pre
bezpecnost nepotravinovych vyrobkov v EU. Zaroven sa nim zrugila predchidzajiica smernica o vieobecnej bezpecnosti
vyrobkov (smernica 2001/95/ES) ().

Ciefom tychto usmerneni, ktoré sa vyzaduji podla ¢linku 17 ods. 2 nariadenia o vSeobecnej bezpec¢nosti vyrobkov, je
pomdct podnikom, a najmd malym a strednym podnikom (MSP) vritane mikropodnikov, lepsie pochopit a plnit si
povinnosti vyplyvajice z tohto nového nariadenia. Aby sa tento ciel' dosiahol, Komisia pri priprave tychto usmerneni
konzultovala so zdstupcami MSP a mikropodnikov v rdmci konzultatnej rady pre MSP pre nariadenie o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov a zdroven zohladnila otdzky, ktoré zainteresované strany vzniesli s ohladom na vyklad nariadenia
o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov pocas prvého roka jeho vykondvania.

Hlavnym cielom nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov je zabezpecif, aby sa na trh EU uvadzali alebo
spristupfiovali len bezpecné vyrobky. Je dolezité chranit spotrebitelov v EU pred nebezpecnymi vyrobkami a zabezpecit
rovnaké podmienky pre podniky.

V nariadeni o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa stanovuje vieobecnd poziadavka na bezpecnost, podla ktorej by
hospodirske subjekty mali na trh EU uvddzat alebo na trhu spristuptiovat len bezpecné vyrobky. V nariadeni
o vieobecnej bezpetnosti vyrobkov sa stanovuje uceleny sibor minimélnych poziadaviek na bezpecnost vyrobkov, ktoré
musia podmky dodrziavat, aby sa zabezpecilo, Ze na trhu EU bud v obehu len bezpecné vyrobky. Nariadenie sa uplatiiuje
na vyrobky, pokial v prave Unie neexxstu)u osobitné ustanovenia s rovnakym cielom, ktoré by upravovali bezpe¢nost
dotknutych vyrobkov alebo riziko spojené s takymto vyrobkom.

Vndatrostitne organy dohladu nad trhom presadzujii povinnosti stanovené v nariadeni o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.
Kontrolujd, & st vyrobky na trhu EU bezpeéné a ¢i podniky plnia svoje povinnosti. V pripade zistenia nebezpeéného
vyrobku sa ¢lenské $taty navzdjom informujd prostrednictvom eurdpskeho systému rychleho varovania Safety Gate, ktory
spravuje Eurépska komisia; verejnost sa informuje prostrednictvom portalu Safety Gate (). Clenské stty mozu tiez ulozit
pokutu podnikom, ktoré porusujii svoje povinnosti vyplyvajiice z nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

Tieto usmernenia sliZia len ako usmerfiovaci dokument — prdvne zdvizné je len samotné znenie pravnych predpisov EU. Kazdy
autoritativny vyklad prava musi vychddzat zo znenia nariadenia o vieobecnej bezpecnosn vyrobkov alebo mych prislusnyich
pravnych predpisov Unie. Zdvizny vyklad pravaych predpisov EU je vo vylucnej prdvomoci Siidneho dvora Eurdpskej tinie. Ndzory
vyjadrené v tejto prirucke nemozu predurcovat stanovisko, ktoré by Komisia mohla zaujat pred Siidnym dvorom.

Informdcie obsiahnuté v tychto usmerneniach majii vseobecny charakter a nevztahujii sa na Ziadnu konkrétnu osobu ani konkrétny
subjekt.

Eurdpska komisia ani Ziadna osoba konajiica v mene Eurdpskej komisie nie je zodpovednd za akékolvek pouzitie tychto informdcif.
Tieto usmernenia odrdZaji situdciu v Case ich vypracovania. Poskytnuté usmernenia sa preto mozu neskdr zmenit.

1.1  Naktoré podniky sa vztahujd povinnosti podla nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov?

Vsetky podniky zapojené do doddvatel'ského retazca zohrdvajii dlohu pri zaistovani bezpefnosti vyrobkov,
a preto musia plnit prislusné povinnosti.

Povinnosti vyplyvajiice z nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa tykaja vetkych velkosti podnikov (¥).

() Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. médja 2023 o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, ktorym sa meni
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a zruiuje
smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES a smernica Rady 87/357/EHS (U.v. EU L 135, 23.5.2023, s. 1).

() Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov (U. v. ES L 11,
15.1.2002,s.4-17).

() Webové sidlo portdlu Safety Gate: https:|[ec.europa.cu/safety-gate/#/screenfhome.

() S vynimkou urcitych povinnosti previdzkovatelov online trhov, ako sa vysvetluje v bode 3.3 tychto usmerneni.
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V nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa vo vSeobecnosti rozlisuje medzi dvomi hlavnymi kategériami podnikov:

A)  Hospodirske subjekty: vyrobca, splnomocneny zdstupca, dovozca, distribator, poskytovatel logistickych sluzieb
alebo akdkolvek ind fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord podlicha povinnostiam stvisiacim s vyrobou vyrobkov
alebo so spristuptiovanim vyrobkov na trhu v stlade s nariadenim o vieobecnej bezpe¢nosti vyrobkov.

—  Vyrobca je kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyrdba vyrobok alebo si vyrobok ddva navrhnit alebo
vyrobit a preddva ho pod menom alebo pod ochrannou zndmkou tejto osoby;

—  splnomocneny zdstupca je akakolvek fyzicka alebo pravnick osoba usadend v EU, ktord dostala od vyrobcu
pisomné poverenie, aby v suvislosti s konkrétnymi tlohami tykajicimi sa povinnosti vyrobcu podla
nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov konala v mene tohto vyrobcu;

—  dovozca je kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba usadend v EU, ktora uvddza na trh EU vyrobok z tretej krajiny;

—  distribttor je kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba v dodévatelskom retazci okrem vyrobcu alebo dovozcu,
ktord spristupiiuje vyrobok na trhu;

—  poskytovatel logistickych sluzieb je kazd4 fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord v rdmci obchodnej ¢innosti
pontka aspori dve z tychto sluzieb: skladovanie, balenie, adresovanie alebo odosielanie bez vlastnictva
prislusnych vyrobkov okrem postovych sluzieb vymedzenych v ¢lanku 2 bode 1 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 97/67[ES, sluzieb doddvania balikov vymedzenych v ¢ldnku 2 bode 2 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 a akychkolvek inych postovych sluzieb alebo sluzieb
nakladnej dopravy;

—  zodpovednd osoba v pripade vyrobkov uvadzanych na trh EU (dalej len ,zodpovednd osoba“) je v EU usadeny
hospoddrsky subjekt, ktory je zodpovedny za dlohy stanovené v clanku 4 ods. 3 narxadema o dohlade nad
trhom [nariadenie (EU) 2019/1020] a v nariadeni o v§eobecnom systéme oznacovania vyrobkov (podrobnosti
o tychto dlohach st uvedené v bode 3.2).

B)  Prevddzkovatelia online trhov

Prevadzkovatelia online trhov poskytuji sprostredkovatel’ské sluiby pre ponuky obchodnikov a spotrebitelov, ktori
st tretimi stranami (vztah podnik-zdkaznik), pricom vyuZivaji online rozhranie, ako sa vo vSeobecnosti stanovuje
v nariadeni (EU) 20222065 (akt o digitalnych sluzbach).

Podla nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov sa pod pojmom ,obchodnik® rozumie akdkol'vek fyzickd alebo
pravnickd osoba, ktord kond, a to aj prostrednictvom akejkolvek osoby konajicej v mene tejto fyzickej alebo
pravnickej osoby, na tcely stvisiace obchodnou, podnikatelskou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou.

Transakcie vyluéne medzi spotrebitelmi nepatria do rozsahu pdsobnosti nariadenia o vieobecnej bezpecnosti
vyrobkov.

Vasa spolo¢nost moze patrit do viac ako jednej kategorie podnikov v zdvislosti od sluZieb, ktoré poskytuje pre
rozne vyrobky. Sluzba, ktort pontkate pre dany produkt, urCuje, ¢i pdsobite ako hospodirsky subjekt alebo ako
prevadzkovatel online trhu.

Priklad 1: Spolocnost, ktord dalej preddva vyrobky, moZe byt zdroveri i) distribiitorom vyrobkov, ktoré kiipila od vyrobcu a ktoré
dalej preddva na trhu, a ii) vyrobcom vyrobkov, ktoré oznacila inou znackou a preddva ich pod svojim vlastnym menom.

Priklad 2: Prevddzkovatela online trhu moZno povaZovat za i) prevddzkovatela online trhu v pripade vyrobkov, pre ktoré poskytuje
len sprostredkovatel'skii sluzbu (sprostredkovatelské sluzby); ii) poskytovatela logistickych sluzieb v pripade vyrobkov, pre ktoré
poskytuje logistické sluzby, a iii) vyrobcu v pripade vyrobkov preddvanych pod svojim viastnym menom.

= V prislusnych &astiach tychto usmerneni sa dozviete, aké povinnosti tykajice sa bezpetnosti vyrobkov,
stanovené v nariadeni o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, mite.
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V tychto usmerneniach sa vysvetluje, aké st vase povinnosti podl'a nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

Tieto povinnosti sa uplatiiuji od 13. decembra 2024 a tykajii sa vietkych vyrobkov na trhu EU, ktoré patria do
rozsahu posobnosti nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov (bez ohladu na miesto ich vyroby).

Clenské staty nesmd branit tomu, aby sa na trhu spristuptiovali vyrobky, na ktoré sa vztahuje predchddzajiica smernica
0 vseobecnej bezpecnosti vyrobkov () a ktoré si v zhode s uvedenou smernicou a boli uvedené na trh pred
13. decembrom 2024.

Nariadenie o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa vztahuje na Sirokd $kilu vyrobkov, a preto sa v fiom
nestanovujd Specifické povinnosti podla odvetvi. V pripade vyrobkov, na ktoré sa vztahuji osobitné sektorové
predpisy EU, nariadenie o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov tieto sektorové predpisy dopliia (ako sa podrobnejsie
vysvetluje v bode 2.2 tychto usmernenﬂ

Nezabiidajte, Ze poskytovanie bezpecnych vyrobkov spotrebitel om nie je len zikonnou poZiadavkou, ale zvysuje
aj doveru vo vasu spolocnost.

1.2 Coje bezpeény vyrobok?

V nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa vyzaduje, aby sa na trh uvddzali len bezpeéné vyrobky. Oznacujeme to
ako vSeobecnd poZziadavka na bezpenost.

Vyrobok sa povazuje za bezpecny, ak za beznych alebo raciondlne predvidatelnych podmienok pouZivania, vritane
skuto¢ného trvania pouZivania, bud nepredstavuje Ziadne riziko, alebo predstavuje len prijatelné minimdlne rizikd
zluditené s pouzivanim vyrobku, ktoré st v silade s vysokou troviiou ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitelov.

Podla vymedzenia zdravia stanoveného Svetovou zdravotnickou organizdciou zahffia toto vymedzenie aj rizikd pre
dusevné zdravie. Napriklad ndvrh a predpokladané pouzivanie vdsho vyrobku by nemali vytvdrat rizikd pre kognitivne
schopnosti spotrebitelov alebo spdsobovat depresiu, tzkost ¢ zlii kvalitu spanku.

Je potrebné zohladnit aj vSetky environmentalne rizikd, pokial predstavuji riziko pre zdravie a bezpecnost spotrebitelov.

Aby vyrobok splfial vieobecnii poziadavku na bezpecnost, musi sa podrobit postideniu potencidlnych rizik, ktoré moze
predstavovat pre zdravie a bezpecnost spotrebitelov (posiidenie rizik), pricom sa zohladnia vSetky prislusné aspekty
vyrobku, a musi byt navrhnuty tak, aby tieto rizikd riesil.

Vyrobok sa povazuje za bezpecny, ak pre kazdé bezpecnostné riziko, ktoré moze predstavovat, spliia prislusné
platné eurépske normy, na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku EU (), alebo, v pripade neexistencie takychto
noriem, vnatrostitne zdravotné a bezpecnostné poziadavky obsiahnuté v pravnych predpisoch ¢lenského statu, v ktorom
sa spristupfiuje na trhu. Inymi slovami, na takéto vyrobky sa vztahuje predpoklad zhody so vieobecnou poziadavkou na
bezpecnost ().

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95(ES z 3. decembra 2001 o vieobecnej bezpetnosti vyrobkov (U. v. ES L 11,
15.1.2002, s. 4).

() Pozri napr. vykondvacie rozhodnutie Komisie (EU) 2019/1698 z 9. oktébra 2019 o stanovovani noriem pre vyrobky, vypracované na
podporu smernice 2001/95/ES Eurépskeho parlamentu a Rady o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov (U. v. EU L 259, 10.10.2019,
5. 65— 74).

() Je dolezité poznamenat, Ze predpoklad zhody so vieobecnou poziadavkou na bezpecnost, ktory sa tu opisuje, nebrdni orgdnom
dohladu nad trhom prijat vSetky primerané opatrenia podla nariadenia o veobecnej bezpecnosti vyrobkov, ak existuji dokazy, ze
napriek takémuto predpokladu je vyrobok nebezpecny (pozri cldnok 7 ods. 3 nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov).
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Co st to eurépske normy a ako ich méZete pouzivat?

V niektorych oblastiach a v pripade ur¢itych vyrobkov Eurépska komisia poziada jednu z oficidlnych normaliza¢nych
organizécif (CEN, CENELEC a ETSI), aby vypracovala normy, ktoré obsahujii a transformujt v§eobecné poziadavky na
bezpecnost obsiahnuté v nariadeni o v§eobecnej bezpe¢nosti vyrobkov do technickych noriem. Odkazy na tieto normy
sa uverejiiuji v Uradnom vestniku EU. Tieto normy poskytuji predpoklad zhody s touto vieobecnou poziadavkou na
bezpecnost v pripade vyrobkov, ktoré boli vyvinuté podla tychto noriem pre rizikd, na ktoré sa tieto normy
vztahujii. Zoznam noriem podporujticich nariadenie o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa pravidelne aktualizuje
a je verejne dostupny (*). Eurépske normy, na ktoré boli uverejnené odkazy v silade so smernicou 2001/95]ES,
nadalej zaru¢ujii predpoklad zhody so vSeobecnou poziadavkou na bezpecnost stanovenou v tomto nariadeni. Tieto
eur6pske normy nédjdete v katalogu vnitrostitnych normalizaénych organizicii.

Hoci tieto normy nie sii pravne zavizné, hospoddrske subjekty sa vyzyvaja, aby ich pouzivali, ak existuji. Dévodom
je, Ze dodrziavanie tychto noriem predstavuje pre hospodarske subjekty jednoduchy spdsob, ako si splnit povinnost
uvddzat na trh EU len bezpecné vyrobky. V eurdpskych normich sa skutocne jasne stanovujii technické
poziadavky a met6dy testovania, ktoré poméhaja zabezpecit bezpecnost vyrobkov.

Kedze technické normy nie st povinné, vyrobcovia mozu vzdy pouzit iné interné met6dy na preukdzanie bezpecnosti
svojich vyrobkov. Na tieto vyrobky sa viak nebude vztahovat predpoklad zhody so vSeobecnou poziadavkou na
bezpecnost a vyrobca bude povinny presne preukdzat, ako sa identifikované bezpe¢nostné rizika vyriesili (odstranili
alebo zmiernili). Pouzivanie eurdpskych noriem tak podnikom ulah¢uje dodrziavanie stiladu s aspektmi, na ktoré sa
tieto normy vztahuju.

MozZe sa tieZ stat, Ze pre dany vyrobok neexistuje Ziadna norma. Hospodarske subjekty by potom mali pouzit iné
prostriedky na zabezpecenie a preukdzanie toho, Ze ich vyrobky st bezpecné. Viac praktickych informacii ndjdete
v Casti 3.1.1.

Co pre vis znamend zdsada predbeZnej opatrnosti?

Zisada predbeinej opatrnosti vyzaduje, aby sa preventivne opatrenia prijali vtedy, ked existuje dovod pochybovat
o0 bezpetnosti vplyvu vyrobku na ludské zdravie.

Odkaz na zdsadu predbeznej opatrnosti sa nachddza na zretelnom mieste v kapitole [ nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov, priom sa zdoraziuje, Ze vsetky subjekty, na ktoré sa vztahuji povinnosti podla tohto nariadenia, musia pri
plneni tychto povinnosti néleZite zohladnit zdsadu predbeZnej opatrnosti.

To znamend, 7e zdsadu predbeznej opatrnosti musia pri plneni svojich prislusnych povinnosti podla nariadenia
o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov ndlezite zohladnit v3etky podniky (hospodarske subjekty alebo prevddzkovatelia
online trhov).

Priklad: Ak ste vyrobca, mali by ste pri vykondvani internej analyzy rizik a vypractivani technickej dokumentdcie o vasom vyrobku,
alebo v pripade nutnosti prijat ndpravné opatrenia &i ozndmit akykolvek ndznak nebezpecnosti vasho vyrobku ndlezZite zohladnit
zdsadu predbeznej opatrnosti. Zohladnenie zdsady predbeZnej opatrnosti uz v Stddiu ndvrhu vim umoZni zabezpecit, aby vase
vyrobky boli bezpecné uz pri ich navrhovani.

Stru¢ne povedané, zdsada predbeZznej opatrnosti vyzaduje, aby vSetky hospodirske subjekty aktivne predchddzali
nebezpefenstvdm pre zdravie I'udi a aby v o najvicSej miere predvidali, aké nebezpeenstvd moze vyrobok
predstavovat.

() Zoznam mozno ndjst vo vykondvacom rozhodnuti Komisie (EU) 2019/1698 z 9. oktébra 2019 o stanovovani noriem pre vyrobky,
vypracované na podporu smernice 2001/95/ES Eur6épskeho parlamentu a Rady o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov (U. v. EU L 259,
10.10.2019,s. 65 - 74).
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2. AKky je rozsah posobnosti nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov?
2.1. Naaké druhy vyrobkov a predajnych kandlov sa nariadenie o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov vztahuje?

Prislu$né vyrobky

Nariadenie o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa vztahuje na spotrebitel'ské vyrobky.

Nariadenie o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov by sa v§ak malo vztahovat aj na vyrobky, ktoré boli pévodne uréené vylu¢ne
na profesiondlne pouzitie, ale ndsledne sa dostali na spotrebitelsky trh, pretoZe by za raciondlne predvidatelnych
podmienok pouzivania mohli predstavovat riziko pre zdravie a bezpecnost spotrebitelov. Prikladom mozu byt typické
renovalné a stavebné vyrobky preddvané v obchodoch pre domdacich majstrov, v ktorych sa tieto vyrobky predavajia
priamo bezZnym spotrebitelom.

Vymedzenie vyrobku v nariadeni o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov je dostatocne Siroké na to, aby sa vztahovalo
na ,kazdy predmet®, ¢i uz hmotny alebo nehmotny alebo zmiesanej povahy. Zahfia aplikicie a softvérové produkty
napriklad vratane chatbotov a stanovujii sa nim poZiadavky na ich bezpecnost. Toto vymedzenie umoziuje, aby sa rimec
nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov pouZil aj na vyrobky, ktoré sa mozu na spotrebitel'skych trhoch EU objavit
v buddcnosti.

Nariadenie o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa uplatiiuje na vyrobky uvedené na trh alebo spristupnené na trhu bez
ohladu na to, & si nové, pouzité, opravené alebo obnovené. Povinnosti vyplyvajice z nariadenia o vieobecnej
bezpecnosti vyrobkov sa preto v plnej miere vztahujii na vyrobky z druhej ruky, renovované a obnovené vyrobky vratane
opravenych vyrobkov, ak ich na trh uvddza alebo spristupiiuje hospoddrsky subjekt (nie vSak na opravy, ktoré si
spotrebitelia vykondvaji sami). Nariadenie sa neuplatiiuje na vyrobky, ktoré sa pred pouZitim musia opravit alebo obnovit,
ak sa tieto vyrobky ako také uvadzajii na trh alebo spristupiiuji na trhu a sii jasne oznacené.

Povinnosti vyplyvajice z nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa vztahujii na vyrobky uvedené na trh alebo
spristupnené na trhu po 13. decembri 2024 a na kazdi ponuku vyrobkov uskuto¢nend k tomuto ditumu alebo
neskor. V tejto stvislosti sa vyrobky, na ktoré sa vztahuje predchddzajica smernica o vieobecnej bezpe¢nosti vyrobkov,
ktoré st v stlade s touto smernicou a boli uvedené na trh pred 13. decembrom 2024, mozu spristupnit na trhu aj po
13. decembri 2024.

To znamend, ze napriklad nové poziadavky na umiestnenie urcitych informdcii o vysledovatelnosti alebo bezpe¢nostnych
pokynov na vyrobok alebo jeho obal podla nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa nevztahuji na vyrobky,
ktoré boli uvedené na trh pred 13. decembrom 2024.

Pripominame, Ze uvedenie na trh znamend tiplne prvé spristupnenie vyrobku na trhu Unie. Toto je potrebné uréif na Grovni
kazdej konkrétnej jednotky vyrobku.

Prislusné predajné kandly

Nariadenim o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa zabezpecuje, Ze spotrebitelia budi mat pristup k bezpe¢nym vyrobkom
bez ohladu na to, aky predajny kandl si vyberd. Nariadenie o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa preto vztahuje na
bezpetnost vyrobkov v pripade vSetkych druhov predajnych kandlov vritane online predaja a inych typov
predaja na dialku. Nariadenim o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa tiez zabezpecuje, Ze spotrebitelia maji pri kipe
vyrobku online alebo prostrednictvom inych druhov predaja na dialku pristup k rovnakym informécidm o vyrobku
a bezpec¢nostnym pokynom, ako by mali v kamennom obchode.

Vyrobky pontkané na predaj online alebo prostrednictvom inych prostriedkov predaja na dialku sa povazuji za
spristupnené na trhu, ak je ponuka urcend koncovym pouzivatelom v EU. Ponuka na predaj sa po individudlnej analyze
povazuje za zacielenti na spotrebitelov v EU, ak prislusny hospoddrsky subjekt smeruje svoju €innost do jedného alebo

viacerych ¢lenskych Stitov. Medzi relevantné faktory, ktoré by sa mali zohladnit pri analyze jednotlivych pripadov,
patria (°):

—  zemepisné oblasti, do ktorych je mozné odoslanie,
—  dostupné jazyky, ktoré sa pouzivaji pri ponuke alebo objednavani,
—  platobné prostriedky a

—  pouzivanie meny ¢lenského $tatu alebo ndzvu domény registrovaného v jednom z ¢lenskych 3tatov.

() Pozri aj odovodnenie 21 nariadenia v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov.
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2.2.  Prepojenie s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU a inymi pravnymi predpismi EU

Nariadenie o Vseobecne) bezpecnosti vyrobkov dopliia harmonizaéné pravne predplsy EU () a poskytuje tak
bezpecnostnii siet pre vietky vyrobky uvadzané na trhy EU alebo na nich spristupfiované.

—  Nariadenie o Vseobecne] bezpecnosti vyrobkov sa uplatiiuje na vyrobky uvedené na trh alebo spristupnené na trhu,
pokial podla prava EU, ktoré upravuje bezpecnost dotknutych vyrobkov, neexistuji osobitné ustanovenia
s rovnakym cielom.

— Ak vyrobky podliehajt osobitnym poZiadavkdm na bezpecnost stanovenym v prave EU, nariadenie o vieobecnej
bezpecnosti vyrobkov sa vztahuje iba na tie aspekty, rizikd alebo kategérie rizik, ktoré do tychto poziadaviek nie st
zahrnuté.

Priklad: Nariadenie o vseobecnej bezpecnosti vyrobkov sa napriklad v plnej miere vztahuje okrem iného na vyrobky urcené na
starostlivost o deti, telocvicné ndradie a ndbytok, kedZe na tieto kategdrie vyrobkov sa nevztahujii osobitné poZiadavky ulozené
inymi pravnymi predpismi EU. V pripade nizkonapitovych zariadeni by sa nariadenie o veobecnej bezpecnosti vyrobkov stdle
vztahovalo na niektoré nové technologické aspekty, ako napriklad schopnosti samoucenia, ak sa na ne nevztahuje smernica EU
o nizkom napti ('). Podobne sa bude nariadenie o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov vztahovat na bezpecnostné rizikd
nizkorizikovych produktov umelej inteligencie (AI). Okrem toho sa povinnosti prevddzkovatelov online trhov podla nariadenia
0 vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov uplatiiujii aj na vyrobky, na ktoré sa vztahujii osobitné poZiadavky na bezpecnost podla inych
pravnych predpisov EU.

Pokial ide o vyrobky, na ktoré sa uZ vzfahuja osobitné poZziadavky uloZené harmonizaénymi prdvnymi
predpismi EU:

Za uvedenych podmienok sa uplatfiujii nasledujiice kapitoly:
v kapitola I - VSeobecné ustanovenia,

v kapitola II — Poziadavky na bezpecnost tato kapitola sa vztahuje len na rizikd alebo kategérie rizik, na ktoré sa
nevztahuji harmonizacné pravne predpisy EU,

v kapitola IIT, oddiel 2 — povinnosti hospodarskeho subjektu tykajice sa predaja na dialku, oznamovania nehod
stvisiacich s vyrobkami a ustanovenia o informdcidch v elektronickej podobe,

v kapitola IV — Prevadzkovatelia online trhov,

v kapitola VI - Systém rychleho varovania Safety Gate a Safety Business Gateway,

v kapitola VIII - Pravo na informdcie a prostriedok ndpravy.

Nasledujtce kapitoly sa neuplatfiuji:

v kapitola I oddiel 1 (¢ast povinnosti hospodérskych subjektov, ktoré nie st uvedené v predchddzajicom odseku),
v kapitola V (Dohlad nad trhom a vykondvanie),

v kapitola VII (Uloha Komisie a koordinicia presadzovania prava) a

v

kapitoly IX az XI (Medzindrodnd spolupréca, Finan¢né ustanovenia, Zaverecné ustanovenia).

(") Pravne predpisy Unie uvedené v prilohe I k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. jina 2019 o dohlade nad
trhom a stlade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢ 305/2011 (U. v. EU L 169,
25.6.2019, 5. 1 — 44) a vietky ostatné pravne predpisy Unie, ktorymi sa harmomzuju podmienky uvédzania vyrobkov na trh, na ktoré
sa uvedené nariadenie vztahuje.

(") Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/35/EU z 26. februdra 2014 o harmonizicii pravnych predpisov ¢lenskych §titov
tykajdcich sa spristupnenia elektrického zariadenia urceného na pouzivanie v rdmci urcitych limitov napitia na trhu (prepracované
znenie) (U. v. EUL 96, 29.3.2014, 5. 357 — 374).
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Nariadenie o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov je prepojené s nariadenim o dohlade nad trhom (') v tom zmysle, Ze
niektoré ustanovenia tohto nariadenia, najma tie, ktoré sa tykajii pradvomoci organov dohladu nad trhom, sa vztahuji aj na
dohlad nad vyrobkami, na ktoré sa vztahuje nariadenie o VSCObeCHCJ bezpecnosti vyrobkov (**). Okrem toho je nar1ademe
o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov pr1rodzene tizko prepojené s dal§imi prislusnymi pravnymi predpismi EU
tykajiicimi sa nezdkonného obsahu online vratane aktu o digitalnych sluzbach (*4).

2.3.  Aké vyrobky si vylicené z rozsahu posobnosti nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov?

Tieto vyrobky a skupiny vyrobkov sii z rozsahu pdsobnosti nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov vyldéené:
a)  lieky na humdnne pouzitie alebo na veterindrne pouZitie;

b)  potraviny;

¢ krmivi;

d)  zivé rastliny a zvieratd, geneticky modifikované organizmy a geneticky modifikované mikroorganizmy v uzavretych
priestoroch, ako aj vyrobky z rastlin a zvierat priamo sa vztahujiice na ich budiice rozmnoZovanie;

e)  vedlajie Zivo&isne produkty a odvodené produkty;
f)  pripravky na ochranu rastlin;

g)  zariadenia, ktorymi sa spotrebitelia prepravuji alebo ktorymi cestujt, ak sii prevadzkované priamo poskytovatelom
sluzieb v stvislosti s dopravnou sluzbou poskytovanou spotrebitelom a nie samotnymi spotrebitelmi;

h)  lietadld uvedené v ¢lanku 2 ods. 3 pism. d) nariadenia (EU) 2018/1139 a

i) staroZitnosti (t. j. vyrobky, ako st zberatelské predmety alebo umelecké diela, v sdvislosti s ktorymi spotrebitelia
nemozu odovodnene ocakdvat, Ze spliiajii najmodernejsie bezpecnostné normy).

Nariadenie o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa neuplatiiuje na vyrobky, ktoré sa pred pouZitim maji opravit alebo
obnovit, ak st tieto vyrobky ako také uvedené na trh alebo spristupnené na trhu a sii jasne oznacené. Napriek tomu by sa
uplattiovalo na vyrobky z druhej ruky, opravené, renovované alebo obnovené vyrobky, ktoré sa ako také uvadzaji na trh
alebo sa na fiom spristupiiujt.

Na sluzby sa nariadenie o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov nevztahuje, ale na vyrobky poskytované spotrebitelom
v rdmci sluzby sa vztahuje. Napriklad:

—  vyrobky dodédvané spotrebitelom, ktoré sa pouZivajii mimo priestorov poskytovatela sluzieb (napr. pozicané bicykle),

—  vyrobky pouzivané v priestoroch poskytovatela sluzieb, ak spotrebitelia sami aktivne prevadzkuji vyrobok (napr.
fitnes stroje vo fitnescentrach),

—  vyrobky, ktoré spotrebitelia priamo pouZivajii pocas poskytovanej sluzby, a to aj vtedy, ak je takéto pouzivanie
pasivne (napr. tieto vyrobky aplikujii na spotrebitelov poskytovatelia sluZieb, ako st kozmetické vyrobky pouzivané
v kozmetickych salénoch alebo farby na tetovanie pouzivané v tetovacich salénoch).

3. Moje povinnosti

Ak chcete porozumiet tomu, aké mdte podla nariadenia o vSeobecnej bezpenosti vyrobkov povinnosti, musite
najprv urcit, akd dlohu méte v stvislosti s vyrobkami, s ktorymi nakladite.

V rémci novych a vznikajicich komplexnych obchodnych modelov méze ten isty podnikatel'sky subjekt poskytovat rozne
sluzby.

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. jina 2019 o dohlade nad trhom a stlade vyrobkov a o zmene
smernice 2004/42[ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011 (U.v. EU L 169, 25.6.2019, 5. 1 — 44).

() Pozri ¢lanok 23 nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

() Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene
smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach) (U.v. EUL 277, 27.10.2022,s. 1 - 102).
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V zavislosti od povahy sluZieb, ktoré poskytujete pre dany vyrobok, mozete v stvislosti s konkrétnym vyrobkom patrit do
jednej alebo viacerych z nasledujtcich kategérii podnikov podla nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov (*):

—  ak ako podnik poskytujete pre dany vyrobok len online sprostredkovatel'ské sluzby (napr. tym, Ze umoziujete,
aby sa ponuky tretich strin uvddzali na vaSom rozhrani), potom sa v pripade predaja tohto konkrétneho vyrobku
klasifikujete ako prevddzkovatel online trhu, a preto musite spliat poziadavky kapitoly IV nariadenia
o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a dalsich ustanoveni tohto nariadenia, ktoré sa osobitne tykaja
prevadzkovatelov online trhov,

—  akv pripade inych vyrobkov takisto posobite ako hospodarsky subjekt (napr. tym, ze pontkate vyrobky pod vlastnou
znackou, posobite ako distributor alebo dovozca alebo poskytujete logistické sluzby), musite dodrziavat prislusné
povinnosti uvedené v kapitole IIl nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov a v dalsich ustanoveniach tohto
nariadenia, ktoré sa v§eobecne alebo osobitne tykaji hospodarskych subjektov,

Priklad: Spolocnost prevddzkuje online trh. Ak tdto spolocnost poniika na tomto online rozhrani svoj vlastny znackovy vyrobok,
bude sa v pripade tyjchto vyrobkov povaZovat za hospoddrsky subjekt (vyrobeu), a to aj v pripade, Ze ho tdto spolocnost sama
nevyrobila.

—  ak sa Klasifikujete alebo poskytujete sluzby ako zodpovednd osoba (napr. tym, Ze posobite ako splnomocneny
zdstupca vyrobcu z tretej krajiny alebo ako poskytovatel logistickych sluzieb), musite dodrziavat povinnosti
zodpovednej osoby (viac informdcii o zodpovednej osobe ndjdete v bode 3.2).

Dérazne odpordcame, aby ste na urcenie, do ktorej obchodnej kategorie alebo kategérii pre dany vyrobok
patrite, dokladne analyzovali sluzby, ktoré pomiikate pre vyrobky, s ktorymi nakladite. Nezabudajte, Ze
v pripade réznych vyrobkov mozete patrit do rdznych kategoérii podnikov, a preto moze byt potrebné
siibezne plnit rdézne sibory povinnosti.

Povinnostami opisanymi dalej nie si dotknuté vase povinnosti uvedené v inych harmonizaénych pravnych predpisoch
Unie alebo v inych pravnych predpisoch EU.

3.1. Hospodirske subjekty

3.1.1. Som vyrobca: aké si moje povinnosti podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov?

Kto je vyrobca?

V nariadeni o vSeobecnej bezpe¢nosti vyrobkov sa vyrobca vymedzuje ako kazdd fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord
vyrdba vyrobok alebo si vyrobok ddva navrhniit alebo vyrobit a preddva ho pod menom alebo pod ochrannou zndmkou tejto osoby.

Po prvé, vyrobca musi najprv vyrobok bud vyrobit, alebo si nechat vyrobok navrhnit ¢i vyrobit vo svojom mene. Po
druhé, musi vyrobok predavat pod svojim menom alebo ochrannou zndmkou.

(") Tym sa nevylucuje, Ze v pripade iného vyrobku, pre ktory poskytujete iné sluzby, patrite do inej kategérie (kategérii) podnikov podla
nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Ten isty podnik moze patrit do viacerych kategérii podnikov v zavislosti od tlohy
(loh), ktorti (ktoré) zohrdva vo vztahu k jednotlivym vyrobkom, s ktorymi nakladd.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj
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Fyzické alebo prévnické osoby sa preto povaZuji za vyrobcov, ak vyrobok uvddzaji na trh pod svojim menom (aj ked
vyrobok sami nevyrobili); navySe sa povazuji za vyrobcov aj vtedy, ak podstatne upravia vyrobok vyrobeny inou
osobou a sami ho uvedd na trh.

Priklad: Spolocnost A nakupuje hrnceky od inej spolocnosti B, ktord ich vyrobila. Spolocnost A ich oznadi svojim logom a preddva
spotrebitelom. Spolocnost A sa stdva vyrobcom tychto hrnekov a podlieha povinnostiam vyrobcu podla nariadenia o vseobecnej
bezpecnosti vyrobkov.

Ako vyrobca zohrdvate najdoleZitejsiu Glohu v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov, pretoze sa na nej podielate uz od §tddia
navrhu vyrobku.

Vasou celkovou povinnostou je zabezpecit, aby vyrobky, ktoré uvidzate na trh, boli navrhnuté a vyrobené tak,
aby boli bezpecné.

Ako navrhovat bezpecné vyrobky? Vyznam internej analyzy rizik

Ste povinni umiestiiovat na trh alebo spristupiiovat na trhu len vyrobky, ktoré st bezpe¢né uz v $tddiu ich ndvrhu. Na tento
ticel musite vykonat internd analyzu rizik, Co znamend ndlezité posiidenie rizika vyrobku.

Pri posudzovani bezpetnosti vyrobku musite zohladnif viacero prvkov. V nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov sa uvddza netliplny zoznam prvkov, ktoré je potrebné zohladnit pri analyze potencidlneho rizika daného
vyrobku.

Najprv musite zvazit vlastnosti vyrobku. Patri medzi ne ndvrh, technické vlastnosti, zloZenie, balenie a ndvod na pouZitie.

Ak sa vds vyrobok moze pouZivat s inymi vyrobkami, musite zohladnit aj vplyv vasho vyrobku na tieto iné vyrobky
a vplyv, ktory na vas vyrobok mozu mat iné vyrobky. Softvér alebo jeho aktualizdcia moze napriklad sposobit prehriatie
zariadenia, pretoze budi viest k nadmernému zataZeniu procesora zariadenia.

Musite tieZ zvézit, ako svoj vyrobok prezentovat a ktoré bezpecnostné pokyny, oznacenie, varovanie a ndvod na jeho
bezpe¢né pouzivanie musite umiestnit na vyrobok alebo jeho obal. V zévislosti od povahy vyrobku moéze byt napriklad
potrebné oznacit vyrobok, pokial ide o jeho vhodnost pre deti, a pridat prislusné upozornenia a ndvod na pouZzitie.

Musite mat na pamiti aj kategérie spotrebitelov, ktori vd§ vyrobok pouzivaji. Osobitnii pozornost musite venovat
potencidlnym rizikdm, ktoré mozu vase vyrobky predstavovat pre spotrebitelov v zranitelnych situcidch (napr. deti,
star§{ [udia, osoby so zdravotnym postihnutim...), a zohladnit charakteristiky, ako je pohlavie pouZivatela.

Priklad: V zdvislosti od povahy vyrobku mozno budete musiet vziat do vivahy, Ze Zeny sii zvyCajne mensie ako muZi, takZe
potencidlne rizikd vyrobku musia zohladfiovat rozne mozné telesné velkosti.

Okrem toho musite zvazit vzhlad svojho vyrobku, najmi ak je pravdepodobné, ze by mohol spotrebitelov zmiast. Ide
najma o:

—  vyrobky napodobiiujiice potraviny: musite posudit, ¢i vas vyrobok vyzerd ako jedlo a ¢i mozZe viest spotrebitelov
k tomu, aby si ho vlozili do ust. Prikladom mézu byt ozdobné predmety, ktoré vyzeraji ako ovocie, alebo mydlo,
ktoré vyzerd ako kolacik a z ktorého sa po zahryznuti mézu oddelit malé kiisky,

—  vyrobky atraktivne pre deti: musite posudit, ¢i va$ vyrobok, aj ked nie je ureny pre deti, moze uptitat ich
pozornost, a teda ¢i ho budd pouzivat. MoZe to byt napriklad pripad batérie alebo pracieho prostriedku zdobeného
kreslenymi postavickami.

V zdvislosti od povahy vasho vyrobku budete musiet zohl'adnit aj funkcie kybernetickej bezpecnosti potrebné na jeho
ochranu pred vonkajsimi vplyvmi a jeho funkcie tykajtce sa vyvoja, u€enia a predikcie.
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Ako sa vysvetluje v druhej Casti tychto usmerneni, va§ vyrobok sa povazuje za bezpecny, ak spifia i) prislusné eurépske
normy, na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku EU, pre rizikd, na ktoré sa tieto normy vztahujd, alebo,
v pripade neexistencie takychto noriem, ii) prislusné vnutrostitne poziadavky clenského statu, v ktorom bude vés vyrobok
uvedeny na trh alebo spristupneny na trhu.

Ak sa v3ak na véds vyrobok takyto predpoklad bezpecnosti nevztahuje alebo ak ide o rizikd, na ktoré sa tieto normy
nevztahuji, mali by ste vykonat tplné postdenie jeho potencidlnych rizik a sposobov ich odstrdnenia alebo zmiernenia.

V takomto pripade budete musiet na postdenie rizik vasho vyrobku zvazit zohladnenie viacerych dalsich prvkov, ak st
k dispozicii:

a)  dalsie eur6pske normy;

b)  medzindrodné normy;

¢)  medzindrodné dohody;

d)  dobrovolné systémy certifikdcie alebo podobné ramce posudzovania zhody trefou stranou;
e)  odporucania alebo usmernenia Komisie tykajiice sa posudzovania bezpecnosti vyrobkov;

f)  ndrodné normy vypracované ¢lenskymi statmi, v ktorych sa vyrobok spristupiiuje;

g)  aktudlna droven poznatkov a technoldgie;

h)  zdsady spravnej praxe pre bezpecnost vyrobkov platné v prislusnom odvetvi;

i) raciondlne ocakdvania spotrebitela tykajice sa bezpecnosti a

j)  bezpetnostné poziadavky prijaté Komisiou prostrednictvom vykondvacich aktov, ktoré majii byt zahrnuté do
eurdpskych noriem, aby sa zabezpecila bezpecnost vyrobku.

Kedy je potrebné vypracovat technickit dokumenticiu? Aké informéicie mdm uviest v technickej
dokumenticii (%)?

Pred uvedenim vyrobku na trh musite vykonat internd analyzu rizik, ako bolo uvedené, a na jej zdokumentovanie musite
vypracovat technickd dokumentaciu (V).

Technickd dokumentdcia sa ma vypracovat pre kazdy vyrobok (model vyrobku), nie pre jeho jednotlivé jednotky. Ak sa
viak jednotlivé jednotky vyrobku (model vyrobku) vyrdbaji s roznymi vlastnostami, ktoré moézu ovplyvnit ich bezpe¢nost
(napr. ind farba, iné zloZenie, iné funkcie), stdvajil sa z nich $pecifické vyrobky a pre kazdy z nich je potrebnd osobitnd
technickd dokumentdcia (*%).

Technickd dokumentdcia by mala obsahovat analyzu rizik vyrobku a malo by sa v nej upozornit na vietky identifikované
mozné rizikd vyrobku bez ohladu na ich troven rizika.

Mnozstvo informdcii a Groveni podrobnosti, ktoré sa majii poskytnit v technickej dokumentdcii, by mali zodpovedat
zlozitosti vyrobku a moznym rizikdm identifikovanym vyrobcom.

Technickd dokumentécia by mala obsahovat:
—  vSeobecny opis vyrobku,

—  zékladné vlastnosti vyrobku, ktoré st dolezité pre postdenie jeho bezpe¢nosti (napr. jeho chemické zlozky atd’), a

(*%) Pozri ¢ldnok 9 ods. 2 nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(") Upozorfiujeme, Ze kapitola Il oddiel I nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, v ktorom sa stanovujii povinnosti vyrobcov, a to
aj pokial ide o technicki dokumentdciu, sa neuplatiiuje na vyrobky, na ktoré sa vztahuji osobitné poziadavky ulozené
harmonizaénymi pravnymi predpismi Unie, ako sa vysvetluje v Casti 2.2.

(**) Ak nevyrdbate ndhradné diely k svojmu vyrobku, nemusite pre ne viest technickii dokumenticiu. Ak dany ndhradny diel, ktory
nevyrébate, ovplyviiuje bezpecnost vasho vyrobku, mali by ste tento aspekt zohladnit v analyze rizik a uviest ho v technickej
dokumentdcii.
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— v pripade potreby s ohladom na mozné rizikd stvisiace s vyrobkom:

— analyzu moznych rizik stvisiacich s vyrobkom a rieSenia prijaté na odstranenie alebo zmiernenie tychto rizik
(moze zahfnat vysledky protokolov o skiskach),

—  zoznam prisluinych eurépskych noriem, ktoré sa pouzili (ak sa pouzili len ¢iastocne, uvedte Casti, ktoré sa
pouzili),
—  ak neexistuji prislusné eurdpske normy, zoznam vnitrostitnych poziadaviek tykajicich sa bezpecnosti
vyrobku, ak st k dispozicii, alebo
—  dalsie prvky/metddy pouzité na postidenie bezpecnosti/zmiernenie rizik vyrobkov.
Technickd dokumentdcia moze byt v elektronickej podobe a tiez vo forme siboru pozostavajiiceho z réznych dokumentov.
Technickt dokumentéciu by ste mali uchovavat aktudlnu pocas 10 rokov po uvedeni vyrobku na trh.

Dalej v texte ndjdete vzorovy format, ktory vdim moze pomoct pri vypracovani a organizicii technickej dokumentacie.
Tento vzorovy formdt nie je povinny.

Technickd dokumentécia — vzorovy formit

1. Identifikdcia vyrobku:

Znadcka:

Nézov vyrobku:

Typ modelu/Sarza/sériové ¢islo alebo iny identifika¢ny prvok:
Opis vyrobku:

Obrazok vyrobku:

Opis obalu:

Obrazok obalu:

2. Vlastnosti a zloZenie vyrobku:

Vlastnosti:
Materidl:

ZlozZenie:

3. Analyzarizik a opatrenia na ich zmiernenie

Musite samostatne opisat kazdé zistené potencidlne riziko a opatrenia, ktoré ste prijali na zmiernenie alebo odstranenie
tohto rizika, alebo ustanovenia o predpoklade zhody (napr. pouzitie noriem EU).

Potencidlne riziko 1:

Opis potencidlneho rizika:

Opatrenia na rieenie tohto potencidlneho rizika:

—  Napr.: Vsetky latky pouzité vo vyrobku a obale st v stilade s [...]
—  [...]jevsdlade s eurépskou normou [...]-

—  Upozornenia a ndvod na pouzitie doddvané s vyrobkom s v stilade s eurépskou normou [...]

Potencidlne riziko 2:

Opis potencidlneho rizika:

Opatrenia na rieSenie tohto potencidlneho rizika:

]
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Aké informdcie by sa mali uviest na vyrobku alebo spolu s vyrobkom pri jeho uvddzani na trh?

Informadcie, ktoré musite poskytndt:

A)  typové &islo, ¢islo Sarze alebo sériové ¢islo alebo iny tidaj umoznujici jeho identifikdciu (napr. ¢iarovy kod);
B)  vase meno ako vyrobca;

C)  vade registrované obchodné meno alebo registrovand ochrannd znidmka;

D) vasa postovd a elektronickd adresa a, ak sa lisi, postova adresa alebo elektronickd adresa jednotného kontaktného
miesta, prostrednictvom ktorého sa mozu s vami spotrebitelia kontaktovat;

E)  meno alebo registrovand ochrannd zndmka a kontaktné daje vratane postovej a elektronickej adresy zodpovednej
osoby za tento vyrobok v EU;

Ako by sa mali zobrazovat informdcie uvedené v pismendch A) aZ E)?

Musite zabezpecit, aby tieto informdcie boli pre spotrebitelov lahko viditeIné a ¢itatelné. Mali by sa umiestnit na
vyrobku alebo, ak to nie je mozné, na jeho obale alebo v sprievodnej dokumentécii vyrobku. Rozhodnutie o tom, kde
sa tieto informdcie uvedd, je v rdimci poskytnutych moznosti na vis. Preto by ste mali byt schopni zd6vodnit svoj vyber
aj v pripade sporu. Dévodom pre presunutie niektorych pozadovanych informdcif z vyrobku na jeho obal alebo do
inych sprievodnych dokumentov by v zdsade mohla byt len velkost vyrobku (a teda nie napriklad estetické alebo
podobné dovody) ().

Co znamend ,elektronickd adresa“?

Elektronickou adresou moéze byt e-mailovd adresa alebo vyhradend cast vasho webového sidla, ktord umoziuje
spotrebitelom sa s vami kontaktovat priamo a jednoducho. Webové sidlo samo osebe nestai, ak neumoziiuje priamu
komunikdciu s vami.

F)  jasny ndvod na bezpecné pouZivanie;

G)  jasné bezpecnostné pokyny.

V akom jazyku musim poskytniit informdcie uvedené v pismendch F) a G)?

Musite zabezpecit, aby tento ndvod na pouzitie a bezpecnostné pokyny boli v jazyku, ktory je spotrebitelom lahko
zrozumitelny. Zavisi to od ¢lenského §tatu, na ktorého trh vyrobok uvidzate.

Sil tieto informdcie povinné vo vSetkych pripadoch?

Nie, ak sa vyrobok moéze bezpe¢ne pouzivat podla visho zdmeru bez tohto ndvodu na pouzitie a bezpe¢nostnych
pokynov, nie si povinné. To plati napriklad pre vyrobky, ktoré predstavujii rizikd, ktoré st spotrebitelom dobre
zname (napr. noze).

Aké st moje povinnosti, ak sa nachidzam mimo EU?

Je dolezité zdoraznit, Ze v pripade vyrobkov, na ktoré sa vztahuje nariadenie o vieobecnej bezpe¢nosti vyrobkov, mozete
vyrobok uviest na trh EU len vtedy, ak je prent v EU usadend zodpovednd osoba. Zodpovednou osobou za vyrobok moze
byt dovozca, vami povereny splnomocneny zdstupca alebo poskytovatel logistickych sluzieb. Na vyrobku (alebo na jeho
obale, baliku alebo v sprievodnom dokumente) musia byt uvedené aj identifikatné a kontaktné ddaje
zodpovednej osoby. Mozete to urobit priamo vy alebo iny hospoddrsky subjekt, musite vak zabezpecit, aby vds vyrobok
nebol neuvedeny na trh EU, ak nie s poskytnuté kontaktné tidaje zodpovednej osoby v EU. Viac informacii ndjdete
v bode 3.2.

() Podobny pristup sa uplatiiuje aj v usmerneniach modrej prirucky na vykonavanie prdvnych predpisov tykajdcich sa vjrobkov:
Ozndmenie Komisie s ndzvom Modra prirucka na vykondvanie pravnych predpisov EU tykajticich sa vyrobkov 2022 (U. v. EU C 247,
29.6.2022,s.1-152).
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Aké st moje povinnosti, ak ponidkam vyrobok prostrednictvom predaja na dialku?

Ak sa rozhodnete spristupiiovat vyrobky na trhu online alebo prostrednictvom inych prostriedkov predaja na dialku,
v prislusnej ponuke tychto vyrobkov (napr. ponuke vyrobkov vo vasom e-shope) sa musia jasne a viditene uviest aspon
tieto informdcie:

a)  meno, registrované obchodné meno alebo registrovand ochrannd zndmka vyrobcu, ako aj postové a elektronickd
adresa, na ktorej je mozné sa s nim kontaktovat;

b)  ak vyrobca nie je usadeny v EU, meno, postovi a elektronickd adresa zodpovednej osoby v zmysle ¢ldnku 16 ods. 1
tohto nariadenia alebo ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia (EU) 2019/1020;

¢)  informdcie umoziujiice identifikiciu vyrobku vritane jeho obrdzku, typu a akéhokolvek iného identifikdtora

vyrobku a

d)  vSetky upozornenia alebo bezpecnostné pokyny, ktoré sa umiestiiujii na vyrobok alebo obal alebo sa uvddzaju
v sprievodnej dokumentdcii v stlade s tymto nariadenim alebo uplatnitelnymi harmonizacnymi prdvnymi
predpismi EU v jazyku, ktory je pre spotrebitelov Iahko zrozumitelny a ktory urcil ¢lensky $tdt, v ktorom sa
vyrobok spristupfiuje na trhu.

Aké sit moje povinnosti, ak mdm zavedeny registrainy systém alebo zdkaznicky vernostny program?

V nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa stanovuji nové povinnosti, ak mate (alebo planujete mat):

—  registraény systém, prostrednictvom ktorého moZu spotrebitelia po zakdpeni vyrobku dobrovolne ozndmit
vyrobcovi niektoré informdcie, ako je ich meno, kontaktné ddaje, model vyrobku alebo sériové ¢islo, a mozu tak
ziskat ur¢ité vyhody,

—  zdkaznicky vernostny program, ktory umoziuje identifikovat vyrobky zakipené spotrebitelmi (napr. zdkaznici
maja vernostni kartu, ktord sa skenuje pri ndkupe vyrobkov, a histdria ich ndkupov je k dispozicii podniku, ktory
vytvoril vernostny program). Nepatria sem vernostné programy, ktoré neumoziuji identifikdciu vyrobkov
zakipenych spotrebitelmi, napriklad vernostné karty, prostrednictvom ktorych mozu zdkaznici ziskat urcité vyhody
za ur¢ité mnozstvo zakapenych vyrobkov, ale pri ktorych sa neeviduji Ziadne tdaje o tom, ktoré vyrobky zdkaznik
zakupil.

Oba systémy predstavuji Gi¢inné sposoby identifikdcie zdkaznikov, ktorych sa tyka spitné prevzatie vyrobku z dovodu
bezpecnosti alebo bezpecnostné upozornenie. Zdkaznici sa v§ak mozZu rozhodnat, Ze ich nevyuZija, pretoZe nemaja
zdujem o iné vyhody, ktoré pontka registracny systém alebo zdkaznicky vernostny program. Konkrétne nemusia stat o to,
aby boli kontaktovani na marketingové tcely.

Ak madte zavedeny registraény systém alebo zdkaznicky vernostny program, musite podla nariadenia o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov umoznit spotrebitelom, aby sa rozhodli vstipit do registra¢ného systému alebo do zdkaznickeho
vernostného programu len na tcely savisiace s bezpe¢nostou.

Zékaznici by preto mali mat moznost poskytnit svoje kontaktné tdaje len na tcely prijimania bezpe¢nostnych pokynov
(napr. spitné prevzatie vyrobkov z dovodu bezpecnosti alebo bezpe¢nostné upozornenia). V takom pripade by sa ich tdaje
mali pouzit len na kontaktovanie v pripade spdtného prevzatia vyrobku z dévodu bezpec¢nosti alebo bezpe¢nostného
upozornenia a nemali by sa spractivat na Ziadny iny acel (napriklad marketing).

Po uvedeni vyrobku na trh:

—  Technickd dokumentdcia:

—  Technicki dokumentéciu by ste mali aktualizovat. Mala by sa v nej napriklad zohladnit zmena zloZenia
vyrobku.

—  Tato dokumentéciu by ste mali uchovévat pocas 10 rokov po uvedeni vyrobku na trh. Musite ju byt schopni na
poZiadanie poskytndt prislusnym orgdnom.

—  Vnitorné procesy: mali by ste mat zavedené postupy, ktorymi sa zabezpedi, Ze sériovo vyrabané vyrobky zostant
bezpetné, ako aj zavedené vnitorné procesy pre bezpecnost vyrobkov, ktoré vim umozZnia plnif povinnosti
vyplyvajiice z nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov (napr. kontroly kvality, persondl vyskoleny v otdzkach
bezpecnosti vjrobkov a obozndmeny s pravnymi predpismi EU tykajicimi sa bezpecnosti vyrobkov, zavedenie
vzdeldvacich kurzov o bezpec¢nosti vyrobkov, postupy, ktoré sa uplatiiujii v pripade prijatia informdcii o nehodach
alebo staznosti atd’.).
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Co mdm robit, ak vznikne problém s bezpetnostou?

Ak sa domnievate alebo méte dovod domnievat sa, Ze vyrobok, ktory ste uviedli na trh, je nebezpe¢ny (napriklad z dovodu
nehody nahldsenej spotrebitelom alebo tcastnikom dodévatelského retazca), musite bezodkladne podniknt tieto kroky:

1.  Prijat ndpravné opatrenia potrebné na alinné zvlidnutie bezpecnostného rizika a dosiahnutie zhody
vyrobku
Priklady ndpravnych opatreni, ktoré moZete prijat:

—  spitné prevzatie vyrobku od koncovych pouzivatelov (pozri ustanovenia tykajice sa informécif o spitnom prevzati,
ozndmeni o spitnom prevzati a prostriedkoch népravy v pripade spitného prevzatia v bode 3.4.1),

—  stiahnutie vyrobku z trhu,
—  zniCenie vyrobku,
—  zastavenie predaja,

— oznaclenie vyrobku vhodnymi upozorneniami na rizikd,

upozornenie spotrebitelov na rizika.

Mali by ste monitorovat i¢innost prijatého opatrenia a v pripade potreby ho upravit. Mozno budete musiet prijat niekolko
roznych opatreni sticasne.

2. Informovat spotrebitelov o nebezpe¢nom vyrobku (nebezpecnych vyrobkoch)

Spotrebitelov musite informovat v pripade spitného prevzatia vyrobku z dovodu bezpecnosti alebo bezpecnostného
upozornenia (informdcie, na ktoré je potrebné upozornit spotrebitelov s cielom zabezpecit bezpecné pouZivanie vyrobku;
podrobnosti ndjdete v bode 3.4.1).

Na stcasné upozornenie spotrebitelov a prislusnych orgdnov mozete pouzif portdl Safety Business Gateway (¥)
(poskytnuté informdcie sa mozu lisit, pokial ide o podrobnosti a technické aspekty).

Informacie predloZené prostrednictvom portdlu Safety Business Gateway a urcené verejnosti budd spristupnené
spotrebitelom na portdli Safety Gate.

3. Informovat orginy dohfadu nad trhom ¢lenskych $titov, v ktorych bol vyrobok spristupneny na trhu

Ako mdm informovat orgdny dohl'adu nad trhom?

Musite pouzif portdl Safety Business Gateway (pozri bod 3.4.3). Tento ndstroj umoZnuje vybratf vietky clenské staty,
v ktorych bol nebezpecny vyrobok spristupneny, a okamzite a sii¢asne informovat prislusné organy.

ARy typ informdcii musim spotrebitelom a prislusnym orgdnom ozndmit?
Musite uviest podrobnosti o:

—  riziku pre zdravie a bezpe¢nost spotrebitelov: jasne a zrozumitelne opisat, ¢o sa mdze stat pri pouzivani vyrobku,
—  uz prijatych vSetkych ndpravnych opatreniach a

—  mnozstve (podla jednotlivych ¢lenskych stdtov) vyrobkov, ktoré sii stile v obehu na trhu, ak sii tieto informdcie
k dispozicii.

4. Informovaf vcas ostatné hospodirske subjekty, zodpovedné osoby a previdzkovatelov online trhov
v dotknutom doddvatel'skom retazci o vSetkych problémoch s bezpeénostou, ktoré zistili.

Toto postipenie informécii je kI'i¢om k rychlemu rieseniu problému s bezpecnostou.

StaZnosti a nehody

Pokial ide o staznosti spotrebitelov a nehody, mate tieto povinnosti:

1.  Mat kandl pre staZnosti spotrebitelov

Musite mat k dispozicii komunika¢ny kandl, napriklad telefonne ¢islo, elektronickd adresu alebo vyhradent ¢ast svojho
webového sidla, ktory spotrebitelom umoziiuje podédvat staznosti a informovat vds o akejkolvek nehode alebo probléme
s bezpecnostou, s ktorymi sa v stvislosti s vyrobkom stretli. Tento komunika¢ny kandl moze byt rovnaky ako jednotné
kontaktné miesto, ktoré musite uviest na vyrobku (postovd alebo elektronickd adresa jednotného kontaktného miesta, na
ktorej je mozné sa s vami kontaktovat).

(*) https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home.
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Mali by sa pritom zohladnit potreby pristupnosti, ktoré maji osoby so zdravotnym postihnutim. Nie vSetky informdcie by
napriklad mali byt uvedené len na obrazku, ktory nie je mozné precitat pomocou softvéru na prevod textu na zvuk (*!).

2. PreSetrif staznosti

Musite preSetrit vietky staznosti prijaté od spotrebitela alebo informadcie o nehode tykajticej sa bezpecnosti vyrobku. Ak sa
zdd opodstatnend, mali by ste prijat ndpravné opatrenie.

Ak spotrebitel nahldsi nehodu tykajicu sa bezpecnosti vyrobku, musite ju ozndmit prislu§nym orgdnom prostrednictvom
portalu Safety Business Gateway.

Musite viest interny register:
—  staznosti spotrebitelov a informécif o nehodéch,
—  spatnych prevzati vyrobkov a

—  vSetkych ndpravnych opatreni prijatych na dosiahnutie zhody vyrobku.
V tomto internom registri staznost{ by ste mali uchovévat len tie osobné tdaje, ktoré potrebujete na presetrenie staznosti.

Takéto tidaje by sa mali uchovavat len dovtedy, kym sa potrebné na ticely presetrenia. V kazdom pripade by ste mali osobné
tdaje (napr. meno a adresu spotrebitela) z registra vymazat po piatich rokoch od ich vlozenia do registra.

3. Nahlésit nehody sivisiace s bezpenostou vyrobkov
Ked ste informovani o nehode sposobenej vyrobkom, ktory ste uviedli na trh alebo spristupnili na trhu, alebo sa o takejto
nehode dozviete, musite ju ¢o najskor ozndmit prislusnym orgdnom ¢lenského stdtu, v ktorom k nehode doslo, a to

prostrednictvom portalu Safety Business Gateway.

Ak vas o takychto nehodach informujii dovozcovia alebo distributori, musite nehody ozndmit prislusnym orgdnom sami
alebo poverit dovozcu alebo niektorého z distribttorov, aby tieto nehody ozndmil.

Co je nehoda sivisiaca s bezpecnostou vyrobkov?

Nehody, ktoré sa musia oznamovat, s udalosti spojené s pouzivanim vyrobku, ktorych ndsledkom bolo dmrtie osoby
alebo zdvazné nepriaznivé ti¢inky na jej zdravie a bezpecnost. Tieto ti¢inky mozu byt trvalé alebo docasné. MoZu zahfiat
zranenia, iné poskodenia tela, choroby a chronické G¢inky na zdravie.

Aky ndstroj musim pouZit na ozndmenie nehody?

Musite pouzit portédl Safety Business Gateway (pozri bod 3.4.3).

Aké informdcie musim v ozndmeni uviest?

Musite uviest:
—  typ aidentifika¢né ¢islo vyrobku a

—  okolnosti nehody, ak st zndme (napriklad vek obete nehody, ak je to relevantné, ako aj spdsob pouzivania vyrobku
v Case, ked doslo k nehode).

(") Poziadavky na pristupnost uvedené v prilohe I k smernici (EU) 2019/ 882 [smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo
17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70 — 115)] sii povinné a musia byt
vykonané tak, aby odrdzali predpokladané pouzivanie vasich vyrobkov osobami so zdravotnym postihnutim.

16/41

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj



U.v. EU G, 21.11.2025

SK

v

Kontrolny zoznam pre vyrobcu

Bezpetnost uZ v $tiddiu ndvrhu: pri navrhovani vyrobku riadne posidte rizikd a odstrdite alebo zmiernite
vietky mozné bezpe¢nostné rizikd.

Zvéite pouzitie eurépskych noriem, na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku EU, ak existuji.
Ulahéia vdm dodrZiavanie stladu s predpismi.

Vypracujte technickd dokumentdciu k svojmu vyrobku, aby ste mali prehlad o svojom internom
posudzovani rizik a uchovavajte ju 10 rokov.

Uistite sa, Ze ste na vyrobok alebo jeho obal umiestnili potrebné informdcie: uvedte identifika¢né tdaje
vyrobku, vase identifikacné a kontaktné idaje, ndvod na pouzitie a v pripade potreby bezpecnostné pokyny.

Uistite sa, Ze pre vas vyrobok existuje zodpovednd osoba v EU a 7e jej kontaktné tidaje a dalsie pozadované
informdcie sti uvedené na vyrobku alebo na jeho obale alebo v sprievodnom dokumente.

Zobrazte pozadované informdcie o vyrobku v ponukich predaja na dialku:

— identifika¢né adaje o vyrobku a jeho obrdzok,

—  vase identifika¢né a kontaktné adaje,

—  identifikacné a kontaktné tdaje zodpovednej osoby za vyrobok, ak ako vyrobca nie ste usadeny v EU,

— ndvod na pouzitie a bezpe¢nostné pokyny, ak je to potrebné.

Ak méte zavedeny registraény systém alebo zdkaznicky vernostny program, musite spotrebitelom
ponudknut moznost prihlasit sa do neho len na ticely stvisiace s bezpe¢nostou.

Stanovte viiitorné procesy v oblasti bezpecnosti vyrobkov.
Ak vznikne problém s bezpe¢nostou vyrobku:

—  prijmite ndpravné opatrenia (v pripade spitného prevzatia pouZite vzor oznimenia o spitnom
prevzati a zabezpecte prostriedky ndpravy),

—  informujte spotrebitelov,
—  informujte vndtro$titne orginy prostrednictvom portilu Safety Business Gateway,

—  informujte ostatné podniky v dodévatel'skom retazci.

Majte priamy kandl na staZznosti spotrebitelov tykajice sa bezpecnosti vyrobkov a tieto staznosti presetrujte:
to vdm mozZe priniest cenné informdcie o bezpecnosti vasho vyrobku. Popremyslajte o pristupnych formdtoch.

Ved'te interny register staznosti spotrebitelov, spitnych prevzati vyrobkov a prijatych ndpravnych opatreni.

Nehody stivisiace s vyrobkami, o ktorych sa dozviete, nahlasujte prostrednictvom portélu Safety Business
Gateway.

Spolupracujte s orginmi dohl'adu nad trhom, ak o to poziadaja.

Podrobnejsie informdacie ndjdete v ¢asti 3.1.1 o povinnostiach vyrobcu.
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3.1.2. Som splnomocneny zistupca: aké sd moje povinnosti podla nariadenia o vSeobecnej bezpelnosti
vyrobkov?

Kto je splnomocneny zistupca?

V nariadeni o veobecnej bezpe¢nosti vyrobkov sa splnomocneny zdstupca vymedzuje ako akdkolvek fyzickd alebo
prdvnickd osoba usadend v Unii, ktord dostala od vyrobcu pisomné poverenie, aby v stvislosti s konkrétnymi tilohami tykajiicimi
sa povinnosti vyrobcu podla tohto nariadenia konala v mene tohto vyrobcu.

Splnomocneny zdstupca je osoba, ktord kond v mene vyrobcu. Splnomocneny zdstupca (niekedy nazyvany agent alebo
agentdra) musi mat pisomné splnomocnenie alebo plnid moc od vyrobcu (*}). V tomto splnomocneni sa stanovujia
ulohy, ktoré ma splnomocneny zdstupca vykonévat.

Splnomocneny zdstupca by mal mat nielen formdlnu sposobilost zastupovat vyrobcu, ale aj praktickd
a administrativnu sposobilost Gcinne zvlddat svoje povinnosti uvedené v splnomocneni od vyrobcu, ako aj svoje
vlastné povinnosti podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Splnomocneny zdstupca by mal okrem
potrebnych pravnych a faktickych znalosti pravdepodobne dostato¢ne ovladat jazyk (jazyky) potrebny (potrebné) na
komunikaciu s prislu§nymi orgdnmi dohladu nad trhom.

V splnomocneni od vds vyrobca Ziada, aby ste vykonévali aspoit tieto hlavné dlohy, ktoré mate zabezpecit podla nariadenia
o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, ale splnomocnenie sa samozrejme moze vztahovat na §ir$i rozsah dloh v silade
s vasou v§eobecnou zmluvnou slobodou:

—  poskytovat orgdnom dohladu nad trhom vsetky informdcie a dokumentdciu potrebnd na preukdzanie bezpe¢nosti
vyrobku, na ktory sa vztahuje vase splnomocnenie, v tradnom jazyku, ktorému prislusné organy rozumeja,

—  ak existuje dovod domnievat sa alebo mat podozrenie, Ze vyrobok, na ktory méte splnomocnenie, je nebezpeény,
informovat o tom vyrobcu,

—  ozndmit prislusnym vnitrodtitnym orgdnom prostrednictvom ozndmenia na portali Safety Business Gateway (pozri
Cast 3.4.3) vietky opatrenia prijaté na odstranenie rizik, ktoré predstavuje vyrobok (vyrobky), na ktoré sa vztahuje
splnomocnenie, pokial informdcie o tychto rizikich uz neposkytol vyrobca, a

— na ziadost prislusnych vnitrostitnych orgdnov s nimi spolupracovat pri kazdom prijatom opatreni s cielom
odstrénit rizikd, ktoré predstavujt vyrobky, na ktoré sa dané splnomocnenie vztahuje.

Na poziadanie musite orgdnom dohladu nad trhom poskytnit képiu tohto splnomocnenia.

Vnidtorné procesy: mali by ste mat zavedené vnatorné procesy pre bezpecnost vyrobkov, ktoré vim umoznia plnit
povinnosti vyplyvajiice z nariadenia o vSeobecnej bezpec¢nosti vyrobkov (napr. kontroly kvality, vybavovanie staznosti,
znalost pravnych predpisov EU prostrednictvom $kolenf zamestnancov o bezpeénosti vyrobkov a zavedenie vzdelivacich
kurzov o bezpe¢nosti vyrobkov).

Mali by ste plne spolupracovat s orginmi dohladu nad trhom v oblasti bezpecnosti vyrobkov (ako sa vysvetluje
v bode 3.4.5).

Tiez treba zdoraznit, Ze vyrobca vds moze poverit aj vykondvanim tloh zodpovednej osoby vo vztahu k vyrobku.
V takom pripade sa na vds vztahuji dalsie povinnosti zodpovednej osoby, ako je vysvetlené v bode 3.2.

(*) Viac informécif o splnomocneni ndjdete v Modrej prirucke na vykondvanie prdvnych predpisov EU tykajticich sa vyrobkov z roku
2022 (U.v.EU C 247, 29.6.2022,s. 1 - 152).
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Kontrolny zoznam pre splnomocneného zistupcu

Uistite sa, Ze mdte pisomné splnomocnenie od vyrobcu, v ktorom sa uvddzajii dlohy, ktoré mate vykonat.
Uistite sa, Ze ste spdsobili vykondvat ilohy vyplyvajice z poverenia, ako aj ostatné tlohy.

Budete mat splnomocnenie minimdlne na:
—  poskytovanie informdcii a dokumentécie prislunym orgdnom,
—  informovanie vyrobcu v pripade podozrenia, Ze je jeho vyrobok nebezpecny,

— oznamovanie ndpravnych opatreni prijatych v stvislosti s nebezpeénymi vyrobkami prostrednictvom
portélu Safety Business Gateway vniitrostatnym orgdnom, ak tak neurobil vyrobca,

—  spoluprdcu s vniitrostatnymi orgdnmi, ked o to poziadaji, pokial ide o opatrenia proti nebezpecnym
vyrobkom.

Na ziadost orgdnov dohladu nad trhom poskytnite kopiu svojho splnomocnenia.
Stanovte viiitorné procesy v oblasti bezpecnosti vyrobkov.

Plne spolupracujte s vniitro$titnymi orgdnmi.

NN NN

Skontrolujte, & sa od vés Ziada, aby ste plnili iilohy zodpovednej osoby v EU, ak éno, znamend to pre vas
dalsie tlohy (pozri cast 3.2).

Podrobnejsie informdcie néjdete v ¢asti 3.1.2 o povinnostiach splnomocneného zdstupcu.

3.1.3. Som dovozca: aké sii moje povinnosti podla nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov?

Kto je dovozca?

V nariadeni o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov sa dovozca sa vymedzuje ako kazdd fyzickd alebo privnickd osoba usadend
v Unii, ktord uvddza na trh Unie vyrobok z tretej krajiny.

Dovozca je vidy usadeny v EU.

Co urobit pred uvedenim vyrobku na trh?

Vasou celkovou povinnostou je zabezpecit, aby vyrobok splial veobecné bezpecnostné poziadavky a aby vyrobca splnil
poziadavky tykajice sa:

—  internej analyzy rizik a technickej dokumentacie (pozri bod 3.1.1),

—  informdcif, ktoré sa majii uviest na vyrobku (pozri bod 3.1.1).

Aké informdcie musim uviest na vyrobku alebo spolu s vyrobkom okrem informdcii poskytnutych vyrobcom?

—  vase meno, registrované obchodné meno alebo registrovanti ochrannti zndmku,

—  vaSu postovi a elektronickd adresu a, ak sa lisi, postovii alebo elektronickii adresu jednotného kontaktného miesta,
na ktorom je mozné sa s vami kontaktovat.
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Ako by sa mali uvedené informdcie zobrazovat?

Musite zabezpecit, aby tieto informdcie boli pre spotrebitelov ahko viditeIné a ¢itatelné. Tieto informdcie sa musia
umiestnit na vyrobku alebo, ak to nie je mozZné, na jeho obale alebo v sprievodnej dokumentdcii vyrobku.
Rozhodnutie o tom, kde sa tieto informécie uvedd, je v rdmci poskytnutych moznosti na vasom postideni. Preto by
ste mali byt schopni zd6vodnit svoj vyber aj v pripade sporu. Dévodom pre presunutie niektorych pozadovanych
informdcii z vyrobku na jeho obal alebo do inych sprievodnych dokumentov by mohla byt len velkost vyrobku
(a teda nie napriklad estetické alebo podobné dévody) ().

Musite sa ubezpecit, Ze Ziadne informdcie vyzadované pravom EU, ktoré poskytol vyrobca, nie st prekryté inym,

dodato¢nym oznacenim, ktoré sa ma umiestnit na vyrobok alebo obal.

Co znamend ,,elektronickd adresa“?

Elektronickou adresou moze byt e-mailovd adresa alebo vyhradend cast vasho webového sidla, ktord umoziiuje
spotrebitelom kontaktovat sa s vami priamo. Webové sidlo samo osebe nestaci, ak neumoziiuje priamu komunikaciu
S vami.

Aky névod na pouZzitie a bezpecnostné pokyny sa musia poskytnit spolu s vyrobkom?

Musite zabezpeit, aby bol k dovdzanému vyrobku priloZeny jasny ndvod na pouzitie a bezpe¢nostné pokyny.
V akom jazyku (akych jazykoch) musim tieto informdcie poskytniit?

Musite zabezpetit, aby tento ndvod na pouzitie a bezpecnostné pokyny boli v jazyku lahko zrozumitelnom pre
spotrebitelov. Zavisi to od ¢lenského stétu, na ktorého trh vyrobok uvddzate.

Sil tieto informdcie povinné vo vietkych pripadoch?

Nie, ak sa vyrobok moze bezpe¢ne pouzivat podla vasho zdmeru bez tohto ndvodu na pouzitie a bezpe¢nostnych pokynov,
nie st povinné. To plati napriklad pre vyrobky, ktoré predstavujii rizikd, ktoré st spotrebitelom dobre zndme (napr. noze).

Aké st moje povinnosti, ak poniikam vyrobok prostrednictvom predaja na dialku?

Ak sa rozhodnete spristupiiovat vyrobky na trhu online alebo prostrednictvom inych prostriedkov predaja na dialku,
v prislusnej ponuke tychto vyrobkov (napr. ponuke vyrobkov vo vasom e-shope) sa musia jasne a viditelne uviest aspon
tieto informacie:

a)  meno, registrované obchodné meno alebo registrovand ochrannd zndmka vyrobcu, ako aj postové a elektronickd
adresa, na ktorej je mozné sa s nim kontaktovat;

b)  ak vyrobca nie je usadeny v EU, meno, postové a elektronickd adresa zodpovednej osoby v zmysle ¢ldnku 16 ods. 1
tohto nariadenia alebo ¢ldnku 4 ods. 1 nariadenia (EU) 2019/1020;

¢)  informdcie umoziujice identifikiciu vyrobku vritane jeho obrazku, typu a akéhokolvek iného identifikdtora
vyrobku a

d)  vSetky upozornenia alebo bezpecnostné pokyny, ktoré sa umiestiiujii na vyrobok alebo obal alebo sa uvddzaji
v sprievodnej dokumentdcii v silade s tymto nariadenim alebo uplatnitelnymi harmonizaénymi pravnymi
predpismi EU v jazyku, ktory je pre spotrebitelov lahko zrozumitelny a ktory urcil ¢lensky stit, v ktorom sa
vyrobok spristupiiuje na trhu.

Aké sit moje povinnosti, ak midm zavedeny zdkaznicky vernostny program?

V nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa stanovujii nové povinnosti, ak mate zavedeny (alebo planujete zaviest)
zdkaznicky vernostny program, ktory umoznuje identifikovat vyrobky zakiipené spotrebitelmi (napr. zdkaznici maji
vernostnt kartu, ktord sa skenuje pri ndkupe vyrobkov, a histéria ich ndkupov je k dispozicii podniku, ktory vytvoril
vernostny program). Nepatria sem vernostné programy, ktoré neumoziuji identifikdciu vyrobkov zakiipenych
spotrebitelmi (napriklad vernostné karty, prostrednictvom ktorych moézu zdkaznici ziskat urcité vyhody za urcité
mnozstvo zakipenych vyrobkov, ale pri ktorych sa neeviduji ziadne tidaje o tom, ktoré vyrobky zdkaznik zakupil).

(*’) Podobny pristup sa uplatiiuje aj v usmerneniach Modrej prirucky na vykondvanie pravnych predpisov tykajticich sa vyrobkov z roku
2022 (U.v.EU C 247, 29.6.2022,s. 1 - 152).
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Ide o acinny sposob identifikdcie zdkaznikov, ktorych sa tyka spdtné prevzatie vyrobku z dovodu bezpecnosti alebo
bezpe¢nostné upozornenie. Zakaznici sa vSak mozZu rozhodndt, Ze takéto systémy nebudii pouzivat, pretoze nemajt
zdujem o iné vyhody, ktoré pontka zdkaznicky vernostny program, a najma nemusia stat o to, aby boli kontaktovani na
marketingové téely.

Podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, ak mdte zavedeny zdkaznicky vernostny program, musite dat
spotrebitefom moznost, aby sa rozhodli stat sa sicastou zdkaznickeho vernostného programu len na tcely stvisiace
s bezpecnostou.

To znamend, Ze zdkaznici by mali mat moznost poskytnit svoje kontaktné tidaje len na tcely prijimania bezpe¢nostnych
pokynov (napr. spitné prevzatie vyrobkov alebo bezpecnostné upozornenia). V takom pripade by sa ich ddaje mali pouzit
len na kontaktovanie v pripade spitného prevzatia vyrobku z dovodu bezpecnosti alebo bezpe¢nostného upozornenia
a nemali by sa spractvat na ziadny iny el (napriklad marketing).

Aké st moje povinnosti tykajice sa uskladnenia a prepravy vyrobkov?

Kym ste za vyrobok zodpovedny, musite zabezpecit, aby podmienky uskladnenia alebo prepravy:
—  nesposobili jeho nebezpec¢nost (napr. ak sa vyrobok musi uchovavat pri ur¢itej teplote, aby zostal bezpe¢ny) a

— nemali vplyv na oznacenie pozadované na vyrobku (pozri bod 3.1.1).

Aké st moje povinnosti tykajice sa technickej dokumenticie?

Képiu technickej dokumenticie vypracovanej vyrobcom (uvedenej v bode 3.1.1) vratane vietkych sivisiacich dokumentov,
ak je to relevantné, musite uchovévat pocas 10 rokov po uvedeni vyrobku na trh.

Tato dokumentdciu musite byt schopni na poziadanie poskytnit vnitrostitnym orgdnom dohladu nad trhom.

DalSie povinnosti dovozcu

Je tiez dolezité zdoraznit, Ze zodpovednou osobou za vyrobok moZete byt aj vtedy, ak vyrobca nie je usadeny v EU.
V takom pripade sa na vés vztahuji dalie povinnosti, ako je vysvetlené v bode 3.2.

Vnitorné procesy: mali by ste mat zavedené vnatorné procesy pre bezpecnost vyrobkov, ktoré vim umoznia plnit
povinnosti vyplyvajice z nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov (napr. kontroly kvality, vybavovanie staznosti,
znalost pravnych predpisov EU prostrednictvom $koleni zamestnancov o bezpecnosti vjrobkov a zavedenie vzdeldvacich
kurzov o bezpecnosti vyrobkov).

Mali by ste plne spolupracovat s orginmi dohladu nad trhom v oblasti bezpecnosti vyrobkov, ako sa vysvetluje
v bode 3.4.5.

Co mam robit, ak vznikne problém s vyrobkom pred jeho uvedenim na trh?

Vyrobok by ste nemali uvddzat na trh skor, ako bude uvedeny do zhody, ak sa domnievate alebo méte dovod domnievat sa,
ze o jednom alebo viacerych tychto bodov moze platit:

—  vyrobok je nebezpecny (napriklad z dovodu nehody nahldsenej spotrebitelom alebo tcastnikom dodavatel'ského
retazca),

—  vyrobok nespliia povinnosti tykajice sa internej analyzy rizik a technickej dokumentacie (pozri bod 3.1.1),
—  vyrobok nespliia povinnosti tykajiice sa informacif, ktoré majt byt uvedené na vyrobku (pozri bod 3.1.1).
Uvedenie vyrobku do zhody moZe znamenat napriklad doplnenie informacif, ktoré na vyrobku chybali.

Ak je vyrobok nebezpe¢ny, musite okamzite:

—  informovat o tom vyrobcu,

—  zabezpecit, aby boli orgdny dohladu nad trhom informované o tomto nebezpe¢nom vyrobku prostrednictvom
portélu Safety Business Gateway (pozri bod 3.4.3).
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Co madm urobit, ak vznikne problém s bezpecnostou vyrobku po jeho uvedeni na trh?

Ak sa domnievate alebo méte dovod domnievat sa, Ze vyrobok, ktory ste uviedli na trh, je nebezpe¢ny (napriklad z dévodu
nehody nahldsenej spotrebitelom alebo tc¢astnikom dodévatel'ského retazca), musite bezodkladne podniknut tieto kroky:

A)  Informujte vyrobcu o probléme s bezpecnostou.

Toto postipenie informécii je kI'i¢om k rychlemu rieseniu problému s bezpecnostou.

B)  Uistite sa, Ze vyrobca prijal ndpravné opatrenia potrebné na i&inné dosiahnutie zhody vyrobku.
Ak vyrobca takéto opatrenia este neprijal, musite ich bezodkladne prijat vy.
Priklady ndpravnych opatreni, ktoré moZete prijat:

—  spitné prevzatie vyrobku od koncovych pouzivatelov (pozri ustanovenia tykajice sa informécif o spitnom prevzati,
ozndmeni o spatnom prevzati a prostriedkoch ndpravy v pripade spatného prevzatia v bode 3.4.1),

—  stiahnutie vyrobku z trhu,

—  zniCenie vyrobku,

—  zastavenie predaja,

—  oznaCenie vyrobku vhodnymi upozorneniami na rizikd, alebo

—  upozornenie spotrebitelov na rizikd.

Mali by ste monitorovat ¢innost prijatych opatreni a v pripade potreby ich upravit. Mozno budete musiet prijat viacero
opatreni sucasne.

C)  Zabezpecte, aby boli spotrebitelia informovani o nebezpeénych vyrobkoch.

Ak vyrobca este neinformoval spotrebitelov, musite tak urobit sami.

Ako mdm informovat spotrebitelov?

Na upozornenie prislusnych orgdnov a spotrebitelov moZete scasne pouzif portdl Safety Business Gateway
(poskytnuté informécie sa mozu lisit, pokial ide o podrobnosti a technické aspekty). Informdcie predlozené
prostrednictvom portélu Safety Business Gateway a ur¢ené verejnosti budd spristupnené spotrebitelom na portali
Safety Gate.

Informovanie spotrebitelov o spitnom prevzati vyrobkov a bezpecnostnych upozorneniach:

Ak tak este neurobil vyrobca, musite sami informovat spotrebitelov o spatnych prevzatiach alebo o bezpe¢nostnych
upozorneniach, aby ste zabezpecili bezpetné pouzivanie vyrobku (pozri osobitné ustanovenia v bode 3.4.1).

D) Informujte orginy dohladu nad trhom ¢lenskych stitov, v ktorych bol vyrobok spristupneny na trhu.

Ako mdm informovat orgdny dohladu nad trhom?

Na upozornenie organov dohladu nad trhom musite pouzit portdl Safety Business Gateway. Tento ndstroj umoziuje
vybrat vSetky clenské Staty, v ktorych bol nebezpecny vyrobok spristupneny, a bezodkladne informovat prislusné
orgdny.
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Aky typ informdcii musim spotrebitelom a prislusnym orgdnom ozndmit?

Musite uviest podrobnosti o:

1. riziku pre zdravie a bezpec¢nost spotrebitelov, jasne a zrozumitelne opisat, ¢o sa moze s vyrobkom stat;
2. uz prijatych vSetkych ndpravnych opatreniach; a

3. mnozstve (podla jednotlivych ¢lenskych $tatov) vyrobkov, ktoré st stile v obehu na trhu, ak st tieto informacie
k dispozicii.

Aké sit moje povinnosti, pokial ide o staZnosti a nehody?

A)  Zabezpedit existenciu kandla na staznosti spotrebitelov

Musite overit, ¢i vyrobca poskytol spotrebitelom komunika¢ny kandl (napr. telefénne &islo, elektronickd adresu alebo
vyhradent ¢ast webového sidla), ktory spotrebitelom umoziuje podévat staznosti a informovat vyrobcu o kazdej nehode
alebo probléme s bezpec¢nostou, ktory u nich vznikol v stvislosti s vyrobkom.

Ak takéto kandly neexistujd, musite ich spotrebitelom poskytniit.

Pri tychto kandloch by sa mali zohladnit potreby pristupnosti, ktoré maji osoby so zdravotnym postihnutim. Napriklad by
ste nemali poskytovat vietky relevantné informdcie na obrdzku, ktory nie je mozné precitat pomocou pristroja na prevod
textu na zvuk (*).

B)  Presetrovat staznosti a informovat ostatnych ticastnikov dodivatel'ského refazca

Ak dostanete staznost od spotrebitela alebo informdciu o nehode tykajticej sa bezpecnosti vyrobku, musite ju presetrit. Ak
sa zdd opodstatnend, mali by ste prijat ndpravné opatrenie.

Vyrobcu, distribitorov a pripadne poskytovatelov logistickych sluzieb a prevddzkovatelov online trhov musite vcas
informovat o vykonanom presetrovani a jeho vysledkoch.

Pre kazdy vyrobok musite viest interny register:
a)  staznosti spotrebitelov;
b)  spatnych prevzati vyrobkov a

¢)  vSetkych ndpravnych opatreni prijatych na dosiahnutie zhody vyrobku.
V tomto internom registri staznosti by ste mali uchovavat len tie osobné tidaje, ktoré potrebujete na presetrenie staznosti.

Takéto tdaje by sa mali uchovévat len dovtedy, kym sii potrebné na tcely presetrenia. V kazdom pripade by ste mali osobné
tdaje (napr. meno a adresu spotrebitela) z registra vymazat po piatich rokoch od ich vlozenia do registra.

C) Informovat vyrobcu o kazdej nehode sposobenej vyrobkom a zabezpecit, aby boli informované prislusné
orginy
Ak viete o nehode sposobenej vyrobkom, ktory ste spristupnili na trhu, mali by ste o tom bez zbyto¢ného odkladu

informovat vyrobcu. Vyrobca vim moze dat pokyn, aby ste to ozndmili prislu$nym orgdnom.

Ak viete 0 nehode a vyrobca vyrobku nie je usadeny v EU, mali by ste informovat zodpovednii osobu za vyrobok v EU. Tato
zodpovedna osoba musi zabezpecit, aby sa nehoda ozndmila prislusnym organom ¢lenského statu, v ktorom k nej doslo.

Co je nehoda siivisiaca s bezpecnostou vyrobkov?
Nehody, ktoré sa musia oznamovat, sii udalosti spojené s pouZivanim vyrobku, ktorych ndsledkom bolo dmrtie osoby

alebo zdvazné nepriaznivé G¢inky na jej zdravie a bezpe¢nost. Tieto G¢inky mozu byt trvalé alebo docasné a mozu zahfnat
zranenia, iné telesné ujmy, choroby a chronické zdravotné nésledky.

(* Poziadavky na pristupnost uvedené v prilohe I k smernici (EU) 2019/ 882 [smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo
17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70 — 115)] sii povinné a musia byt
vykonané tak, aby odrdzali predpokladané pouzivanie vasich vyrobkov osobami so zdravotnym postihnutim.
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Aky ndstroj musim pouZit na ozndmenie nehody?

Musite pouzit portdl Safety Business Gateway (pozri bod 3.4.3).
Aké informdcie musim v ozndmeni uviest?

Musite uviest:

—  typ aidentifikacné ¢islo vyrobku a

—  okolnosti nehody, ak st zndme.

Kontrolny zoznam pre dovozcu

Pred uvedenim vyrobku na trh:
v Zabezpecte bezpecnost vyrobku.

v Uistite sa, Ze vyrobca vykonal posiddenie rizik a vypracoval technickd dokumentéciu. Tiito technickd
dokumentdciu uchovavajte 10 rokov a na poziadanie ju poskytnite prislu§nym orgdnom.

v Uistite sa, Ze identifikacné tdaje vyrobku, identifika¢né tdaje vyrobcu a kontaktné tidaje si sprdvne
umiestnené na vyrobku alebo jeho obale a ze v pripade potreby je k nemu pripojeny ndvod na pouzitie
a bezpe¢nostné pokyny.

v Pripojte svoje identifikacné a kontaktné tidaje na vyrobok alebo k nemu. Uistite sa, Ze tieto informécie
neprekryvaji Ziadne iné povinné informécie.

v Uistite sa, Ze pre vyrobok existuje zodpovedni osoba v EU a 7e jej kontaktné tidaje a dalsie pozadované
informécie st uvedené na vyrobku alebo na jeho obale, na baliku alebo v sprievodnom dokumente. MdzZete to

byt vy!

v Stanovte vndtorné procesy v oblasti bezpecnosti vyrobkov.

v Zabezpette, aby uskladnenie alebo preprava neovplyvnili bezpecnost vyrobku alebo jeho oznacenie.

v Neuvidzajte na trh nevyhovujici alebo nebezpecny vyrobok! V pripade akejkolvek nezhody informujte
vyrobcu a orginy dohfadu nad trhom.

Po uvedeni vyrobku na trh:

v Ak vznikne problém s bezpecnostou vyrobku:

—  Informujte vyrobcu.

—  Uistite sa, Ze vyrobca prijal ndpravné opatrenia (v pripade spitného prevzatia pouzil vzor ozndmenia
o spitnom prevzati a zabezpecil prostriedky nédpravy). Ak nie, musite si ich bezodkladne prijat vy.
— Uistite sa, Ze vyrobca informoval spotrebitelov o nebezpecnych vyrobkoch. Ak nie, musite to
urobit vy.
—  Informujte vniitrostitne orgdny prostrednictvom portilu Safety Business Gateway.
v Uistite sa, Ze vyrobca md priamy kandl na staZnosti spotrebitelov tykajice sa bezpecnosti vyrobku. Ak nie,
musite ho zabezpecit vy. Popremyslajte o pristupnych formatoch.
PreSetrite staznosti a informujte ostatnych dcastnikov doddvatel'ského retazca.
Ved'te interny register staznosti spotrebitelov, spatnych prevzati vyrobkov a prijatych ndpravnych opatreni.

Nehody stvisiace s vyrobkom, o ktorych ste sa dozvedeli, nahliste vyrobcovi a zodpovednej osobe za
vyrobok v EU. Vyrobca vdim moéze dat pokyn, aby ste to ozndmili prislusnym orgdnom prostrednictvom
portélu Safety Business Gateway

v Spolupracujte s orginmi dohl'adu nad trhom, ak o to poziadaja.

ANENEN

Podrobnejsie informacie ndjdete v Casti 3.1.3 o povinnostiach dovozcu.
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3.1.4. Som distribiitor: aké s moje povinnosti podla nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov?

Kto je distribtitor?

V nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa distribitor vymedzuje ako kazdd fyzickd alebo privnickd osoba
v doddvatel'skom retazci okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktord spristupiiuje vyrobok na trhu.

Spristupnenie na trhu je akdkolvek doddvka vyrobku na distribticiu, spotrebu alebo pouzivanie na trhu Unie v rdmci obchodnej
ginnosti, a to bud odplatne, alebo bezodplatne.

Distribtorom moZze byt napriklad podnik, ktory spristupfiuje na trhu vyrobok vyrobcu s obalom prelozenym pre
konkrétnu krajinu EU, pokial sa stdle preddva pod ndzvom alebo ochrannou zndmkou vyrobcu.

Pred spristupnenim vyrobku na trhu:

1. Mali by ste si overit, & vyrobca a dovozca (v pripade potreby) splnili nasledujiice poziadavky tykajiice sa
vyrobku, ktory plinujete distribuovat:

a)  aby na vyrobku bolo uvedené typové ¢islo, ¢islo Sarze alebo sériové ¢islo, alebo iny tidaj, ktory umoziiuje
identifikdciu vyrobku a ktory je pre spotrebitela dobre viditelny a ¢itatelny, alebo v pripadoch, ked to rozmer
a povaha vyrobku neumoziiuje, aby sa pozadované informdcie uvddzali na obale alebo v sprievodnej
dokumenticii vyrobku;

b)  aby vyrobca uviedol svoje meno, registrované obchodné meno alebo registrovani ochrannd znamku, svoju
postova a elektronickd adresu a, ak je odlisnd, postovi alebo elektronickd adresu jednotného kontaktného
miesta, na ktorom je mozné sa s nim kontaktovat. Aby tieto informdcie boli umiestnené na vyrobku alebo, ak
to nie je mozné, na jeho obale alebo v sprievodnej dokumentacii vyrobku;

¢)  aby bol k vyrobku priloZzeny jasny ndvod na pouzitie a bezpecnostné pokyny v jazyku, ktory je pre
spotrebitelov lahko zrozumitelny, podla urcenia ¢lenského $tatu, v ktorom sa vyrobok spristupiiuje na trhu.
Nevyzaduje sa to, ak sa vyrobok moze pouZzivat bezpecne a podla urcenia vyrobcu bez takéhoto ndvodu na
pouzitie a bezpe¢nostnych pokynov;

d)  ak je do dodavatelského refazca zapojeny dovozca, aby uviedol svoje meno, registrované obchodné meno
alebo registrovanii ochrannt zndmku, svoju postovi a elektronickil adresu a, ak je odlisnd, postovii alebo
elektronickd adresu jednotného kontaktného miesta, na ktorom je mozné sa s nim kontaktovat. Tieto
informdacie sa musia umiestnif na vyrobku alebo, ak to nie je mozné, na jeho obale alebo v sprievodnej
dokumentdcii vyrobku;

e)  aby Ziadne informécie vyzadované pravom EU uvedené na oznaceni, ktoré poskytol vyrobca, neboli prekryté
inym, dodato¢nym oznacenim.

2. Mali by ste zabezpecit, ze v Case, ked nesiete za vyrobok zodpovednost, podmienky jeho uskladnenia alebo
prepravy neohrozuji jeho zhodu so vSeobecnou poziadavkou na bezpecnost stanovenou v &linku 5
nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

= Ak sa na zdklade informdcii, ktoré mate k dispozicii, domnievate alebo mate dovod domnievat sa, Ze vyrobok
je nebezpecny alebo nie je v silade s poziadavkami uvedenymi v bode 1 v predchddzajicom texte,
nemali by ste vyrobok spristupnit na trhu, kym nebude uvedeny do zhody.

3. Vnidtorné procesy: mali by ste mat zavedené vnatorné procesy pre bezpecnost vyrobkov, ktoré vim umoznia plnit
povinnosti vyplyvajiice z nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (napr. kontroly kvality, vybavovanie
staznosti, znalost pravnych predpisov EU prostrednictvom skoleni zamestnancov o bezpecnosti vyrobkov
a zavedenie vzdeldvacich kurzov o bezpe¢nosti vyrobkov).
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Co by ste mali robif v pripade, ked poniikate vyrobok prostrednictvom predaja na dialku?

Ak sa rozhodnete spristupiiovat vyrobky na trhu online alebo prostrednictvom inych prostriedkov predaja na dialku,
v prislusnej ponuke tychto vyrobkov (napr. ponuke vyrobkov vo vagom e-shope) sa musia jasne a vidite[ne uviest aspon
tieto informécie:

a)  meno, registrované obchodné meno alebo registrovand ochrannd zndmka vyrobcu, ako aj postovéd a elektronickd
adresa, na ktorej je mozné sa s nim kontaktovat;

b)  ak vyrobca nie je usadeny v EU, meno, postovi a elektronickd adresa zodpovednej osoby v zmysle ¢lanku 16 ods. 1
tohto nariadenia alebo ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia (EU) 2019/1020;

¢)  informdcie umoziujice identifikdciu vyrobku vrdtane jeho obrdzku, typu a akéhokolvek iného identifikdtora
vyrobku a

d)  vSetky upozornenia alebo bezpecnostné pokyny, ktoré sa umiestiiujii na vyrobok alebo obal alebo sa uvddzajia
v sprievodnej dokumentdcii v stlade s tymto nariadenim alebo uplatnitelnymi harmonizaénymi prdvnymi
predpismi EU v jazyku, ktory je pre spotrebitelov Iahko zrozumitelny a ktory urcil ¢lensky $tdt, v ktorom sa
vyrobok spristupfiuje na trhu.

Po spristupneni vyrobku na trhu:

Mali by ste plne spolupracovat s orginmi dohladu nad trhom v oblasti bezpecnosti vyrobkov, ako sa vysvetluje
v bode 3.4.5.

Ak sa na zdklade informdcii, ktoré mdte k dispozicii, domnievate alebo méite dovod domnievat sa, Ze vyrobok, ktory ste
spristupnili na trhu, je nebezpecny alebo nie je v siilade s poZiadavkami uvedenymi v bode 1 v predchddzajicom
texte, musite bezodkladne vykonat tieto kroky:

A)  Informuje o tom vyrobcu alebo pripadne dovozcu.

Toto postipenie informdcif je kIi¢om k rychlemu rieseniu bezpe¢nostného problému alebo problému nestladu.

B)  Uistite sa, Ze sii prijaté ndpravné opatrenia potrebné na ii¢inné uvedenie vyrobku do zhody vritane stiahnutia
alebo spitného prevzatia, ak je to vhodné. Ak iniciujete spatné prevzatie, pozrite si bod 3.4.1; a

C) wuistite sa, Ze o tom boli bezodkladne informované orginy dohladu nad trhom &lenskych $titov, v ktorych
bol vyrobok spristupneny na trhu, prostrednictvom portilu Safety Business Gateway.

Ako mdm informovat orgdny dohladu nad trhom?

Musite pouzit portdl Safety Business Gateway. Tento ndstroj umoziiuje vybrat vSetky clenské $tity, v ktorych bol
nebezpeény vyrobok spristupneny, a okamzite a sii¢asne informovat prislu§né organy.

ARy typ informdcii musim prislusnym orgdnom ozndmir?

Na tcely bodov B) a C) by ste mali uviest prisluiné tidaje, ktoré mate k dispozicii:
1. riziko pre zdravie a bezpecnost spotrebitelov tym, Ze jasne a zrozumitelne opiSete, ¢o sa moze s vyrobkom stat;
2. uZ prijaté vSetky napravné opatrenia a

3. mnozstve (podla jednotlivych ¢lenskych 3tdtov) vyrobkov, ktoré st stile v obehu na trhu, ak si tieto informdcie
k dispozicii.

D) Informujte vyrobcu o kaZdej nehode spdsobenej vyrobkom a zabezpecte, aby boli informované prislusné
orginy

Ak viete o0 nehode sposobenej vyrobkom, ktory ste spristupnili na trhu, mali by ste bez zbyto¢ného odkladu informovat

vyrobcu. Vyrobca vim moze dat pokyn, aby ste to ozndmili prislusnym orgdnom.

Ak viete o nehode a vyrobca vyrobku nie je usadeny v EU, mali by ste informovat zodpovednii osobu za vyrobok v EU. Této
zodpovednd osoba musi zabezpecit, aby sa tito nehoda ozndmila prislusnym orgdnom c¢lenského $tdtu, v ktorom k nej
doslo.
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Co je nehoda sitvisiaca s bezpecnostou vyrobkov?

Nehody, ktoré sa musia oznamovat, sa tykaji udalosti spojenych s pouzivanim vyrobku, ktorych nésledkom bolo timrtie
osoby alebo zdvazné nepriaznivé ¢inky na jej zdravie a bezpecnost. Tieto G¢inky moZu byt trvalé alebo docasné. Mdzu
zahffat zranenia, iné poskodenia tela, choroby a chronické ¢inky na zdravie.

Aky ndstroj musim pouZit na ozndmenie nehody?

Musite pouzit portal Safety Business Gateway (pozri bod 3.4.3).

Aké informdcie musim v ozndmeni uviest?

Musite uviest:

typ a identifika¢né ¢islo vyrobku a

okolnosti nehody, ak st zndme.

Kontrolny zoznam pre distribiitora

Pred spristupnenim vyrobku na trhu:

v

IENEENIEN

v

Overte, Ze identifika¢né tdaje vyrobku, identifikacné tdaje a kontaktné tdaje vyrobcu a dovozcu st spravne
umiestnené na vyrobku alebo jeho obale a Ze v pripade potreby je k nemu pripojeny navod na pouzitie
a bezpe¢nostné pokyny.

Overte, Ze Ziadne oznaCenia neprekryvajii iné povinné informadcie.
Zabezpelte, aby uskladnenie alebo preprava neovplyvnili bezpe¢nost vyrobku alebo jeho oznacenie.
Stanovte viiitorné procesy v oblasti bezpecnosti vyrobkov.

Zobrazte pozadované informdcie o vyrobku v ponukich predaja na dialku:
—  identifika¢né tdaje o vyrobku a jeho obrazok,

—  identifika¢né a kontaktné ddaje vyrobcu,

—  identifika¢né a kontaktné tidaje zodpovednej osoby za vyrobok v EU,

— ndvod na pouzitie a bezpecnostné pokyny, ak je to potrebné.

Ak méte zavedeny registraény systém alebo zdkaznicky vernostny program, musite spotrebitelom
pontknut moznost prihldsit sa do neho len na téely stvisiace s bezpe¢nostou.

Nespristupiiujte na trhu nevyhovujici alebo nebezpeiny vyrobok! V pripade akéhokolvek nesiiladu
informujte vyrobcu a orginy.

Po spristupneni vyrobku na trhu:

v

v

Ak je vyrobok, ktory ste spristupnili, nebezpeény alebo nevyhovujiici:
—  informujte vyrobcu alebo dovozcu,

—  uistite sa, Ze vyrobca alebo dovozca prijal potrebné ndpravné opatrenia (v pripade spitného
prevzatia sa uistite, Ze pouZil vzor ozndmenia o spitnom prevzati a zabezpecil prostriedky ndpravy),

—  zabezpecte, aby boli vndtroStitne orginy okamzZite informované prostrednictvom portilu Safety
Business Gateway. Ak ich o tom vyrobca alebo dovozca neinformoval, urobte to vy;

— vyrobca a dovozca musi informovat spotrebitelov o nebezpecnych vyrobkoch. Spolupracujte
a bud'te aktivni pri $iren{ informdcii.
Nehody stivisiace s vyrobkom, o ktorych ste sa dozvedeli, nahldste vyrobcovi a zodpovednej osobe za

vyrobok v EU. Vyrobca vim moze dat pokyn, aby ste to ozndmili prislusnym orgdnom prostrednictvom
portdlu Safety Business Gateway.

Spolupracujte s orginmi dohl'adu nad trhom, ak o to poziadaja.

Podrobnejsie informdcie ndjdete v Casti 3.1.4 o povinnostiach distribitora.
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3.1.5. Som poskytovatel logistickych sluZieb: aké sii moje povinnosti podla nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti
vyrobkov?

Kto je poskytovatel logistickych sluzieb?

V nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa poskytovatel logistickych sluzieb vymedzuje ako kazdd fyzickd alebo
prdvnickd osoba, ktord v rdmci obchodnej cinnosti pontika aspori dve z tychto sluZieb: skladovanie, balenie, adresovanie
a odosielanie bez vlastnictva prislusnych vyrobkov okrem postovych sluzieb vymedzenych v cldnku 2 bode 1 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 97/67[ES, sluzieb doddvania balikov vymedzenych v clanku 2 bode 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2018/644 a akychkolvek inyich postovych sluzieb alebo sluzieb ndkladnej dopravy.

To znamend: ak podnik, ktory bezne poskytuje len sprostredkovatelské sluzby (prevddzkovatel online trhu), ale pre
niektoré vyrobky poskytuje aj sluzby uskladnenia a balenia, bude sa povazovat za hospodarsky subjekt pre tieto vyrobky
(poskytovatel logistickych sluzieb).

Treba zdoraznit, Ze poskytovatelia logistickych sluZieb sa podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
povazujii za hospodirske subjekty. Preto musite dodrziavat tieto vSeobecne platné povinnosti hospoddrskych subjektov:

—  Vnitorné procesy: mali by ste mat zavedené vnitorné procesy pre bezpec¢nost vyrobkov, ktoré vim umoznia plnit
povinnosti vyplyvajice z nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov (napr. kontroly kvality, vybavovanie
staznosti, znalost pravnych predpisov EU prostrednictvom skoleni zamestnancov o bezpecnosti vyrobkov
a zavedenie vzdeldvacich kurzov o bezpecnosti vyrobkov) a

—  mali by ste plne spolupracovat s orginmi dohl'adu nad trhom v oblasti bezpecnosti vyrobkov (ako sa vysvetluje
v bode 3.4.5).

Treba tiez zdoraznif, Ze ako poskytovatel logistickych sluZieb sa méZete automaticky stat zodpovednym
hospodirskym subjektom za vyrobok (viac informdcif ndjdete v bode 3.2), ak pre vyrobok v EU neexistuje Ziadny
vyrobca, dovozca ani splnomocneny zdstupca povereny touto tlohou. V takom pripade sa na vis vztahuji dalsie
povinnosti (ako je vysvetlené v bode 3.2).

Kontrolny zoznam poskytovatela logistickych sluzieb

v Stanovte vnitorné procesy v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov.

v Ak zistite akykolvek problém s bezpe¢nostou alebo nezhodu vyrobku, informujte o tom vyrobcu
a prislusné orginy.

v Nezabudnite, Ze v EU mozete byt automaticky zodpovednou osobou za uréité vyrobky, s ktorymi
nakladdte! Overte si to, a ak dno, uistite sa, Ze ste spdsobili tieto tilohy vykonévat.

v Spolupracujte s orginmi dohl'adu nad trhom, ak o to poziadaja.

Podrobnejsie informécie ndjdete v Casti 3.1.5 o povinnostiach poskytovatela logistickych sluzieb.

3.2.  Hospodirsky subjekt, ktory zdroveii preberd dlohu zodpovednej osoby

Vyrobok, na ktory sa vztahuje nariadenie o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, nemozno uviest na trh bez
hospodirskeho subjektu usadeného v EU, »zodpovednej osoby“, ktord je zodpovednd za vykondvanie dloh
stanovenych v ¢lanku 4 ods. 3 nariadenia (EU) 2019/1020 a v ¢ldnku 16 nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov
v stvislosti s tymto vyrobkom.
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Kto je zodpovednd osoba?

Zodpovednou osobou je ktordkol'vek z tychto osob:

a)
b)

0

d)

vyrobca usadeny v EU;
dovozca, ak vyrobca nie je usadeny v EU;

splnomocneny zastupca, ktory ma pisomné splnomocnenie od vyrobcu, ktorym ho poveril vykondvanim dloh
zodpovednej osoby v mene vyrobcu;

poskytovatel logistickych sluzieb usadeny v EU, pokial ide o vyrobky, s ktorymi naklad4, ak v EU nie je usadeny
iny hospodarsky subjekt, ako sa uvadza v pismendch a), b) a c).

Aké si vase dlohy ako zodpovednej osoby?

Ako zodpovednd osoba méte dalSie povinnosti okrem tych, ktoré uz mdte ako hospoddrsky subjekt v rdmci uz
vysvetlenych roznych kategdril. Méte tieto dalsie tlohy:

a)

overit, ¢i bola vypracovand technickd dokumentdcia, a zabezpecit, aby technickd dokumentdcia mohla byt na
poziadanie spristupnend orgdnom dohladu nad trhom;

poskytnit, na zdklade oddvodnenej Ziadosti orgdnu dohladu nad trhom, tomuto orgdnu vietky informécie
a dokumentdciu potrebné na preukdzanie zhody vyrobku v jazyku, ktorému moéZe tento orgdn ahko porozumiet;

informovat organy dohladu nad trhom, ak mate dévod domnievat sa, Ze vyrobok predstavuje riziko;
spolupracovat s orgainmi dohladu nad trhom (vratane spoluprace na zaklade odovodnenej Ziadosti) s cielom:

i.  zabezpecit, aby sa prijali okamzité, potrebné a ndpravné opatrenia na ndpravu kazdého pripadu nedodrzania
poZziadaviek stanovenych v nariadeni o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, alebo

ii.  akto nie je mozné, zmiernit rizikd, ktoré tento vyrobok predstavuje, ak to vyzaduji orgdny dohladu nad trhom
alebo z vlastnej iniciativy, ak sa domnievate alebo mdte dévod domnievat sa, Ze dany vyrobok predstavuje
riziko.

v pripade potreby s ohladom na mozné rizikd spojené s vyrobkom pravidelne kontrolovat:

i. & je vyrobok v sdlade s technickou dokumentéciou vypracovanou vyrobcom. To znamend, Ze mozné riziko
(rizikd), ktoré by vyrobok mohol predstavovat, vyrobca odstranil alebo zmiernil, ako sa opisuje v technickej
dokumentdcii, napr. uplatnenim prislunych eurépskych noriem alebo inych prostriedkov, a

ii. & vyrobok spliia tieto poziadavky:

— na vyrobku je typové Cislo, ¢islo Sarze alebo sériové ¢islo ¢i iny ddaj, ktory umoziuje identifikdciu
vyrobku a ktory je pre spotrebitelov lahko viditeIny a citate[ny. Ak to velkost alebo povaha vyrobku
neumoziuje, poZadované informdcie musia byt uvedené na obale alebo v sprievodnom dokumente
k vyrobku,

—  vyrobca uviedol svoje meno, registrované obchodné meno alebo registrovani ochrannii zndmku, svoju
postovii a elektronick adresu a, ak je odli$nd, postovii alebo elektronickd adresu jednotného
kontaktného miesta, na ktorom je mozné sa s nim kontaktovat. Tieto informdcie by mali byt umiestnené
na vyrobku alebo, ak to nie je mozné, na jeho obale alebo v sprievodnej dokumenticii vyrobku,

—  k vyrobku je priloZeny jasny ndvod na pouzitie a bezpeCnostné pokyny v jazyku, ktory je pre
spotrebitelov lahko viditelny a ¢itatelny, a ktory ur¢i ¢lensky §tdt, v ktorom sa vyrobok spristupiiuje na
trhu. Uvedend poziadavka sa neuplatiuje, ak sa vyrobok mdze pouzivat bezpecne a podla urcenia
vyrobcu aj bez takéhoto navodu na poutzitie a bezpe¢nostnych pokynov.

Na ziadost organov dohladu nad trhom by ste mali poskytnit zdokumentované dokazy o vykonanych kontrolach;
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f)  uistif sa, Ze vase meno, registrované obchodné meno alebo registrovand ochrannd znamka a kontaktné tdaje vratane
postovej a elektronickej adresy sa uvddzaji na vyrobku alebo na jeho obale, na baliku alebo v sprievodnom
dokumente a

Co znamend ,,elektronickd adresa“?

Elektronickou adresou moéze byt e-mailova adresa alebo vyhradend cast vasho webového sidla, ktord umoziuje
spotrebitelom kontaktovat sa s vami priamo. Webové sidlo samo osebe nestaci, ak neumoziiuje priamu
komunikdciu s vami.

g)  ak viete o nehode spdsobenej vyrobkom, za ktory ste zodpovedni, zabezpecit, Ze tito nehoda sa bez zbyto¢ného
odkladu od okamihu, ked sa o nchode dozviete, ozndmi prostrednictvom portdlu Safety Business Gateway
prislusnym orgdnom c¢lenského statu, v ktorom k nehode doslo. V ozndmeni sa musi uviest typ a identifika¢né ¢islo
vyrobku, ako aj okolnosti nehody, ak st zndme. Na poziadanie by ste mali prislusnym orgdnom ozndmit vSetky
dalsie relevantné informécie.

Dalsie 3pecifikicie tloh zodpovednych osob néjdete v dokumente Komisie ,Usmernenia pre hospoddrske subjekty a orgdny
dohladu nad trhom k praktickému uplatriovaniu clanku 4 nariadenia (EU) 2019/1020 o dohlade nad trhom a stilade vyjrobkov* (*).

Kontrolny zoznam pre zodpovednii osobu v EU

v Overte si, & vyrobca vypracoval technicki dokumentdciu, a uistite sa, Ze ju moZete na poziadanie poskytnat
prislusnym orgdnom.

v Uistite sa, Ze vaSe identifikacné a kontaktné tdaje st uvedené na vyrobku alebo pri fiom.

v Pravidelne kontroluijte, & je vyrobok v silade s technickou dokumenticiou: To znamend, Ze mozné riziko
(rizikd), ktoré by vyrobok mohol predstavovat, vyrobca odstrdnil alebo zmiernil, ako sa opisuje v technickej
dokumentacii.

v Pravidelne kontrolujte, ¢i si identifikacné ddaje vyrobku, identifika¢né a kontaktné tddaje vyrobcu
a dovozcu spravne umiestnené na vyrobku alebo jeho obale a ¢i je k nim v pripade potreby pripojeny
ndvod na pouzitie a bezpecnostné pokyny.

v Spolupracujte s orginmi dohfadu nad trhom a na poziadanie im poskytnite vietky informdacie
a dokumentéciu.

v Ak zistite, Ze vyrobok predstavuje bezpecnostné riziko:
—  informujte vniitro$titne orgdny prostrednictvom portilu Safety Business Gateway,
—  informujte vyrobcu,

—  zabezpecte, aby sa okamZite prijali ndpravné opatrenia. Ak tak neurobil vyrobca, urobte to sami!

v Nehody siivisiace s vyrobkami, o ktorych sa dozviete, nahlasujte prostrednictvom portélu Safety Business
Gateway.

v Pliite si povinnosti, ktoré mdite ako vyrobca, dovozca, splnomocneny zistupca alebo poskytovatel
logistickych sluzieb.

Podrobnejsie informacie ndjdete v ¢asti 3.2 o povinnostiach zodpovednej osoby v EU.

(¥) Ozndmenie Komisie s nizvom Usmernenia pre hospodarske subjekty a orginy dohladu nad trhom k praktickému uplatiiovaniu
¢lanku 4 nariadenia (EU) 2019/1020 o dohl'ade nad trhom a stlade vyrobkov (U. v. EU C 100, 23.3.2021,s. 1 - 15).
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3.3. Prevadzkovatelia online trhov

Co je to prevadzkovatel online trhu?

,Prevadzkovatel online trhu” je poskytovatel sprostredkovatelskej sluzby, ktory pouZiva online rozhranie, ktoré
spotrebiteflom umoziiuje uzatvdrat zmluvy na dialku s obchodnikmi o predaji vyrobkov. Tieto podniky preto
poskytujii pre dany vyrobok len online sprostredkovatel'ské sluzby.

Ak va§ podnik poskytuje aj jednu alebo viacero sluzieb hospodarskych subjektov, potom vystupuje v tejto funkcii
a podlicha povinnostiam prislu§ného hospodarskeho subjektu. Ak podnik pre dany vyrobok poskytuje aj sluzby
hospodarskeho subjektu, pozrite si body 3.1 a 3.2 tychto usmerneni.

Aké sit moje povinnosti podl'a nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov ako prevddzkovatela online trhu?

Treba zdoraznit, Ze povinnosti prevddzkovatelov online trhov stvisiace s bezpecnostou vyrobkov podla nariadenia
o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov doplnajii a blizsie Specifikujii niektoré ich povinnosti podla aktu o digitdlnych
sluzbach (*).

Nasledujice povinnosti, ktoré sa uvadzaji v kapitole IV nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, sa tykaja vietkych
prevadzkovatelov online trhov, s vynimkou tych, ktoré sii oznacené hviezdickou (¥) a ktoré sa tykaji len i) strednych alebo
velkych podnikov a ii) mikropodnikov/malych podnikov, ak boli tieto mikropodniky a malé podniky oznacené ako ,velmi
velkd online platforma alebo vyhladdvac“ v zmysle aktu o digitdlnych sluzbdch (¥').

Vase povinnosti ako prevddzkovatela online trhu podla nariadenia o v§eobecnej bezpe¢nosti vyrobkov s tieto:

—  Mali by ste ur¢it jednotné kontaktné miesto, ktoré umozni priamu komunikéciu elektronickymi prostriedkami

s orgdnmi dohl'adu nad trhom v &lenskych $titoch tykajiicu sa otdzok bezpecnosti vyrobkov.

— Mali by ste sa zaregistrovat na portdli Safety Gate a na tomto portdli uviest informdcie tykajiice sa vdsho

jednotného kontaktného miesta.

— Mali by ste ur€if jednotné kontaktné miesto, ktoré spotrebitelom umozni s vami priamo a rychlo

komunikovat, pokial ide o otdzky bezpecnosti vyrobkov.

—  mali by ste zabezpelit, Ze méte zavedené vnidtorné procesy v oblasti bezpecnosti vyrobkov, a mohli tak bez

zbyto¢ného odkladu splnif prislusné poziadavky nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Tieto interné
procesy by mali zahfnat mechanizmy, ktoré umoznia obchodnikom (vasim obchodnym partnerom) poskytovat:

—  pozadované informdcie o bezpecnosti a vysledovatelnosti vyrobku a

— ich Cestné vyhldsenie, ktorym sa zavizujti poniikat len vyrobky, ktoré sti v stlade s pravidlami EU o bezpecnosti
vyrobkov, a dodato¢né identifika¢né tdaje v siilade s poziadavkami podla aktu o digitdlnych sluzbach,

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20222065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene

(27

smernice 2000/31/ES (akt o digitdlnych sluzbach) (U.v. EUL 277, 27.10.2022, 5. 1 - 102).

Clanok 22 ods. 7, 9 a 11 nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov obsahuje $pecifikdcie niektorych povinnosti podla aktu
o digitdlnych sluzbdch, konkrétne jeho ¢linkov 23 a 31, a preto sa riadi rozsahom jeho uplatiiovania. Podla ¢ldnku 19 (v stilade
s clankom 23 a v3eobecnejsie s povinnostami uvedenymi v kapitole III oddiele 3 aktu o digitdlnych sluzbach) a ¢ldnku 29 aktu
o digitdlnych sluzbach (v stlade s ¢clankom 31 a vSeobecnejsie s povinnostami uvedenymi v kapitole I oddiele 4 aktu o digitdlnych
sluzbéch) sa tieto povinnosti v zdsade nevztahujii na poskytovatelov platforiem, ktori sa klasifikuji ako mikropodniky a malé
podniky. Clénok 19 ods. 2 a ¢ldnok 29 ods. 2 aktu o digitalnych sluzbach vsak obsahuja vynimku z tejto zdsady, takze platforma
mikropodnikov a malych podnikov, ktord je zdroven oznacend ako vel'mi velkd online platforma/vel'mi velky internetovy vyhladdvac,
skuto¢ne tymto povinnostiam podlieha. Vyhldsenie v tabulke preto znamend, Ze $pecifikdcie povinnosti podla aktu o digitdlnych
sluzbach zahrnuté v nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa vztahuji na vSetky platformy prevadzkované strednymi
a velkymi podnikmi (ako sa stanovuje v ¢ldnkoch 19 a 29 aktu o digitdlnych sluzbéch), ako aj na v3etky platformy prevddzkované
mikropodnikmi a malymi podnikmi, ktoré si zdroven oznaené ako velmi velkd online platforma/velmi velky internetovy
vyhladédvag, pretoze v takom pripade sa neuplatiiuje vylicenie z uplatiiovania oddielov 3 a 4 aktu o digitdlnych sluzbéch.
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mali by ste prijat potrebné opatrenia na prijimanie a spracdvanie prikazov vydanych vniitrostdtnymi orgdnmi
a mali by ste konat bez zbytocného odkladu (a v kazdom pripade do 2 pracovnych dni od prijatia prikazu). Mali by
ste elektronickymi prostriedkami informovat orgdn dohladu nad trhom vydévajici prikaz o vykonani daného
prikazu, pricom pouZijete kontaktné idaje orgdnu dohladu nad trhom uverejnené na portéli Safety Gate. V takomto
prikaze sa od vds moze vyzadovat, aby ste na stanovené obdobie stiahli zo svojho online rozhrania vsetok
identicky obsah odkazujtci na ponuku daného nebezpecného vyrobku, aby ste znemoznili pristup k nemu alebo
aby ste zobrazili vyslovné upozornenie.

Mali by ste zohl'adiiovat pravidelné informdcie o nebezpecnych vyrobkoch, ktoré ozndmili orginy dohladu
nad trhom, a ktoré ste dostali prostrednictvom portilu Safety Gate. To vdm pomoéze vo vhodnych pripadoch
uplatnit vase dobrovolné opatrenia na odhalenie, identifikdciu, odstrdnenie alebo znemoznenie pristupu k obsahu
odkazujiicemu na ponuky nebezpecnych vyrobkov na vaSom online trhu (vritane vyuzitia interoperabilného
rozhrania portdlu Safety Gate). O vSetkych opatreniach, ktoré ste prijali, by ste mali informovat orgdn dohladu nad
trhom, ktory zaslal ozndmenie do systému rychleho varovania Safety Gate, s vyuzitim kontaktnych tdajov organu
dohladu nad trhom uverejnenych na portéli Safety Gate.

Mali by ste byt schopni prijimat ozndmenia tykajiice sa otizok bezpecnosti vyrobkov od akychkolvek tretich
strdn (vrdtane spotrebitelov a spotrebitelskych organizicii) a spracovat ich bez zbytoéného odkladu a v kazdom
pripade do 3 pracovnych dni od prijatia ozndmenia,

(*) Pokial ide o bezpecnost vyrobku, mali by ste pouZivat aspoii informdcie na portili Safety Gate na ticely
splnenia poZadovanych nislednych ndhodnych kontrol podla ¢lénku 31 ods. 3 aktu o digitdlnych sluzbach.

(*) Pokial ide o bezpec¢nost vyrobkov, mali by ste na primerany ¢as a po predchddzajicom upozorneni pozastavit
poskytovanie svojich sluzieb obchodnikom, ktori ¢asto poniikajii nebezpecné vyrobky.

(*) Pokial ide o bezpecnostné pokyny vyrobku, mali by ste navrhniit a zorganizovat svoje online rozhranie tak,
aby obchodnici pondkajici vyrobok mohli poskytnit aspoii dalej uvedené informdicie o kazdom
ponikanom vyrobku a aby sa zabezpecilo, Ze tieto informdcie budii zobrazené alebo inak Iahko pristupné
spotrebitelom v zozname vyrobkov:

meno, registrované obchodné meno alebo registrovand ochrannd zndmka vyrobcu, ako aj postovd
a elektronickd adresa, na ktorej je mozné sa s nim kontaktovat,

ak vyrobca nie je usadeny v EU, meno, postové a elektronickd adresa zodpovednej osoby v zmysle ¢ldnku 16
ods. 1 nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov alebo ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia (EU) 2019/1020,

informdcie umoziujice identifikdciu vyrobku vritane jeho obrizku, typu a akéhokolvek iného identifikdtora
vyrobku a

vietky upozornenia alebo bezpecnostné pokyny, ktoré sa maji umiestnit na vyrobok alebo k nemu prilozit
v stlade s nariadenim o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov alebo uplatnitelnymi harmoniza¢nymi pravnymi
predpismi EU v jazyku, ktory je pre spotrebitelov Iahko zrozumitelny a ktory urcil ¢lensky stit, v ktorom sa
vyrobok spristupiiuje na trhu.

Mali by ste spolupracovat s orgdnmi dohladu nad trhom, s obchodnikmi a s prislu$nymi hospodarskymi
subjektmi, pokial ide o bezpe¢nost vyrobkov pontdkanych online prostrednictvom vasich sluzieb. Malo by to
zahffiat najma:

spoluprdcu pri spitnych prevzatiach vyrobkov prostrednictvom:

—  priameho informovania vSetkych dotknutych spotrebitelov, ktori si zakipili prislusny vyrobok
prostrednictvom vasich rozhrani,

—  uverejiiovania informdcii o spdtnom prevzati vyrobkov z dovodu bezpecnosti na vasich online
rozhraniach a

—  spoluprice v zdujme G¢inného spitného prevzatia vyrobkov z trhu vo vieobecnosti,

32/41

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj



U.v. EU G, 21.11.2025

SK

informovanie prislusnych hospodarskych subjektov, ak ste odstranili ponuku vyrobku, ktory sa ich tyka,

poskytovanie informécii vnatrodtitnym orgdnom o nebezpeénych vyrobkoch prostrednictvom portalu Safety
Business Gateway,

spoluprdcu s hospodarskymi subjektmi a orgdnmi dohladu nad trhom pri nehodich, ktoré vim boli
oznamené,

spoluprdcu s inymi prislusnymi orgdnmi vrdtane orgdnov dinnych v trestnom konani v savislosti
s nebezpecnymi vyrobkami a pri identifikdcii prislusného dodévatel'ského retazca,

umoznenie extrakcie tidajov (data scrapping) na icely bezpecnosti vyrobkov, ak o to poziada orgdn dohladu
nad trhom, a vieobecné umoznenie pristupu k vasim rozhraniam prostrednictvom online néstrojov, ktoré
pouzivaji orgdny dohladu nad trhom na identifikdciu nebezpecnych vyrobkov.

S cielom ulah¢it plnenie vasich povinnosti Komisia vyvinula interoperabilné rozhranie portalu Safety Gate, ktoré umoziiuje
prevadzkovatelom online trhov prepojit svoje rozhrania.

Najlepsie postupy

Prevddzkovatelia online trhov sa vyzyvaju, aby sa pripojili k prislusnym memoranddm o porozument, ktoré sa

tykaju bezpecnosti vyrobkov (napr. zdvizok k bezpe¢nosti vyrobkov — Product Safety Pledge+) (*¥).

Prevddzkovatelia online trhov sa nabddaji, aby vyrobky pred umiestnenim na svoje rozhranie skontrolovali

prostrednictvom portédlu Safety Gate.

v

Kontrolny zoznam pre previadzkovatelov online trhov

Uréte jednotné kontaktné miesto, ktoré umozni priamu komunikdciu s vndtro$titnymi orginmi
a spotrebitelmi elektronickymi prostriedkami (moZe to byt to isté jednotné kontaktné miesto alebo dve rozne).

Zaregistrujte sa na portdli Safety Gate.

Stanovte vndtorné procesy v oblasti bezpefnosti vyrobkov. Mali zahffiat mechanizmy umoziujiice
obchodnikom poskytovat pozadované informdcie o bezpecnosti a vysledovatelnosti vyrobkov, ich Cestné

vyhlasenie a dalsie poziadavky podla aktu o digitdlnych sluzbach.

Zabezpecte, aby ste mohli prijimat a spracivat prikazy vydané vndtroStitnymi orgdnmi a prijimat

pozadované opatrenia bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade do 2 pracovnych dni. Podivajte spravy
prisluSnym orgdnom. Vysledujte ponuky totoZného vyrobku a zakdzte k nim pristup, ak sa to vyZaduje
v prikazoch.

Zohladnite informdcie o nebezpetnych vyrobkoch z portilu Safety Gate vo svojich existujiicich
mechanizmoch sledovania alebo nileZitej starostlivosti.

Zabezpeclte, aby ste mohli prijimat ozndmenia o problémoch s bezpe¢nostou vyrobkov od tretich strin
a spracovat ich bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do 3 pracovnych dni

Spolupracujte s orginmi dohl'adu nad trhom, s obchodnikmi a prisluSnymi hospodarskymi subjektmi.

Dodatocné povinnosti pre stredné alebo velké podniky a mikropodniky/malé podniky, ak boli tieto mikropodniky

a malé podniky oznalené za ,,vel'mi vel'kil online platformu alebo vyhladdval* v zmysle aktu o digitdlnych sluZbdch:

v

v

na pozadované nisledné ndhodné kontroly pouZite informdcie z portdlu Safety Gate,

na primerany &as a po predchddzajicom varovani pozastavte poskytovanie sluzieb obchodnikom, ktori

casto poniikajii nebezpecné vyrobky,

(**) https:|[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/pages/productSafetyPledge.
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v navrhnite a zorganizujte svoje online rozhranie tak, aby ste obchodnikom umoznili poskytndt aspoii
dalej uvedené informdcie o kaZzdom poniikanom vyrobku a aby ste zabezpedili, Ze tieto informdcie
budii zobrazené alebo Iahko pristupné spotrebiteflom v ponuke vyrobkov:

— identifika¢né adaje o vyrobku a jeho obrdzok,
—  identifika¢né a kontaktné tidaje vyrobcu,
— identifika¢né a kontaktné tdaje zodpovednej osoby za vyrobok v EU a

— ndvod na pouzitie a bezpe¢nostné pokyny, ak je to potrebné.

Podrobnejsie informdacie ndjdete v Casti 3.3 o povinnostiach prevadzkovatel'ov online trhov.

3.4.  Vseobecné povinnosti a nistroje

3.4.1. Informovanie spotrebitefov o spitnom prevzati vyrobkov z dovodu bezpetnosti a bezpefnostnych
upozorneniach

V zévislosti od vasich prislusnych povinnosti vyplyvajicich z nariadenia o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov (pozri body
3.1 az 3.3 v predchddzajicom texte) moZete byt povinni zabezpecit bezpecné pouZivanie vyrobku informovanim
spotrebitelov o spitnom prevzati vyrobkov z dovodu bezpecnosti alebo o bezpecnostnych upozorneniach.

Priama komunikdcia so spotrebitelmi je najicinnejsim sposobom, ako mézu byt spotrebitelia informovani a reagovat na
spatné prevzatia vyrobkov a bezpe¢nostné upozornenia.

Kedy je priama komunikdcia so spotrebitel'mi povinnostou?

Priama komunikdcia so spotrebitelmi je povinnd, ak sa spotrebitelov tyka spdtné prevzatie vyrobu z dévodu bezpe¢nosti
alebo ak je potrebné upozornit spotrebitelov na urcité informicie v zdujme bezpecného pouzivania vyrobku
(bezpetnostné upozornenie).

Identifikdcia dotknutych spotrebitelov sa moze uskutocnit jednym z tychto dvoch spdsobov:
—  priamo vami prostrednictvom osobnych tidajov zdkaznikov, ktoré ste zhromazdili, alebo

—  prostrednictvom tretej strany (napr. konkrétneho subjektu povereného zberom tidajov o pouzivateloch motorovych
vozidiel).

Musim informovat spotrebitelov priamo?

VaSou povinnostou je zabezpecit, aby boli spotrebitelia priamo a bez zbyto¢ného odkladu informovani o spatnom prevzati
vyrobku z dovodu bezpecnosti alebo o bezpecnostnom upozorneni, ale subjekt, ktory spotrebitelov informuje, sa moze
1isit:

—  V3eobecne plati, Ze by sa mal s nimi kontaktovat Gc¢astnik dodavatelského retazca, ktory ma pristup k osobnym
udajom zdkaznikov (napr. prostrednictvom tdajov o ndkupe, zdkaznickych vernostnych programov alebo
registracnych systémov). Spoluprdca v doddvatelskom retazci je preto nevyhnutnd, pokial ide o spitné prevzatie
vyrobkov z dovodu bezpecnosti alebo bezpecnostné upozornenia.

—  Pripadne moze spotrebitelov informovat tretia strana, ktord ma pristup k ich kontaktnym tdajom (napr. subjekt
zodpovedny za zber idajov o pouzivateloch motorovych vozidiel).

Je tdto povinnost zluditel'nd s poZiadavkami tykajdacimi sa osobnych tidajov?

Ano, pravna povinnost, v rimci ktorej sa vyZzaduje, aby hospodarske subjekty a prevadzkovatelia online trhov vyuzivali
vietky tdaje o zdkaznikoch, ktoré uz maja k dispozicii, na informovanie spotrebitelov o spétnych prevzatiach vyrobkov
a bezpecnostnych upozorneniach, je plne v stilade s pravnymi predpismi EU o ochrane osobnych tidajov.

Tdto povinnost by ste mali zohl'adnit vo svojom vyhldseni o ochrane osobnych tidajov a v dalsich informdcidch o osobnych
tdajoch poskytovanych zdkaznikom.

Musim informovat len spotrebitelov, alebo musim informovat aj spolo¢nosti, ktoré zakipili vyrobok, ktorého sa
tyka spitné prevzatie z dovodu bezpecnosti alebo bezpeénostné upozornenie?

Aj ked st spitné prevzatia vyrobkov z dovodu bezpe¢nosti a bezpe¢nostné upozornenia primarne uréené spotrebitelom,
nemalo by vdm to branif v informovani vSetkych typov zdkaznikov, najma v pripade mikropodnikov a malych podnikov,
ktoré sa spravaja ako spotrebitelia.
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Aké st pravidld, pokial ide o registraéné systémy a zdkaznicke vernostné programy?

V nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa stanovujii nové povinnosti, ak mdte (alebo pldnujete mat):

—  registraény systém, prostrednictvom ktorého moZu spotrebitelia po zakipeni vyrobku dobrovolne vyrobcovi
ozndmit niektoré informdcie (napr. svoje meno, kontaktné tidaje, model vyrobku alebo sériové ¢islo), a mozu z toho
ziskat ur¢ité vyhody alebo

—  zdkaznicky vernostny program, ktory umoziuje identifikovat vyrobky zakipené spotrebitelmi (napr. zdkaznici
majui vernostnd kartu, ktord sa skenuje pri nakupe vyrobkov, a histéria ich ndkupov je k dispozicii podniku, ktory
vytvoril vernostny program). Nepatria sem vernostné programy, ktoré neumoziuji identifikdciu vyrobkov
zakipenych spotrebitelmi (napriklad vernostné karty, prostrednictvom ktorych mézu zdkaznici ziskat urcité vyhody
za ur¢ité mnozstvo zakdpenych vyrobkov, ale neeviduji sa Ziadne tdaje o tom, ktoré vyrobky zdkaznik zakipil).

Oba systémy predstavuji Gi¢inné sposoby identifikdcie zdkaznikov, ktorych sa tyka spitné prevzatie vyrobku z dévodu
bezpecnosti alebo bezpecnostné upozornenie. Zdkaznici sa vSak mozu rozhodndf, Ze ich nebudid pouzivat, pretoze
nemaji zdujem o iné vyhody, ktoré ponika registraény systém alebo zdkaznicky vernostny program, a najmi preto, ze
nemusia stat o to, aby boli kontaktovani na marketingové tcely.

Ak mdte zavedeny registraény systém alebo zdkaznicky vernostny program, musite podla nariadenia o vSeobecnej
bezpe¢nosti vyrobkov umoznit spotrebitelom, aby sa rozhodli zaregistrovat do registra¢ného systému alebo zapojit do
zdkaznickeho vernostného programu len na tcely stvisiace s bezpe¢nostou.

To znamend, ze zdkaznici musia mat moznost poskytniit svoje kontaktné tidaje len na Géely prijimania bezpe¢nostnych
pokynov (napr. spitné prevzatie vyrobkov alebo bezpecnostné upozornenia). V takom pripade by sa ich tidaje mali pouzit
len na kontaktovanie v pripade spitného prevzatia vyrobku z dovodu bezpec¢nosti alebo bezpecnostného upozornenia
a nemali by sa spractivat na ziadny iny el (napriklad marketing).

Miéim dalSie povinnosti tykajice sa informovania spotrebitel ov?

Staci, aby ste si boli isty, Ze vietci dotknuti spotrebitelia boli priamo kontaktovani, aby ziskali informdacie o spitnom
prevzati vyrobku z dovodu bezpecnosti alebo o bezpecnostnom upozorneni. To viak moze byt mozné len v pripade
vyrobkov s malymi vyrobnymi $arZami alebo vyrobkov, v pripade ktorych st tidaje o spotrebiteloch lahko dostupné.

Vo vsetkych ostatnych pripadoch musite rozsirit jasné a vidite[né ozndmenie o spitnom prevzati (pozri bod 3.4.1) alebo
bezpecnostné upozornenie prostrednictvom dalSich vhodnych kandlov, ¢im sa zabezpeci ¢o najsir$i dosah. Medzi ne
patria najmid webové sidlo vaej spolo¢nosti, kandly socidlnych médii, informacné bulletiny a maloobchodné predajne,
a podla mozZnosti aj ozndmenia v masmédidch a dalsich komunika¢nych kandloch.

Ozndmenie o spidtnom prevzati

Informdcie o spdtnom prevzati vyrobku z dovodu bezpecnosti poskytované spotrebitelom v pisomnej forme musia mat
formu ozndmenia o spitnom prevzati. Toto ozndmenie o spitnom prevzati musi byt pre spotrebitelov lahko
zrozumitelné a dostupné v jazyku clenského stétu (jazykoch ¢lenskych $tdtov), v ktorych bol vyrobok spristupneny na trhu.
V nariadeni o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa uvadzaji prvky, ktoré musi ozndmenie o spitnom prevzati obsahovat:
—  nadpis pozostdvajici zo slov ,Spitné prevzatie vyrobku z déovodu bezpecnosti®,

—  jasny opis vyrobku, ktory je predmetom spitného prevzatia, vratane:

—  obrézku, ndzvu a znacky vyrobku,

— identifika¢ného isla vyrobku (napr. ¢islo Sarze alebo sériové ¢islo) a pripadne grafické oznacenie toho, kde ich
mozno na vyrobku ndjst a

—  informécif (ak st k dispozicii) o tom, kedy, kde a kym bol vyrobok predany,

—  jasny opis nebezpecenstva spojeného s vyrobkom, ktory je predmetom spdtného prevzatia, pricom sa treba vyhnat
akymbkol'vek prvkom, ktoré by mohli zniZit vnimanie rizika spotrebitelmi, (napr. pouZitie pojmov a vyrazov ako
,dobrovolny*, ,preventivny, ,na zdklade vlastného uvdzenia“, ,vo vynimocnych situdcidch alebo ,v konkrétnych
situdcidch” alebo informdcia o tom, Ze nebola hldsend Ziadna nehoda),

—  jasny opis opatreni, ktoré by mali spotrebitelia podniknaf, vritane pokynu, aby okamzite prestali pouZzivat vyrobok,
ktory je predmetom spdtného prevzatia,
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— jasny opis prostriedkov ndpravy, ktoré maju spotrebitelia k dispozicii,

—  bezplatné telefénne &islo alebo interaktivnu online sluzbu, kde mézu spotrebitelia ziskat viac informdcif v prislusnom
tradnom jazyku, resp. jazykoch EU,

—  pripadnd vyzvu na poskytnutie informacii o spatnom prevzati dal$im osobdam.
Vzor (¥) pre oznimenia o spitnom prevzati bol stanoveny vo vykonivacom nariadeni Komisie (EU) 20241435 a je
k dispozicii na portdli Safety Gate vo formdte, ktory hospoddrskym subjektom umoziiuje lahko vytvorit ozndmenie

o0 spitnom prevzati.

Ako mdm spristupnit informdcie osobim so zdravotnym postihnutim?

Podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov mdte povinnost spristupnit informdcie o spatnom prevzati osobdm so
zdravotnym postihnutim (). Napriklad, ked sa ozndmenie o spitnom prevzati zverejni online, mali by sa pri tom
zohladnif najlepsie postupy tykajiice sa pristupnosti webovych sidel. Ak st dolezité informdcie o spitne prevzatom
vyrobku alebo identifikdcia vyrobkov, ktorych sa spitné prevzatie tyka, obsiahnuté v obrdzku, mali by sa tiez uviest
pisomne, aby boli strojovo Citatelné. Ak je to mozné, mal by obrdzok umoznovat flexibilné nastavenie zvicSenia, jasu
a kontrastu. Okrem toho by sa mala zabezpecit interoperabilita s programami a asistenénymi zariadeniami pre navigdciu
v ozndmen.

3.4.2. Aké prostriedky ndpravy mdm poniiknut spotrebitelom, ak iniciujem spitné prevzatie vyrobku z dovodu
bezpecnosti?

V pripade spitného prevzatia vyrobku musite spotrebitelovi poniiknut moZnost vybrat si aspori z dvoch z tychto
prostriedkov ndpravy:

—  oprava vyrobku, ktory je predmetom spitného prevzatia,

— nahradenie vyrobku, ktory je predmetom spitného prevzatia, bezpecnym vyrobkom rovnakého typu a aspon
rovnakej hodnoty a kvality, alebo

—  primerand finan¢nd ndhrada hodnoty vyrobku, ktory je predmetom spdtného prevzatia. V tomto pripade sa vyska
ndhrady musi rovnat aspoil cene, ktorii spotrebitel zaplatil. Dalsie kompenzicie moézu byt stanovené vo
vnttrostatnych pravnych predpisoch.

Mozete ponuknut dalsie stimuly (napr. zlavy alebo poukdzky), aby ste spotrebitelov povzbudili k G¢asti na spitnom
prevzati.

Vynimoéne mozete spotrebitelovi pontknut len jeden prostriedok ndpravy, ak:
— by iné prostriedky napravy neboli mozné, alebo
— v porovnani s navrhovanym prostriedkom ndpravy by ostatné prostriedky ndpravy viedli k neprimeranym nékladom.

To by sa malo postdif s prihliadnutim na vetky okolnosti vratane toho, ¢i by sa alternativny prostriedok ndpravy mohol
poskytniit bez vyraznych tazkosti pre spotrebitela.

V kazdom pripade by mal byt prostriedok ndpravy vidy d¢inny, bezplatny a v€asny. Nemal by spotrebitelovi
sposobit zdvainé tazkosti. Spotrebitel by nemal niest ndklady na prepravu ani iny spdsob vritenia vyrobku. V pripade
vyrobkov, ktoré nie st svojou povahou prenosné, by ste mali zabezpecit ich prevzatie.

(*) V prilohe k vykondvaciemu nariadeniu Komisie (EU) 20241435 z 24. mija 2024, ktorym sa stanovuji pravidld uplatiiovania
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokial ide o stanovenie vzoru ozndmenia o spitnom prevzati (U. v. EU L,
2024[1435, 27.5.2024, 5. 1).

(*) Treba poznamenat, Ze vyrobky, na ktoré sa vztahuje eurdpsky akt o pristupnosti [smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb (U.v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70 — 115)], musia
splnat jeho poziadavky na pristupnost. Tato smernica si vyZaduje, aby hospodarske subjekty zabezpecili, Ze k tymto vyrobkom bude
priloZeny ndvod na pouzitie a bezpecnostné pokyny v jazyku, ktory je lahko zrozumitelny spotrebitelom a inym koncovym
pouzivatelom. Tyka sa to aj 0sob so zdravotnym postihnutim a tieto informdcie majt byt pristupné v stlade s poziadavkami na
pristupnost uvedenymi v prilohe I k smernici.

36/41

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj


http://data.europa.eu/eli/2024/1435/oj
http://data.europa.eu/eli/2024/1435/oj

U.v. EU C, 21.11.2025 SK

V ktorych pripadoch md spotrebitel automaticky prdvo na finanénit ndhradu?

Ak ste opravu alebo nahradenie vyrobku neuskuto¢nili v primeranom ¢ase a bez vyraznych tazkosti pre spotrebitela,
spotrebitel ma ndrok na finan¢nd ndhradu hodnoty vyrobku.

MoéZem poziadat spotrebitelov, aby nebezpecny vyrobok opravili alebo zlikvidovali sami?

Spotrebitelov mozZete poziadat, aby vyrobok opravili sami, ak to dokdzu vykonat lahko a bezpec¢ne (napr. vymena batérie
v notebooku, ktord si nevyZaduje Ziadne $pecidlne zrucnosti). Tato skutocnost musi byt jasne opisand v ozndmeni
o spitnom prevzati. Spotrebitelom musite poskytnif potrebné pokyny a pripadne bezplatné nidhradné diely alebo
aktualizdcie softvéru.

Medzi opatrenia, ktoré sa maji prijaf, mozete zahrnit likviddciu nebezpecného vyrobku spotrebitelmi, ak ho mozu
zlikvidovat lahko a bezpe¢ne. To by nemalo platit napriklad v pripade, ak po likvidacii vyrobku hrozi riziko poZiaru.

AKkd je siivislost so smernicami (EU) 2019/770 (*') a (EU) 2019/771 (*%)?

V smerniciach (EU) 2019/770 a (EU) 2019/771 sa stanovuji zmluvné prostriedky napravy v pripade nestiladu tovaru so
zmluvou. Cielom ustanoveni o prostriedkoch ndpravy v nariadeni o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov je zabezpecit
odstrdnenie nebezpe¢nych vyrobkov z trhu a primerand ndpravu pre spotrebitela. Osobitné aspekty nariadenia
o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov v porovnani so smernicami (EU) 2019/770 a (EU) 2019/771 st tieto:

— v pripade spdtného prevzatia vyrobku podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov nie sii na aktiviciu
prostriedkov ndpravy stanovené Ziadne ¢asové obmedzenia,

—  spotrebitel je opravneny poZzadovat prostriedky ndpravy od prislusného hospoddrskeho subjektu zodpovedného za
spatné prevzatie, a nie nevyhnutne od obchodnika, a

— v pripade spitného prevzatia vyrobku z dévodu bezpecnosti spotrebitel nie je povinny preukazovat, Ze vyrobok je
nebezpecny.

Spotrebitelia si moézu vybrat, ¢i vyuZiji prostriedky ndpravy stanovené v pripade spitného prevzatia nebezpecného
vyrobku podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov alebo prostriedky ndpravy pre pripad nestiladu tovaru so
zmluvou.

Priklad: v pripade spdtného prevzatia vyrobku z dovodu bezpecnosti, ktoré inicioval vyrobca, moZu spotrebitelia poZadovat
prostriedky ndpravy na zdklade ozndmenia o spatnom prevzati alebo moZu poZiadat preddvajiiceho o prostriedky ndpravy, ktoré sii
zaloZené na nesilade nebezpecného tovaru so zmluvou, ak je to uplatnitelné.

V kazdom pripade:

—  ked uz bol spotrebitelom poskytnuty prostriedok ndpravy podla nariadenia o veobecnej bezpecnosti vyrobkov,
nemozu sa domdhat ndpravy z dévodu nestiladu tovaru so zmluvou, pretoze vyrobok bol nebezpecny, a

— ked uZ bol spotrebitelom poskytnuty prostriedok ndpravy podla smernice (EU) 2019/770 alebo smernice
(EU) 2019/771, nemdzu sa domdhat ndpravy podla nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov v stvislosti
s rovnakym problémom s bezpe¢nostou.

Ak vsak bol spotrebitelovi poskytnuty prostriedok ndpravy po spitnom prevzati nebezpec¢ného vyrobku, ale ostatné
poziadavky na zhodu tykajice sa toho istého tovaru nie st splnené, predavajici nadalej zodpovedd za takyto nestlad
tovaru so zmluvou.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. médja 2019 o urcitych aspektoch tykajicich sa zmliv o dodévani
digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019,5. 1 - 27).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. mdja 2019 o urcitych aspektoch tykajicich sa zmliv o predaji tovaru,
ktorou sa meni nariadenie (EU) 20172394 a smernica 2009/22/ES a zruuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28
- 50).
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3.4.3. Co je Safety Business Gateway?

Safety Gate tvoria tri zlozky:

—  systém rychleho varovania pre nebezpecné nepotravinové vyrobky, prostrednictvom ktorého si vnttrostitne organy
a Komisia mozu vymienat informdcie o takychto vyrobkoch (systém rychleho varovania Safety Gate),

—  webovy portdl, ktory informuje verejnost o opatreniach prijatych proti nebezpetnym vyrobkom a umoziiuje jej
poddvat staznosti, a takisto umoziiuje prevddzkovatelom online trhov zaregistrovat svoje kontaktné miesto (portal
Safety Gate (%)),

—  webovy portdl, ktory podnikom umoziiuje plnit si povinnost informovat prislusné orginy a spotrebitelov
o nebezpecnych vyrobkoch a nehoddch (Safety Business Gateway).

Systém rychleho varovania Safety Gate je platforma, prostrednictvom ktorej si prisluiné orgdny a Komisia vymiefiajd
informdcie o opatreniach prijatych proti nebezpe¢nym nepotravinovym vyrobkom. Systém obsahuje verejné informacie aj
doverné tidaje s obmedzenym pristupom, ktoré st pristupné len registrovanym organom.

Na portdli Safety Gate by sa mal uverejnit vypis upozorneni zo systému rychleho varovania s cielom informovat verejnost
o nebezpecnych vyrobkoch. Prevddzkovatelia online trhov musia na portdli Safety Gate zaregistrovat svoje kontaktné
miesta, aby sa ulahcila komunikdcia s prislusnymi orgdnmi, pokial ide o otdzky bezpecnosti vyrobkov. Registrovani
prevadzkovatelia online trhov mozu poziadat o pristupové tidaje k interoperabilnému rozhraniu, ktoré im umozni
automaticky dostdvat nové upozornenia ihned po ich uverejneni na portdli Safety Gate.

Safety Business Gateway je ndstroj, ktory musia podniky pouZivat na informovanie orgdnov dohladu nad trhom o:

— nebezpeénych vyrobkoch, ktoré spristupnili na trhu, afalebo

—  nehoddch, ku ktorym doslo v stvislosti s tymito vyrobkami.

Safety Business Gateway je k dispozicii na portéli Safety Gate (*4).

AKkY typ informdcii mdm zaddvat do Safety Business Gateway?

Ak chcete podat ozndmenie prostrednictvom Safety Business Gateway, musite si vytvorit konto EU Login alebo sa prihlasit
do svojho existujiiceho konta EU Login.

Potom musite do Safety Business Gateway zadat informadcie na identifikdciu vyrobku, podrobne opisat riziko vyrobku alebo
nehodu, ku ktorej doslo, a uviest informécie o dodédvatel'skom retazci vyrobku.

Co sa stane so zadanymi informdciami? Stdvajii sa automaticky sacasfou oznimenia v systéme rychleho
varovania Safety Gate?

Informdcie zadané do Safety Business Gateway sa okamzite spristupnia vSetkym prislunym orgdnom dohladu nad trhom.

Ak st splnené prislusné kritérid, prislusny orgdn moze na zdklade poskytnutych informdcii rozhodnif o vytvoreni
ozndmenia v systéme rychleho varovania Safety Gate.

Ak ste predlozili hodnotenie rizik, je to len orientaény tidaj pre zodpovedny organ, ktory moze troven rizika postdit inak.

MoéZem portil Safety Business Gateway pouZivat na informovanie spotrebitelov?

Ano. Na portili Safety Business Gateway mozete poskytnit informacie, ktoré slizia na upozornenie spotrebitelov (napr.
ozndmenie o spitnom prevzati vyrobku z dovodu bezpecnosti). Prislusny vnitrostitny orgdn skontroluje poskytnuté
informdcie a ak spliaji kritérid, na zdklade pripadu v Safety Business Gateway vytvori ozndmenie v systéme rychleho
varovania Safety Gate. Verejné informdacie budd nésledne spristupnené spotrebitelom na portali Safety Gate. Nenahrddza
to v§ak vasu povinnost priamo oslovit spotrebitelov a v pripade potreby tieto informadcie ¢o najviac rozsirit.

(*’) Portél Safety Gate je pristupny tu: https:/[ec.europa.cu/safety-gate/
(**) https:||webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/
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3.4.4. Podstatnd diprava

Je dolezité, aby vyrobky zostali bezpecné pocas celej svojej Zivotnosti.

Uprava vyrobku fyzikilnymi alebo digitalnymi prostriedkami by mohla mat vplyv na povahu a vlastnosti vyrobku
sposobom, ktory sa nepredpokladal v pévodnom posident rizika vyrobku a ktory by mohol ohrozit jeho bezpec¢nost.
Takdto tprava fyzickou alebo pravnickou osobou by sa preto mala povazovat za podstatni Gpravu a v pripade, Ze ju
neurobi spotrebitel alebo iny subjekt v jeho mene, mala by viest k tomu, Ze vyrobok sa bude povaZovat za novy
vyrobok od iného vyrobcu.

S cielom zabezpecit silad so vSeobecnou poziadavkou na bezpecnost stanovenou v tomto nariadeni sa osoba, ktord
vykondva tato podstatnd tpravu, povaZuje za vyrobcu a vztahuju sa na fu rovnaké povinnosti. Tato poZiadavka by sa
mala uplatiiovat len na upravenii Cast vyrobku, ak dprava neovplyviiuje cely vyrobok. S cielom zabrénit
zbyto¢nému a neprimeranému zataZeniu by sa od osoby vykonavajicej podstatnd tipravu nemalo vyzadovat opakovanie
skiiSok a vypracovanie novej dokumentdcie v stvislosti s tymi aspektmi vyrobku, na ktoré tiprava nemd vplyv.

Dokaz o tom, Ze Gprava nemd vplyv na cely vyrobok, by mala predlozit osoba vykondvajiica podstatnii Gpravu.

Upozorfiujeme vés tieZ, Ze ak zmenite znacku vyrobku a uvediete ho na trh pod svojim menom, povaZzujete sa za
vyrobcu tohto vyrobku a musite prevziat vSetky povinnosti vyrobcu.

3.4.5. Spoluprica s orginmi dohfadu nad trhom

Hospodarske subjekty st povinné dokladne spolupracovat s orgdnmi dohladu nad trhom a poskytovat im pozadované
informécie. T4to spoluprdca zahina poskytovanie dalej uvedenych informdcii hospodirskymi subjektmi na Ziadost
orginov dohl'adu nad trhom:

Pocas obdobia 10 rokov:

—  Uplny opis rizik, ktoré dany vyrobok predstavuje,

—  staznosti tykajiice sa vyrobkov,

—  zndme nehody a

—  opis ndpravnych opatreni prijatych na rieSenie urcitych rizik.
Pocas obdobia 6 rokov:

— informécie o vysledovatelnosti tykajice sa doddvatelov, ktor{ dodali vyrobok alebo jeho ¢ast, komponent alebo
akykolvek softvér zabudovany do vyrobku a

—  informécie o vysledovatelnosti tykajice sa hospodarskych subjektov, ktorym bol vyrobok dodany.

Okrem toho by sa od hospodarskych subjektov mohlo vyzadovat, aby orgdnom dohladu nad trhom predkladali pravidelné
spravy o pokroku v stvislosti s ndpravnymi opatreniami.

4. Kde mdzem ndjst viac informdcii?

Viac informécif o bezpe¢nosti vyrobkov ndjdete na portdli Safety Gate () a na verejnom webovom sidle Komisie (*). Na
tychto strankach nédjdete vSeobecné informaécie o bezpecnosti spotrebnych vyrobkov, ako aj informdcie o portdli Safety
Gate, vSeobecnom nariadeni o bezpe¢nosti vyrobkov, zdvizku k bezpecnosti vyrobkov (Product Safety Pledge+),
medzindrodnej spolupraci v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov, normach a dohlade nad trhom.

(*’) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/obligationsForBusinesses.
(*) https:|//commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-labelling_sk.
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Uzito¢né informécie pre podniky sa poskytuji v Modrej prirucke na vykondvanie pravaych predpisov EU tykajicich
sa vyrobkov (najnovsia verzia je z roku 2022) (). Poskytuje sa v nej komplexny opis pravnych predpisov EU upravujicich
vyrobky a kontext, v ktorom sa nariadenie o vSeobecnej bezpecnostx vyrobkov uplatiiuje. V modrej prirucke sa konkrétne
vysvetluje (v Castiach 1.2 — 1.3) rozdiel medzi harmonizovanymi a neharmonizovanymi vyrobkami z hladiska
bezpecnosti vyrobkov, pokial ide o predpoklad bezpecnosti, dohlad nad trhom a povinnosti hospoddrskych subjektov.
Tiez sa v nej podrobnejsie vysvetluje fungovanie dohladu nad trhom v EU (v ¢asti 7).

Pokial ide o dlohu hospoddrskych subjektov podla ¢ldnku 4 nariadenia 2019/1020 (,zodpovedna osoba v EU*), Komisia
prijala usmernenia (*). Tieto usmernenia pomdhaji hospoddrskym subjektom aj orgdnom dohladu pri jednotnom
uplatiiovani ustanoveni ¢ldnku 4 nariadenia 2019/1020.

Portil Safety Gate EU

Vndtrostitne organy denne zasielaji do systému rychleho varovania Safety Gate informdcie o prijatych alebo nariadenych
opatreniach proti nebezpe¢nym nepotravinovym vyrobkom. Kazdé upozornenie obsahuje informdcie o vyrobku,
o ktorom sa zistilo, Ze je nebezpecny, opis rizika a opatrenia, ktoré prijal hospodarsky subjekt alebo ktoré nariadil
prislusny organ.

Najnovsie upozornenia Safety Gate ndjdete na portéli Safety Gate (*), ako aj v tyzdennych sprdvach (), a moZete si
vyhladat akékolvek upozornenie uverejnené od roku 2005 (*!). MozZete sa tiez prihldsit na odber informa¢ného bulletinu
Safety Gate (*), aby ste dostavali iplny tyzdenny zoznam najnovsie uverejnenych upozorneni.

Portdl Safety Gate takisto poskytuje odkaz na portdl Safety Business Gateway, kde hospoddrske subjekty predkladaji
ozndmenia o nebezpe¢nych vyrobkoch orgdnom dohladu nad trhom, ako aj usmernenia na praktické pouzivanie portdlu
Safety Business Gateway.

Portdl Safety Gate dalej obsahuje zoznam prislusnych kontaktov na orgdny dohladu nad trhom, ktoré sa v ¢lenskych
Statoch zaoberajui nebezpe¢nymi nepotravinovymi vyrobkami.

Vo vykondvacich a delegovanych opatreniach, ktoré st sprievodnymi opatreniami k nariadeniu o vieobecnej bezpe¢nosti
vyrobkov, sa poskytujui aj dalsie informdcie, najmi o:

—  pravidlidch pre pristup do systému rychleho varovania Safety Gate a jeho prevadzku, informdcidch, ktoré sa
maji do tohto systému vkladat, poziadavkich na oznamovanie a kritéridch na posiidenie drovne rizika (*),

—  zavedeni interoperabilného rozhrania portilu Safety Gate pre prevadzkovatel'ov online trhov (*),

—  Vvzore ozndmenia o spitnom prevzati (*),

(*’) Modrd prirucka na vykonavanie pravnych predpisov EU tykajicich sa Vyrobkov z roku 2022 (U. v. EU C 247, 29.6.2022, 5.1 - 152).

(*) Ozndmenie Komisie s ndzvom Usmernenia pre hospodarske subjekty a orgdny dohladu nad trhom k praktickému uplatiiovaniu
&lanku 4 nariadenia (EU) 2019/1020 o dohlade nad trhom a sdlade vyrobkov (U. v. EU C 100, 23.3.2021,s. 1 - 15).

(**) https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport#recentAlerts.

(*) https:/[ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport#weeklyReports.

(*") https:|[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true.

(") https:[[ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/subscription.

(*) Delegované nariadenie Komisie (EU) 2024/3173 z 27. augusta 2024, ktorym sa dopliia nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2023/988 pokial ide o pravidld prlstupu a fungovania systému rychleho varovania Safety Gate, informdcie, ktoré sa do tohto
systému majti vkladat, poziadavky na ozndmenia a kritérid na posddenie trovne rizika (U v.EUL, 2024[3173, 13.12.2024).

(* Vykonédvacie nariadenie Komisie (EU) 2024/1459 z 27. mdja 2024, ktorym sa stanovuji pravidl4 uplatiovania nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokial ide o zavedenie interoperabilného rozhrama portélu Safety Gate pre prevadzkovatelov
online trhov (U. v. EU L, 2024[1459, 28.5.2024).

(%) Vykondvacie nariadenie Komisie (EU) 2024/1435 z 24. médja 2024, ktorym sa stanovujt pravidl uplatiovania nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokial ide o stanovenie vzoru ozndmenia o spitnom prevzati (U. v. EU L, 2024[1435, 27.5.2024).
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—  sposoboch, akymi mdZzu spotrebitelia a iné zainteresované strany informovat Komisiu o vyrobkoch, ktoré
by mohli predstavovat riziko pre zdravie a bezpecnost spotrebitelov (*),

— ukazovateloch vystupu (V) a

—  funkcidch a dlohéch jednotnych nidrodnych kontaktnych miest systému rychleho varovania Safety Gate (*).

Spravy o ¢innosti (vratane vysledkov testov) sa uvere]nu]u v rdmci pravidelne organizovanych koordinovanych ¢innosti
v oblasti bezpecnosti vyrobkov, v rdmci ktorych orginy EU a EZVO spolocne testuji konkrétne vyrobky. Ndjdete tu aj
informacné prehlady s klucovyml sprévami pre podniky, ktoré vim mozu pomoct ziskat informdcie o viacerych
kategéridch vyrobkov. Zavereéné spravy a informacné materialy sii k dispozicii vo vietkych jazykoch EU na portdli Safety
Gate (¥).

5. Zaver

Nariadenie o v3eobecnej bezpecnosti vyrobkov zabezpecuje bezpecnost vyrobkov a ochranu spotrebitelov. Doplna
osobitné poziadavky, ktore vyplyvaji z pravnych predp1sov Unie o harmonizécii vyrobkov a vieobecnejsie z prava Unie.
Pre podniky objastiuje a harmonizuje ich povinnosti stivisiace s bezpe¢nostou vyrobkov, a preto poskytuje vyssiu pravnu
istotu.

DodrZiavanie povinnosti tykajicich sa bezpecnosti vyrobkov podla nariadenia o vSeobecnej bezpe¢nosti
vyrobkov je doleZité na zabezpecenie rovnakych podmienok pre podmky posob1ace na )ednotnom trhu EU a na
zabezpecenie vysokej iirovne ochrany spotrebitela. Podnikom, ktoré si neplnia svoje povinnosti, mozu ¢lenské
Staty ulozit pokuty.

Je dolezité zdoraznit, Ze v samotnom nariadeni o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa neupravuji pravidld tykajtice sa
zodpovednosti. Viac informacii o prévaych predpisoch EU tykajicich sa zodpovednosti za vyrobok nijdete na
webovom sidle Komisie (*°).

Treba tieZ zdoraznit, Ze legislativne poziadavky mozu byt velmi vyznamne doplnené o dobrovolné iniciativy, ktoré
dalej zvysSujii bezpeénost vyrobkov a ocenuji vynaloZené dsilie (napr. zdvizok k bezpecnosti vyrobkov — Product
Safety Pledge+ (*!) alebo ocenenie za bezpecnost vyrobkov (*3)).

V nariadeni o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa tieZ uzndva vyznam takychto dobrovolnych systémov, ktoré idi nad
ramec pravnych poZiadaviek, a prislusnym vnutrostitnym orgdnom a Komisii sa ddva moznost podporovat dobrovolné
memorandd o porozumeni s hospoddrskymi subjektmi alebo previdzkovatelmi online trhov, ako aj s organizdciami
zastupujicimi spotrebitelov alebo hospoddrske subjekty, ktoré obsahuji dobrovolné zdvizky na zvySenie bezpecnosti
vyrobkov. Vietky prislusné subjekty sa vyzyvajd, aby takéto iniciativy rozvijali.

Kontakty

V pripade dalsich konkrétnych otdzok mozete ndjst dalsie kontakty na vnttrostdtne orgdny dohladu nad trhom na portéli
Safety Gate (*).

(*) Vykondvacie nariadenie Komisie (EU) 2024/1740 z 21. jina 2024, ktorym sa stanovujii prav1dla uplatnovama nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokial ide o sposoby, akymi spotrebitelia a iné zainteresované strany informujti Komisiu
o vyrobkoch, ktoré by mohli predstavovat riziko pre zdravie a bezpecnost spotrebitelov, a sposoby postupovania takychto informdci
dotknutym vntrostitnym orgdnom (U.v. EU L, 2024/1740, 24.6.2024).

() Vykonédvacie nariadenie Komisie (EU) 2024/2958 z 29. novembra 2024, ktorym sa stanovujii ukazovatele vystupov relevantné pre
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o vseobecnej bezpecnosti vyrobkov (U.v.EUL, 2024/ 2958, 2.12.2024).

(**) Vykondvacie nariadenie Komisie (EU) 20242639 z 9. oktdbra 2024, ktorym sa stanovujii pravidld uplatiovania nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988, pokial ide o funkcie a tlohy jednotnych ndrodnych kontaktnych miest systému
rychleho varovania Safety Gate (U. v. EU L, 2024/2639, 10.10.2024).

(*) https:/[ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/pages/casp.

(* https:/[single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/free-movement-sectorsliability-defective-products_sk.

(") https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/productSafetyPledge.

(*) https:/[ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/pages/safetyAward.

(**) https:|[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/pages/contacts.
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