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1. Indledning

Fra den 13. december 2024fastsetter den nye forordning om produktsikkerhed i almindelighed, forordning
(EU) 2023/988 (1), en ny generel ramme for sikkerheden for nonfoodforbrugerprodukter. Den ophavede ogsa det tidligere
direktiv om produktsikkerhed i almindelighed (direktiv 2001/95/EF) (.

Disse retningslinjer, der er pakravet i henhold til artikel 17, stk. 2, i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, har
til formadl at hjeelpe virksomheder og navnlig smd og mellemstore virksomheder (SMV'er), herunder mikrovirksomheder,
med bedre at forstd og opfylde deres forpligtelser i henhold til denne nye forordning. For at sikre dette mél herte
Kommissionen ved udarbejdelsen af disse retningslinjer reprasentanter for SMV'er og mikrovirksomheder inden for
rammerne af det vejledende SMV-panel vedrerende forordningen om produktsikkerhed i almindelighed og afspejlede ogsd
de sporgsmadl, som interessenterne havde rejst om fortolkningen af forordningen om produktsikkerhed i almindelighed i
det forste ar af dens gennemforelse.

Hovedformaélet med forordningen om produktsikkerhed i almindelighed er at serge for, at kun sikre produkter bringes i
omsatning eller gores tilgeengelige pd EU-markedet. Det er vigtigt at beskytte EU's forbrugere mod farlige produkter og
sikre lige konkurrencevilkar for virksomhederne.

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed fastsetter det almindelige sikkerhedskrav, at erhvervsdrivende kun
ma bringe sikre produkter i omsatning eller gore sikre produkter tilgaengelige pd EU-markedet. Forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed fastsetter et sammenhangende szt minimumsproduktsikkerhedskrav, som
virksomhederne skal overholde for at serge for, at kun sikre produkter er i omlgb pd EU-markedet. Den finder anvendelse
pa produkter, medmindre der findes EU-ret med specifikke bestemmelser om sikkerheden ved de pageldende produkter,
som har samme formal.

De nationale markedsovervdgningsmyndigheder handhaver de forpligtelser, der er fastsat i forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed. De kontrollerer, at produkter pd EU-markedet er sikre, og at virksomhederne
overholder deres forpligtelser. Hvis der opdages et farligt produkt, underretter medlemsstaterne hinanden via EU's Safety
Gate-system for hurtig varsling, som forvaltes af Kommissionen. Offentligheden informeres via Safety Gate-portalen ().
Medlemsstaterne kan ogsd palegge virksomheder beder, hvis de ikke overholder deres forpligtelser i henhold til
forordningen om produktsikkerhed i almindelighed.

Disse retningslinjer er udelukkende tenkt som en vejledning — kun teksten i selve EU-lovgivningen har retskraft. Enhver autoritativ
fortolkning af lovgivningen skal udledes af teksten i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed eller anden relevant
EU-lovgivning. Bindende fortolkning af EU-retten er EU-Domstolens enekompetence. De synspunkter, der udtrykkes i denne
vejledning, foregriber ikke holdninger, som Kommissionen mdtte udtrykke for EU-Domstolen.

Oplysninger i disse retningslinjer er af generel karakter og er ikke specifikt rettet mod bestemte personer eller enheder.
Hverken Kommissionen eller personer, der handler pd vegne af Kommissionen, er ansvarlige for, hvordan nedenstdende oplysninger

vil blive brugt. Disse retningslinjer afspejler situationen pd tidspunktet for udarbejdelsen. Vejledningen kan derfor cendres pd et
senere tidspunkt.

1.1  Hvilke virksomheder er underlagt forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed?

Alle virksomheder, der er involveret i forsyningskaden, har en rolle at spille med hensyn til at sikre produktsik-
kerheden og har derfor tilsvarende forpligtelser at opfylde.

Forpligtelserne i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed er relevante for alle storrelser virksomheder (¥).

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2023/988 af 10. maj 2023 om produktsikkerhed i almindelighed, om andring af
Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 1025/2012 og Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828 og om
ophevelse af Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2001/95/EF og Radets direktiv 87/357/E@QF (EUT L 135 af 23.5.2023, 5. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/95/EF af 3. december 2001 om produktsikkerhed i almindelighed (EFT L 11 af
15.1.2002, s. 4).

() Safety Gate-portalens websted: https:|[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/home.

(*) Med undtagelse af visse forpligtelser for udbydere af onlinemarkedspladser som beskrevet i punkt 3.3 i denne vejledning.
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Generelt skelner forordningen om produktsikkerhed i almindelighed mellem to hovedkategorier af virksomheder:

A)

Erhvervsdrivende: fabrikanten, den bemyndigede reprasentant, importeren, distributeren, udbyderen af distributi-
onstjenester eller enhver anden fysisk eller juridisk person, der har forpligtelser i forbindelse med fremstillingen af
produkter, og som ger produkter tilgengelige pd markedet i overensstemmelse med forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed.

—  Fabrikanten er enhver fysisk eller juridisk person, som fremstiller et produkt eller fir et produkt konstrueret
eller fremstillet og markedsforer dette produkt under sit navn eller varemzrke.

—  Den bemyndigede reprasentant er enhver i EU etableret fysisk eller juridisk person, som har modtaget en
skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at agere péd fabrikantens vegne i forbindelse med varetagelsen af
specificerede opgaver vedrerende fabrikantens forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed.

— Importeren er enhver i EU etableret fysisk eller juridisk person, som bringer et produkt fra et tredjeland i
omsatning pd EU-markedet.

—  Distributeren er enhver fysisk eller juridisk person i forsyningskeaden, bortset fra fabrikanten og importeren,
som gor et produkt tilgengeligt pd markedet.

—  Udbyderen af distributionstjenester er enhver fysisk eller juridisk person, der som led i erhvervsvirksomhed
udbyder mindst to af folgende tjenester: oplagring, emballering, adressering eller forsendelse uden at have
ejerskab over de pagaldende produkter, undtagen posttjenester som defineret i artikel 2, nr. 1), i Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 97/67 [EF, pakkeleveringstjenester som defineret i artikel 2, nr. 2), i Europa-
Parlamentets og Réddets forordning (EU) 2018644, og alle andre posttjenester eller godstransporttjenester.

—  Den ansvarlige person for produkter, der bringes i omsatning pd EU-markedet ("ansvarlig person"), er en
erhvervsdrivende, som er etableret i EU og er ansvarlig for de opgaver, der er fastsat i artikel 4, stk. 3, i
markedsovervdgningsforordningen (forordning (EU) 2019/1020) og i forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed (se punkt 3.2 for at lase mere om disse opgaver).

Udbydere af onlinemarkedspladser

Udbydere af onlinemarkedspladser yder formidlingstjenester, der anvender en onlinegraenseflade, til tilbud fra
tredjepartserhvervsdrivende og forbrugere (fra virksomheder til forbrugere), som generelt er fastlagt i henhold til
forordning (EU) 2022/2065 (forordning om digitale tjenester).

[ henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed forstds ved: ""handlende" enhver fysisk eller enhver
juridisk person, uanset om der er tale om privat eller offentligt ejerskab, der optrader, herunder via en person, der
optrader i den pagaeldende fysiske eller juridiske persons navn som led i den fysiske eller juridiske persons erhverv,
forretning, hdndveerk eller profession

Rene forbruger-til-forbruger-transaktioner falder ikke ind under anvendelsesomriddet for forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed.

Din virksomhed kan falde ind under mere end én kategori af virksomheder, athaengigt af den tjeneste, den leverer
til forskellige produkter. Den tjeneste, du tilbyder for et givet produkt, afger, om du fungerer som erhvervsdrivende eller
som udbyder af en onlinemarkedsplads.

Eksempel 1: En virksomhed, der videreselger produkter, kan bade vere i) distributer af de produkter, den har kebt fra en fabrikant

og videreseelger pd markedet, og ii) fabrikant af produkter, som den har omdobt og scelger under eget navn.

Eksempel 2: En udbyder af en onlinemarkedsplads kan betragtes som i) udbyder af en onlinemarkedsplads for produkter, for hvilke
den kun leverer en eller flere formidlingstjenester, ii) som udbyder af distributionstjenester for produkter, for hvilke den leverer
distributionstjenester, og iii) som fabrikant af produkter, der seelges under eget navn.

=

Fi mere at vide om de ansvarsomrdder, der vedrorer produktsikkerhed, og som er fastlagt i forordningen

om produktsikkerhed i almindelighed, i de relevante afsnit i disse retningslinjer.
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Disse retningslinjer forklarer dig, hvilke forpligtelser du har i henhold til forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed.

Disse forpligtelser har veret geeldende siden den 13. december 2024 og vedrorer alle produkter pa EU-markedet, der
er omfattet af forordningen om produktsikkerhed i almindelighed (uanset deres produktionssted).

Medlemsstaterne md ikke hindre tilgengeliggerelsen pd markedet af produkter omfattet af det tidligere direktiv om
produktsikkerhed i almindelighed (°), som er i overensstemmelse med dette direktiv, og som blev bragt i omsaetning inden
den 13. december 2024.

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed omfatter en bred vifte af produkter og fastsatter derfor ikke
specifikke forpligtelser for hver sektor. For produkter, der er omfattet af specifikke EU-sektorregler, supplerer
forordningen disse sektorregler (som narmere beskrevet i punkt 2.2 i disse retningslinjer).

Husk, at levering af sikre produkter til forbrugerne ikke kun er et lovkrav, men at det ogsa oger tilliden til din
virksomhed.

1.2 Hvad er et sikkert produkt?

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed krever, at kun sikre produkter bringes i omsatning. Det er det, vi
kalder det almindelige sikkerhedskrav.

Et produkt betragtes som sikkert hvis det under almindelige eller rimeligt forudsigelige anvendelsesbetingelser, herunder
faktisk anvendelsestid, enten ikke frembyder nogen risiko eller kun minimale risici, der er forenelige med produktets
anvendelse, og som under hensyntagen til et hojt beskyttelsesniveau for forbrugernes sikkerhed og sundhed anses for
acceptable.

I overensstemmelse med Verdenssundhedsorganisationens definition af sundhed omfatter denne definition ogsd risici for
mental sundhed. F.eks. mé konstruktionen og den planlagte anvendelse af dit produkt ikke skabe risici for forbrugernes
kognitive evner eller fordrsage depression, angst eller darlig sevnkvalitet.

Enhver miljorisiko skal ogsa tages i betragtning, for s vidt som det udger en risiko for forbrugernes sundhed og sikkerhed.

For at opfylde det almindelige sikkerhedskrav skal produktet derfor underkastes en vurdering af de potentielle risici, som
det kan udgere for forbrugernes sundhed og sikkerhed (en risikovurdering), idet der tages hensyn til alle relevante aspekter
af produktet, og veere udformet med henblik pé at imedega disse risici.

Et produkt formodes at veere sikkert, hvis det for hver af de sikkerhedsrisici, det kan udgere, opfylder kravene i de
relevante gaeldende europeaiske standarder, som er offentliggjort i Den Europaiske Unions Tidende (°), eller, hvis der ikke
findes sddanne standarder, de nationale sundheds- og sikkerhedskrav i lovgivningen i den medlemsstat, hvor det er gjort
tilgeengeligt. Med andre ord vil sddanne produkter drage fordel af en formodning om overensstemmelse med det
almindelige sikkerhedskrav ().

() Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2001/95/EF af 3. december 2001 om produktsikkerhed i almindelighed (EFT L 11 af
15.1.2002, 5. 4).

() Jf. f.eks. Kommissionens gennemforelsesafgerelse (EU) 2019/1698 af 9. oktober 2019 om europziske standarder for produkter, der er
udarbejdet til stotte for Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2001/95/EF om produktsikkerhed i almindelighed (EUT L 259 af
10.10.2019, s. 65).

() Det er vigtigt at bemarke, at formodningen om overensstemmelse med det almindelige sikkerhedskrav, der er beskrevet her, ikke
forhindrer markedsovervigningsmyndigheder i at traffe alle passende foranstaltninger efter forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed, nér der foreligger bevis for, at produktet pa trods af denne formodning er farligt (jf. artikel 7, stk. 3, i forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed).
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Hvad er europeeiske standarder, og hvordan kan du bruge dem?

Pd nogle omrdder og for visse produkter anmoder Kommissionen en af de officielle standardiseringsorganisationer
(CEN, CENELEC og ETSI) om at udvikle standarder, der omfatter og omdanner det almindelige sikkerhedskrav i
forordningen om produktsikkerhed i almindelighed til tekniske standarder. Referencerne til disse standarder
offentliggares i Den Europaiske Unions Tidende. Disse standarder giver en formodning om overensstemmelse med
dette almindelige sikkerhedskrav til produkter, der er udviklet i henhold til disse standarder for de risici, der er
omfattet af disse standarder. En liste over de standarder, der understotter forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed, ajourfores regelmaessigt og er offentligt tilgengelig (*). Europaiske standarder, for hvilke der er
offentliggjort en reference i henhold til direktiv 2001/95/EF, danner fortsat grundlag for formodning om
overensstemmelse med det almindelige sikkerhedskrav fastsat i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed.
Disse europaiske standarder kan findes i kataloget over nationale standardiseringsorganisationer.

Selv om disse standarder ikke er juridisk bindende, opfordres erhvervsdrivende til at anvende dem, nér de findes.
Dette skyldes, at overholdelsen af disse standarder gor det nemt for erhvervsdrivende at opfylde deres forpligtelse til
kun at bringe sikre produkter i omsaetning pd EU-markedet. Europziske standarder fastsatter tydeligt de tekniske
krav og testmetoder, der bidrager til at sikre produkternes sikkerhed.

Da tekniske standarder ikke er obligatoriske, kan fabrikanterne altid anvende andre interne metoder til at pavise deres
produkters sikkerhed. Disse produkter vil imidlertid ikke vaere omfattet af en formodning om overensstemmelse med
det almindelige sikkerhedskrav, og det vil vare fabrikantens ansvar pracist at pavise, hvordan de identificerede
sikkerhedsrisici er blevet handteret (elimineret eller mindsket). Anvendelsen af europziske standarder gor det séiledes
lettere for virksomhederne at overholde de krav, der er omfattet af disse standarder.

Det kan ogsé forekomme, at der ikke er nogen standard for et givet produkt. De erhvervsdrivende ber derefter benytte
sig af andre midler for at sikre og pévise, at deres produkter er sikre. Flere praktiske oplysninger herom findes i
afsnit 3.1.1.

Hvad indebzrer forsigtighedsprincippet for dig?

Forsigtighedsprincippet kraver, at der traffes forsigtighedsforanstaltninger, ndr der er grund til at betvivle sikkerheden af
et produkts indvirkning pd menneskers sundhed.

En henvisning til forsigtighedsprincippet indtager en fremtreedende plads i kapitel I i forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed, idet det fremhaves, at alle aktorer, der er omfattet af forpligtelserne i forordningen, skal tage beherigt
hensyn til forsigtighedsprincippet, ndr de gennemferer disse forpligtelser.

Det betyder, at alle virksomheder (erhvervsdrivende eller udbydere af onlinemarkedspladser) skal tage beherigt hensyn til
forsigtighedsprincippet, nir de opfylder deres relevante forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed.

Eksempel: Hvis du er fabrikant, skal du tage beharigt hensyn til forsigtighedsprincippet, ndr du foretager din interne risikoanalyse
og udarbejder den tekniske dokumentation om dit produkt, eller ndr du skal treeffe korrigerende foranstaltninger eller indberette tegn
pd, at dit produkt er farligt. Hvis du allerede tager hensyn til forsigtighedsprincippet i konstruktionsfasen kan du sikre, at dine
produkter som standard er sikre.

Kort sagt kraever forsigtighedsprincippet, at alle erhvervsdrivende proaktivt forebygger farer for menneskers
sundhed, og sa vidt muligt forudser, hvilke farer et produkt kan udgere.

(*) Listen kan findes i Kommissionens gennemforelsesafgorelse (EU) 2019/1698 af 9. oktober 2019 om europeiske standarder for
produkter, der er udarbejdet til stotte for Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/95/EF om produktsikkerhed i almindelighed
(EUTL 259 af 10.10.2019, s. 65).
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2. Hvad er anvendelsesomridet for forordningen om produktsikkerhed i almindelighed?

2.1.  Hvilke typer produkter og salgskanaler er omfattet af forordningen om produktsikkerhed i almindelighed?

Omfattede produkter

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed dakker forbrugerprodukter.

Ikke desto mindre skal produkter, som oprindeligt udelukkende var bestemt til erhvervsmassig brug, men som
efterfolgende er kommet ind pd forbrugermarkedet, ogsd vare omfattet af forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed, da de kan udgere risici for forbrugerens sikkerhed og sundhed, ndr de anvendes under rimeligt
forudsigelige betingelser. Et eksempel kunne veare typiske renoverings- og byggevarer, der sxlges i byggemarkeder, der
salger direkte til almindelige forbrugere.

Produktdefinitionen i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed er bred nok til at omfatte "ethvert
produkt", uanset om det er fysisk eller ikkefysisk eller af blandet karakter. Den omfatter apps og softwareprodukter,
herunder f.eks. chatbots, og stiller krav til deres sikkerhed. Denne definition ger det ogsd muligt at anvende rammerne for
forordningen om produktsikkerhed i almindelighed pd produkter, der kan forekomme pé EU's forbrugermarkeder i
fremtiden.

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed finder anvendelse pa produkter, der bringes i omsatning eller geres
tilgeengelige pd markedet, hvad enten de er nye, brugte eller istandsatte. Forpligtelserne i forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed finder derfor fuld anvendelse pa brugte, renoverede og istandsatte produkter, herunder
reparerede produkter, ndr de bringes i omsatning eller gores tilgangelige pd markedet af en erhvervsdrivende (men ikke
reparationer foretaget af forbrugerne selv). Den finder ikke anvendelse pa produkter, der skal repareres eller sattes i stand,
inden de anvendes, hvis produkterne bringes i omsatning eller gores tilgengelige pd markedet og tydeligt er markerede
som sddanne.

Forpligtelserne i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed gelder for produkter bragt i omsaetning eller gjort
tilgeengelige pd markedet fra den 13. december 2024 og for ethvert tilbud om produkter, der fremszttes pa denne
dato eller senere. Pi denne baggrund kan produkter, der er omfattet af det tidligere direktiv om produktsikkerhed i
almindelighed, og som er i overensstemmelse med navnte direktiv og blev bragt i omsatning inden den 13. december
2024, ogsa geres tilgeengelige pd markedet efter den 13. december 2024.

Det betyder f.eks., at de nye krav om at anbringe visse oplysninger om sporbarhed og produktsikkerhed pd produktet eller
dets emballage i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed ikke finder anvendelse pa produkter, der
blev bragt i omsztning for den 13. december 2024.

Husk, at bringe i omseetning betyder den allerfarste tilgaengeliggarelse af produktet pd EU-markedet. Dette skal bestemmes
for hver specifik enhed af produktet.

Omfattede salgskanaler

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed sikrer, at forbrugerne har adgang til sikre produkter, uanset hvilken
salgskanal de valger. Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed omfatter derfor produktsikkerhed for
alle typer salgskanaler, herunder onlinesalg og andre typer fjernsalg. Forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed sikrer ogsd, at forbrugerne har adgang til de samme produkt- og sikkerhedsoplysninger, ndr de kober et
produkt online eller gennem andre former for fjernsalg, som de ville have i en fysisk butik.

Produkter, der udbydes til salg online eller gennem andre former for fjernsalg, anses for at vere gjort tilgengelige pa
markedet, hvis tilbuddet er malrettet forbrugere i EU. Et salgstilbud anses, efter en analyse af den enkelte sag, for at vare
malrettet forbrugere i EU, hvis den pagaeldende erhvervsdrivende retter sine aktiviteter mod én eller flere medlemsstater.
Relevante faktorer, der skal tages i betragtning ved analyse af den enkelte sag, omfatter (°):

—  de geografiske omrader, hvortil forsendelse kan finde sted,

—  de sprog, der er tilgeengelige, og som anvendes i forbindelse med tilbuddet eller bestillingen

—  betalingsmidlerne

—  anvendelse af medlemsstatens valuta eller et domanenavn, der er registreret i en af medlemsstaterne.

() Se ogsd betragtning 21 i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed.
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2.2.

Forbindelse til EU's harmoniseringslovgivning og anden EU-lovgivning

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed supplerer EU's harmoniseringslovgivning (') og udger séledes et
sikkerhedsnet for alle produkter, der bringes i omsatning eller gares tilgengelige pd EU's markeder.

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed finder anvendelse pd produkter, som bringes i omsatning eller
gores tilgaengelige pd markedet, medmindre der findes EU-ret med specifikke bestemmelser om sikkerheden ved de
pagaldende produkter, som har samme formal.

Nar produkter er omfattet af specifikke sikkerhedskrav ifelge EU-retten, finder forordningen om produktsikkerhed i

almindelighed kun anvendelse pa de aspekter, de risici eller de kategorier af risici, som ikke er omfattet af disse krav.

Eksempel: Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed finder f.eks. fuldt ud anvendelse pd bl.a. smdbernsartikler,
gymnastikudstyr og mebler, da disse produktkategorier ikke er underlagt specifikke krav i anden EU-lovgivning. I tilfelde af
lavspeendingsanordninger vil forordningen om produktsikkerhed i almindelighed stadig finde anvendelse pd visse nye teknologire-
laterede aspekter sasom selvleeringskapacitet, hvis disse ikke er omfattet af EU's lavspeendingsdirektiv ("'). Forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed vil ligeledes daekke sikkerhedsrisiciene ved lavrisikoprodukter med kunstig intelligens. Desuden
finder forpligtelserne i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed for udbydere af onlinemarkedspladser ogsd anvendelse pd
produkter, der er underlagt specifikke sikkerhedskrav i henhold til anden EU-lovgivning.

Med hensyn til produkter, der allerede er underlagt specifikke krav i henhold til EU's harmoniseringslovgivning:

Folgende kapitler finder anvendelse med forbehold af ovennzavnte betingelser:

v

v

v

v

Kapitel I - Almindelige bestemmelser

Kapitel II - Sikkerhedskrav Dette kapitel finder kun anvendelse pa risici eller kategorier af risici, der ikke er omfattet af
EU-harmoniseringslovgivningen.

Kapitel III, afdeling 2 — Erhvervsdrivendes forpligtelser vedrerende fjernsalg, indberetning af ulykker i forbindelse
med produkter og bestemmelser om oplysninger i elektronisk format

Kapitel IV — Udbydere af onlinemarkedspladser
Kapitel VI — Safety Gate-systemet for hurtig varsling og Safety Business Gateway

Kapitel VIII - Ret til oplysning og til athjelpning.

De folgende kapitler finder ikke anvendelse:

v

v

v

Kapitel I1I, afdeling 1 (den del af forpligtelserne for erhvervsdrivende, der ikke er naevnt i ovenstdende afsnit)
Kapitel V — Markedsovervagning og gennemforelse
Kapitel VII - Kommissionens rolle og koordineret hindhaevelse

Kapitel IX til XI (Internationalt samarbejde, Finansielle bestemmelser og Afsluttende bestemmelser).

(") EU-lovgivning, der er opfert i bilag I til Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1020 af 20. juni 2019 om

markedsovervdgning og overensstemmelse af produkter og om @ndring af direktiv 2004/42/EF og forordningerne (EF) nr. 765/2008
og (EU) nr. 305/2011 (EUT L 169 af 25.6.2019, s. 1), samt enhver anden EU-lovgivning, der harmoniserer betingelserne for
markedsforing af produkter, pd hvilke navnte forordning finder anvendelse.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/35/EU af 26. februar 2014 om harmonisering af medlemsstaternes love om

tilgeengeliggorelse pa markedet af elektrisk materiel bestemt til anvendelse inden for visse spandingsgranser (omarbejdning)
(EUTL 96 af 29.3.2014, s. 357).
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Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed er forbundet med markedsovervdgningsforordningen (*) i den
forstand, at flere af bestemmelserne i denne forordning, navnlig dem, der vedrerer markedsovervidgningsmyndighedernes
befgjelser, ogsa finder anvendelse pd overvagning af produkter, der er omfattet af forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed (V). Desuden har forordningen om produktsikkerhed i almindelighed naturligvis ogsd steerke indbyrdes
forbindelser med anden relevant EU-lovgivning om ulovligt indhold pd nettet, herunder forordningen om digitale
tjenester (*%).

2.3.  Hvilke typer produkter er udelukket fra anvendelsesomridet for forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed?

Folgende produkter og produktgrupper er udelukket fra anvendelsesomrddet for forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed:

a)  human- eller veterinaermedicinske leegemidler
b)  fodevarer
¢) foder

d)  levende planter og dyr, genetisk modificerede organismer og genetisk modificerede mikroorganismer ved indesluttet
anvendelse samt produkter af planter og dyr, som er direkte forbundet med fremtidig reproduktion af dem

¢)  animalske biprodukter og afledte produkter
f)  plantebeskyttelsesmidler

g)  udstyr, med hvilket forbrugerne bevager sig eller rejser, hvis dette udstyr betjenes direkte af en tjenesteyder i
forbindelse med en transporttjeneste, der leveres til forbrugerne, og ikke betjenes af forbrugerne selv

h)  luftfartgjer, jf. artikel 2, stk. 3, litra d), i forordning (EU) 2018/1139

i)  antikviteter (dvs. produkter sdsom samleobjekter eller kunstvarker, som forbrugeren ikke med rimelighed kan
forvente opfylder de mest avancerede sikkerhedsstandarder).

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed finder heller ikke anvendelse pa produkter, der skal repareres eller
istandseettes inden brug, hvis disse produkter bringes i omsztning eller geores tilgeengelige pd markedet og er tydeligt
market som sddanne. Den vil ikke desto mindre finde anvendelse pa brugte produkter og reparerede, renoverede eller
istandsatte produkter, der bringes i omsatning eller gores tilgeengelige pd markedet som sidanne.

Tjenesteydelser er ikke omfattet af forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, men produkter, der leveres til
forbrugerne i forbindelse med en tjenesteydelse er omfattet af forordningen. F.eks.:

—  produkter, der leveres til forbrugere, og som anvendes uden for en tjenesteyders lokaler (f.eks. lejede cykler)

—  produkter, der anvendes i en tjenesteyders lokaler, hvis forbrugerne selv aktivt betjener et produkt (f.eks.
fitnessmaskiner i fitnesscentre)

—  produkter, der anvendes direkte af forbrugerne under den leverede tjenesteydelse, og dette ogsd selv om en sddan
anvendelse er passiv (f.eks. hvis disse produkter anvendes pd forbrugerne af tjenesteydere sdsom kosmetiske
produkter, der anvendes i skanhedssaloner, eller tatoveringsfarver, der anvendes af tatoverer).

3. Mit ansvar

For at forstd, hvad dit ansvar i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed er, skal du ferst
afgere, hvilken rolle du spiller med hensyn til de produkter, du handterer.

Under nye og komplekse forretningsmodeller kan den samme forretningsenhed levere en rackke forskellige tjenester.

(") Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1020 af 20. juni 2019 om markedsovervagning og produktoverensstemmelse
og om andring af direktiv 2004/42EF og forordning (EF) nr. 765/2008 og (EU) nr. 305/2011 (EUT L 169 af 25.6.2019, s. 1).

(V%) Jf. artikel 23 i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/2065 af 19. oktober 2022 om et indre marked for digitale tjenester og om
andring af direktiv 2000/31/EF (forordningen om digitale tjenester) (EUT L 277 af 27.10.2022, s. 1).
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Afhangigt af arten af de tjenester, du leverer for et givet produkt, kan du for det pagaldende produkt falde ind under en eller
flere af folgende kategorier af virksomheder i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed (**):

— Hvis du som virksomhed kun leverer onlineformidlingstjenester for et givet produkt (f.eks. ved at vise
tredjepartstilbud pd din graenseflade), kvalificerer du dig som en udbyder af en onlinemarkedsplads for salget af
det specifikke produkt og skal derfor opfylde kravene i kapitel IV i forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed og de gvrige bestemmelser i forordningen, der specifikt vedrerer udbydere af onlinemarkedspladser.

—  Hvis du ogsé fungerer som erhvervsdrivende for andre produkter (f.eks. ved at tilbyde dine egne maerkevarer, som
distributer eller importer eller leverer distributionstjenester), skal du overholde de relevante forpligtelser i kapitel III i
forordningen om produktsikkerhed i almindelighed og de @vrige bestemmelser i forordningen, der er rettet mod
erhvervsdrivende, generelt eller specifikt.

Eksempel: En virksomhed tilbyder en onlinemarkedsplads. Hvis denne virksomhed tilbyder sin egen meerkevare pd denne
onlinegreenseflade, vil den for disse produkter blive betragtet som erhvervsdrivende (fabrikant), selv om virksomheden ikke selv har
produceret den.

—  Hvis du kvalificerer dig som eller leverer tjenesteydelser som en ansvarlig person (f.eks. ved at fungere som
bemyndiget reprasentant for en tredjelandsproducent eller som udbyder af distributionstjenester), skal du opfylde
den ansvarlige persons forpligtelser (se punkt 3.2 for yderligere oplysninger om den ansvarlige person).

Det anbefales kraftigt, at du omhyggeligt analyserer de tjenester, du tilbyder med hensyn til de produkter, du
héindterer, med henblik pi bestemmelse af, hvilken eller hvilke virksomhedskategorier du falder ind under i
forhold til et givet produkt. Husk, at du kan falde ind under forskellige virksomhedskategorier i forhold til
forskellige produkter og dermed mdske vere nedt til sidelobende at overholde forskellige st forpligtelser.

De ansvarsomrader, der er beskrevet nedenfor, bergrer ikke dine forpligtelser i henhold til anden EU-harmoniserings-
lovgivning eller anden EU-lovgivning, men kommer i forlengelse heraf.

3.1. Erhvervsdrivende

3.1.1. Jeg er fabrikant: Hvad er mine forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed?

Hvem er fabrikant?

I forordningen om produktsikkerhed i almindelighed defineres en fabrikant som enhver fysisk eller juridisk person, som
fremstiller et produkt eller far et produkt konstrueret eller fremstillet og markedsforer dette produkt under sit navn eller varemerke.

For det forste skal fabrikanten enten have fremstillet produktet eller ladet et produkt konstruere eller fremstille pd sine
vegne. For det andet skal fabrikanten markedsfere produktet under sit navn eller varemarke.

(**) Dette udelukker ikke, at du for et andet produkt, for hvilket du leverer andre tjenester, falder ind under en anden virksomhedskategori
(andre virksomhedskategorier) under forordningen om produktsikkerhed i almindelighed. Den samme virksomhed kan falde ind
under flere virksomhedskategorier, afhaengigt af hvilken eller hvilke roller den spiller med hensyn til hvert af de produkter, den
handterer.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj



DA EUT C af 21.11.2025

Fysiske eller juridiske personer betragtes derfor som fabrikanter, hvis de markedsferer produktet under deres navn (selv
om de ikke selv har produceret produktet). Desuden betragtes de ogsd som fabrikanter, hvis de i vaesentlig grad endrer
det produkt, der fremstilles af en anden person, og selv bringer det i omsatning.

Eksempel: En virksomhed A kaber krus fra en anden virksomhed B, der har fremstillet dem. Virksomhed A brander dem med sit eget
logo og seelger dem til forbrugerne. Virksomhed A bliver fabrikant af disse krus og er underlagt fabrikantens forpligtelser i henhold
til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed.

Som fabrikant spiller du den vigtigste rolle i produktsikkerheden, da du er involveret fra produktets konstruktionsfase og
fremefter.

Din overordnede forpligtelse er at sikre, at de produkter, du markedsforer, er konstrueret og fremstillet pa en
sddan mdde, at de er sikre.

Hvordan konstruerer man sikre produkter? Betydningen af den interne risikoanalyse

Du er forpligtet til kun at bringe produkter i omsaetning eller gere produkter tilgengelige, der som standard er sikre. Til
dette formdl skal du foretage en intern risikoanalyse, hvilket betyder en beherig risikovurdering af produktet.

Der skal tages hejde for en rakke elementer ved vurderingen af et produkts sikkerhed. Forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed indeholder en ikkeudtemmende liste over elementer, der skal tages i betragtning ved
analysen af den potentielle risiko ved et givet produkt.

Du skal forst overveje produktets karakteristika. Disse omfatter dets design, tekniske kendetegn, sammensatning,
emballage og anvisninger.

Hvis dit produkt kan bruges sammen med andre produkter, skal du ogsd tage hensyn til virkningen af dit produkt pa
andre produkter og den virkning, som andre produkter kan have pé dit produkt. En software eller opdatering heraf kan
f.eks. fordrsage overophedning af enheden, fordi den satter enhedens processor pa overarbejde.

Du skal ogsd overveje prasentationen af dit produkt, og hvilke sikkerhedsoplysninger, markning, advarsler og
anvisninger vedrerende sikker anvendelse og bortskaffelse du skal anbringe pa dit produkt eller dets emballage. Athaengigt
af produktets art kan f.eks. markning af produktet veere nedvendigt med hensyn til aldersmaessig egnethed til born, og
eventuelle advarsler og anvisninger.

Du skal ogsd huske pa de kategorier af forbrugere, der anvender dit produkt. Du skal vere sarlig opmarksom pa de
potentielle risici, som dine produkter kan udgere for sarbare forbrugere (f.cks. born, ldre, personer med funktionsneds-
attelser osv.) og tage hensyn til f.eks. brugerens ken.

Eksempel: Afhengigt af produktets art kan det veere nedvendigt at tage hensyn til, at kvinder normalt er mindre end mend, sdledes
at produktets potentielle risici skal tage hensyn til forskellige kropssterrelser.

Derudover skal du tage hensyn til dit produkts udseende, navnlig hvis det er sandsynligt, at det kan forveksles af
forbrugerne. Det drejer sig hovedsageligt om:

—  Fedevareimitater: Du skal vurdere, om dit produkt ligner mad og kan f& forbrugerne til at tage det i munden.
Eksempelvis pyntegenstande, der ligner frugt, eller et stykke sabe, der ligner en cupcake, og hvorfra smé stykker kan
gé los, hvis der bides i det.

—  Produkter, der virker tiltreekkende pa bern: Du skal vurdere, om dit produkt, selv om det ikke er beregnet til
bern, kan tiltrekke deres opmarksomhed og derfor blive anvendt af dem. Det kan f.eks. vaere et batteri eller et
vaskemiddel dekoreret med tegneseriefigurer.

Atheengigt af arten af dit produkt, vil du ogs veere nedt til at tage hensyn til de cybersikkerhedsfunktioner, som er
nedvendige for at beskytte produktet mod pavirkninger udefra, og dets funktionaliteter med hensyn til udvikling,
leering og forudsigelighed.
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Som beskrevet i andet afsnit i disse retningslinjer formodes dit produkt at vare sikkert, hvis det er i overensstemmelse med
i) de relevante europziske standarder, hvis referencer er offentliggjort i Den Europziske Unions Tidende, for de risici, der er
omfattet af disse standarder, eller i mangel heraf ii) med de relevante nationale krav i den medlemsstat, hvor dit produkt vil
blive bragt i omsztning eller gjort tilgeengeligt pd markedet.

Hvis dit produkt ikke er omfattet af en sidan formodning om sikkerhed, eller for de risici, der ikke er omfattet af disse
standarder, skal du foretage en fuldstaeendig vurdering af de potentielle risici og metoder til at eliminere eller afbade dem.

I dette tilfaelde skal du for at vurdere risiciene ved dit produkt tage hensyn til en rackke yderligere elementer, hvis det er
relevant:

a)  andre europaiske standarder

b)  internationale standarder

¢) internationale aftaler

d)  frivillige certificeringsordninger eller lignende rammer for uathangig overensstemmelsesvurdering
e)  Kommissionens henstillinger eller retningslinjer for vurdering af produktsikkerhed

f)  nationale standarder, der galder i den medlemsstat, hvor produktet gares tilgangeligt

g)  den aktuelle viden og teknologi

h)  adferdskodekser for produktsikkerhed inden for den pagaldende sektor

i) den sikkerhed, som forbrugerne med rimelighed kan forvente

j) sikkerhedskrav, der vedtages af Kommissionen ved gennemforelsesretsakter, og som skal veere omfattet af europeeiske
standarder for at serge for, at produktet er sikkert.

Hvorndr skal jeg udarbejde teknisk dokumentation? Hvilke oplysninger skal jeg medtage i den tekniske
dokumentation (*9)?

For du bringer produktet i omsatning, skal du foretage en intern risikoanalyse som navnt ovenfor, og du skal udarbejde
teknisk dokumentation for at dokumentere det (7).

Den tekniske dokumentation skal udarbejdes for hvert produkt (produktmodel) og ikke for individuelle enheder heraf. Hvis
de enkelte enheder af et produkt (produktmodel) imidlertid fremstilles med forskellige egenskaber, der kan pévirke deres
sikkerhed (f.eks. forskellig farve, forskellig sammensztning, forskellige funktioner), gor det dem til specifikke produkter i
den forstand, at der kraeves specifik teknisk dokumentation for hver af dem (*%).

Den tekniske dokumentation ber indeholde risikoanalysen af produktet og fremhaeve alle de mulige risici ved produktet,
som er konstateret, uanset deres risikoniveau.

Den mengde oplysninger, der skal gives i den tekniske dokumentation, og detaljeringsgraden heraf bor sté i et rimeligt
forhold til produktets kompleksitet og de mulige risici, som fabrikanten har konstateret.

Den tekniske dokumentation skal indeholde:
—  en generel beskrivelse af produktet

—  de vaesentlige karakteristika ved produktet, der er relevante for vurderingen af dets sikkerhed (f.eks. dets kemiske
bestanddele osv.)

(*%) Jf. artikel 9, stk. 2, i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed.

(V) Vaer opmeaerksom p4, at kapitel III, afdeling [, i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, der fastsatter forpligtelser for
fabrikanter, herunder med hensyn til den tekniske dokumentation, ikke finder anvendelse pd produkter, der er omfattet af specifikke
krav i EU-harmoniseringslovgivningen, som beskrevet i afsnit 2.2.

(**) Du behover ikke at opbevare teknisk dokumentation vedrerende reservedele til dit produkt, hvis du ikke fremstiller dem. Hvis en given
reservedel, som du ikke fremstiller, pavirker dit produkts sikkerhed, skal du tage hejde for dette aspekt i din risikoanalyse og
dokumentere det i din tekniske dokumentation.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj 11/41



DA

EUT C af 21.11.2025

—  hvis det er hensigtsmaessigt pa grund af de mulige risici, der er forbundet med produktet:

— en analyse af de mulige risici vedrerende produktet og de midler, der er taget i brug for at eliminere eller
mindske sddanne risici (dette kan omfatte resultatet af testrapporter)

— en liste over relevante EU-standarder, der er anvendt (hvis disse kun anvendes delvist, angives de dele, der er
anvendt)

—  hvis der ikke findes relevante EU-standarder, en liste over nationale krav vedrerende produktets sikkerhed, hvis
sadanne foreligger, eller
—  andre elementer/metoder, der anvendes til at vurdere sikkerheden/mindske risiciene ved produkterne.
Den tekniske dokumentation kan vere i elektronisk format og ogsa i form af en fil bestdende af forskellige dokumenter.
Du skal holde den tekniske dokumentation ajour og opbevare den, i ti dr efter at produktet er blevet bragt i omsatning.

Nedenfor finder du en skabelon, der kan hjelpe dig med at udarbejde og organisere din tekniske dokumentation. Denne
skabelon er ikke obligatorisk.

Teknisk dokumentation — skabelon

1.1. Produktidentifikation:

Merke:

Produktets navn:

Modeltype/parti/serienummer eller andet identifikationselement:
Produktbeskrivelse:

Billede af produktet:

Beskrivelse af emballagen:

Billede af emballagen:

2. Produktets karakteristika og sammensetning:

Karakteristika:
Materiale:

Sammens&tning:

3. Risikoanalyse og risikobegreensende foranstaltninger

Du skal beskrive hver identificeret potentiel risiko separat og de foranstaltninger, du har truffet for at mindske eller
eliminere denne risiko eller bestemmelserne om formodning om overensstemmelse (f.eks. anvendelse af
EU-standarder).

Potentiel risiko 1:

Beskrivelse af potentiel risiko:

Foranstaltninger til at imedegd denne potentielle risiko, f.eks.:

—  Alle stoffer, der anvendes i produktet og emballagen, overholder [...]

—  [..] er i overensstemmelse med den europaiske standard [...]

—  Advarsler og brugsanvisninger, der folger med produktet, er i overensstemmelse med europaisk standard [...]
Potentiel risiko 2:

Beskrivelse af potentiel risiko:

Foranstaltninger til at imedegd denne potentielle risiko, f.eks.:

]
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Hvilke oplysninger skal angives pd/ledsage produktet, nir jeg bringer et produkt i omsatning?

Oplysninger, du skal opgive:

A) et type-, parti- eller serienummer eller en anden form for angivelse, ved hjalp af hvilken produktet kan identificeres
(f.eks. en stregkode)

B)  dit navn som fabrikant
C)  dit registrerede varenavn eller registrerede varemarke

D) din postadresse og elektroniske adresse og, hvis forskellig herfra, postadressen eller den elektroniske adresse pa det
centrale kontaktpunkt, hvorigennem forbrugerne kan kontakte dig

E)  navn eller registreret varemearke og kontaktoplysninger, herunder postadresse og elektronisk adresse, pd den
ansvarlige person i EU for dette produkt

Hvordan skal oplysningerne i punkt A til E vises?

Du skal sikre, at forbrugerne nemt kan se og laese disse oplysninger. De skal anfores pa produktet eller, hvis dette ikke er
muligt, pa dets emballage eller i et dokument, der ledsager produktet. Beslutningen om, hvor disse oplysninger skal
vises, er op til dig inden for de givne rammer. Du ber derfor ogsd kunne begrunde dit valg i tilfelde af uenighed. I
princippet er det kun produktets storrelse (og derfor ikke f.eks. wstetiske eller lignende drsager), der kan begrunde, at
visse kraeevede oplysninger flyttes fra produktet til dets emballage eller andre ledsagedokumenter (*%).

Hvad betyder "elektronisk adresse'?

En elektronisk adresse kan vare en e-mailadresse eller en dedikeret del af dit websted, der ger det muligt for
forbrugerne at kontakte dig direkte og nemt. Et websted er ikke i sig selv tilstrackkeligt, hvis det ikke giver mulighed
for direkte kommunikation med dig.

F)  Kklare anvisninger for sikker anvendelse

G)  klare sikkerhedsoplysninger.

Pi hvilket sprog skal jeg give de oplysninger, der er anfort i punkt F og G?

Du skal serge for, at disse anvisninger og sikkerhedsoplysninger er pé et for forbrugeren letforstdeligt sprog. Dette
fastseettes af den medlemsstat, pa hvis marked du bringer produktet i omsaetning.

Er disse oplysninger obligatoriske i alle tilfeelde?

Nej, hvis produktet kan anvendes pd sikker vis og som tiltaenkt af dig uden en sddan brugsanvisning og sikkerhedsin-
formation, er de ikke obligatoriske. Dette er f.eks. tilfeldet for produkter, der udger en risiko, som forbrugerne kender
godt (f.eks. knive).

Hvilke forpligtelser har jeg, hvis jeg befinder mig uden for EU?

Det er vigtigt at understrege, at for produkter, der er omfattet af forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, kan du
kun bringe et produkt i omsetning pd EU-markedet, hvis der er en ansvarlig person, som er etableret i EU. Den ansvarlige
person for produktet kan vere importeren, den bemyndigede reprasentant, der er bemyndiget af dig, eller en udbyder af
distributionstjenester. Identifikations- og kontaktoplysninger for den ansvarlige person skal ogsd angives pa
produktet (eller pd emballagen, pakken eller i et ledsagedokument). Dette kan gores direkte af dig eller en anden
operater, men du skal sikre, at dit produkt ikke bringes i omsatning pd EU-markedet, medmindre kontaktoplysningerne
for den ansvarlige person i EU er angivet. Se yderligere oplysninger i punkt 3.2.

(") En lignende tilgang folges ogsa i retningslinjerne i den bld vejledning om gennemforelsen af produktreglerne: Meddelelse fra
Kommissionen, den bla vejledning om gennemferelsen af EU's produktregler 2022 (EUT C 247 af 29.6.2022, 5. 1).
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Hvilke forpligtelser har jeg, hvis jeg tilbyder et produkt via fjernsalg?

Hvis du beslutter dig for at gere produkter tilgeengelige pd markedet online eller via andre former for fjernsalg, skal mindst
folgende oplysninger angives klart og tydeligt i forbindelse med udbuddet af disse produkter (f.eks. et produkttilbud i din
e-shop):

a)  fabrikantens navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemarke samt postadressen og den elektroniske
adresse, hvorpd denne kan kontaktes

b)  navn, postadresse og elektronisk adresse pd den i artikel 16, stk. 1, i naervaerende forordning eller artikel 4, stk. 1, i
forordning (EU) 2019/1020 omhandlede ansvarshavende person, hvis fabrikanten ikke er etableret i EU

¢)  oplysninger, der gor det muligt at identificere produktet, herunder et billede af det, dets type og eventuelle andre
produktidentifikatorer

d)  eventuelle advarsler eller sikkerhedsoplysninger, som skal anbringes pd produktet eller emballagen eller indga i et
ledsagedokument i overensstemmelse med denne forordning eller den galdende EU-harmoniseringslovgivning i et

for alle forbrugere letforstdeligt sprog, som fastsat af den medlemsstat, pa hvis marked produktet gores tilgangeligt.

Hvilke forpligtelser har jeg, hvis jeg har en registreringsordning eller et kundeloyalitetsprogram?

[ forordningen om produktsikkerhed i almindelighed fastsattes nye forpligtelser, hvis du har (eller planleegger at have):

—  en registreringsordning, hvorigennem forbrugerne efter at have kebt et produkt frivilligt kan meddele fabrikanten
visse oplysninger sdsom deres navn, kontaktoplysninger, produktmodellen eller serienummeret og eventuelt drage

fordel heraf

— et kundeloyalitetsprogram, der gor det muligt at identificere produkter kabt af forbrugere (f.eks. har kunderne et
loyalitetskort, der scannes, ndr de keber produkter, og historikken for deres kab er tilgeengelig for den virksomhed,
der har oprettet loyalitetsprogrammet). Dette omfatter ikke kundeloyalitetsprogrammer, der ikke ger det muligt at
identificere produkter, som forbrugerne har kebt, f.eks. loyalitetskort, hvorigennem kunderne kan modtage visse
fordele for et vist belgb, der er kabt, men for hvilke der ikke er registreret oplysninger om, hvilke produkter kunden
har kebt.

Begge systemer er effektive mdder at identificere kunder pa, der er bergrt af en sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af
produkter eller en sikkerhedsadvarsel. Kunderne kan dog vealge ikke at bruge dem, fordi de ikke er interesserede i de andre
fordele, der tilbydes af registreringsordningen eller kundeloyalitetsprogrammet. Det kan veere, at de iser ikke gnsker at blive
kontaktet med henblik pd markedsforing.

I henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed skal du, hvis du har en registreringsordning eller et
kundeloyalitetsprogram, give forbrugerne mulighed for at velge at deltage i registreringsordningen eller i kundeloyalitets-
programmet udelukkende af sikkerhedshensyn.

Kunderne ber derfor have mulighed for kun at angive deres kontaktoplysninger for at modtage sikkerhedsoplysninger
(f.eks. sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter eller sikkerhedsadvarsler). I dette tilfeelde ber deres oplysninger
kun bruges til at kontakte dem i tilfelde af en tilbagekaldelse eller sikkerhedsadvarsel og ber ikke behandles til andre
formal (sdsom markedsfering).

Efter at produktet er bragt i omsatning:

—  Teknisk dokumentation

— Du skal serge for at holde den tekniske dokumentation ajour. F.eks. skal en @ndring i produktets
sammenszatning afspejles i den tekniske dokumentation.

—  Du skal opbevare dokumentationen, i ti ar efter at produktet er blevet bragt i omsatning. Du skal kunne
udlevere denne dokumentation til myndighederne efter anmodning.

— Interne processer: Du bar have indfert procedurer for at sikre, at seriefremstillede produkter forbliver sikre, samt
interne processer for produktsikkerhed, der gor det muligt for dig at opfylde dine forpligtelser i henhold til
forordningen om produktsikkerhed i almindelighed (f.eks. kvalitetskontrol, personale, der er uddannet i produktsik-
kerhedssporgsmédl og har kendskab til EU's produktsikkerhedslovgivning, indferelse af leringsforleb om
produktsikkerhed, procedurer, der skal falges, nir der modtages oplysninger om ulykker eller klager osv.).
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Hvad skal jeg gore, hvis der opstir et sikkerhedsproblem?

Hvis du finder eller har grund til at tro, at et produkt, som du har bragt i omsaetning, er farligt (f.eks. pa grund af en ulykke
indberettet af en forbruger eller en akter i forsyningskaden), skal du straks tage folgende skridt:

1)

Treeffe de nedvendige korrigerende foranstaltninger for pa effektiv vis at hindtere en sikkerhedsrisiko og
bringe produktet i overensstemmelse med de galdende bestemmelser

Eksempler pd korrigerende foranstaltninger, du kan treeffe:

tilbagekaldelse af produktet fra slutbrugere (se bestemmelserne vedrerende oplysninger om tilbagekaldelser,
tilbagekaldelsesmeddelelser og retsmidler i tilfeelde af tilbagekaldelse i punkt 3.4.1)

tilbagetrackning af produktet fra markedet
destruktion af produktet
stop af salget

merkning af produktet med beherige advarsler om risiciene

advarsel til forbrugerne om risiciene.

Du skal overvédge effektiviteten af den foranstaltning, du har vedtaget, og om nedvendigt tilpasse den. Du kan veere nedt til
at treeffe flere forskellige foranstaltninger pd samme tid.

2)

Underrette forbrugerne om de(t) farlige produkt(er)

Du skal informere forbrugerne i tilfaelde af en sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse eller en sikkerhedsadvarsel (oplysninger,
der skal meddeles forbrugerne for at sikre sikker anvendelse af et produkt. Se punkt 3.4.1 for at leese mere herom).

Du kan anvende Safety Business Gatewayen () til at advare forbrugere og myndigheder p& samme tid (de oplysninger, der
gives, kan vere forskellige med hensyn til detaljer og teknikalitet).

Oplysninger, der indsendes via Safety Business Gateway og er beregnet til offentligheden, vil blive gjort tilgaengelige for
forbrugerne pa Safety Gate-portalen.

3)

Underrette markedsovervigningsmyndighederne i de medlemsstater, hvor produktet er gjort tilgeengeligt
pé markedet, herom

Hvordan skal jeg underrette markedsovervagningsmyndighederne?

Du skal bruge Safety Business Gatewayen (se punkt 3.4.3). Dette verktoj giver dig mulighed for at velge alle de
medlemsstater, hvor det farlige produkt er blevet gjort tilgeengeligt, og straks og samtidigt at underrette myndighederne.

Hvilke oplysninger skal jeg meddele forbrugerne og myndighederne?

Du skal give narmere oplysninger om:

4)

risikoen for forbrugernes sundhed og sikkerhed: pd en klar og letforstielig made beskrive, hvad der kan ske, hvis
produktet anvendes

allerede trufne korrigerende foranstaltninger

hvis det er muligt, om meengden pr. medlemsstat af produkter, der stadig er i omleb pd markedet.

Rettidigt underrette andre erhvervsdrivende, ansvarlige personer og udbydere af onlinemarkedspladser i
den pigeldende forsyningskaede om ethvert sikkerhedsproblem, som du har identificeret

Denne videregivelse af oplysninger er afgarende for hurtigt at handtere sikkerhedsproblemet.

Klager og ulykker

Du har felgende forpligtelser i forbindelse med forbrugerklager og ulykker:

1)

En kommunikationskanal til forbrugerklager

Du skal have en kommunikationskanal sisom et telefonnummer, en elektronisk adresse eller et serligt afsnit pa dit websted,
der giver forbrugerne mulighed for at indgive klager og underrette dig om eventuelle ulykker eller sikkerhedsproblemer,
som de har oplevet med et produkt. Denne kommunikationskanal kan vere den samme som det centrale kontaktpunkt,
du skal angive pd produktet (postadressen eller den elektroniske adresse pd det centrale kontaktpunkt, hvor du kan
kontaktes).

(*) https://webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/screen/public/home.
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Dette bor tage hensyn til tilgeengeligheden for personer med funktionsnedsattelser. F.eks. mé alle oplysninger ikke vaere i et
billede, der ikke kan laeses af en tekst-til-lyd-software (*).

2)  Undersogelse af klager

Du skal undersgge alle indgivne klager fra en forbruger eller modtagne oplysninger om en ulykke vedrgrende sikkerheden
af et produkt. Hvis det forekommer berettiget, skal du traffe en korrigerende foranstaltning.

Hvis forbrugeren har indberettet en ulykke vedrerende sikkerheden af et produkt, skal du indberette det til myndighederne
ved hjalp af Safety Business Gatewayen.

Du skal fore et internt register over:
—  forbrugerklager og oplysninger om ulykker
— tilbagekaldelser af produkter

— eventuelle korrigerende foranstaltninger, der er truffet for at bringe produktet i overensstemmelse med de galdende
bestemmelser.

I det interne register ber du kun lagre de personoplysninger, som er nedvendige for din undersogelse af klagen.

Sédanne oplysninger ber kun opbevares sd leenge, som det er nedvendigt med henblik pd undersggelsen. Under alle
omstendigheder ber du slette personoplysninger (f.eks. forbrugerens navn og adresse) fra registret, fem ar efter at
oplysningerne er blevet indfert i registret.

3)  Indberetning af ulykker vedrerende sikkerheden af produkter

Nér du bliver informeret om eller far kendskab til en ulykke fordrsaget af et produkt, som du har bragt i omsetning eller
gjort tilgeengeligt pd markedet, skal du underrette de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor ulykken er
indtruffet, sd hurtigt som muligt via Safety Business Gatewayen.

Nér importerer eller distributerer underretter dig om, at der er indtruffet sddanne ulykker, skal du selv underrette de
kompetente myndigheder om disse ulykker eller give importeren eller en af distributgrerne instruks om at foretage
underretningen.

Hvad udgoer en ulykke relateret til produktsikkerhed?

Ulykker, der skal underrettes om, er haendelser i forbindelse med anvendelsen af et produkt, der har fort til en persons ded
eller til alvorligt negative virkninger for denne persons sundhed og sikkerhed. Disse virkninger kan vare permanente eller
midlertidige. De kan omfatte kvaestelser, anden legemsbeskadigelse, sygdomme og kroniske sundhedsvirkninger.

Hvilket veerktoj skal jeg bruge til at anmelde ulykken?
Du skal anvende Safety Business Gatewayen (se punkt 3.4.3).
Hvilke oplysninger skal jeg medtage i underretningen?

Du skal angive:
—  produkttypen og dets identifikationsnummer

—  omstendighederne ved ulykken, hvis de kendes (f.eks. alderen pa ofret for ulykken, hvis det er relevant, samt hvordan
produktet blev anvendt, da ulykken skete).

(*') Tilgaengelighedskravene i bilag I til direktiv 2019/882 (Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70)) er obligatoriske og skal gennemfores for at afspejle dine
produkters forventede anvendelse af personer med funktionsnedsattelser.
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Tjekliste for fabrikanten

v Sikkerhed som standard: Foretag en passende risikovurdering af produktet, ndr det udformes, og serg for at
eliminere eller mindske alle eventuelle sikkerhedsrisici.

v Overvej at bruge europaiske standarder, hvis referencer er offentliggjort i Den Europeiske Unions Tidende,
hvor de findes. De gor det lettere for dig at overholde reglerne.

v Udarbejd teknisk dokumentation for dit produkt for at holde styr pd din interne risikovurdering, og opbevar
denitidr.

v Serg for at angive de nedvendige oplysninger pé dit produkt eller dets emballage: Angiv produktidentifi-
kationsoplysninger, dine identifikations- og kontaktoplysninger, brugsanvisning og sikkerhedsinformation, hvis
det er ngdvendigt.

v Seorg for, at der er en ansvarlig person for dit produkt i EU, og at dennes kontaktoplysninger og andre
kreevede oplysninger er angivet pd produktet eller pd dets emballage, pakken eller i ledsagedokumentet.

v Angiv de noedvendige produktoplysninger i fjernsalgstilbud:
—  produktidentifikationsoplysninger og billede af produktet
—  dine identifikations- og kontaktoplysninger

— identifikation af og kontaktoplysninger pa den ansvarlige person for produktet, hvis du som fabrikant ikke
er etableret i EU

—  brugsanvisning og sikkerhedsinformation, hvis det er nedvendigt.

v Hvis du har en registreringsordning eller et kundeloyalitetsprogram, skal du give forbrugerne mulighed for
at abonnere udelukkende af sikkerhedshensyn.

v Indfer interne processer for produktsikkerhed.

v Huvis der opstir problemer med produktsikkerheden:

—  Traf korrigerende foranstaltninger (for tilbagekaldelser skal du bruge skabelonen for tilbagekal-
delsesmeddelelse og sorge for afhjelpning).

—  Informer forbrugerne.
—  Underret de nationale myndigheder via Safety Business Gateway.

—  Informer andre virksomheder i forsyningskaeden.

v Seorg for at have en direkte kanal til forbrugerklager om produktsikkerhed og undersege disse klager: Dette
kan give dig veerdifulde oplysninger om sikkerheden af dit produkt. Husk at tage hensyn til tilgengeligheden af
formatet.

v For et internt register over forbrugerklager, produkttilbagekaldelser og korrigerende foranstaltninger, der er
truffet.

v Rapporter produktrelaterede ulykker, som du bliver opméarksom p4, via Safety Business Gatewayen.

v Samarbejd med markedsovervigningsmyndighederne, nir der anmodes om det.

For yderligere oplysninger, se punkt 3.1.1 om fabrikantens forpligtelser.
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3.1.2. Jeg er bemyndiget reprasentant: Hvad er mine forpligtelser i henhold til forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed?

Hvem er bemyndiget repraesentant?

[ forordningen om produktsikkerhed i almindelighed defineres bemyndiget repraesentant som enhver i Unionen etableret
fysisk eller juridisk person, som har modtaget en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at agere pd fabrikantens vegne i forbindelse
med varetagelsen af specificerede opgaver vedrerende fabrikantens forpligtelser i henhold til denne forordning.

En bemyndiget reprasentant er en person, der handler pd vegne af en fabrikant. Den bemyndigede reprasentant
(undertiden kaldet en agent eller et agentur) skal have en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten (*}). I denne fuldmagt
fastsaettes de opgaver, der skal udferes af den bemyndigede reprasentant.

En bemyndiget reprasentant skal ikke kun have formel kompetence til at reprasentere fabrikanten, men ogsé have
praktisk og administrativ kapacitet til effektivt at forvalte sine forpligtelser som angivet i fabrikantens fuldmagt samt
sine egne forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed. En bemyndiget reprasentant
skal have tilstraekkeligt kendskab til det eller de sprog, der er nedvendige for at kommunikere med de relevante
markedsovervdgningsmyndigheder, ud over det nedvendige juridiske og faktuelle kendskab.

I fuldmagten beder fabrikanten dig om som minimum at udfere folgende hovedopgaver i henhold til forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed, men et mandat kan naturligvis omfatte en bredere vifte af opgaver i henhold til din
generelle aftalefrihed:

—  at give markedsovervdgningsmyndighederne alle de oplysninger og al den dokumentation, der er nedvendig for at
pavise sikkerheden ved et produkt, der er omfattet af din fuldmagt, pa et officielt sprog, der kan forstds af de
relevante myndigheder

—  at underrette fabrikanten, hvis der er grund til at tro eller mistanke, at et produkt, der er omfattet af din fuldmagt, er

farligt

—  at underrette de kompetente nationale myndigheder via en meddelelse til Safety Business Gateway (se del 3.4.3) om
enhver foranstaltning, der traffes for at fjerne risici, som er forbundet med det eller de produkter, der er omfattet af
fuldmagten, medmindre fabrikanten allerede har givet oplysninger om disse risici

—  at samarbejde med de nationale kompetente myndigheder, hvis disse anmoder herom, om foranstaltninger, der
treeffes for at fjerne risici, som produkter, der er omfattet af den pagaeldendes mandat, udger.

Efter anmodning skal du give markedsovervigningsmyndighederne en kopi af denne fuldmagt.

Interne processer: Du skal have indfert interne processer for produktsikkerhed, der gor det muligt for dig at opfylde dine
forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed (f.eks. kvalitetskontrol, klagebehandling,
kendskab til EU-lovgivningen gennem uddannelse af personale i produktsikkerhed og indferelse af kursusforleb om
produktsikkerhed).

Du skal samarbejde fuldt ud med markedsovervigningsmyndighederne om produktsikkerhedsaspekter (som
beskrevet i punkt 3.4.5).

Det er ogs vigtigt at understrege, at du 0gsa kan blive udpeget af fabrikanten til at udfere opgaverne som ansvarlig person
for produktet. I dette tilfeelde vil du vare underlagt de yderligere forpligter, som pahviler den ansvarlige person, som
beskrevet i punkt 3.2.

(**) Se flere oplysninger om mandatet i den bld vejledning om gennemforelsen af EU's produktregler 2022 (EUT C 247 af 29.6.2022, s. 1).
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Tjekliste for den bemyndigede reprasentant
v Serg for, at du har en skriftlig fuldmagt fra producenten med angivelse af de opgaver, du bliver bedt om at
udfore.

v Serg for, at du har kapacitet til at udfere opgaverne i henhold til fuldmagten sammen med dine andre
opgaver.

v Duvil som minimum £ fuldmagt til at:
—  indsende oplysninger og dokumentation til myndighederne
—  underrette fabrikanten i tilfaelde af mistanke om, at produktet er farligt

— underrette de nationale myndigheder om korrigerende foranstaltninger, der er truffet mod farlige
produkter, via Safety Business Gateway, hvis fabrikanten ikke har gjort det

—  samarbejde med de nationale myndigheder efter anmodning om indsats mod farlige produkter.
Fremvis en kopi af din fuldmagt efter anmodning fra markedsovervagningsmyndighederne
Indfer interne processer for produktsikkerhed.

Samarbejd fuldt ud med nationale myndigheder.

NEENEENEEN

Tjek, om du bliver bedt om at udfere den ansvarlige persons opgaver i EU — hvis det er tilfeldet, medforer
det yderligere opgaver for dig (se del 3.2).

Yderligere oplysninger findes i afsnit 3.1.2 om den bemyndigede reprasentants forpligtelser.

3.1.3. Jeg er importer: Hvad er mine forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed?

Hvem er importor?

[ forordningen om produktsikkerhed i almindelighed defineres importar som enhver i Unionen etableret fysisk eller juridisk
person, som bringer et produkt fra et tredjeland i omsetning pd EU-markedet.

Importeren er altid etableret i EU.

Hvad skal man gere, for et produkt bringes i omseatning?

Din overordnede forpligtelse er at sikre, at produktet opfylder det almindelige sikkerhedskrav, og at fabrikanten har opfyldt
kravene til:

—  intern risikoanalyse og teknisk dokumentation (se punkt 3.1.1)

—  oplysninger, der skal angives pd produktet (se punkt 3.1.1).

Hvilke oplysninger skal jeg angive pd/sammen med produktet, ud over fabrikantens oplysninger?

—  dit navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemarke

— din postadresse og elektroniske adresse og, hvis forskellig herfra, postadressen eller den elektroniske adresse pa det
centrale kontaktpunkt, hvor du kan kontaktes.
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Hvordan skal ovenstdende oplysninger vises?

Du skal sikre, at forbrugerne nemt kan se og laese disse oplysninger. Disse oplysninger skal anfares pd produktet eller,
hvis dette ikke er muligt, pd dets emballage eller i et dokument, der ledsager produktet. Beslutningen om, hvor disse
oplysninger skal vises, er op til din egen vurdering inden for de givne rammer. Du ber derfor ogsa kunne begrunde dit
valg i tilfeelde af en tvist. Kun produktets sterrelse (og derfor ikke f.eks. astetiske eller lignende drsager) kan berettige, at
visse kraevede oplysninger flyttes fra produktet til dets emballage eller andre ledsagedokumenter ().

Du skal sikre, at enhver yderligere mearkning, som du anbringer pd produktet eller emballagen, ikke skjuler
oplysninger, som producenten har givet i henhold til EU-lovgivningen.

Hvad betyder "elektronisk adresse'?

En elektronisk adresse kan vare en e-mailadresse eller en dedikeret del af dit websted, der ger det muligt for
forbrugerne at kontakte dig direkte. Et websted er ikke i sig selv tilstrackkeligt, hvis det ikke giver mulighed for direkte
kommunikation med dig.

Hvilken brugsanvisning og sikkerhedsinformation skal produktet ledsages af?

Du skal sikre, at det produkt, du indferer, ledsages af en klar brugsanvisning og sikkerhedsinformation.
Pad hvilket sprog skal jeg angive disse oplysninger?

Du skal serge for, at produktet ledsages af en brugsanvisning og sikkerhedsinformation pa et for forbrugeren letforstaeligt
sprog. Dette fastsattes af den medlemsstat, pd hvis marked produktet bringes i omsatning.

Er disse oplysninger obligatoriske i alle tilfeelde?

Nej, hvis produktet kan anvendes pd sikker vis og som tilteenkt af dig uden en sddan brugsanvisning og sikkerhedsin-
formation, er de ikke obligatoriske. Dette er f.eks. tilfeldet for produkter, der udger en risiko, som forbrugerne kender
godt (f.eks. knive).

Hvilke forpligtelser har jeg, hvis jeg tilbyder et produkt via fjernsalg?

Hvis du beslutter dig for at gare produkter tilgaengelige pd markedet online eller via andre former for fjernsalg, skal mindst
folgende oplysninger angives klart og tydeligt i forbindelse med udbuddet af disse produkter (f.eks. et produkttilbud i din
e-shop):

a)  fabrikantens navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemarke samt postadressen og den elektroniske
adresse, hvorpd denne kan kontaktes

b)  navn, postadresse og elektronisk adresse pé den i artikel 16, stk. 1, i na@rverende forordning eller artikel 4, stk. 1, i
forordning (EU) 2019/1020 omhandlede ansvarshavende person, hvis fabrikanten ikke er etableret i Unionen

¢)  oplysninger, der gor det muligt at identificere produktet, herunder et billede af det, dets type og eventuelle andre
produktidentifikatorer

d)  eventuelle advarsler eller sikkerhedsoplysninger, som skal anbringes pd produktet eller emballagen eller indga i et
ledsagedokument i overensstemmelse med denne forordning eller den galdende EU-harmoniseringslovgivning i et
for alle forbrugere letforstdeligt sprog, som fastsat af den medlemsstat, pa hvis marked produktet gores tilgengeligt.

Hvilke forpligtelser har jeg, hvis jeg har et kundeloyalitetsprogram?

[ forordningen om produktsikkerhed i almindelighed fastsettes nye forpligtelser, hvis du har (eller planlegger at have) et
kundeloyalitetsprogram, der ger det muligt at identificere produkter kbt af forbrugere (f.eks. har kunderne et
loyalitetskort, der scannes, ndr de keber produkter, og historikken for deres kab er tilgaengelig for den virksomhed, der har
oprettet loyalitetsprogrammet). Dette omfatter ikke kundeloyalitetsprogrammer, der ikke gor det muligt at identificere
produkter, som forbrugerne har kebt, (f.eks. loyalitetskort, hvorigennem kunderne kan modtage visse fordele for et vist
beleb, der er kebt, men for hvilke der ikke er registreret oplysninger om, hvilke produkter kunden har kebt).

(*) En lignende tilgang folges ogsé i retningslinjerne i Den bla vejledning om gennemforelsen af produktreglerne 2022 (EUT C 247 af
29.6.2022,5. 1).
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Dette er en effektiv made at identificere kunder pd, der er berort af en produktsikkerhedstilbagekaldelse eller en sikkerheds-
advarsel. Kunder kan dog velge ikke at bruge sddanne systemer, fordi de ikke er interesserede i de andre fordele, der tilbydes
af kundeloyalitetsprogrammet, og maske iser ikke gnsker at blive kontaktet med henblik pd markedsfering.

I henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed skal du, hvis du har et kundeloyalitetsprogram, give
forbrugerne mulighed for at valge kun at deltage i kundeloyalitetsprogrammet af sikkerhedshensyn.

Det betyder, at kunderne ber have mulighed for kun at angive deres kontaktoplysninger for at modtage sikkerhedsop-
lysninger (f.eks. sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter eller sikkerhedsadvarsler). I dette tilfeelde ber deres
oplysninger kun bruges til at kontakte dem i tilfelde af en tilbagekaldelse eller sikkerhedsadvarsel og bar ikke behandles til
andre formdl (sdsom markedsfering).

Hvad er mine forpligtelser med hensyn til opbevaring og transport af produkter?

Du skal sikre, at opbevarings- eller transportbetingelserne for produkter, som du har ansvaret for:
—  ikke gor det farligt (f.eks. hvis produktet skal opbevares ved en bestemt temperatur for at forblive sikkert)

—  ikke bergrer den merkning, der kraeves pa produktet (jf. punkt 3.1.1).

Hvad er mine forpligtelser med hensyn til den tekniske dokumentation?

Du skal opbevare en kopi af den tekniske dokumentation, der er udarbejdet af fabrikanten (jf. punkt 3.1.1), herunder alle
relaterede dokumenter, hvor det er relevant, i ti &r efter at du har bragt produktet i omsatning.

Du skal kunne foreleegge denne dokumentation for de nationale markedsovervagningsmyndigheder efter anmodning.

Importerens yderligere forpligtelser

Det er ogsé vigtigt at understrege, at du ogsa kan vere ansvarlig person for produktet, hvis fabrikanten ikke er etableret i
EU. I dette tilfeelde vil du vaere underlagt yderligere forpligtelser som forklaret i punkt 3.2.

Interne processer: Du skal have indfert interne processer for produktsikkerhed, der gor det muligt for dig at opfylde dine
forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed (f.eks. kvalitetskontrol, klagebehandling,
kendskab til EU-lovgivningen gennem uddannelse af personale i produktsikkerhed og indferelse af kursusforleb om
produktsikkerhed).

Du skal samarbejde fuldt ud med markedsovervigningsmyndighederne om produktsikkerhedsaspekter som beskrevet
i punkt 3.4.5.

Hvad skal jeg gore, hvis der opstir et problem med et produkt, inden det bringes i omsatning?

Du ma ikke bringe et produkt i omsaetning, for det er bragt i overensstemmelse med galdende bestemmelser, hvis du finder
eller har grund til at tro, at et eller flere af folgende forhold ger sig gaeldende:

— atet produkt er farligt (f.eks. pd grund af en ulykke indberettet af en forbruger eller en aktor i leveranderkaden)

— at et produkt ikke overholder forpligtelserne vedrgrende intern risikoanalyse og teknisk dokumentation (jf.
punkt 3.1.1)

— at et produkt ikke overholder forpligtelserne vedrerende de oplysninger, der skal angives pd produktet (se
punkt 3.1.1).

At bringe produktet i overensstemmelse med de galdende bestemmelser kan f.eks. betyde at tilfgje de oplysninger, der
mangler pd produktet.

Hvis produktet er farligt, skal du straks:
—  underrette fabrikanten derom

—  sikre, at markedsovervigningsmyndighederne underrettes om dette farlige produkt gennem Safety Business
Gatewayen (se punkt 3.4.3).
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Hvad skal jeg gore, hvis der opstdr et sikkerhedsproblem med et produkt, efter at det er blevet bragt i omsztning?

Hvis du finder eller har grund til at tro, at et produkt, som du har bragt i omsaetning, er farligt (f.eks. pd grund af en ulykke
indberettet af en forbruger eller en akter i forsyningskaden), skal du straks tage folgende skridt:

A)  Underrette fabrikanten om sikkerhedsproblemet
Denne videregivelse af oplysninger er afggrende for hurtigt at hindtere sikkerhedsproblemet.

B)  Sikre, at fabrikanten har truffet de nedvendige korrigerende foranstaltninger for effektivt at bringe
produktet i overensstemmelse med de geldende bestemmelser

Hvis sddanne foranstaltninger ikke allerede er truffet af fabrikanten, skal du straks traeffe dem.
Eksempler pd korrigerende foranstaltninger, du kan treeffe:

— tilbagekaldelse af produktet fra slutbrugerne (se bestemmelser vedrerende oplysninger om tilbagekaldelser, tilbagekal-
delsesmeddelelser og retsmidler i tilfaelde af tilbagekaldelse i punkt 3.4.1)

— tilbagetrakning af produktet fra markedet

—  destruktion af produktet

—  stop af salget

—  mearkning af produktet med behgrige advarsler om risiciene eller

—  advarsel til forbrugerne om risiciene.

Du ber overvége effektiviteten af de foranstaltninger, du treffer, og tilpasse dem, hvis det er nedvendigt. Det kan vere
nedvendigt at treeffe flere foranstaltninger samtidigt.

C)  Sikre, at forbrugerne underrettes om det eller de farlige produkter

Hvis fabrikanten endnu ikke har underrettet forbrugerne, skal du selv gore det.

Hvordan skal jeg underrette forbrugerne?

Du kan anvende Safety Business Gatewayen til at advare forbrugere og myndigheder pd samme tid (men de
oplysninger, der gives, kan veare forskellige med hensyn til detaljer og teknikalitet). Oplysninger, der indsendes via
Safety Business Gateway og er beregnet til offentligheden, vil blive gjort tilgeengelige for forbrugerne pa Safety Gate-
portalen.

Underretning af forbrugerne om sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter og sikkerhedsadvarsler:

Hvis producenten ikke allerede har gjort det, skal du selv underrette forbrugerne om sikkerhedsbegrundede
tilbagekaldelser af produkter eller sikkerhedsadvarsler for at sikre sikker anvendelse af et produkt (se sarlige
bestemmelser i punkt 3.4.1).

D) Underrette markedsovervigningsmyndighederne i de medlemsstater, hvor produktet er gjort tilgaengeligt
pé markedet

Hvordan skal jeg underrette markedsovervagningsmyndighederne?

Du anvender Safety Business Gatewayen til at advare markedsovervdgningsmyndighederne. Dette varktej giver dig
mulighed for at velge alle de medlemsstater, hvor det farlige produkt er blevet gjort tilgaengeligt, og straks underrette
myndighederne.
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Hvilke oplysninger skal jeg meddele forbrugerne og myndighederne?
Du skal give naermere oplysninger om:

1)  risikoen for forbrugernes sundhed og sikkerhed: pé en klar og forstdelig mdde beskrive, hvad der kan ske med
produktet

2)  allerede trufne korrigerende foranstaltninger
3)  hvis det er muligt, om meangden pr. medlemsstat af produkter, der stadig er i omlgb pé markedet.

Hvad er mine forpligtelser med hensyn til klager og ulykker?

A)  Sikre, at der findes en kommunikationskanal til forbrugerklager

Du skal kontrollere, at fabrikanten har givet forbrugerne en kommunikationskanal (f.eks. et telefonnummer, en elektronisk
adresse eller et seerligt afsnit pa et websted), der gor det muligt for forbrugerne at indgive klager og underrette fabrikanten
om eventuelle ulykker eller sikkerhedsproblemer, som de har oplevet med et produkt.

I mangel af sddanne kanaler skal du stille en til rddighed for forbrugerne.

Disse kanaler ber tage hensyn til tilgaengeligheden for personer med funktionsnedsattelser. Du ma f.eks. ikke angive alle
relevante oplysninger i et billede, der ikke kan laeses af en tekst-til-lyd-maskine (**).

B)  Undersoge eventuelle klager, og holde andre akterer i forsyningskaden underrettet

Hvis du modtager en klage fra en forbruger eller oplysninger om en ulykke vedrerende sikkerheden af et produkt, skal du
undersege det. Hvis den forekommer berettiget, skal du treffe en korrigerende foranstaltning.

Du skal rettidigt holde fabrikanten, distributererne og, hvis det er relevant, udbyderne af distributionstjenester og
onlinemarkedspladser underrettet om din udferte undersogelse og undersggelsens resultater.

For hvert produkt skal du fere et internt register over:
a)  forbrugerklager
b)  tilbagekaldelser af produkter

c)  eventuelle korrigerende foranstaltninger, der er truffet for at bringe produktet i overensstemmelse med de galdende
bestemmelser.

[ dette interne register over klager skal du kun gemme de personoplysninger, du har brug for til at undersoge en klage.

Sédanne oplysninger skal kun opbevares, sd lenge det er nedvendigt af hensyn til undersegelsen. Under alle
omstendigheder skal du slette personoplysninger (f.eks. forbrugerens navn og adresse) fra registret, fem ar efter at
oplysningerne er blevet indfert i det.

C) Holde fabrikanten underrettet om enhver ulykke forirsaget af et produkt og serge for, at de kompetente
myndigheder underrettes

Hvis du har viden om en ulykke fordrsaget af et produkt, som du har gjort tilgengeligt pd markedet, skal du underrette
fabrikanten herom uden unedig forsinkelse. Fabrikanten kan overlade det til dig at underrette de kompetente myndigheder.

Hvis du har kendskab til en ulykke, og fabrikanten af produktet ikke er etableret i EU, skal du underrette den ansvarlige
person for produktet i EU. Denne ansvarlige person skal sikre, at de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor
ulykken er indtruffet, bliver underrettet herom.

Hvad udgor en ulykke relateret til produktsikkerhed?

Ulykker, der skal underrettes, er handelser i forbindelse med anvendelsen af et produkt, der har fort til en persons ded eller
til alvorligt negative virkninger for denne persons sundhed og sikkerhed. Disse virkninger kan vere permanente eller
midlertidige og kan omfatte kvastelser, anden legemsbeskadigelse, sygdomme og kroniske sundhedsvirkninger.

(*) Tilgengelighedskravene i bilag I til direktiv 2019/882 (Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70)), er obligatoriske og skal gennemfores for at afspejle de
forventede anvendelser af dine produkter af personer med funktionsnedsettelser.
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Hvilket veerktoj skal jeg bruge til at anmelde ulykken?

Du skal anvende Safety Business Gatewayen (se punkt 3.4.3).
Hvilke oplysninger skal jeg medtage i underretningen?

Du skal angive:

—  produkttypen og dets identifikationsnummer

—  omstendighederne ved ulykken, hvis disse kendes.

Tjekliste for importeren

For produktet bringes i omsatning:
v Serg for, at produktet er sikkert.

v Sorg for, at fabrikanten har foretaget risikovurderingen og udarbejdet den tekniske dokumentation.
Gem denne tekniske dokumentation i 10 dr, og stil den til ridighed for myndighederne efter anmodning.

v Serg for, at produktidentifikationsoplysningerne og fabrikantens identifikations- og kontaktoplysninger er
korrekt anbragt pd produktet eller dets emballage og at produktet om nedvendigt er ledsaget af
brugsanvisning og sikkerhedsinformation.

Angiv dine identifikations- og kontaktoplysninger pd produktet eller i et dokument, der ledsager
produktet. Sorg for, at disse produktsikkerhedsoplysninger ikke skjuler andre obligatoriske oplysninger.

Sorg for, at der er en ansvarlig person for produktet i EU, og at dennes kontaktoplysninger og andre
kreevede oplysninger er angivet pd produktet eller pd dets emballage eller ledsagedokument. Det kan vaere dig!

Indfor interne processer for produktsikkerhed.
Sorg for, at opbevaringen og transporten ikke pavirker produktsikkerheden eller markningen.

NENENEE NN

Markedsfor ikke et ikkeoverensstemmende eller farligt produkt! I tilfelde af manglende overensstemmelse
med de geldende bestemmelser skal du underrette fabrikanten og markedsovervigningsmyndighederne.

Efter produktet er bragt i omsatning:

v Huvis der opstir problemer med produktsikkerheden:
—  Underret fabrikanten.

—  Kontrollér, at fabrikanten har truffet korrigerende foranstaltninger (i tilfelde af tilbagekaldelser, om
skabelonen for tilbagekaldelsesmeddelelser er blevet anvendt, og om der er truffet afhjelpende
foranstaltninger). Hvis ikke, skal du straks treffe dem.

—  Kontrollér, at fabrikanten har underrettet forbrugerne om de farlige produkter. Hvis ikke, skal du
gore det.
—  Underret de nationale myndigheder via Safety Business Gatewayen.

v Kontrollér, at fabrikanten har en direkte kommunikationskanal til forbrugerklager om produktsikkerhed.
Hvis ikke, skal du tilvejebringe en sddan. Husk at tage hensyn til tilgeengeligheden af formatet.

v Underseg eventuelle klager, og hold andre aktorer i forsyningskeeden underrettet.

v For et internt register over forbrugerklager, produkttilbagekaldelser og korrigerende foranstaltninger, der er
blevet truffet.

v Rapportér produktrelaterede ulykker, som du bliver opmarksom p4, til fabrikanten og til den ansvarlige
person for produktet i EU. Fabrikanten kan overlade det til dig at underrette myndighederne herom via
Safety Business Gatewayen.

v Samarbejd med markedsovervagningsmyndighederne, nir der anmodes om det.

Yderligere oplysninger findes i afsnit 3.1.3 vedrerende importgrens forpligtelser.
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3.1.4. Jeg er distributer: Hvad er mine forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed?

Hvem er distributer?

I forordningen om produktsikkerhed i almindelighed defineres distributer som enhver fysisk eller juridisk person i
forsyningskaeden, bortset fra fabrikanten eller importaren, som gor et produkt tilgeengeligt pd markedet.

At gore tilgengelig pd markedet defineres som enhver levering af et produkt med henblik pd distribution, forbrug eller
anvendelse pd EU-markedet som led i erhvervsvirksomhed mod eller uden vederlag.

En distributer kan f.eks. vaere en virksomhed, der gor en fabrikants produkt tilgengeligt pd markedet med emballage
oversat til et bestemt EU-land, sé leenge det stadig selges under fabrikantens navn eller varemerke.

For produktet gores tilgeengeligt pi markedet:

1.  Du skal kontrollere, om fabrikanten og importeren (hvis det er relevant) har opfyldt felgende krav
vedrorende det produkt, du agter at distribuere:

a)  Produktet er forsynet med et type-, parti- eller serienummer eller en anden form for angivelse, ved hjelp af
hvilken produktet kan identificeres, og som er klart synlige og letlaselige for forbrugerne, eller, hvis dette pa
grund af produktets storrelse eller art ikke er muligt, skal de kraevede oplysninger fremgé af emballagen eller af
et dokument, der ledsager produktet.

b)  Fabrikanten har anfert sit navn, sit registrerede firmanavn eller registrerede varemzrke, sin postadresse og
elektroniske adresse samt postadressen eller den elektroniske adresse pd det centrale kontaktpunkt, hvor
vedkommende kan kontaktes, hvis disse ikke er identiske. Oplysninger anferes pa produktet eller, hvis dette
ikke er muligt, pd dets emballage eller i et dokument, der ledsager produktet.

¢)  Produktet ledsages af en klar brugsanvisning og sikkerhedsinformation pé et for forbrugeren letforstdeligt
sprog, som fastsat af den medlemsstat, pd hvis marked produktet gores tilgaengeligt. Dette kraves ikke, hvis
produktet kan anvendes pa sikker vis og som tilteenkt af fabrikanten uden en sidan brugsanvisning og
sikkerhedsinformation.

d)  Hvis en importer er involveret i forsyningskaden, skal importeren have anfert sit navn, sit registrerede
firmanavn eller registrerede varemarke, sin postadresse og elektroniske adresse samt postadressen eller den
elektroniske adresse pd det centrale kontaktpunkt, hvor vedkommende kan kontaktes, hvis disse ikke er
identiske. Disse oplysninger skal anfores pd produktet eller, hvis dette ikke er muligt, pd dets emballage eller i
et dokument, der ledsager produktet.

e)  Der er ikke nogen yderligere etiket, der skjuler oplysninger, der kraves i henhold til EU-retten, pé den etiket, der
leveres af fabrikanten eller importgren.

2. Du skal sikre, at opbevarings- eller transportbetingelserne for produkter, som du har ansvar for, ikke tilsidesatter
det almindelige sikkerhedskrav i artikel 5 i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed.

= Hvis du pa grundlag af oplysninger, som du er i besiddelse af, finder eller har grund til at tro, at et produkt er
farligt eller ikke er i overensstemmelse med kravene i punkt 1 lige ovenfor, bor du ikke gore produktet
tilgeengeligt pa markedet, medmindre produktet er blevet bragt i overensstemmelse med de galdende krav.

3. Interne processer: Du skal have indfert interne processer for produktsikkerhed, der gor det muligt for dig at opfylde
dine forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed (f.eks. kvalitetskontrol,
klagebehandling, kendskab til EU-lovgivningen gennem uddannelse af personale i produktsikkerhed og indferelse af
kursusforleb om produktsikkerhed).
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Hvad skal du gere, hvis du tilbyder et produkt via fjernsalg?

Hvis du beslutter dig for at gore produkter tilgeengelige pd markedet online eller via andre former for fjernsalg, skal mindst
folgende oplysninger angives klart og tydeligt i forbindelse med udbuddet af disse produkter (f.eks. et produkttilbud i din
e-shop):

a)  fabrikantens navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemarke samt postadressen og den elektroniske
adresse, hvorpd denne kan kontaktes

b)  navn, postadresse og elektronisk adresse pa den i artikel 16, stk. 1, i naervarende forordning eller artikel 4, stk. 1, i
forordning (EU) 2019/1020 omhandlede ansvarshavende person, hvis fabrikanten ikke er etableret i Unionen

¢)  oplysninger, der gor det muligt at identificere produktet, herunder et billede af det, dets type og eventuelle andre
produktidentifikatorer

d)  eventuelle advarsler eller sikkerhedsoplysninger, som skal anbringes pd produktet eller emballagen eller indga i et
ledsagedokument i overensstemmelse med denne forordning eller den galdende EU-harmoniseringslovgivning i et

for alle forbrugere letforstdeligt sprog, som fastsat af den medlemsstat, p& hvis marked produktet gores tilgaengeligt.

Efter at produktet er gjort tilgeengeligt pd markedet:

Du skal samarbejde fuldt ud med markedsovervigningsmyndighederne om produktsikkerhedsaspekter som beskrevet
i punkt 3.4.5.

Hvis du pd grundlag af oplysninger, du er i besiddelse af, finder eller har grund til at tro, at et produkt, du har gjort
tilgeengeligt pd markedet, er farligt eller ikke er i overensstemmelse med kravene i punkt 1 ovenfor, skal du straks
tage folgende skridt:

A)  Underrette fabrikanten eller importeren, alt efter hvad der er relevant, herom

Denne videregivelse af oplysninger er afgerende for hurtigt at lese problemet med sikkerhed eller manglende overholdelse.
B)  Sikre, at der traffes de nedvendige korrigerende foranstaltninger for effektivt at bringe produktet i

overensstemmelse, herunder tilbagetrakning eller tilbagekaldelse, om nedvendigt. Hvis du indleder en
tilbagekaldelse, henvises til punkt 3.4.1.

C)  Sikre, at markedsovervigningsmyndighederne i de medlemsstater, hvor produktet er gjort tilgeengeligt pa
markedet, straks underrettes herom via Safety Business Gatewayen.

Hvordan skal jeg underrette markedsovervigningsmyndighederne?

Du skal bruge Safety Business Gateway. Dette varktgj giver dig mulighed for at valge alle de medlemsstater, hvor det
farlige produkt er blevet gjort tilgengeligt, og straks og samtidigt at underrette myndighederne.

Hvilke oplysninger skal jeg meddele myndighederne?
Med henblik pd punkt B) og C) skal du oplyse den relevante information, som du har til rddighed, om:

1)  risikoen for forbrugernes sundhed og sikkerhed ved pa en klar og forstdelig méde at beskrive, hvad der kan ske med
produktet

2)  allerede trufne korrigerende foranstaltninger
3)  hvis det er muligt, meengden pr. medlemsstat af produkter, der stadig er i omlgb pa markedet.

D) Holde fabrikanten underrettet om enhver ulykke forirsaget af et produkt og sikre, at de kompetente
myndigheder underrettes

Hvis du har viden om en ulykke fordrsaget af et produkt, som du har gjort tilgaengeligt pd markedet, skal du underrette
fabrikanten uden unedig forsinkelse. Fabrikanten kan overlade det til dig at underrette de kompetente myndigheder.

Hvis du har kendskab til en ulykke, og fabrikanten af produktet ikke er etableret i EU, skal du underrette den ansvarlige
person for produktet i EU. Denne ansvarlige person skal sikre, at de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor
ulykken er indtruffet, bliver underrettet herom.
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Hvad udgor en ulykke relateret til produktsikkerhed?

Ulykker, der skal underrettes om, er haendelser i forbindelse med anvendelsen af et produkt, der har fort til en persons ded
eller til alvorligt negative virkninger for denne persons sundhed og sikkerhed. Disse virkninger kan vare permanente eller
midlertidige. De kan omfatte kvastelser, anden legemsbeskadigelse, sygdomme og kroniske sundhedsvirkninger.

Hvilket veerktoj skal jeg bruge til at anmelde ulykken?

Du skal anvende Safety Business Gatewayen (se punkt 3.4.3).
Hvilke oplysninger skal jeg medtage i underretningen?

Du skal angive:

—  produkttypen og dets identifikationsnummer

—  omstendighederne ved ulykken, hvis disse kendes.

Tjekliste for distributeren

For produktet gores tilgeengeligt pd markedet:

v Kontrollér, at produktidentifikationsoplysningerne, fabrikantens og importerens identifikations- og kontaktop-
lysninger er korrekt anbragt pa produktet eller dets emballage, og at produktet om nedvendigt er ledsaget af en
brugsanvisning og sikkerhedsinformation.

Kontrollér, at ingen etiketter skjuler andre obligatoriske oplysninger.
Sorg for, at opbevaring eller transport ikke pavirker produktsikkerheden eller maerkningen heraf.
Indfer interne processer for produktsikkerhed.

NENENEN

Angiv de nedvendige produktoplysninger i fjernsalgstilbud:

—  produktidentifikationsoplysninger og billede af produktet

—  identifikation af og kontaktoplysninger pé fabrikanten

—  identifikation af og kontaktoplysninger pd den ansvarlige person for produktet i EU

—  brugsanvisning og sikkerhedsinformation, hvis det er nedvendigt.

v Huvis du har en registreringsordning eller et kundeloyalitetsprogram, skal du give forbrugerne mulighed for
at abonnere udelukkende af sikkerhedshensyn.

v Gor ikke et ikkeoverensstemmende eller farligt produkt tilgeengeligt pd markedet! Underret fabrikanten
og myndighederne i tilfelde af manglende overensstemmelse.

Efter at produktet er gjort tilgeengeligt pd markedet:

v Huvis et produkt, du har gjort tilgeengeligt, er farligt eller ikke er i overensstemmelse med de geldende
bestemmelser:

—  Underret fabrikanten eller importeren.

— Kontrollér, om fabrikanten eller importeren har truffet de nedvendige korrigerende
foranstaltninger (i tilfelde af tilbagekaldelser, om skabelonen for tilbagekaldelsesmeddelelser er blevet
anvendt, og om der er truffet athjeelpende foranstaltninger).

—  Kontrollér, at de nationale myndigheder straks underrettes via Safety Business Gatewayen. Hvis de
ikke er blevet underrettet af fabrikanten eller importeren, skal du gore det.

—  Fabrikanten og importeren skal informere forbrugerne om farlige produkter. Serg for at
samarbejde og veere proaktiv i informationsformidlingen.

v Rapporter produktrelaterede ulykker, som du bliver opmerksom p4, til fabrikanten og til den ansvarlige
person for produktet i EU. Fabrikanten kan overlade det til dig at underrette myndighederne herom via
Safety Business Gatewayen.

v Samarbejd med markedsovervigningsmyndighederne, nir der anmodes om det.

Yderligere oplysninger findes i afsnit 3.1.4 om distributgrens forpligtelser.
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3.1.5. Jeg er udbyder af distributionstjenester: Hvad er mine forpligtelser i henhold til forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed?

Hvem er udbyder af distributionstjenester?

I forordningen om produktsikkerhed i almindelighed defineres en udbyder af distributionstjenester som enhver fysisk eller
juridisk person, der som led i erhvervsvirksomhed udbyder mindst to af folgende tjenester: oplagring, emballering, adressering
og forsendelse uden at have ejerskab over de pdgeeldende produkter, undtagen posttjenester som defineret i artikel 2, nr. 1), i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67/EF, pakkeleveringstjenester som defineret i artikel 2, nr. 2), i Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) 2018/644, og alle andre posttjenester eller godstransporttjenester.

Det vil have felgende konsekvenser: Hvis en virksomhed, der normalt kun leverer formidlingstjenester (udbyder af
onlinemarkedsplads), men ogsé leverer oplagrings- og emballeringstjenester for visse produkter, vil den blive betragtet som
erhvervsdrivende for disse produkter (udbyder af distributionstjenester).

Det er vigtigt at understrege, at udbydere af distributionstjenester betragtes som erhvervsdrivende i henhold til
forordningen om produktsikkerhed i almindelighed. Du skal derfor overholde folgende generelt gaeldende forpligtelser for
erhvervsdrivende:

— Interne processer: Du skal have indfert interne processer for produktsikkerhed, der gor det muligt for dig at opfylde
dine forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed (f.eks. kvalitetskontrol,
klagebehandling, kendskab til EU-lovgivningen gennem uddannelse af personale i produktsikkerhed og indferelse af
kursusforleb om produktsikkerhed).

—  Du skal samarbejde fuldt ud med markedsovervigningsmyndighederne om produktsikkerhedsaspekter (som
beskrevet i punkt 3.4.5).

Det er ogsd vigtigt at understrege, at du som udbyder af distributionstjenester automatisk kan blive den ansvarlige
erhvervsdrivende for produktet (se punkt 3.2 for yderligere oplysninger), hvis der ikke er nogen fabrikant, importer
eller bemyndiget reprasentant af et produkt i EU til at varetage denne opgave. I sd fald er du underlagt yderligere
forpligtelser (som beskrevet i punkt 3.2).

Tjekliste for udbyderen af distributionstjenester

v Indfer interne processer for produktsikkerhed.

v Hvis du bemarker et sikkerhedsproblem eller et produkts manglende overensstemmelse, skal du
underrette fabrikanten og myndighederne herom.

v Glem ikke, at du automatisk kan vaere den ansvarlige person i EU for visse produkter, du hindterer!
Kontrollér dette, og hvis ja, skal du serge for, at du har kapacitet til at udfere disse opgaver.

v Samarbejd med markedsovervagningsmyndighederne, nir der anmodes om det.

Yderligere oplysninger findes i afsnit 3.1.5. om forpligtelserne for udbyderen af distributionstjenester.

3.2.  Erhvervsdrivende, der ogsd har rollen som ansvarlig person

Et produkt, der er omfattet af forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, kan ikke markedsferes uden en
erhvervsdrivende, der er etableret i EU, og som er den "ansvarlige person", som er ansvarlig for de opgaver, der er
fastsat i artikel 4, stk. 3, i forordning (EU) 2019/1020 og i artikel 16 i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed
for s vidt angar det pageldende produkt.
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Hvem er den ansvarlige person?

Den ansvarlige person er en af folgende:

a)

en fabrikant, der er etableret i EU
en importer, hvis fabrikanten ikke er etableret i EU

en bemyndiget reprasentant, som ved skriftlig fuldmagt fra fabrikanten er udpeget til at udfere den ansvarlige
persons opgaver pé fabrikantens vegne

en udbyder af distributionstjenester, der er etableret i EU, for sd vidt angdr de produkter, som denne handterer,
hvis ingen anden erhvervsdrivende som omhandlet i litra a), b) og c) er etableret i EU.

Hvad er dine opgaver som ansvarlig person?

Som ansvarlig person har du yderligere forpligtelser ud over dem, du allerede har som erhvervsdrivende under de
forskellige kategorier, der er beskrevet ovenfor. Du har felgende yderligere opgaver:

a)

b)

Kontrollere, at den tekniske dokumentation er udarbejdet, og sikre, at den tekniske dokumentation kan stilles til
radighed for markedsovervagningsmyndighederne efter anmodning.

Pi grundlag af begrundet anmodning fra en markedsovervigningsmyndighed give denne myndighed al den
information og dokumentation, der er nedvendig for at konstatere produktets overensstemmelse, pd et sprog, der er
let forstéeligt for denne myndighed.

Underrette markedsovervagningsmyndighederne, hvis du har grund til at tro, at et produkt udger en risiko.
Samarbejde med markedsovervagningsmyndighederne (herunder efter en begrundet anmodning) om at

i.  sikre, at der traffes gjeblikkelige, nodvendige og korrigerende foranstaltninger for at afhjelpe eventuelle
tilfeelde af manglende overholdelse af kravene i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed eller

ii.  hvis dette ikke er muligt, begraense de risici, der er forbundet med det pagaldende produkt, nér det pabydes af
markedsovervagningsmyndighederne eller pd eget initiativ, hvis du mener eller har grund til at tro, at det
pageldende produkt udger en risiko.

Hvor det er relevant med hensyn til de mulige risici, der er forbundet med et produkt, regelmessigt kontrollere:

i.  at produktet er i overensstemmelse med den tekniske dokumentation, som fabrikanten har udarbejdet. Det
betyder, at de mulige risici, som produktet kan udgere, er blevet elimineret eller afbadet af fabrikanten som
beskrevet i den tekniske dokumentation, f.eks. ved at anvende relevante europwiske standarder eller andre
midler

ii.  at produktet opfylder folgende krav:

—  at produktet er forsynet med et type-, parti- eller serienummer eller en anden form for angivelse, der gor
det muligt at identificere produktet, og som er klart synlige og letleselige for forbrugerne. Hvis dette pd
grund af produktets storrelse eller art ikke er muligt, skal de kraevede oplysninger alternativt fremgd af
emballagen eller af et dokument, der ledsager produktet

—  at fabrikanten har anfert sit navn, sit registrerede firmanavn eller registrerede varemarke, sin postadresse
og elektroniske adresse samt postadressen eller den elektroniske adresse pa det centrale kontaktpunkt,
hvor vedkommende kan kontaktes, hvis disse ikke er identiske. Oplysninger anferes pd produktet eller,
hvis dette ikke er muligt, pd dets emballage eller i et dokument, der ledsager produktet

— at produktet ledsages af en klar brugsanvisning og sikkerhedsinformation pd et af forbrugeren klart
synligt og letlaeseligt sprog, som fastsat af den medlemsstat, pd hvis marked produktet gores tilgangeligt.
Dette krav finder ikke anvendelse, hvis produktet kan anvendes pd sikker vis og som tilteenkt af
fabrikanten uden en sddan brugsanvisning og sikkerhedsinformation.

Du skal efter anmodning fra markedsovervigningsmyndighederne fremlagge dokumentation for de udferte
kontroller.
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f)  Sikre, at dit navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemaerke og kontaktoplysninger (herunder postadresse
og elektronisk adresse) er angivet pd produktet eller pd dets emballage, pakken eller et ledsagedokument.

Hvad betyder "elektronisk adresse'’?

En elektronisk adresse kan veare en e-mailadresse eller en dedikeret del af dit websted, der gor det muligt for
forbrugerne at kontakte dig direkte. Et websted er ikke i sig selv tilstraekkeligt, hvis det ikke giver mulighed for
direkte kommunikation med dig.

g)  Hvis du har kendskab til en ulykke fordrsaget af et produkt, som du er ansvarlig for, skal du sikre, at de kompetente
myndigheder i den medlemsstat, hvor ulykken er indtruffet, underrettes via Safety Business Gatewayen uden unedig
forsinkelse fra det gjeblik, du fir kendskab til ulykken. Underretningen skal indeholde produkttypen og dets
identifikationsnummer samt ulykkens omstendigheder, hvis disse kendes. Du skal efter anmodning meddele alle
andre relevante oplysninger til de kompetente myndigheder.

Yderligere oplysninger om de ansvarlige personers roller findes i Kommissionens meddelelse "Retningslinjer for
erhvervsdrivende og markedsovervagningsmyndigheder om den praktiske gennemforelse af artikel 4 i forordning (EU) 2019/1020 om
markedsovervagning og produktoverensstemmelse” (¥)).

Tjekliste for den ansvarlige person i EU

v Kontrollér, at den tekniske dokumentation er udarbejdet af fabrikanten, og serg for, at du kan give den til
myndighederne efter anmodning.

v Serg for, at dine identifikations- og kontaktoplysninger er angivet pd produktet eller i et dokument, der
ledsager produktet.

v Kontrollér regelmessigt, at produktet er i overensstemmelse med den tekniske dokumentation: Det
betyder, at de mulige risici, som produktet kan udgere, er blevet elimineret eller atbedet af fabrikanten som
beskrevet i den tekniske dokumentation.

v Kontrollér regelmessigt, at produktidentifikationsoplysningerne og fabrikantens og importerens
kontaktoplysninger er korrekt anbragt pa produktet eller dets emballage og om nedvendigt er ledsaget
af en brugsanvisning og sikkerhedsinformation.

v Samarbejd med markedsovervigningsmyndighederne, og giv dem alle oplysninger og al dokumentation,
ndr de anmoder herom.

v Hvis du bliver opmeerksom p4, at et produkt udger en sikkerhedsrisiko, skal du:
— underrette de nationale myndigheder via Safety Business Gatewayen
—  underrette fabrikanten

—  sorge for, at der straks treffes korrigerende foranstaltninger. Hvis fabrikanten ikke har gjort det,
skal du gere det selv!
v Rapporter produktrelaterede ulykker, som du bliver opmarksom p4, via Safety Business Gatewayen.

v Opfyld de forpligtelser, du har som fabrikant, importer, bemyndiget repraesentant eller udbyder af
distributionstjenester.

Yderligere oplysninger findes i afsnit 3.2 om den ansvarlige persons forpligtelser i EU.

(¥) Meddelelse fra Kommissionen Retningslinjer for erhvervsdrivende og markedsovervigningsmyndigheder om den praktiske
gennemforelse af artikel 4 i forordning (EU) 2019/1020 om markedsovervagning og produktoverensstemmelse (EUT C 100 af
23.3.2021,s. 1).
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3.3.  Udbydere af onlinemarkedspladser

Hvad er en udbyder af en onlinemarkedsplads?

En "udbyder af en onlinemarkedsplads" er en udbyder af en formidlingstjeneste, der anvender en onlinegranseflade,
som giver forbrugere mulighed for at indgé aftaler om fjernsalg af produkter med handlende. Disse virksomheder
leverer derfor kun onlineformidlingstjenester for et givet produkt.

Hvis din virksomhed ogsa leverer en eller flere af de erhvervsdrivendes tjenesteydelser, fungerer den i denne egenskab i
stedet og er underlagt den pagaldende erhvervsdrivendes forpligtelser. Hvis en virksomhed ogsé leverer tjenesteydelser
til erhvervsdrivende for et givet produkt, henvises der til punkt 3.1 og 3.2 i denne vejledning.

Hvad er mine forpligtelser som udbyder af en onlinemarkedsplads i henhold til forordningen om
produktsikkerhed i almindelighed?

Det er vigtigt at understrege, at de forpligtelser, der pdhviler udbydere af onlinemarkedspladser i forbindelse med
produktsikkerhed i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, supplerer og praciserer nogle af de
forpligtelser, de har i henhold til forordningen om digitale tjenester (DSA) (*9).

De folgende forpligtelser, der er beskrevet i kapitel IV i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, vedrerer alle
udbydere af onlinemarkedspladser, bortset fra at de, der er markeret med en stjerne (*), kun er relevante for i) mellemstore
eller store virksomheder og ii) mikrovirksomheder/smd virksomheder hvor disse mikrovirksomheder og smd
virksomheder er blevet udpeget som en "meget stor onlineplatform eller segemaskine" i betydningen af DSA ().

Dine forpligtelser som udbyder af en onlinemarkedsplads i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed
er folgende:

— Du skal udpege et centralt kontaktpunkt der muligger direkte kommunikation ad elektronisk vej med
medlemsstaternes markedsovervagningsmyndigheder i forbindelse med produktsikkerhedssporgsmal.

—  Du skal registrere dig pa Safety Gate-portalen og angive oplysningerne vedrerende dit centrale kontaktpunkt pd
Safety Gate-portalen.

—  Du skal udpege et centralt kontaktpunkt, der gor det muligt for forbrugerne at kommunikere direkte og
hurtigt med dig i forbindelse med produktsikkerhedsspergsmal.

—  Du skal sikre, at du har indfert interne processer for produktsikkerhed med henblik pd uden unedig forsinkelse at
opfylde de relevante krav i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed. Disse interne processer skal omfatte
mekanismer, der gor det muligt for handlende (dine forretningspartnere) at levere:

—  de kraevede produktsikkerheds- og sporbarhedsoplysninger

—  deres selvcertificering, hvor de forpligter sig til kun at tilbyde produkter, der overholder EU's produktsikker-
hedsregler, og yderligere identifikationsoplysninger i overensstemmelse med kravene i forordningen om
digitale tjenester.

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/2065 af 19. oktober 2022 om et indre marked for digitale tjenester og om
andring af direktiv 2000/31/EF (forordning om digitale tjenester) (EUT L 277 af 27.10.2022, s. 1).

(*¥) Artikel 22, stk. 7, 9 og 11, i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed indeholder specifikationer for visse forpligtelser i
henhold til forordningen om digitale tjenester, nemlig artikel 23 og 31, og felger derfor anvendelsesomrddet for sidstnavnte. I
henhold til artikel 19 (ad artikel 23 og mere generelt forpligtelserne i kapitel III, afdeling 3, i forordningen om digitale tjenester) og
artikel 29 i forordningen om digitale tjenester (ad artikel 31 og mere generelt forpligtelserne i afdeling 4 i forordningen om digitale
tjenester) finder disse forpligtelser i princippet ikke anvendelse pa udbydere af platforme, der betragtes som mikrovirksomheder og
sma virksomheder. Bade artikel 19, stk. 2, og artikel 29, stk. 2, i forordningen om digitale tjenester indeholder imidlertid en
undtagelse fra dette princip, siledes at en SMicE-platform, der samtidig er udpeget som en meget stor onlineplatform/meget stor
segemaskine, faktisk er underlagt disse forpligtelser. Angivelsen i tabellen betyder derfor, at specifikationerne for forpligtelserne i
forordningen om digitale tjenester i forordningen om produktsikkerhed i almindelighed finder anvendelse pa enhver platform, der
stilles til radighed af mellemstore og store virksomheder (som normalt fastsat i artikel 19 og 29 i forordningen om digitale tjenester),
samt pa enhver platform, der stilles til rddighed af en SMicE, der samtidig betegnes som en meget stor onlineplatform/meget stor
segemaskine, fordi udelukkelsen fra anvendelsen af afsnit 3 og 4 i forordningen om digitale tjenester i s fald ikke finder anvendelse.
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—  Dusskal traeffe de nedvendige foranstaltninger for at modtage og behandle pdbud udstedt af nationale myndigheder
og handle uden unedig forsinkelse (og under alle omstendigheder inden for to arbejdsdage efter modtagelsen af
pabuddet). Du skal elektronisk underrette den udstedende markedsovervigningsmyndighed om den virkning, der er
tillagt pdbuddet, ved at anvende markedsovervigningsmyndighedens kontaktdetaljer som offentliggjort i Safety
Gate-portalen. Et sddant pdbud kan kraeve, at du inden for en narmere fastsat frist fjerner alt identisk indhold fra
din onlinegranseflade, som henviser til et tilbud om det pageldende farlige produkt, deaktiverer adgangen til det
eller viser en udtrykkelig advarsel.

—  Du skal tage hensyn til regelmzssige oplysninger om farlige produkter modtaget via Safety Gate-portalen,
som markedsovervdgningsmyndigheder har meddelt. Dette vil hjelpe dig med at anvende dine frivillige
foranstaltninger, der har til formél at opdage, identificere, fjerne eller deaktivere adgangen til indhold pé din
onlinemarkedsplads vedrgrende udbud af farlige produkter, hvor det er relevant, (herunder ved at gere brug af den
interoperable granseflade pa Safety Gate-portalen). Du skal underrette den markedsovervagningsmyndighed, som
foretog meddelelsen i Safety Gate-systemet for hurtig varsling om ethvert tiltag, du har truffet, ved at anvende
markedsovervdgningsmyndighedens kontaktdetaljer som offentliggjort i Safety Gate-portalen.

—  Du skal vare i stand til at modtage meddelelser vedrerende produktsikkerhedsproblemer fra tredjeparter
(herunder forbrugere og forbrugerorganisationer) og behandle disse uden unedig forsinkelse og under alle
omstendigheder inden for tre arbejdsdage efter modtagelsen af meddelelsen.

— (") Med hensyn til produktsikkerhed skal du som minimum bruge oplysningerne pa Safety Gate-portalen med
henblik pd overholdelse af den kraevede efterfolgende stikprevekontrol i henhold til artikel 31, stk. 3, i
forordningen om digitale tjenester.

— () Med hensyn til produktsikkerhed skal du i et rimeligt tidsrum og efter at have udstedt en forudgéende advarsel
suspendere leveringen af dine tjenester til handlende, som hyppigt tilbyder farlige produkter.

— (¥ For sd vidt angdr produktsikkerhedsoplysninger, skal du konstruere og tilretteleegge din onlinegraenseflade pi
en made, der gor det muligt for handlende, som tilbyder produktet, at meddele mindst folgende oplysninger
for hvert tilbudte produkt, og som sikrer, at oplysningerne vises eller p& anden méde er let tilgangelige for
forbrugerne pa produktets opslag:

—  fabrikantens navn, registrerede firmanavn eller registrerede varemaerke, samt postadressen og den elektroniske
adresse, hvorpa fabrikanten kan kontaktes

— navn, postadresse og elektronisk adresse pd den i artikel 16, stk. 1, i forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed eller artikel 4, stk. 1, i forordning (EU) 2019/1020 omhandlede ansvarshavende person, hvis
fabrikanten ikke er etableret i Unionen

—  oplysninger, der gor det muligt at identificere produktet, herunder et billede af det, dets type og eventuelle
andre produktidentifikatorer

— eventuelle advarsler eller sikkerhedsoplysninger, som skal anbringes pd produktet eller ledsage det i
overensstemmelse med forordningen om produktsikkerhed i almindelighed eller den gzldende EU-harmonise-
ringslovgivning i et for alle forbrugere letforstaeligt sprog, siledes som fastsat af den medlemsstat, pd hvis
marked produktet gores tilgengeligt.

—  Du skal samarbejde med markedsovervigningsmyndigheder, handlende og relevante erhvervsdrivende om
sikkerheden af produkter, der tilbydes online gennem dine tjenester. Dette skal navnlig besta af folgende:

—  Samarbejde om produkttilbagekaldelser ved:
—  direkte at underrette alle bergrte forbrugere, der har kebt det relevante produkt via dine graenseflader

— at offentliggare oplysninger om sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af produkter pd deres
onlinegreenseflader

—  generelt at samarbejde med henblik pé effektive tilbagekaldelser af produkter.
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Informere de relevante erhvervsdrivende, hvis du har fjernet et tilbud om et produkt, der vedrerer dem.
Levere oplysninger til de nationale myndigheder om farlige produkter via Safety Business Gateway.
Samarbejde med erhvervsdrivende og markedsovervigningsmyndigheder om ulykker anmeldt til dig.

Samarbejde med andre relevante myndigheder, herunder retshdndhavende myndigheder, om farlige produkter
og identifikationen af den relevante forsyningskade.

Muliggere udtraekning af oplysninger af produktsikkerhedsmessige hensyn, hvis en markedsovervdgnings-
myndighed anmoder herom, og generelt muliggere adgang til dine graenseflader for de onlineredskaber,
som markedsovervigningsmyndighederne anvender til identificering af farlige produkter.

For at lette overholdelsen af dine forpligtelser har Kommissionen udviklet en interoperabel granseflade til Safety Gate-
portalen, som giver udbydere af onlinemarkedspladser mulighed for at linke i deres graenseflader.

Bedste praksis

—  Udbydere af onlinemarkedspladser opfordres til at tilslutte sig relevante aftalememoranda, der vedrerer
produktsikkerhed (f.eks. hensigtserkleringen om produktsikkerhed ("Product Safety Pledge+")) ().

—  Udbydere af onlinemarkedspladser opfordres til at kontrollere produkter via Safety Gate-portalen, inden de
udbyder dem pé deres graenseflade.

Tjekliste for udbydere af onlinemarkedspladser

v Udpeg et centralt kontaktpunkt, der giver mulighed for direkte elektronisk kommunikation med de
nationale myndigheder og med forbrugerne (det kan vare det samme centrale kontaktpunkt eller to
forskellige kontaktpunkter).

Registrer dig i Safety Gate-portalen.

Etabler interne processer for produktsikkerhed. Disse skal omfatte mekanismer, der gor det muligt for
handlende at levere de kravede produktsikkerheds- og sporbarhedsoplysninger, at udfere selvcertificering og at
opfylde andre krav i forordningen om digitale tjenester.

v Serg for, at du kan modtage og behandle ordrer udstedt af nationale myndigheder og treffe de
nedvendige foranstaltninger uden unedig forsinkelse og under alle omstendigheder inden for 2 arbejdsdage.
Rapporter tilbage til myndighederne. Spor og deaktiver adgang til opslag med identiske produkter, nir
du bliver pélagt at gore dette.

v Tag hensyn til oplysninger om farlige produkter fra Safety Gate-portalen i dine eksisterende sporings-
eller due diligence-mekanismer.

v Sorg for, at du kan modtage meddelelser vedrerende produktsikkerhedsproblemer fra tredjeparter og
behandle disse uden unedig forsinkelse og under alle omsteendigheder inden for tre arbejdsdage.

v Samarbejd med markedsovervigningsmyndighederne, med de handlende og med relevante
erhvervsdrivende.

Yderligere forpligtelser for mellemstore eller store virksomheder og mikrovirksomheder/smd virksomheder, hvis
disse_mikrovirksomheder og smd virksomheder er blevet udpeget som en '"meget stor onlineplatform eller
sogemaskine" i henhold til forordningen om digitale tjenester:

v Anvend oplysningerne fra Safety Gate-portalen til den kraevede efterfolgende stikprevekontrol.

v Suspender i et rimeligt tidsrum og efter at have udstedt en forudgdende advarsel leveringen af dine tjenester til
handlende, som hyppigt tilbyder farlige produkter.

(**) https:|[ec.europa.eu/safety-gate[#/screen/pages/productSafetyPledge.
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v Konstruer og tilretteleeg din onlinegrenseflade pd en mdide, der gor det muligt for handlende at
meddele mindst felgende oplysninger for hvert tilbudte produkt, og sikrer, at oplysningerne vises eller
pa anden mdde er let tilgaengelige for forbrugerne pa produktets opslag:

—  produktidentifikationsoplysninger og billede af produktet
—  identifikation af og kontaktoplysninger pé fabrikanten
— identifikation af og kontaktoplysninger pd den ansvarlige person for produktet i EU

—  brugsanvisning og sikkerhedsinformation, hvis det er nedvendigt.

For yderligere oplysninger henvises til afsnit 3.3 om forpligtelserne for udbydere af onlinemarkedspladser.

3.4.  Generelle forpligtelser og verktejer

3.4.1. Underretning af forbrugerne om sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter og sikkerheds-
advarsler:

Afhaengigt af dine respektive forpligtelser i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed (se punkt
3.1-3.3 ovenfor), kan du blive bedt om at serge for sikker anvendelse af et produkt ved at informere forbrugerne om
sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter eller sikkerhedsadvarsler.

Direkte kommunikation med forbrugerne er den mest effektive made, hvorpa forbrugerne kan blive informeret og reagere
pa tilbagekaldelser og sikkerhedsadvarsler.

Hvorndr er direkte kommunikation til forbrugerne obligatorisk?

Direkte kommunikation til forbrugerne er obligatorisk, hvis forbrugerne bergres af en sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse
af et produkt, eller hvis der er oplysninger, der skal meddeles forbrugerne med henblik pd sikker anvendelse af et produkt
(sikkerhedsadvarsel).

Identifikationen af bergrte forbrugere kan ske pd en af to mader:
—  direkte af dig gennem kunders personoplysninger, som du har indsamlet eller

—  gennem en tredjepart (f.eks. en specifik enhed med ansvar for indsamling af data om brugere af motorkeretgjer).

Skal jeg informere forbrugerne direkte?

Du er forpligtet til at sikre, at forbrugerne underrettes direkte og uden unedig forsinkelse om den sikkerhedsbegrundede
tilbagekaldelse af et produkt eller sikkerhedsadvarslen, men det kan veare forskellige akterer, som informerer forbrugerne:

—  Som hovedregel er det den aktor i forsyningskaeden, der har adgang til kundernes personoplysninger (f.eks. gennem
kebsdata, kundeloyalitetsprogrammer eller registreringsordninger), som kontakter dem. Samarbejde i
forsyningskaden er derfor afgerende, ndr det drejer sig om sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter eller
sikkerhedsadvarsler.

—  Alternativt kan forbrugerne informeres af en tredjepart, der har adgang til deres kontaktoplysninger (f.eks. den enhed,
der er ansvarlig for at indsamle data om brugere af motorkeretgjer).

Er denne forpligtelse forenelig med kravene til personoplysninger?

Ja, den retlige forpligtelse, der péalaegger erhvervsdrivende og udbydere af onlinemarkedspladser at anvende kundedata, som
de allerede har til rddighed, til at informere forbrugerne om tilbagekaldelser og sikkerhedsadvarsler, er fuldt ud forenelig
med EU's lovgivning om personoplysninger.

Du ber inkludere denne forpligtelse i din erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger og andre personoplysninger,
der gives til kunder.

Skal jeg kun informere forbrugerne, eller skal jeg ogsd informere virksomheder, der har kgbt det produkt, der er
genstand for den sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelse eller sikkerhedsadvarslen?

Selv om sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter og sikkerhedsadvarsler primert er rettet mod forbrugere, skal
dette ikke forhindre dig i at informere alle typer kunder, navnlig i tilfelde af mikrovirksomheder og smé virksomheder, der
fungerer som forbrugere.
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Hvad er reglerne for registreringsordninger og kundeloyalitetsprogrammer?

[ forordningen om produktsikkerhed i almindelighed fastsattes nye forpligtelser, hvis du har (eller planleegger at have):

— en registreringsordning, hvorigennem forbrugerne efter at have kebt et produkt frivilligt videregiver visse
oplysninger (f.eks. deres navn, kontaktoplysninger, produktmodel eller serienummer) til fabrikanten og som felge
heraf kan opna visse fordele eller

— et kundeloyalitetsprogram, der gor det muligt at identificere produkter kabt af forbrugere (f.eks. har kunderne et
loyalitetskort, der scannes, nir de keber produkter, og historikken for deres kab er tilgeengelig for den virksomhed,
der har oprettet loyalitetsprogrammet). Dette omfatter ikke kundeloyalitetsprogrammer, der ikke ger det muligt at
identificere produkter, som forbrugerne har kebt (f.cks. loyalitetskort, hvor kunderne modtager visse fordele for et
vist belgb, der er kebt, men hvor der ikke er registreret oplysninger om, hvilke produkter kunden har kabt).

Begge systemer er effektive mdder at identificere kunder pa, der er bergrt af en sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af
produkter eller en sikkerhedsadvarsel. Kunderne kan dog velge ikke at bruge dem, fordi de ikke er interesserede i de andre
fordele, der tilbydes af registreringsordningen eller kundeloyalitetsprogrammet, og méske is@r fordi de ikke ensker at blive
kontaktet med henblik pd markedsforing.

I henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed skal du, hvis du har en registreringsordning eller et
kundeloyalitetsprogram, give forbrugerne mulighed for at velge at tilmelde sig registreringsordningen eller deltage i
kundeloyalitetsprogrammet udelukkende af sikkerhedshensyn.

Det betyder, at kunderne skal have mulighed for at angive deres kontaktoplysninger med det ene formél at modtage
sikkerhedsoplysninger (f.eks. sikkerhedsbegrundede tilbagekaldelser af produkter eller sikkerhedsadvarsler). I dette tilfaelde
ber deres oplysninger kun bruges til at kontakte dem 1 tilfelde af en tilbagekaldelse eller sikkerhedsadvarsel og ber ikke
behandles til andre formal (sdsom markedsforing).

Er der andet, jeg har pligt til at oplyse forbrugerne om?

Det er tilstraekkeligt for dig at vare sikker p, at alle de bergrte forbrugere er blevet kontaktet direkte med oplysninger om
den sikkerhedsbegrundede produkttilbagekaldelse eller sikkerhedsadvarslen. Det kan dog vere tilfeeldet, at dette kun er
muligt, ndr det drejer sig om produkter med sma produktionspartier, eller for hvilke forbrugerdata er let tilgaengelige.

I alle andre tilfaelde skal du udsende en klar og synlig tilbagekaldelsesmeddelelse (se punkt 3.4.1) eller sikkerhedsadvarsel via
andre passende kanaler for at sikre, at den kommer sd bredt ud som muligt. Dette omfatter, hvor det er muligt, din
virksomheds websted, sociale mediekanaler, nyhedsbreve og detailforretninger og, hvor det er relevant, meddelelser i
massemedier og andre kommunikationskanaler.

Tilbagekaldelsesmeddelelse

Oplysninger om en sikkerhedsbegrundet produkttilbagekaldelse, der gives til forbrugerne i skriftlig form, skal have form af
en tilbagekaldelsesmeddelelse. Denne tilbagekaldelsesmeddelelse skal vere letforstdelig for forbrugerne og tilgaengelig pa
det eller de sprog, der anvendes i den eller de medlemsstater, hvor produktet er gjort tilgaengeligt pd markedet.

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed opregner de elementer, som tilbagekaldelsesmeddelelsen skal
indeholde:

—  en overskrift bestdende af ordene "Sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af produkter"
—  en Klar beskrivelse af det tilbagekaldte produkt, herunder:
— et billede af produktet, navn og produktets marke

—  produktets identifikationsnumre (f.cks. vareparti- eller serienummer) og i givet fald, hvor de er at finde pé
produktet

—  oplysninger om hvorndr, hvor og af hvem produktet blev solgt, (hvis disse oplysninger foreligger)

— en klar beskrivelse af den fare, der er forbundet med det tilbagekaldte produkt, idet ethvert element, der kan medvirke
til, at forbrugerne vurderer, at risikoen er mindre, undgés (f.eks. at bruge begreber og udtryk sdsom "frivillig",

"forsigtig", "skensmaessig", "i sjeldne tilfelde" eller "i bestemte situationer” eller ved angivelsen af, at der ikke er
indberettet nogen uheld)

—  en klar beskrivelse af, hvilke foranstaltninger forbrugerne ber traffe, herunder anvisninger til straks at ophere med at
anvende det tilbagekaldte produkt
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—  en klar beskrivelse af de athjelpende foranstaltninger, der er til rddighed for forbrugerne

— et gratis telefonnummer eller en interaktiv onlinetjenesteydelse, hvor forbrugerne kan fi flere oplysninger pé
relevante officielle EU-sprog

—  opfordring til at dele oplysningerne om tilbagekaldelsen med andre personer, hvis det er relevant.

Med Kommissionens gennemferelsesforordning (EU) 2024/1435 er der etableret en skabelon (*) til tilbagekaldelsesmed-
delelser, som er tilgangelig pa Safety Gate-portalen i et format, der gor det let for erhvervsdrivende at oprette en tilbagekal-
delsesmeddelelse.

Hvordan gor jeg oplysninger tilgeengelige for personer med funktionsnedsattelser?

I henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed har du pligt til at gere tilbagekaldelsesoplysninger
tilgeengelige for personer med funktionsnedszttelser (*). Nér en tilbagekaldelsesmeddelelse f.eks. offentliggares online, skal
der tages hensyn til bedste praksis for webtilgeengelighed. Hvis vigtige oplysninger om det tilbagekaldte produkt eller
identifikationen af de produkter, der er bergrt af tilbagekaldelsen, er indeholdt i et billede, skal dette ogséd angives med tekst
for at vaere maskinlasbart. Hvis det er muligt, skal billedet kunne justeres i storrelse, lysstyrke og kontrast. Desuden skal den
sikre interoperabilitet med programmer og hjelpemidler til at navigere i meddelelsen.

3.4.2. Hvilke afhjelpende foranstaltninger skal jeg tilbyde forbrugerne, hvis jeg foretager en sikkerheds-
begrundet produkttilbagekaldelse?

I tilfelde af tilbagekaldelse af et produkt skal du tilbyde forbrugeren et valg mellem mindst to af felgende
retsmidler:

—  reparation af det tilbagekaldte produkt

—  ombytning af det tilbagekaldte produkt med et sikkert produkt af samme type og af mindst den samme verdi og
kvalitet eller

—  en passende tilbagebetaling af verdien af det tilbagekaldte produkt. I s4 fald skal det tilbagebetalte belob mindst
svare til den pris, som forbrugeren har betalt. Der kan fastsattes yderligere kompensation i national lovgivning.

Du kan tilbyde yderligere incitamenter (f.eks. rabatter eller verdikuponer) for at tilskynde forbrugerne til at deltage i
tilbagekaldelsen.

Du kan undtagelsesvist ngjes med at tilbyde forbrugeren én athjelpende foranstaltning, hvis:
— andre afhjzlpende foranstaltninger ville veere umulige eller

—  andre midler i forhold til den foresldede foranstaltning ville medfere uforholdsmaessigt store omkostninger.

Dette skal vurderes under hensyntagen til alle omstendigheder, herunder om den alternative afhjelpende foranstaltning
kan stilles til radighed uden veesentlig ulempe for forbrugeren.

Under alle omstendigheder bor den afhjelpende foranstaltning altid veere effektiv, omkostningsfri og rettidig.
Den mad ikke medfere vesentlige ulemper for forbrugeren. Forbrugeren skal ikke bare forsendelsesomkostningerne
eller andre omkostninger forbundet med returnering af produktet. Med hensyn til produkter, der i deres natur ikke er
baerbare, skal du serge for at hente produktet.

(*) 1 bilaget til Kommissionens gennemferelsesforordning (EU) 2024/1435 af 24. maj 2024 om regler for anvendelsen af Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2023/988 for sd vidt angr fastleeggelse af skabelonen for en tilbagekaldelsesmeddelelse (EUT
L, 20241435, 27.5.2024, s.1).

(**) Det skal bemarkes, at de produkter, der er omfattet af anvendelsesomradet for den europaiske retsakt om tilgaengelighed (Europa-
Parlamentets og Rddets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af
7.6.2019, s. 70)), skal opfylde dens tilgengelighedskrav. I henhold til direktivet skal de erhvervsdrivende sikre, at disse produkter
ledsages af en brugsanvisning og sikkerhedsinformation pa et for forbrugere og andre slutbrugere letforsteligt sprog. Dette omfatter
personer med funktionsnedsattelser, og at oplysningerne skal veere tilgeengelige ved at opfylde tilgeengelighedskravene i bilag I til
direktivet.
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I hvilke tilfeelde har forbrugeren automatisk ret til tilbagebetaling?

Hvis du ikke har gennemfert reparationen eller ombytningen inden for en rimelig frist og uden vesentlig ulempe for
forbrugeren, har forbrugeren ret til tilbagebetaling af produktets verdi.

Kan jeg bede forbrugerne om selv at reparere eller bortskaffe et farligt produkt?

Du kan bede forbrugerne om at reparere produktet, hvis de kan gore dette nemt og sikkert (f.eks. ved at udskifte batteriet pa
en baerbar computer, hvilket ikke kraver saerlige ferdigheder). Dette skal veare klart beskrevet i tilbagekaldelsesmeddelelsen.
Du skal give forbrugerne den ngdvendige vejledning og, hvor det er relevant, gratis reservedele eller softwareopdateringer.

Du kan medtage bortskaffelse af det farlige produkt fra forbrugernes side blandt de foranstaltninger, der skal treeffes, hvis de
nemt og sikkert kan bortskaffe det. Dette ber f.eks. ikke vere tilfaeldet, hvis produktet udger en brandrisiko, efter at det er
blevet bortskaffet.

Hvad er forbindelsen til direktiv (EU) 2019/770 (*') og (EU) 2019/771 (*)?

Direktiv (EU) 2019/770 og (EU) 2019/771 fastsetter aftalemaessige befojelser i tilfelde af produkters manglende
overensstemmelse med aftalen. Bestemmelserne om afhjalpende foranstaltninger i forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed har til formadl at sikre, at farlige produkter fjernes fra markedet, og at forbrugeren far passende athjelpende
foranstaltninger. Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed har felgende sarlige karakteristika i forhold til
direktiv (EU) 2019/770 og (EU) 2019/771:

—  Ttilfeelde af tilbagekaldelse af et produkt i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed er der ingen
tidsbegraensninger for aktivering af athjelpende foranstaltninger.

—  Forbrugeren har ret til at anmode om afhjelpende foranstaltninger fra den relevante erhvervsdrivende, der er
ansvarlig for tilbagekaldelsen, og ikke nedvendigvis fra den handlende.

—  Ttilfelde af en sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af et produkt skal forbrugeren ikke bevise, at produktet er farligt.

Forbrugerne kan velge enten at anvende de befgjelser, der er fastsat i tilfeelde af tilbagekaldelse af et farligt produkt i
henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, eller befojelser i tilfeelde af wvarers manglende
overensstemmelse med aftalen.

Eksempel: I tilfeelde af en tilbagekaldelse af et produkts sikkerhed, der er iveerksat af fabrikanten, kan forbrugerne kreve afhjeelpende
foranstaltninger pd grundlag af tilbagekaldelsesmeddelelsen, eller de kan anmode seelgeren om afhjeelpende foranstaltninger, der er
baseret pd det farlige produkts manglende overensstemmelse med aftalen, hvis det er relevant.

Under alle omstendigheder geelder, at:

— ndr forbrugerne har fiet en afhjelpende foranstaltning i henhold til forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed, kan de ikke ogsé krave en afhjelpende foranstaltning for varens manglende overensstemmelse med
aftalen, fordi produktet var farligt

— ndr forbrugerne har fiet en afhjelpende foranstaltning i henhold til direktiv (EU) 2019/770 eller direktiv
(EU) 2019/771, kan de ikke kreeve et retsmiddel i henhold til forordningen om produktsikkerhed i almindelighed for
det samme sikkerhedsproblem.

Hvis en afhjelpende foranstaltning er blevet stillet til rddighed for forbrugeren efter en tilbagekaldelse af et farligt produkt,
men andre krav til overensstemmelse vedrorende den samme vare ikke er opfyldt, forbliver salgeren ansvarlig for varens
manglende overensstemmelse med aftalen.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og
digitale tjenester (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 1).

(*) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @ndring af
forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).
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3.4.3. Hvad er Safety Business Gateway?

Safety Gate bestdr af tre elementer:

— det hurtige varslingssystem for farlige nonfoodprodukter, hvor de nationale myndigheder og Kommissionen kan
udveksle oplysninger om sidanne produkter (Safety Gate-systemet for hurtig varsling)

— en webportal til information af offentligheden om de foranstaltninger, der traeffes vedrerende farlige produkter, og
hvorigennem de kan indgive klager, og som giver udbydere af onlinemarkedspladser mulighed for at registrere deres
kontaktpunkt (Safety Gate-portalen (**))

— en webportal, der gor det muligt for virksomheder at overholde deres forpligtelse til at informere myndigheder og
forbrugere om farlige produkter og ulykker (Safety Business Gateway).

Safety Gate-systemet for hurtig varsling er den platform, hvorigennem myndighederne og Kommissionen udveksler
oplysninger om de foranstaltninger, der er truffet vedrerende farlige nonfoodprodukter. Systemet indeholder bade
offentlige oplysninger og fortrolige oplysninger hvoraf sidstnavnte kun er tilgeengelige for registrerede myndigheder.

Et uddrag af varslingsoplysningerne fra Safety Gate-systemet for hurtig varsling offentliggares p& Safety Gate-portalen for
at informere offentligheden om farlige produkter. Udbydere af onlinemarkedspladser skal registrere deres
kontaktpunkter pd Safety Gate-portalen for at lette kommunikationen med myndighederne om produktsikkerheds-
sporgsmdl. Registrerede udbydere af onlinemarkedspladser kan anmode om interoperabilitetsoplysninger, der gor det
muligt for dem automatisk at modtage nye advarsler umiddelbart efter deres offentliggerelse pa Safety Gate-portalen.

Safety Business Gateway er et varktoj, som virksomhederne skal bruge til at underrette markedsovervigningsmyn-
dighederne om:

— farlige produkter, som de har gjort tilgeengelige pd markedet og/eller
—  ulykker, der er indtruffet i forbindelse med sidanne produkter.
Safety Business Gateway er tilgangelig pd Safety Gate-portalen (*4).

Hvilke oplysninger skal jeg indtaste i Safety Business Gateway?

For at fremsende en meddelelse via Safety Business Gatewayen skal du oprette en EU Login-konto eller logge ind pé din
eksisterende EU Login-konto.

Du skal derefter indtaste oplysninger i Safety Business Gatewayen for at identificere produktet, angive produktrisikoen eller
den ulykke, der er indtruffet, og angive oplysninger om produktets forsyningskade.

Hvad sker der med de indtastede oplysninger? Bliver det automatisk en meddelelse i Safety Gate-systemet for
hurtig varsling?

Oplysningerne i Safety Business Gatewayen stilles straks til rddighed for alle relevante markedsovervagningsmyndigheder.

Hvis de relevante kriterier er opfyldt, kan myndigheden beslutte at oprette en meddelelse i Safety Gate-systemet for hurtig
varsling pé grundlag af de fremlagte oplysninger.

Hvis du har indsendt en risikovurdering, er dette kun vejledende for den ansvarlige myndighed, som kan vurdere
risikoniveauet anderledes.

Kan jeg bruge Safety Business Gateway til at underrette forbrugerne?

Ja. Du kan indsende oplysninger i Safety Business Gatewayen, der har til formal at advare forbrugerne (f.eks. en meddelelse
om en sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af et produkt). Den relevante nationale myndighed gennemgér de indsendte
oplysninger og opretter, hvis de opfylder kriterierne, en meddelelse i Safety Gate-systemet for hurtig varsling baseret pa
Safety Business Gateway-sagen. De offentlige oplysninger vil derefter blive gjort tilgaengelige for forbrugerne pd Safety
Gate-portalen. Dette treeder dog ikke i stedet for din forpligtelse til at kontakte forbrugerne direkte og formidle
oplysningerne bredt, hvor det er relevant.

(*’) Safety Gate-portalen kan tilgds her: https://ec.curopa.cu/safety-gate|
(**) https:||webgate.ec.europa.eu/safety-business-gateway/.
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3.4.4. Veasentlig @ndring

Det er vigtigt, at produkterne forbliver sikre i hele deres levetid.

Fysiske eller digitale @ndringer af et produkt kan pavirke produktets art og karakteristika pd en made, som ikke var
forudset i den oprindelige risikovurdering af produktet, og som kan svakke sikkerheden ved produktet. En sddan @ndring
foretaget af en hvilken som helst fysisk eller juridisk person ber derfor betragtes som en vasentlig ndring og ber,
ndr den ikke foretages af forbrugeren eller pad dennes vegne, fore til, at produktet betragtes som et nyt produkt fra en
anden fabrikant.

For at sikre overensstemmelse med det almindelige sikkerhedskrav fastsat i denne forordning anses den person, der
foretager denne vasentlige ndring, for at vere fabrikanten og er underlagt de samme forpligtelser. Dette krav ber kun
galde for den andrede del af produktet, forudsat at aendringen ikke bererer produktet som helhed. For at undgé
en unedvendig og uforholdsmassig stor byrde ber den person, der foretager den vasentlige eendring, ikke veere forpligtet
til at gentage prevninger og fremlegge ny dokumentation vedrgrende aspekter af produktet, som ikke pévirkes af
endringen.

Det ber péhvile den person, der foretager den vaesentlige endring, at pavise, at eendringen ikke har nogen indvirkning pa
produktet som helhed.

Ver ogsd opmarksom pé, at hvis du omdeber produkter og markedsferer dem under dit navn, anses du for at vare
fabrikanten af det pigeldende produkt og vil dermed ifalde det samme ansvar som fabrikanten.

3.4.5. Samarbejde med markedsovervigningsmyndighederne

Erhvervsdrivende skal samarbejde med markedsovervigningsmyndighederne og give dem de enskede oplysninger. Dette
samarbejde omfatter de erhvervsdrivendes fremleggelse af folgende oplysninger, ndr markedsovervigningsmyn-
dighederne anmoder herom:

I en periode pd ti dr:

— en fuldsteendig beskrivelse af den risiko, det pagaldende produkt udger

—  klager vedrerende produkterne

—  kendte ulykker

—  beskrivelse af de korrigerende foranstaltninger, der er truffet for at imedega visse risici.

I en periode pd seks dr:

—  sporbarhedsoplysninger om leveranderer, der har leveret produktet eller en del, en komponent eller software, der er
indlejret i produktet

—  sporbarhedsoplysninger om erhvervsdrivende, som produktet blev leveret til.

Desuden kan det kraeves, at erhvervsdrivende regelmessigt foreleegger markedsovervigningsmyndighederne
statusrapporter om korrigerende foranstaltninger.

4. Hvor kan jeg finde flere oplysninger?

Du kan finde flere oplysninger om produktsikkerhed pd Safety Gate-portalen () og Kommissionens offentlige
websted (*). Pd disse sider finder du generelle oplysninger om forbrugerproduktsikkerhed samt oplysninger om Safety
Gate, forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, Product Safety Pledge+, internationalt samarbejde om
produktsikkerhed, standarder og markedsovervagning.

(*’) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/obligationsForBusinesses.
(*) https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-labelling_da.
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Den bla vejledning om gennemforelsen af EU's produktregler (2022-udgaven er den seneste udgave) (*') giver nyttige
oplysninger til virksomheder. Den indeholder en omfattende beskrivelse af de EU-love, der regulerer produkter, og af den
sammenhang, hvori forordningen om produktsikkerhed i almindelighed finder anvendelse. I den bla vejledning beskrives
navnlig (i afsnit 1.2-1.3) forskellen mellem harmoniserede og ikkeharmoniserede produkter ud fra et produktsikkerheds-
perspektiv, ndr det drejer sig om formodningen om sikkerhed, markedsovervégning og de erhvervsdrivendes forpligtelser.
Der redegores ogsd nermere for, hvordan markedsovervdgningen i EU fungerer (i afsnit 7).

For sd vidt angdr de erhvervsdrivendes rolle som fastsat i artikel 4 i forordning 2019/1020 ("ansvarlig person i EU") har
Kommissionen vedtaget retningslinjer (**). Disse retningslinjer hjelper bide de erhvervsdrivende og tilsynsmyndighederne
med at sikre en ensartet anvendelse af bestemmelserne i artikel 4 i forordning 2019/1020.

EU's Safety Gate-portal

Hver dag sender de nationale myndigheder oplysninger om trufne eller beordrede foranstaltninger over for farlige
nonfoodprodukter til Safety Gate-systemet for hurtig varsling. Hver varsling indeholder oplysninger om det produkt, der
er fundet farligt, en beskrivelse af risikoen og de foranstaltninger, der er truffet af den erhvervsdrivende eller pabudt af
myndigheden.

Du kan finde de seneste Safety Gate-advarsler pd Safety Gate-portalen (*) og de ugentlige rapporter (**) og sege efter
enhver indberetning, der er offentliggjort siden 2005 (*!). Du kan ogsd abonnere pa Safety Gate-nyhedsbrevet (*) for at
modtage den fulde ugentlige liste over de senest offentliggjorte indberetninger.

Safety Gate-portalen indeholder ogsd et link til Safety Business Gateway, hvor erhvervsdrivende varsler markedsovervig-
ningsmyndighederne om farlige produkter, samt retningslinjer for den praktiske gennemforelse af Safety Business Gateway.

Safety Gate-portalen indeholder yderligere en liste over relevante kontakter i relation til markedsovervigningsmyn-
dighederne, som beskeftiger sig med farlige nonfoodprodukter i medlemsstaterne.

De gennemforelsesforanstaltninger og delegerede foranstaltninger, der ledsager forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed, indeholder ogsé yderligere oplysninger, navnlig om:

—  reglerne for adgang til og drift af Safety Gate-systemet for hurtig varsling, de oplysninger, der skal indlzeses i
systemet, underretningskravene og kriterierne for vurdering af risikoniveauet (*)

— gennemforelsen af Safety Gate-portalens interoperable grenseflade for udbydere af onlinemar-
kedspladser (%)

—  skabelonen for en tilbagekaldelsesmeddelelse (*)

(") Den bla vejledning om gennemferelse af EU's produktregler 2022 (EUT C 247 af 29.6.2022, s. 1).

(**) Meddelelse fra Kommissionen Retningslinjer for erhvervsdrivende og markedsovervdgningsmyndigheder om den praktiske
gennemforelse af artikel 4 i forordning (EU) 2019/1020 om markedsovervagning og produktoverensstemmelse (EUT C 100 af
23.3.2021,s. 1).

(**) https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport#recentAlerts.

(*) https:/[ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport#weeklyReports.

(*") https:/[ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true.

(*?) https:/[ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/subscription.

() Kommissionens delegerede forordning (EU) 20243173 af 27. august 2024 om supplerende regler til Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2023/988 for sa vidt angar regler for adgang til og drift af Safety Gate-systemet for hurtig varsling, hvilke oplysninger
der skal angives i systemet, hvilke krav underretninger skal opfylde, og kriterier for vurdering af risikoniveauet (EUT L, 2024/3173,
13.12.2024).

(*) Kommissionens gennemforelsesforordning (EU) 2024/1459 af 27. maj 2024 om regler for anvendelsen af Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) 2023/988 for sa vidt angar gennemforelsen af Safety Gate-portalens interoperable graenseflade for udbydere af
onlinemarkedspladser (EUT L, 2024/1459, 28.5.2024).

(*) Kommissionens gennemforelsesforordning (EU) 2024/1435 af 24. maj 2024 om regler for anvendelsen af Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) 2023/988 for sé vidt angar fastlaeggelse af skabelonen for en tilbagekaldelsesmeddelelse (EUT L, 2024/1435,
27.5.2024).

40/41 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj


https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport#recentAlerts
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport#weeklyReports
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/subscription
http://data.europa.eu/eli/2024/3173/oj
http://data.europa.eu/eli/2024/3173/oj
http://data.europa.eu/eli/2024/1459/oj
http://data.europa.eu/eli/2024/1435/oj
http://data.europa.eu/eli/2024/1435/oj

EUT C af 21.11.2025 DA

— narmere bestemmelser for, hvordan forbrugere og andre interesserede parter informerer Kommissionen
om produkter, der kan udgere en risiko for forbrugernes sundhed og sikkerhed (*)

—  outputindikatorer ()

— roller og opgaver for de centrale nationale kontaktpunkter for Safety Gate-systemet for hurtig varsling (*).

Endelig offentliggares aktivitetsrapporter (herunder testresultater) inden for rammerne af de regelmassigt organiserede
koordinerede aktiviteter vedrerende produktsikkerhed (CASP), hvor EU's og EFTA's myndigheder sammen tester
specifikke produkter. Du kan ogsé finde informative faktablade med noeglebudskaber til virksomheder, der kan give
dig oplysninger om flere produktkategorier. Endelige rapporter og informationsmateriale findes pé alle EU-sprog pa Safety
Gate-portalen (¥).

5.  Konklusion

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed garanterer sikkerheden af produkter og beskyttelse af forbrugere. Den
supplerer de specifikke krav, der er fastsat i EU-lovgivningen om produktharmonisering og mere generelt i EU-retten. For
sd vidt angdr virksomheder praciserer og harmoniserer den deres ansvar i forbindelse med produktsikkerhed og giver
derfor storre retssikkerhed.

Det er vigtigt at overholde produktsikkerhedsforpligtelserne i forordningen om produktsikkerhed i
almindelighed for at sikre lige konkurrencevilkir for virksomheder, der er aktive pd EU's indre marked, og sikre
et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. Virksomheder, der ikke overholder deres forpligtelser, kan pilaegges beder
af medlemsstaterne.

Det er vigtigt at understrege, at forordningen om produktsikkerhed i almindelighed ikke i sig selv regulerer ansvarsreglerne.
Du kan leese mere om EU's lovgivning om produktansvar pd Kommissionens websted (*°).

Det er ogsd vigtigt at understrege, at lovgivningsmassige krav kan suppleres meget betydeligt med frivillige initiativer, der
yderligere eger produktsikkerheden, og at anerkende den indsats, der er gjort (f.eks. Product Safety Pledge+ (*') og
produktsikkerhedsprisen) ().

Forordningen om produktsikkerhed i almindelighed anerkender ogsd betydningen af sddanne frivillige ordninger, som gar
videre end de retlige krav, og giver de nationale kompetente myndigheder og Kommissionen mulighed for at fremme
frivillige aftalememoranda med erhvervsdrivende eller udbydere af onlinemarkedspladser samt med organisationer, der
reprasenterer forbrugere eller erhvervsdrivende, og som indeholder frivillige tilsagn om at @ge produktsikkerheden. Alle
relevante akterer opfordres til at udvikle sddanne initiativer.

Pressehenvendelser:

Hvis du har andre specifikke spergsmdl, kan du finde yderligere kontaktoplysninger péd de nationale markedsovervagnings-
myndigheder i Safety Gate-portalen ().

(*) Kommissionens gennemforelsesforordning (EU) 20241740 af 21. juni 2024 om reglerne for anvendelsen af Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2023/988 med hensyn til, hvordan forbrugere og andre interesserede parter informerer Kommissionen om
produkter, der kan udgere en risiko for forbrugernes sundhed og sikkerhed, og de narmere bestemmelser for overforslen af sédanne
oplysninger til de berorte nationale myndigheder (EUT L, 2024/1740, 24.6.2024).

() Kommissionens gennemforelsesforordning (EU) 2024/2958 af 29. november 2024 om fastlaggelse af de outputindikatorer, der er
relevante i forbindelse med Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2023/988 om produktsikkerhed i almindelighed (EUT L,
2024/2958, 2.12.2024).

(**) Kommissionens gennemferelsesforordning (EU) 2024/2639 af 9. oktober 2024 om regler for anvendelsen af Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) 2023/988 for sa vidt angdr roller og opgaver for de centrale nationale kontaktpunkter for Safety Gate-systemet
for hurtig varsling (EUT L, 2024/2639, 10.10.2024).

(**) https:|[ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/pages/casp.

(" https:/[single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/free-movement-sectors/liability-defective-products_en.

(") https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/productSafetyPledge.

(Y ec.europa.cu/safety-gate[#/screen/pages/safetyAward.

)

*2) https:
) https:/[ec.europa.cu/safety-gate[#[screen/pages/contacts.

[
e ——

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/6233/oj 41/41


http://data.europa.eu/eli/2024/1740/oj
http://data.europa.eu/eli/2024/2958/oj
http://data.europa.eu/eli/2024/2958/oj
http://data.europa.eu/eli/2024/2639/oj
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/free-movement-sectors/liability-defective-products_en
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/productSafetyPledge
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/safetyAward
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/contacts

	MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN — Retningslinjer for anvendelse af EU&apos;s lovgivningsramme for produktsikkerhed i almindelighed for virksomheder (C/2025/6233)

