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REZOLUTIA (UE) 2024/2259 A PARLAMENTULUI EUROPEAN
din 11 aprilie 2024

continind observatiile care fac parte integrantd din decizia privind descircarea de gestiune pentru
executia bugetului Agentiei de Sprijin pentru OAREC (Oficiul OAREC) aferent exercitiului
financiar 2022

PARLAMENTUL EUROPEAN,

—  avand in vedere decizia sa privind descircarea de gestiune pentru executia bugetului Agentiei de Sprijin pentru OAREC
(,Agentia”) aferent exercitiului financiar 2022,

—  avand in vedere articolul 100 si anexa V la Regulamentul sdu de proceduri,

—  avand in vedere raportul Comisiei pentru control bugetar (A9-0123/2024),

A.  intrucat, potrivit situatiei veniturilor si cheltuielilor sale (), bugetul definitiv adoptat al Agentiei pentru exercitiul financiar
2022 a fost de 7 428 456 EUR, ceea ce reprezintd o crestere cu 1,19 % fatd de bugetul pe 2021; intrucat bugetul Agentiei
provine in principal de la bugetul Uniunii;

B.  intrucit, in raportul sdu privind conturile anuale ale agentiei pentru exercitiul financiar 2022 (,raportul Curtii”), Curtea de
Conturi (,Curtea”) declard ci a obtinut asigurdri rezonabile cu privire la fiabilitatea conturilor anuale ale agentiei si la
legalitatea si regularitatea operatiunilor subiacente;

C.  intrucit, in ceea ce priveste sectorul achizitiilor publice al Agentiei, nu au fost raportate probleme care si necesite actiuni
corective pentru 2022 si nici nu existd actiuni corective in curs sau restante in urma auditurilor si evaludrilor din
exercitiile anterioare;

D.  intrucit, in ceea ce priveste sistemele de control intern ale Agentiei, nu au fost raportate probleme care si necesite actiuni
corective pentru 2022 si nici nu existd actiuni corective in curs sau restante in urma auditurilor si evaludrilor din
exercitiile anterioare,

Gestiunea bugetar3 si financiara

1. ia act cu satisfactie de faptul ci eforturile de monitorizare a bugetului in cursul exercitiului financiar 2022 au condus la o
ratd de executie bugetard de 99,99 % pentru creditele de angajament din bugetul final adoptat pentru exercitiul respectiv,
ceea ce reprezintd o crestere cu 0,02 % comparativ cu 2021; salutd faptul cd rata de executie bugetard se incadreazd in
pragul de peste 95 % stabilit de consiliul de administratie; constatd ci rata de executie a creditelor de platd pentru anul in
curs a fost de 82,78 %, ceea ce reprezintd o crestere de 13,44 % in comparatie cu 2021;

Performanti

2. ia act de faptul cd Agentia utilizeazd indicatori-cheie de performanta (ICP) pentru a evalua rezultatele obtinute in ceea ce
priveste obiectivele sale, inclusiv, printre altele, in ceea ce priveste sprijinul acordat grupurilor de lucru, activitatile de
comunicare, finantarea centralizatd si achizitiile publice si gestionarea resurselor umane; ia act de faptul cd majoritatea
obiectivelor au fost indeplinite, insd recomandd abordarea ICP care riman neindepliniti sau inregistreazd progrese mai
lente decat se preconizase [de exemplu, imbunititirea procesului de rambursare prin intermediul instrumentului de acces
avansat pentru reuniuni (AGM), semnarea contractului in sprijinul dezvoltirii ,Strategiei in domeniul TIC a OAREC
pentru perioada 2022-2025"; recomanda Agentiei sd ajusteze in mod regulat ICP pentru a-§i optimiza performanta;

3. salutd faptul ci Agentia a continuat s3 ofere sprijin administrativ si profesional de inalti calitate Consiliului autorititilor de
reglementare al OAREC, Retelei de contact a OAREC, informdrilor publice, grupurilor de lucru ale OAREC, inclusiv
grupurilor de lucru ad-hoc si Grupului consultativ al Oficiului OAREC;

4. salutd faptul cd autoritatea ucraineand de reglementare in domeniul telecomunicatiilor, NCEC, a fost inclusd in Agentie ca
membru fard drept de vot;

Eficienta si realizirile

5. ia act de faptul ci actiunile pentru realizarea cresterii eficientei in 2022 au vizat urmditoarele domenii principale:
centralizarea anumitor functii, achizitiile publice, cresterea eficientei obtinute prin utilizarea sporitd a aplicatiilor
informatice ale Comisiei sau introducerea altora noi si utilizarea resurselor externe pentru a compensa lipsa capacitatii de
resurse umane sau pentru sarcini de naturd tehnica si auxiliard;

() JOC119,31.3.2023, p. 11.
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ia act de faptul cd, in 2022, Agentia a continuat si utilizeze proceduri interinstitutionale de achizitii publice i a aderat la
sapte proceduri interinstitutionale de achizitii publice, ceea ce a dus la incheierea a sase contracte-cadru in cursul
perioadei de raportare;

salutd cresterea eficientei obtinutd prin utilizarea sau introducerea pe scard mai largd a aplicatiilor informatice
suplimentare ale Comisiei; ia act, in special, de faptul ¢4, in 2022, Agentia a urcat pe deplin si a utilizat in mod activ toate
modulele de bazd Sysper2, de exemplu gestionarea identititii, gestionarea organizatiilor, gestionarea datelor cu caracter
personal, conditiile de muncd, gestionarea talentelor si gestionarea documentelor i trei din setul optional de module, de
exemplu programul de lucru flexibil, munca la distanta si drepturile individuale;

ia act de faptul cd Agentia functioneaza de la infiintare fird capacitati de resurse umane pentru anumite posturi; ia act de
faptul cd Agentia compenseaza unele constrangeri legate de capacitate, acolo unde este posibil, acordd prioritate utilizdrii
serviciilor oferite de Comisie §i de alte agentii ale Uniunii ca solutie principald; observd cd aceastd abordare include
mobilizarea serviciilor furnizate de Oficiul Comisiei de Administrare si Platd a Drepturilor Individuale (PMO) si de echipa
de interventie in caz de urgentd informaticd pentru institutiile, organele si agentiile Uniunii (CERT-UE) pentru servicii
informatice §i de securitate; salutd faptul cd Agentia are o cooperare foarte reusitd cu Oficiul Uniunii Europene pentru
Proprietate Intelectuald in domeniul IT, care include gdzduire, dezvoltare IT, recuperare in caz de dezastru, dezvoltarea
noii conceptii a site-ului web al agentiei si alte tehnologii informatice;

reaminteste cd este important sd creascd nivelul de digitalizare al Agentiei in ceea ce priveste functionarea si gestiunea
internd, dar si pentru a accelera digitalizarea procedurilor; subliniazd ci Agentia trebuie sd isi continue eforturile proactive
in aceastd privintd, pentru a evita un decalaj digital intre agentii; atrage totusi atentia asupra necesititii de a lua toate
mdsurile de securitate necesare pentru a evita orice risc la adresa securitatii online a informatiilor prelucrate, insistd cd
trebuie sd se actioneze mai ferm impotriva atacurilor cibernetice sau a incercdrilor de infiltrare provenite in special din
Rusia sau China;

Politica de personal

observi cd la 31 decembrie 2022, organigrama era compusd din 16 agenti temporari autorizati din bugetul Uniunii
(acelasi numdr de posturi autorizate ca in 2021); constatd cd in 2022 pentru Agentie au lucrat si 19 agenti contractuali,
opt experti nationali detasati si zece consultanti si angajati temporari;

salutd eforturile Agentiei de a-si alinia functionarea la principiile Declaratiei comune a Parlamentului European, a
Consiliului UE si a Comisiei Europene din 19 iulie 2012 privind agentiile descentralizate, inclusiv dimensiunea criticd
minima preconizatd;

observi cd principala provocare in domeniul politicii privind personalul a fost rata ridicatd de rotatie a personalului, care
in 2022 a crescut pand la 16,3 % in comparatie cu 4,6 % in 2021 si 5,4 % in 2020; ia act de faptul ci cresterea brusci a
rotagiei personalului a afectat in mod deosebit Unitatea Administratie si Finante; ia act de faptul c3, pentru a ocupa
posturile care au devenit vacante i pentru a asigura personalul cu noi competente necesare pentru Agentie si pentru
administratia sa in 2022, Agentia a lansat proceduri de selectie pentru a ocupa cinci posturi vacante (un agent temporar si
patru agenti contractuali) pentru care nu dispunea de liste de rezerva adecvate, in timp ce pentru celelalte trei posturi care
au devenit vacante, Agentia a asigurat recrutarea rapidd de pe listele sale de rezervi active; solicitd totusi Agentiei si
analizeze motivele fluctuatiei ridicate a personalului i sd ia misurile necesare pentru a o evita in viitor si si raporteze
rezultatele autoritdtii care acordd descircarea de gestiune;

salutd initiativele Agentiei de a imbunititi conditiile dintre viata profesionald si cea privatd a membrilor personalului,
inclusiv consiliere juridicd pentru chestiuni private, sprijin financiar pentru gridinite, taxe de scolarizare pentru scolile
internationale, cursuri de limbi strdine, bunuri scutite de TVA pentru expertii nationali detasati, un program de integrare
pentru nou-veniti si asistentd pentru membrii familiei care se stabilesc in Letonia, unele in colaborare cu autorititile letone;

salutd faptul cd in 2022, precum si in 2021, echilibrul de gen a fost atins in general in cadrul personalului, cu 52 % femei
si 48 % barbati; insistd asupra intensificdrii eforturilor de mentinere a unui echilibru rezonabil intre femei si barbati in
randul personalului Agentiei; ia act de faptul c¢i Agentia are doar trei posturi de conducere de nivel mediu i cd s-a
obtinut, de asemenea, un echilibru de gen acceptabil in posturile de conducere de nivel mediu, cu o femeie si doi barbati;

constatd ci Agentia are o politicd de protectie a demnitdii persoanei si de prevenire a har{uirii psihologice si sexuale si ci
Agentia face parte din grupul operativ de consilieri confidentiali existent la nivelul agentiilor; asteaptd cu interes si
primeascd raportul si recomanddrile acestora; ia act de faptul cd nu au fost raportate cazuri de hirtuire in 2022 si
incurajeazd Agentia si dezvolte in continuare activitatea de prevenire a cazurilor si in viitor;
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regretd faptul cd Agentia nu a adoptat ,Carta privind diversitatea si incluziunea”, care urmdreste si promoveze egalitatea de
tratament si de sanse, indiferent de motive, cum ar fi sexul, rasa, culoarea, originea etnicd sau sociald, caracteristicile
genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice altd naturd, apartenenta la o minoritate nationald,
averea, nagterea, handicapul, varsta sau orientarea sexuald; reaminteste cd unul dintre obiectivele Cartei constd in atingerea
obiectivului ca cel putin 40 % din genul subreprezentat in posturile de conducere de nivel mediu si fie realizate pe termen
scurt si mediu; fa act de raspunsul Agentiei la chestionarul standardizat privind descarcarea de gestiune; considerd ca faptul
de a avea un numdr impar atat pentru postul de director superior, cat si pentru cel de director mediu nu impiedicd
adoptarea cartei; incurajeazd Agentia sd adopte carta si sd participe activ la initiative care promoveazd diversitatea si
incluziunea la locul de muncg;

salutd faptul cd Agentia isi continud programul de stagii in cursul anului 2022; constatd c4, in total, 7 stagiari s-au alaturat
agentiei si 15 stagiari au participat la programul de stagii al Agentiei;

Prevenirea si gestionarea conflictelor de interese si transparenta

constatd cd agentia publicd pe site-ul sdu CV-urile si declaratiile de conflicte de interese ale membrilor Consiliului de
administratie;

ia act de faptul c3, inainte de a-si incepe activitatea in cadrul Agentiei, personalul statutar, expertii nationali detasati,
stagiarii §i lucrdtorii interimari trebuie si depund o declaratie de interese, care este apoi revizuitd de autoritatea
imputernicitd s facd numiri sau de director inainte de aprobarea numirii; constatd, de asemenea, ci personalul trebuie s3
actualizeze periodic aceastd declaratie in timpul angajdrii pentru a aborda orice situatie ad-hoc de conflict de interese si
trebuie sd informeze in mod proactiv Agentia cu privire la orice activitdti externe, intreprinderi profesionale in timpul
concediului personal, pastrarea cadourilor, angajarea intre soti si potentiale conflicte prin publicatii sau discursuri; ia act
de faptul 4, la incetarea raporturilor de munca, personalul statutar si stagiarii trebuie sd isi prezinte Agentiei viitoarele
angajamente profesionale planificate intr-un interval de timp specificat dupa angajare;

ia act de faptul ca directorul Agentiei a adoptat o notd privind gestionarea conflictelor de interese ale membrilor
personalului in timpul selectiei si recrutdrii, solicitind declararea oricdrei relatii profesionale/personale cu solicitantii,
indiferent dacd aceastd relatie constituie sau nu un conflict de interese; constatd, de asemenea, ¢ membrii personalului ar
trebui sd precizeze, de asemenea, dacd pot sau nu pot mentine impartialitatea; ia act de faptul cd, odatd ce numele
candidatilor sunt dezviluite, membrii comitetului de selectie trebuie si depund o declaratie privind conflictele de interese,
in conformitate cu nota mentionatd anterior, precum si cu Orientdrile privind prevenirea si gestionarea conflictelor de
interese in ceea ce priveste membrii personalului implicati in procedurile de selectie, recrutare sau reclasificare din cadrul
Agentiei;

ia act de faptul cd consiliul de administratie a adoptat strategia antifraudd a Agentiei pentru perioada 2023-2025, care
urmdreste sd imbundtdteascd detectarea, sanctionarea si prevenirea fraudei si sd contracareze orice alte activitdti ilegale
care i-ar putea afecta interesele financiare; salutd faptul ca Agentia a desfdsurat in productie modulele de eticd din Sysper,
care acoperd declaratia privind conflictul de interese, declaratia de cadou sau ospitalitate, declaratia de publicare, cererea
de autorizare a unei activitdti externe, cererea de activitate externd in timpul concediului pentru interese personale,
declaratia de angajare a sotului/sotiei;

reaminteste cd este important ca Agentia sd dezvolte o mai mare vizibilitate in mass-media, pe internet si pe platformele de
comunicare sociald pentru a-si face activitatea cunoscutd cetdtenilor;

Alte observatii

ia act de faptul 4, incepand din februarie 2022, Agentia a inceput si utilizeze instrumentul Comisiei de gestionare a
achizitiilor publice de servicii (PPMT), care si-a rationalizat si mai mult procesele de achizitii publice si asigurd utilizarea
celor mai recente modele si bune practici ale Comisiei in fiecare etapd a procesului;

ia act de faptul cd, pentru a spori securitatea ciberneticd si protectia evidentelor digitale aflate in posesia sa, Agentia
utilizeazd autentificarea bazatd pe doi factori, firewall pentru aplicatiile web, copii de rezervd automate, criptarea aplicatd
(daci este cazul/posibil) si teste periodice de recuperare a sistemelor critice pentru intreprinderi; constatd, de asemenea, ci,
in plus, Agentia utilizeazd protectia bazatd pe software pentru dispozitivele utilizatorilor finali, cum ar fi laptopurile si
telefoanele mobile, precum si pentru serviciile de securitate TIC furnizate de CERT-UE;
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salutd eforturile Agentiei de a trata cu prioritate noua legislatie care stabileste masuri privind securitatea ciberneticd
la nivelul institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii; ia act cu ingrijorare de povara potentiald
disproportionatd a reglementdrii privind securitatea ciberneticd asupra agentiilor de dimensiuni mici, cum ar fi
Oficiul OAREC, care ar putea pune in pericol conformitatea; invitd Comisia s ia in considerare acest lucru in
ciclurile de programare din anii urmatori;

salutd faptul ci consiliul de administratie al Agentiei a instituit certificarea EMAS ca obiectiv pentru urmdtorii 3 ani;
este constient de faptul ci Agentia a inceput pregitirea internd pentru certificare, care include actualiziri
suplimentare privind calculul amprentei de carbon a agentiei, participarea la exercitiul de infritire al Retelei
agentiilor UE pentru inverzire si altele;

salutd cu satisfactie participarea autorititii nationale de reglementare ucrainene la operatiunile zilnice ale Agentiei;
salutd Agentia si membrii sii pentru instituirea unui cadru de colaborare care si abordeze provocirile in materie de
conectivitate si sd pregdteascd terenul pentru armonizarea reglementirilor ucrainene privind comunicatiile
electronice cu cadrul european in domeniul telecomunicatiilor; apreciaza, de asemenea, cd, pe baza datelor colectate
de agentie de la operatorii din Uniune si din Ucraina cu privire la masurile de comercializare cu amanuntul aplicate,
s-a convenit asupra unei declaratii comune, care a instituit un cadru stabil pentru a ajuta persoanele care fug din
calea razboiului din Ucraina si rdimand in legiturd cu familiile si prietenii lor acasd si sd mentind accesul la informatii;

salutd eforturile depuse de Agentie in 2022 pentru a creste gradul de sensibilizare a publicului cu privire la mandatul
si activitatea sa in Letonia prin initiative de comunicare la scard micd, cum ar fi, de exemplu, gizduirea unei vizite a
studentilor din cadrul Universitatii Stradin$ din Riga, promovarea unui parteneriat care s le imbunititeascd
intelegerea agentiilor UE, in special in Letonia, participarea la evenimentul transmis in direct pentru a sirbdtori Ziua
Europei in Letonia, organizatd de Reprezentanta Comisiei Europene in aceastd tard, precum si la alte evenimente;
invitd Agentia sd continue eforturile de a-si creste vizibilitatea, in special in statul membru gazda;

salutd faptul ci birourile locale ale Parlamentului si ale Comisiei de la Riga si ale Agentiei si-au unit eforturile pentru a
lucra impreund pentru a infiinta o Casd comund a Europei, care va fi ,casa” tuturor institutiilor Uniunii si a Agentiei
din Letonia;

face trimitere, pentru alte observatii cu caracter orizontal care insotesc decizia privind descircarea de gestiune, la
rezolutia sa din 11 aprilie 2024 (%) referitoare la performantele, gestiunea financiari si controlul agentiilor.

(*) Texte adoptate, P9_TA(2024)0280.
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