Jornal Oficial PT
s da Unido Europeia Série L

2024/2259 10.10.2024

RESOLUC;\O (UE) 2024/2259 DO PARLAMENTO EUROPEU
de 11 de abril de 2024

que contém as observacdes que constituem parte integrante da decisio sobre a quitacio pela
execucio do orcamento da Agéncia de Apoio ao ORECE (Gabinete do ORECE) para o exercicio de
2022

O PARLAMENTO EUROPEU,

—  Tendo em conta a sua decisdo sobre a quitagdo pela execucio do orcamento da Agéncia de Apoio a0 ORECE (a «Agéncia»)
para o exercicio de 2022,

—  Tendo em conta o artigo 100.° e 0 Anexo V do seu Regimento,

—  Tendo em conta o relatério da Comissio do Controlo Orcamental (A9-0123/2024),

A.  Considerando que, de acordo com o seu mapa das receitas e despesas (!), o orgamento definitivo adotado da Agéncia para
o exercicio de 2022 foi de 7 428 456 EUR, o que representa um aumento de 1,19 % em relagdo a 2021; considerando que
o orcamento da Agéncia provém essencialmente do orcamento da Unido;

B. Considerando que o Tribunal de Contas (o «Tribunal»), no seu relatdrio sobre as contas anuais da Agéncia para o exercicio
de 2022 (o «elatério do Tribunal»), afirma ter obtido garantias razodveis de que as contas anuais da Agéncia sdo fidveis e as
operacdes subjacentes sio legais e regulares;

C.  Considerando que, no que diz respeito ao setor da contratacio ptiblica da Agéncia, ndo foram assinalados problemas que
exijam medidas corretivas para 2022, nem existem medidas corretivas em curso ou pendentes de auditorias e avaliagoes
de anos anteriores;

D.  Considerando que, no que diz respeito aos sistemas de controlo interno da Agéncia, ndo foram assinalados problemas que
exijam medidas corretivas em 2022, nem existem medidas corretivas em curso ou pendentes de auditorias e avaliagdes de
anos anteriores;

Gestio orcamental e financeira

1. Observa com satisfagio que os esfor¢os de supervisdo orcamental durante o exercicio de 2022 resultaram numa taxa de
execucdo orcamental de 99,99 % das dotacdes de autorizacio do orcamento definitivo para esse exercicio, o que
representa um aumento de 0,02 % relativamente a 2021; congratula-se com o facto de a taxa de execugdo orcamental se
situar acima do limiar de 95 % estabelecido pelo Conselho de Administracio; observa que a taxa de execugdo das
dotagdes de pagamento desse exercicio foi de 82,78 %, o que representa um aumento de 13,44 % relativamente a 2021;

Desempenho

2. Observa que a Agéncia utiliza indicadores-chave de desempenho (ICD) para avaliar os resultados obtidos em relagdo aos
seus objetivos, nomeadamente em matéria de apoio aos grupos de trabalho, atividades de comunicacio, financas e
contratacdo publica centralizadas e gestdo dos recursos humanos; toma nota de que quase todos os objetivos foram
concretizados; recomenda, ndo obstante, que se tomem medidas relativamente aos ICD que ainda ndo foram atingidos ou
em relacdo aos quais os progressos tém sido mais lentos do que o previsto (por exemplo, a melhoria do processo de
reembolso através da ferramenta avancada de organizagdo de reunides AGM — Advanced Gateway to your Meetings, e a
assinatura de contratos para apoio ao desenvolvimento da estratégia de TIC do ORECE para 2022-2025); recomenga que
a Agéncia proceda regularmente ao ajustamento dos ICD, com vista a otimizacdo do seu desempenho;

3. Congratula-se com o facto de a Agéncia ter continuado a prestar apoio administrativo e profissional de elevada qualidade
ao Conselho de Reguladores do ORECE, a Rede de Contacto do ORECE, a sessdes de informacio piblicas, aos grupos de
trabalho do ORECE, inclusive grupos de trabalho ad hoc, e a0 Grupo Consultivo do Gabinete do ORECE;

4. Congratula-se com o facto de a autoridade reguladora das telecomunicagdes da Ucrdnia, NCEC, ter sido integrada na
Agéncia na qualidade de membro sem direito de voto;

Eficiéncia e ganhos

5. Observa que as acdes destinadas a obter ganhos de eficiéncia em 2022 visaram os seguintes dominios principais:
centralizacdo de algumas funcdes, contratacdo ptiblica, ganhos de eficiéncia obtidos através da utilizagdo acrescida de
aplicacdes informaticas da Comissio ou da introducdo de novas aplicacdes, utilizagio de recursos externos para
compensar a falta de capacidade em recursos humanos ou para a execugdo de tarefas de natureza técnica e auxiliar;
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Observa, no que respeita a0 dominio da contratacdo publica, que, em 2022, a Agéncia continuou a recorrer a
procedimentos interinstitucionais de adjudicacio de contratos e integrou sete desses procedimentos, que resultaram na
celebracdo de seis contratos-quadro durante o periodo de referéncia;

Congratula-se com os ganhos de eficiéncia alcangados através de uma maior utilizagdo ou da introducdo de novas
aplicagdes informadticas da Comissdo; observa, em particular, que, em 2022, a Agéncia tinha integrado plenamente e
utilizado ativamente todos os mddulos bésicos do Sysper2, como a gestdo da identidade, gestdo da organizacdo, gestio
dos dados pessoais, condicdes de trabalho, gestdo do talento e gestdo dos documentos, e trés dos médulos do conjunto
opcional de médulos, isto é, hordrio flexivel, teletrabalho e direitos individuais;

Observa que a Agéncia funciona desde a sua criagdo com insuficiente capacidade de recursos humanos no que toca a
determinados lugares; toma nota de que a Agéncia compensa algumas limitacdes de capacidade, sempre que possivel,
recorrendo como solugdo prioritdria a utilizagio de servigos prestados pela Comissdo e por outras agéncias da Unido;
observa que esta abordagem inclui a mobilizacio dos servicos prestados pelo Servico de Gestdo e Liquiégagio dos Direitos
Individuais (PMO) da Comissdo e pelo Servico de Ciberseguranca para as Institui¢des, Orgdos e Organismos da Unido
(CERT-UE) no que toca aos servicos de TIC e seguranca informdtica; congratula-se com a cooperagdo muito frutuosa que
a Agéncia mantém com o Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia no dominio das TI, incluindo o
alojamento virtual, o desenvolvimento informdtico, a recuperagio em caso de catéstrofe, a nova concegdo do sitio Web da
Agéncia e outros servicos informaticos;

Recorda a importancia de aumentar a digitalizagio da Agéncia ndo s6 em termos de gestdo e funcionamento internos, mas
também para acelerar a digitalizacio dos procedimentos; destaca a necessidade de a Agéncia continuar a ser pré-ativa nesta
matéria para evitar um fosso digital entre as diferentes agéncias; chama, no entanto, a atencio para a necessidade de tomar
todas as medidas de seguranca que forem necessarias para evitar qualquer risco para a seguranca em linha das informagdes
tratadas e insiste na necessidaﬁe de intensificar as medidas de combate aos ciberataques e as tentativas de infiltragdo
provenientes, nomeadamente, da Russia ou da China;

Politica de pessoal

Reigista que, em 31 de dezembro de 2022, o guadro de pessoal era constituido por 16 agentes temporarios autorizados
pelo or¢amento da Unido (o mesmo ndmero de lugares autorizados que em 2021); observa, além disso, que 19 agentes
contratuais, 8 peritos nacionais destacados e 10 trabalhadores temporarios e consultores trabalharam para a Agéncia em
2022;

Satda os esforgos da Agéncia no sentido de harmonizar o seu funcionamento com os principios da Declaracio Conjunta
do Parlamento Europeu, do Conselho da UE e da Comissio Europeia, de 19 de julho de 2012, sobre as agéncias
descentralizadas, incluindo a dimenso critica minima esperada;

Observa que o principal desafio em matéria de politica de pessoal consistiu na elevada rotagdo do pessoal, que em 2022
aumentou para 16,3 %, em comparacio com 4,6 % em 2021 e 5,4 % em 2020; toma nota de que o aumento acentuado
da rotagdo do pessoal afetou particularmente a Unidade de Administragio e Finangas; constata que, para preencher os
lugares que ficaram vagos e assegurar que dispunha de pessoal com as novas competéncias necessarias para a Agéncia e a
sua administracdo em 2022, a Agéncia langou processos de selegdo para o provimento de cinco lugares vagos (um agente
tempordrio e quatro agentes contratuais) para os quais ndo dispunha de listas de reserva adequadas, enquanto, para os
restantes trés lugares que ficaram vagos, a Agéncia assegurou o rdpido recrutamento a partir das suas listas de reserva
ativas; solicita, no entanto, a Agéncia que analise as razoes da elevada rotatividade do pessoal e que tome as medidas
necessdrias para a evitar futuramente, informando a autoridade de quitagdo sobre os progressos realizados na matéria;

Louva as iniciativas da Agéncia destinadas a melhorar as condi¢des de trabalho e de vida dos membros do pessoal,
incluindo aconselhamento juridico sobre assuntos privados, apoio financeiro a despesas com jardins de infancia, propinas
de escolas internacionais e cursos de linguas, bens isentos de IVA para os peritos nacionais destacados, um programa de
integragdo para os recém-chegados e assisténcia aos familiares que se instalam na Letdnia, inclusive em colagoragﬁo com
as autoridades letds;

Satida o facto de, em 2022, tal como em 2021, ter sido alcancado o equilibrio de género entre os membros do pessoal em
geral, representando as mulheres 52 % e os homens 48 %; insiste em que se intensifiquem os esforgos para manter um
equilibrio de género razodvel entre o pessoal da Agéncia; estd ciente de que a Agéncia tem apenas trés lugares de direcdo
in(tierm}e;dia e que, ao nivel dos quadros médios, foi também alcancado um equilibrio de género aceitavel, com uma mulher
e dois homens;

Regista que a Agéncia aplica uma politica de protecdo da dignidade da pessoa e de prevencio do assédio moral e sexual, e
que a Agéncia faz parte do grupo de trabalho interagéncias de conselheiros-confidentes; aguarda com expectativa o
relatério e as recomendagdes deste grupo de trabalho; observa que ndo foram comunicados casos de assédio em 2022 e
incentiva a Agéncia a prosseguir e a aperfeioar o trabalho de prevengio de casos de assédio também no futuro;
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Lamenta que a Agéncia ndo tenha adotado a «Carta da Diversidade e da Inclusdo», que visa promover a igualdade de
tratamento e de oportunidades, independentemente do sexo, raca, cor ou origem étnica ou sociaf caracteristicas genéticas,
lingua, religiéo ou convicg¢des, opinides poh’ticas ou outras, perten¢a a uma minoria nacional, riqueza, nascimento,
def%ciéncia, idade ou orientagdo sexual, ou de qualquer outra razdo; recorda que um dos objetivos da Carta consiste em
aumentar para, pelo menos, 40 % a representagio do género sub-representado nos quadros médios, num curto a médio
prazo; toma nota da resposta dada pela Agéncia no questiondrio normalizado relativo a quitagdo; considera que um
nimero impar de lugares nos quadros superiores e nos quadros médios ndo obsta a adoc¢do da Carta; incentiva a Agéncia
a adotar a Carta e a participar ativamente em iniciativas que promovam a diversidade e a inclusdo no local de trabalho;

Congratula-se com o facto de a Agéncia ter dado continuidade ao seu programa de estzilgios em 2022; observa que, no
total, sete estagidrios chegaram a Agéncia e quinze estagidrios participaram no programa de estdgios da Agéncia;

Prevencio e gestdo de conflitos de interesses e transparéncia

Observa que a Agéncia publica no seu sitio Web os CV e declaragdes de conflitos de interesses dos membros do seu
Conselho de Administragdo;

Toma nota de que, antes de iniciarem fungdes na Agéncia, os membros do pessoal estatutdrio, os peritos nacionais
destacados, os estagidrios e os trabalhadores interinos sio obrigados a apresentar uma declaracdo de interesses, que é
analisada pela autoridade investida do poder de nomeagio ou pelo diretor antes da aprovagdo da afetacdo; observa, além
disso, que o pessoal deve atualizar regularmente esta declaragdo durante o exercicio do cargo, a fim de resolver eventuais
situacdes especificas de conflito de interesses, e deve informar proativamente a Agéncia de quaisquer atividades externas,
atividades profissionais exercidas durante uma licenca sem vencimento, recebimento de presentes, emprego do conjuge e
potenciais conflitos derivados de publicagdes ou palestras; constata que, aquando da cessacdo de fungdes, o pessoal
estatutdrio e os estagidrios sdo obrigados a comunicar as suas atividades profissionais futuras previstas a Agéncia, dentro
de um prazo especifico apds a cessacdo de fungdes;

Toma nota de que o diretor da Agéncia emitiu uma nota para efeitos de gestdo de conflitos de interesses dos membros do
pessoal durante os processos de seledo e de recrutamento, que obriga a declaracio de quaisquer relagdes profissionais e/
ou pessoais com os candidatos, independentemente de essa relagdo constituir ou ndo um conflito de interesses; constata,
além disso, que os membros do pessoal devem também declarar se estio ou nio em condicdes de manter a
imparcialidade; observa que, uma vez divulgados os nomes dos candidatos, os membros do comité de sele¢io devem
apresentar uma declaragio de conflito de interesses em consonancia com a referida nota, bem como com as orientagdes
sobre a prevencio e gestdo de conflitos de interesses de membros do pessoal que participam em processos de selegdo, de
recrutamento ou de reclassificacdo na Agéncia;

Observa que o Conselho de Administracio adotou a Estratégia Antifraude para 2023-2025 da Agéncia, que visa melhorar
a detecdio, a aplicagdo de sancdes e a prevengdo da fraude e combater quaisquer outras atividades ilegais que possam afetar
os interesses financeiros da Agéncia; congratula-se com o facto de a Agéncia ter implementado os médulos deontoldgicos
do Sysper, que abrangem a declaragdo de conflitos de interesses, a declaracio de presentes ou hospitalidade, a declaragdo
relativa a publicagdes, o pedido de autorizagdo para exercer uma atividade externa, o pedido de autorizagio para exercer
uma atividade externa durante uma licenga sem vencimento e a declaragio de emprego do conjuge;

Reitera a importancia de a Agéncia adquirir uma maior visibilidade nos meios de comunicagio social, na Internet e nas
redes sociais, para dar a conhecer o seu trabalho aos cidaddos;

Outras observagdes

Observa que, em fevereiro de 2022, a Agéncia comegou a utilizar o instrumento de gestio dos contratos publicos (Public
Procurement Management Tool, PPMT) desenvolvido pelos servigos da Comissdo, o que simplificou ainda mais os seus
processos de contratacdo publica e assegura a utilizagdo dos modelos mais recentes e das boas praticas da Comissdo em
cada etapa do processo;

Estd ciente de que, para aumentar a ciberseguranca e a protegdo dos registos digitais na sua posse, a Agéncia executa a
autenticacdo de dois fatores, barreiras de protegio (firewalls) das aplicagdes Web, cpias de seguranca automatizadas,
encriptagdo aplicada (se aplicdvel/possivel) e testes regulares de recuperacio de sistemas criticos para a atividade; constata,
além disso, que a Agéncia utiliza a protecdo baseada em software nos dispositivos do utilizador final, como computadores
portateis e telemdveis, e os servicos de seguranca das TIC prestados pelo CERT-UE;
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Satida os esforgos desenvolvidos pela Agéncia para tratar com cardter prioritirio a nova legislacdo que estabelece
medidas de ciberseguranca nas institui¢des, 6rgdos e organismos da Unido; observa com preocupagio os potenciais
encargos desproporcionados do Regulamento Ciberseguranga para as agéncias de pequena dimensdo, como o
Gabinete do ORECE, os quais poderdo pdr em risco o cumprimento; insta a Comissdo a ter este aspeto em conta
nos ciclos de programagio dos préximos anos;

Congratula-se com o facto de o Conselho de Administragdo da Agéncia ter estabelecido a obtengdo da certificacdo
EMAS como objetivo para os proximos trés anos; estd ciente de que a Agéncia iniciou os preparativos internos com
vista a certificagdo, que incluem novas atualizagdes do cdlculo da pegada de carbono da Agéncia e a participacdo no
exercicio de geminacio da Rede de Ecologizacio da Rede de Agéncias da UE;

Satida a participagdo da autoridade reguladora nacional da Ucrania nas operagdes didrias da Agéncia; felicita a
Agéncia e os seus membros pela criagio de um quadro de colaboragido com vista a responder aos desafios
relacionados com a conectividade e abrir caminho a harmonizagdo da regulamenta¢do ucraniana em matéria de
comunicagdes eletrénicas com o quadro europeu das telecomunicagdes; congratula-se ainda com o facto de, com
base em dados recolhidos pela Agéncia junto de operadores da Unido e da Ucrénia sobre as medidas aplicadas ao
mercado retalhista, ter sido acordada uma declaracio conjunta que estabeleceu um quadro estdvel para ajudar as
pessoas que fogem da guerra na Ucrdnia a permanecer em contacto com os familiares e amigos que ficaram para
trs e a manter o acesso a informacio;

Louva os esfor¢os empreendidos pela Agéncia em 2022 para aumentar o conhecimento do seu mandato e do seu
trabalho entre o grande publico na Letdnia, através de iniciativas de comunicagio de pequena escala, como o
acolhimento de visitas de estudantes da Universidade Stradin$ de Riga, promovendo uma parceria que melhorard a
sua compreensdo das agéncias da UE, particularmente na Leténia, e a participacdo no evento de celebragdo do Dia
da Europa na Let6nia, transmitido em direto na Web, organizado pela Representacio da Comissdo Europeia no pais,
entre outros eventos; insta a Agéncia a continuar a trabalhar no sentido de aumentar a sua visibilidade,
especialmente no Estado-Membro de acolhimento;

Congratula-se com o facto de as delegacdes locais do Parlamento e da Comissdo em Riga e a Agéncia terem unido
esforcos com vista a criacdo conjunta de uma Casa da Europa comum, que serd a «casa» de todas as institui¢des da
Unido e da Agéncia na Letdnia;

Remete, em relacdo a outras observagdes, de natureza horizontal, que acompanham a sua decisdo sobre a quita¢io,
para a sua Resolucdo, de 11 de abril de 2024 (), sobre o desempenho, a gestdo financeira e o controlo das agéncias.

(*) Textos Aprovados, P9_TA(2024)0280.
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