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RIZOLUZZJONI (UE) 2024/2259 TAL-PARLAMENT EWROPEW
tal-11 ta’ April 2024

li tinkludi lkummenti 1i jaghmlu parti integrali mid-decizjoni dwar il-kwittanza ghall-
implimentazzjoni tal-bagit tal-Agenzija ghall-Appogg tal-BEREC (l-Uffi¢¢ju tal-BEREC) ghas-sena
finanzjarja 2022

IL-PARLAMENT EWROPEW,

—  wara li kkunsidra d-decizjoni tieghu dwar il-kwittanza ghall-implimentazzjoni tal-bagit tal-Agenzija tal-BEREC (l-uffic¢ju
tal-BEREC) ghas-sena finanzjarja 2022,

—  wara li kkunsidra I-Artikolu 100 u l-Anness V tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,

—  wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit (A9-0123/2024),

A.  billi, skont id-dikjarazzjoni tad-dhul u tan-nefqa taghha ('), il-bagit finali adottat tal-Agenzija ghas-sena finanzjarja 2022
kien jammonta ghal EUR 7 428 456, u dan jirrapprezenta Zieda ta’ 1,19 % meta mqabbel mal-2021; billi I-bagit tal-
Agenzija huwa principalment derivat mill-bagit tal-Unjoni;

B.  billi l-Qorti tal-Awdituri (il-“Qorti”), fir-rapport taghha dwar il-kontijiet annwali tal-Agenzija ghas-sena finanzjarja 2022
(ir-“rapport tal-Qorti”), tistqarr li I-Qorti kisbet accertament ragonevoli li I-kontijiet annwali tal-Agenzija huma affidabbli
u li t-tranzazzjonijiet ta’ bazi huma legali u regolari;

C.  billi fir-rigward tas-settur tal-akkwist tal-Agenzija, ma giet irrapportata l-ebda kwistjoni li tirrikjedi azzjonijiet korrettivi
ghall-2022, u lanqas ma hemm azzjonijiet korrettivi ghaddejjin jew pendenti mill-awditi u l-valutazzjonijiet tas-snin
precedenti;

D.  billi fir-rigward tas-sistemi ta’ kontroll intern tal-Agenzija, ma giet irrapportata l-ebda kwistjoni li tehtieg azzjonijiet

korrettivi ghall-2022, u lanqas ma hemm azzjonijiet korrettivi ghaddejjin jew pendenti mill-awditi u l-valutazzjonijiet
tas-snin precedenti;

Gestjoni bagitarja u finanzjarja

1.  Jinnota bapprezzament li l-isforzi ta’ monitoragg tal-bagit, matul is-sena finanzjarja 2022 irrizultaw frata ta’
implimentazzjoni tal-bagit ta’ 99,99 % tal-approprjazzjonijiet ta’ impenn tal-bagit finali adottat ghas-sena, li
tirrapprezenta zieda ta’ 0,02 % meta mqabbel mal-2021; jilqa’ I-fatt li r-rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit tinsab fil-
limitu ta’ 1 fuq minn 95 % stabbilit mill-bord manigerjali; jinnota li r-rata ta’ ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’
pagament tas-sena attwali kienet ta’ 82,78 %, li jfisser zieda ta’ 13,44 % meta mqabbla mal-2021;

Prestazzjoni

2. Jinnota li -Agenzija tuza Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni (KPIs) biex tivvaluta r-rizultati miksuba fir-rigward tal-
objettivi taghha, inkluz fost l-ohrajn dwar l-appogg ghall-gruppi ta’ hidma, l-attivitajiet ta’ komunikazzjoni,
il-finanzjament u l-akkwist centralizzati u l-gestjoni tar-rizorsi umani; jinnota li l-bicca l-kbira tal-objettivi ntlahqu,
madankollu jirrakkomanda li jigu indirizzati -KPIs li ghadhom ma ntlahqux jew li qed jimxu 'l quddiem aktar bil-mod
milli mistenni (p.e. it-titjib tal-process ta’ rimborz permezz tal-ghodda ta’ portal avvanzat ghal-laqghat (AGM), l-iffirmar
ta’ kuntratt b'appogg ghall-izvilupp tal- “Istrategija tal-ICT tal-BEREC 2022-2025" jirrakkomanda li I-Agenzija tirfina
|-KPIs fuq bazi regolari sabiex tottimizza l-prestazzjoni taghha;

3. Jilga' lHatt li l-Agenzija kompliet tipprovdi appogg amministrattiv u professjonali ta’ kwalita gholja lill-Bord tar-Regolaturi
tal-BEREC, lin-Network ta’ Kuntatt tal-BEREC, lill-lagghat ta’ informazzjoni pubblici, lill-Gruppi ta’ Hidma tal-BEREC,
inkluzi I-Gruppi ta’ Hidma Ad Hoc u I-Grupp Konsultattiv tal-Uffic¢ju tal-BEREG;

4. Jilga' Iatt li r-regolatur tat-telekomunikazzjoni tal-Ukrajna NCEC gie accettat mill-Agenzija bhala membru minghajr
drittijiet tal-vot;

Effi¢jenza u titjib

5. Jinnota li l-azzjonijiet biex jinkiseb titjib fl-efficjenza f1-2022 kienu mmirati lejn l-oqsma ewlenin li gejjin: i¢c-centraliz-
zazzjoni ta’ xi funzjonijiet, l-akkwist, titjib fl-efficjenza miksub permezz tal-uzu akbar tal-applikazzjonijiet tal-IT tal-
Kummissjoni jew l-introduzzjoni ta’ ohrajn godda u l-uzu ta’ rizorsi esterni biex jikkumpensaw ghan-nuqqas ta’ kapacita
tar-rizorsi umani jew ghal kompiti ta’ natura teknika u awziljarja;

() GUC119,31.3.2023,p. 11.
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Jinnota li fil-qasam tal-akkwist f1-2022, I-Agenzija kompliet tuza proceduri ta’ akkwist interistituzzjonali u nghaqdet ma’
seba’ proceduri ta’ akkwist interistituzzjonali, li rrizultaw fil-konkluzjoni ta’ sitt kuntratti qafas matul il-perjodu ta’
rapportar;

Jilqa’ 1-kisbiet fl-efficjenza miksuba permezz ta’ uzu akbar jew introduzzjoni ta’ applikazzjonijiet addizzjonali tal-IT tal-
Kummissjoni; jinnota li, b'mod partikolari, f-2022 1-Agenzija kienet kompletament inkorporat u uzat b’'mod attiv
il-moduli bazi¢i kollha tas-Sysper2, p.e. il-gestjoni tal-identita, il-gestjoni tal-organizzazzjoni, il-gestjoni tad-data
personali, il-kundizzjonijiet tax-xoghol, il-gestjoni tat-talenti u I-gestjoni tad-dokumenti u tlieta mis-sett fakultattiv ta’
moduli, p.e. il-hin flessibbli, it-telexoghol, u d-drittijiet individwali;

Jinnota li I-Agenzija ilha topera sa mit-twaqgif taghha b’nuqqas ta’ kapacita ta’ rizorsi umani ghal certi postijiet tax-
xoghol; jichu nota li I-Agenzija tikkumpensa ghal xi restrizzjonijiet tal-kapacita, fejn fattibbli, taghti prijorita lill-uzu tas-
servizzi offruti mill-Kummissjoni u agenziji ohra tal-Unjoni bhala soluzzjoni primarja; josserva li dan l-approc¢ jinkludi
servizzi ta’ ingranagg ipprovduti mill-Uffic¢ju tal-KE tal-Amministrazzjoni u I-Hlas tal-Intitolamenti Individwali (PMO) u
l-iskwadra ta’ rispons femergenza relatata mal-kompjuters ghall-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji tal-Unjoni
(CERT-UE) ghas-servizz tal-IT u tas-sigurtd; jilqa’ -fatt li I-Agenzija tikkoopera b’success kbir mal-Uffic¢ju tal-Proprjeta
Intellettwali tal-Unjoni Ewropea fil-qasam tal-IT; dan jinkludi l-ospitar, l-izvilupp tal-IT, l-irkupru minn dizastri,
l-izvilupp tad-disinn gdid tas-sit web tal-Agenzija, u servizzi ohra tal-IT;

Ifakkar flimportanza li tizdied id-digitalizzazzjoni tal-Agenzija ftermini ta’ operazzjoni u gestjoni interni izda wkoll
sabiex tithaffef id-digitalizzazzjoni tal-proceduri; jishaq fuq il-htiega li I-Agenzija tkompli tkun proattiva fdan ir-rigward
sabiex jigi evitat distakk digitali bejn l-agenziji; jigbed l-attenzjoni, madankollu, ghall-htiega li jittiehdu l-mizuri ta’ sigurta
kollha mehtiega biex jigi evitat kwalunkwe riskju ghas-sigurta online tal-informazzjoni pprocessata, u jinsisti fuq il-htiega
li tizdied ]-azzjoni kontra l-attakki ¢ibernetici jew it-tentattivi ta’ infiltrazzjoni li joriginaw b'mod partikolari mir-Russja
jew mic-Cina;

Politika dwar il-persunal

Jinnota li, fil-31 ta’ Dicembru 2022, it-tabella tal-persunal kienet tikkonsisti £'16-il agent temporanju skont il-bagit tal-
Unjoni (l-istess ammont ta’ pozizzjonijiet awtorizzati bhall-2021); jinnota wkoll, barra minn hekk, Ii, 19-il agent
kuntrattwali, 8 esperti nazzjonali sekondati u 10 impjegati interim u konsulenti hadmu ghall-Agenzija {1-2022;

Jilqa’ l-isforzi tal-Agenzija biex tallinja l-operat taghha mal-prin¢ipji tad-Dikjarazzjoni Kongunta tal-Parlament Ewropew,
il-Kunsill tal-UE u I-Kummissjoni Ewropea tad-19 ta’ Lulju 2012 dwar l-agenziji decentralizzati, inkluz id-dags kritiku
minimu mistenni;

Josserva li l-isfida ewlenija fil-qasam tal-politika tal-persunal kienet ir-rata gholja ta’ dawran tal-impjegati, li f1-2022
telghet ghal 16,3 % meta mqabbla ma’ 4,6 % ghall-2021 u 5,4 % f1-2020; jichu nota tal-fatt li z-zieda qawwija tad-
dawran tal-impjegati affettwat b'mod partikolari lill-unita tal-amministrazzjoni u l-finanzi; jinnota li biex jimtlew
il-pozizzjonijiet vakanti u biex jigi zgurat persunal b’kompetenzi godda mehtiega ghall-Agenzija u l-amministrazzjoni
taghha f1-2022, 1-Agenzija nediet proceduri ta’ selezzjoni sabiex timla hames pozizzjonijiet vakanti (agent temporanju
wiehed u erba’ agenti kuntrattwali) li ghalihom ma kellhiex listi ta’ rizerva xierqa fis-sehh filwaqt li ghat-tliet
pozizzjonijiet li kien fadal li saru vakanti, l-Agenzija zgurat reklutagg rapidu mil-listi ta’ rizerva attivi taghha; jitlob,
madankollu, lill-Agenzija tanalizza r-ragunijiet ghad-dawran gholi tal-persunal u tiehu l-passi mehtiega biex tevita dan
fil-futur u tirrapporta lura lill-awtorita ta’ kwittanza;

Ifahhar l-inizjattivi tal-Agenzija biex ittejjeb il-kundizzjonijiet tax-xoghol u I-hajja privata tal-membri tal-persunal, inkluzi
pariri legali ghal kwistjonijiet privati, appogg finanzjarju ghall-kindergarten, mizati ghat-taghlim ghal skejjel
internazzjonali, korsijiet tal-lingwa, oggetti ezentati mill-VAT ghal Esperti Nazzjonali Sekondati, programm ta’
induzzjoni ghal partecipanti godda, u assistenza ghall-membri tal-familja li jistabbilixxu ruhhom fil-Latvja, xi whud
b’kollaborazzjoni mal-awtoritajiet Latvjani;

Jiehu nota li f1-2022, kif ukoll fI-2021, inkiseb bilan¢ bejn il-generi b'mod generali fi hdan il-persunal, bi 52 % nisa
u 48 % irgiel; jinsisti fuq l-intensifikazzjoni tal-isforzi biex jinzamm bilanc ragonevoli bejn il-generi fost il-persunal tal-
Agenzija; jirrikonoxxi li I-Agenzija ghandha biss tliet pozizzjonijiet manigerjali intermedji u li nkiseb ukoll bilan¢
accettabbli bejn il-generi fil-manigment intermedju, b’'mara wahda u zewgt irgiel;

Jinnota li [-Agenzija ghandha politika dwar il-protezzjoni tad-dinjita tal-persuna u l-prevenzjoni tal-fastidju psikologiku u
sesswali, u li I-Agenzija hija parti minn task force interagenzjali ta” konsulenti kunfidenzjali; jistenna bil-herqa li jircievi
r-rapport u r-rakkomandazzjonijiet taghhom; jinnota li ma kien hemm l-ebda kaz irrappurtat ta’ fastidju f1-2022 u
jheggeg lill-Agenzija tkompli u tizviluppa l-hidma biex tipprevjeni kazijiet fil-futur ukoll;
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Jiddispjacih li 1-Agenzija ma adottatx il-“Karta dwar id-diversita u l-inkluzjoni” li ghandha l-ghan li tippromwovi
t-trattament u l-opportunitajiet indags, irrispettivament minn kwalunkwe raguni bhas-sess, ir-razza, il-kulur, l-origini
etnika jew socjali, il-karatteristici genetici, il-lingwa, ir-religjon jew it-twemmin, l-opinjoni politika jew kwalunkwe
opinjoni ohra, l-appartenenza ghal minoranza nazzjonali, il-proprjeta, it-twelid, id-dizabbilta, l-eta jew l-orjentazzjoni
sesswali; ifakkar 1i wiehed mill-objettivi tal-Karta jikkonsisti fil-kisba tal-ghan ta’ mill-inqas 40 % tal-generu
sottorapprezentat fil-manigment intermedju fuq bazi ta’ terminu qasir sa medju; jiehu nota tat-twegiba tal-Agenzija
ghall-kwestjonarju standardizzat tal-kwittanza; iqis li 1-fatt li jkun hemm numru bil-fard kemm ghall-kategorija tal-
pozizzjoni ta’ maniger superjuri kif ukoll ta’ maniger intermedju ma jipprevjenix l-adozzjoni tal-Karta; iheggeg lill-
Agenzija tadotta |-Karta u tippartecipa b'mod attiv finizjattivi li jippromwovu d-diversita u l-inkluzjoni fuq il-post tax-
xoghol;

Jilqa’ -fatt li 1-Agenzija kompliet il-programm ta’ traineeship taghha matul 1-2022; jinnota li b’kollox 7 trainees issichbu
mal-Agenzija u 15-il trainee ppartecipaw fil-programm ta’ traineeships tal-Agenzija;

Il-prevenzjoni u l-gestjoni tal-kunflitti ta’ interess u t-trasparenza

Jinnota li -Agenzija tippubblika fuq is-sit web taghha s-CVs u d-dikjarazzjonijiet ta’ kunflitti ta’ interess tal-bord
manigerjali taghha;

Jiehu nota tal-fatt li gabel ma jibdew ir-rwoli taghhom fl-Agenzija, il-membri il-persunal statutorju, l-esperti nazzjonali
sekondati, it-trainees, u l-haddiema interim huma mehtiega jissottomettu dikjarazzjoni ta’ interess, li mbaghad tigi
riezaminata mill-awtorita tal-hatra jew mid-direttur qabel l-approvazzjoni tal-assenjazzjoni tal-pozizzjoni; jinnota, barra
minn hekk, li I-persunal jehtieglu jaggorna regolarment din id-dikjarazzjoni matul l-impjieg biex jindirizza kwalunkwe
sitwazzjoni ta’ kunflitt ta’ interess ad hoc u jehtieglu jinforma b’'mod proattiv lill-Agenzija dwar kwalunkwe attivita
esterna, inizjattiva professjonali matul il-liv personali, Zamma ta’ rigali, impjieg tal-konjugi, u kunflitti potenzjali
permezz ta’ pubblikazzjonijiet jew diskorsi; jinnota li, mat-terminazzjoni tas-servizz, il-persunal statutorju u t-trainees
huma mehtiega jizvelaw l-impenji professjonali futuri ppjanati taghhom lill-Agenzija fperjodu ta’ Zmien specifikat wara

l-impjieg;

Jiehu nota tal-fatt li d-Direttur tal-Agenzija adotta Nota ghall-gestjoni tal-kunflitti ta’ interess tal-membri tal-persunal
matul is-selezzjoni u r-reklutagg, li tirrikjedi li tigi ddikjarata kwalunkwe relazzjoni professjonali/personali mal-
applikanti irrispettivament minn jekk din ir-relazzjoni tikkostitwix kunflitt ta’ interess jew le; jinnota, barra minn hekk, li
l-membri tal-persunal ghandhom jiddikjaraw ukoll jekk jistghux izommu l-imparzjalita jew le; jinnota li ladarba l-ismijiet
tal-applikanti jigu zvelati, il-membri tal-kumitat tas-selezzjoni jehtigilhom jissottomettu dikjarazzjoni tal-kunflitt ta’
interess fkonformita man-Nota msemmija hawn fuq, kif ukoll mal-linji gwida dwar il-prevenzjoni u l-gestjoni tal-
kunflitti ta’ interess li jikkoncernaw il-membri tal-persunal involuti fil-proceduri tas-selezzjoni, tar-reklutagg jew tar-
riklassifikazzjoni fl-Agenzija;

Jinnota li I-bord manigerjali adotta l-istrategija kontra I-frodi tal-Agenzija 2023-2025 li ghandha I-ghan i ttejjeb
l-identifikazzjoni, is-sanzjonar u l-prevenzjoni tal-frodi u tiggieled kwalunkwe attivita illegali ohra li tista’ taffettwa
l-interess finanzjarju taghha; jilga” I-fatt li 1-Agenzija uzat fil-produzzjoni l-moduli tal-etika fis-Sysper, li jkopru
d-dikjarazzjoni ta’ kunflitt ta’ interess, id-dikjarazzjoni tar-rigali jew tal-ospitalita, id-dikjarazzjoni tal-pubblikazzjoni,
it-talba ghall-awtorizzazzjoni ta’ attivita esterna, it-talba ghal attivita esterna waqt il-liv ghal ragunijiet personali,
id-dikjarazzjoni tal-impjieg tal-konjugi;

Ifakkar fl-importanza li I-Agenzija tizviluppa vizibbilta akbar fil-media, l-internet u l-media socjali sabiex taghmel
xogholha maghruf mac-cittadini;

Kummenti ohra

Jinnota li minn Frar 2022 l-Agenzija bdiet tuza -Ghodda ta’ Gestjoni tal-Akkwist Pubbliku (PPMT) tas-servizzi tal-
Kummissjoni, li ssimplifikat aktar il-processi ta’ akkwist pubbliku taghha u tizgura l-uzu tal-ahhar mudelli tal-
Kummissjoni u l-ahjar prattiki fkull pass tal-process;

Jirrikonoxxi li sabiex izzid i¢c-cibersigurta u l-protezzjoni tar-rekords digitali fil-pussess taghha, I-Agenzija taghmel uzu
minn awtentikazzjoni b'zewg fatturi, firewalls tal-applikazzjoni tal-web, backups awtomatizzati, kriptagg applikat (fejn
applikabbli/possibbli) u testijiet regolari ta’ rkupru ta’ sistemi kritici ghan-negozju; jinnota, barra minn hekk, li I-Agenzija
ged tuza protezzjoni bbazata fuq is-software ghal apparati tal-utent finali bhal laptops u mowbajls, u s-servizzi tas-sigurta
tal-ICT ipprovduti minn CERT-UE;
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Jilqa' l-isforzi tal-Agenzija biex tittratta bi prijorita l-legizlazzjoni l-gdida li tistabbilixxi mizuri dwar i¢-¢ibersigurta
fl-istituzzjonijiet, fil-korpi, fl-uffic¢ji u fl-agenziji tal-Unjoni; jinnota bi thassib il-piz sproporzjonat potenzjali tar-
regolament dwar ic-cibersigurta fuq agenziji zghar, bhall-Uffic¢ju tal-BEREC, li jista’ jpoggi l-konformita friskju;
jistieden lill-Kummissjoni tqis dan fi¢-¢ikli ta’ programmazzjoni tas-snin li gejjin;

Jilga’ l-fatt li I-bord manigerjali tal-Agenzija stabbilixxa ¢-certifikazzjoni EMAS bhala mira ghat-tliet snin li gejjin;
huwa konxju li 1-Agenzija bdiet it-thejjija interna ghac-certifikazzjoni, li tinkludi aggornamenti ulterjuri dwar
il-kalkolu tal-impronta tal-karbonju tal-agenzija, il-partecipazzjoni fl-ezercizzju ta’ gemellagg tan-network ta’
ekologizzazzjoni tan-Network tal-Agenziji tal-UE u ohrajn;

Jilqa’ b’apprezzament il-partecipazzjoni tal-awtorita regolatorja nazzjonali tal-Ukrajna fl-operazzjonijiet ta’” kuljum
tal-Agenzija; ifahhar lill-Agenzija u lill-membri taghha ghall-istabbiliment ta’ qafas kollaborattiv biex jigu indirizzati
l-isfidi tal-konnettivita u titwitta t-triq ghall-armonizzazzjoni tar-regolamenti Ukreni dwar il-komunikazzjoni
elettronika mal-qafas Ewropew tat-telekomunikazzjoni; japprezza wkoll li abbazi tad-data migbura mill-Agenzija
mill-operaturi tal-Unjoni u minn dawk Ukreni dwar il-mizuri applikati fil-livell tal-konsumatur giet miftichma
Dikjarazzjoni Kongunta li stabbiliet qafas stabbli biex tghin lin-nies li qed jaharbu mill-gwerra fl-Ukrajna jibqghu
konnessi mal-familji u I-hbieb taghhom lura fpajjizhom u jzommu l-access ghall-informazzjoni;

Ifahhar l-isforzi tal-Agenzija f1-2022 biex izzid is-sensibilizzazzjoni pubblika dwar il-mandat u l-hidma taghha fil-
Latvja permezz ta’ inizjattivi ta’ komunikazzjoni fuq skala Zghira, bhal perezempju l-ospitar ta’ studenti vizitaturi
mill-Universita ta’ Riga Stradins, it-trawwim ta’ shubija li tghin biex huma jithmu ahjar l-agenziji tal-UE, b'mod
partikolari fil-Latvja, il-partecipazzjoni fl-avveniment trazmess live biex jigi ¢celebrat Jum I-Ewropa fil-Latvja,
organizzat mir-rapprezentanza tal-Kummissjoni Ewropea f'dak il-pajjiz u avvenimenti ohra; jistieden lill-Agenzija
tkompli tahdem biex izzid il-vizibbilta tal-Agenzija, spe¢jalment fl-Istat Membru ospitanti;

Jilga’ I-fatt li l-ufficcji lokali tal-Parlament u tal-Kummissjoni fRiga u I-Agenzija nghaqdu mal-isforzi taghhom biex
jahdmu flimkien biex jistabbilixxu Dar I-Ewropa kongunta, li se tkun id-dar tal-Istituzzjonijiet kollha tal-Unjoni u
tal-Agenzija fil-Latvja;

Jirreferi, fir-rigward tal-kummenti l-ohra li jakkumpanjaw id-decizjoni tieghu dwar il-kwittanza, li huma ta’ natura
orizzontali, ghar-rizoluzzjoni tieghu tal-11 ta’ April 2024 (%) dwar il-prestazzjoni, il-gestjoni finanzjarja u l-kontroll
tal-agenziji.

(®) Testi adottati, P9_TA(2024)0280.
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