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W Teismo praktikos rinkinys

TEISINGUMO TEISMO ($estoji kolegija) SPRENDIMAS

2025 m. sausio 23 d.*

»Prasymas priimti prejudicinj sprendima — Vartotojy apsauga — Nesazininga komerciné
veikla — Direktyva 2005/29/EB — 7 straipsnis — Klaidinantis informacijos neatskleidimas —
Kvietimas pirkti — Esminé informacija — Vartotojui teiktina informacija apie kainos
apskaiciavimo metoda — Elektros energijos tiekimo pasialymas internetu — Tarify skaic¢iuoklé —
Vartotojui taikytinos kainos padidinimo procentinés dalies nurodymas”

Byloje C-518/23

dél Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis Teismas, Vokietija) 2023 m. liepos 27 d.
nutartimi, kurig Teisingumo Teismas gavo 2023 m. rugpjiacio 10 d., pagal SESV 267 straipsnj
pateikto prasymo priimti prejudicinj sprendima byloje

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande -
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

pries
NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH

TEISINGUMO TEISMAS ($estoji kolegija),

kurj sudaro $eStosios kolegijos pirmininko pareigas einantis Teisingumo Teismo pirmininko
pavaduotojas T. von Danwitz, teiséjai A. Kumin (praneséjas) ir . Ziemele,

generalinis advokatas M. Szpunar,
kancleris A. Calot Escobar,
atsizvelges i rasytine proceso dalj,
iSnagrinéjes pastabas, pateiktas:

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V., atstovaujamos Rechtsanwalt P. Wassermann,

— NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH, atstovaujamos Rechtsanwalt T. Hoch,

— Europos Komisijos, atstovaujamos P. Kienapfel, P. Ondrasek ir I. Rubene,

* Proceso kalba: vokieciy.
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atsizvelges j sprendimag, priimta susipazinus su generalinio advokato nuomone, nagrinéti byla be
isvados,

priima §j

Sprendima

Prasymas priimti prejudicinj sprendima pateiktas dél 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu
vidaus rinkoje ir i$ dalies keiciancios Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva®) (OL L 149, 2005,
p- 22) 7 straipsnio 1 dalies ir 4 dalies ¢ punkto isaiskinimo.

Sis pragymas buvo pateiktas nagrinéjant Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbdnde e.V. (Federaliné vartotojy centry ir asociacijy sajunga, Vokietija) (toliau —
Federaliné sajunga) ir NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH ginc¢a dél tariamai
klaidinancios reklamos, susijusios su elektros energijos tiekimo pasialymu.

Teisinis pagrindas

Sajungos teisé
Direktyvos 2005/29 6, 7, 14 ir 18 konstatuojamosiose dalyse nurodyta:

,(6) Si direktyva suderina valstybiy nariy jstatymus dél nesaziningos komercinés veiklos,
jskaitant nesazininga reklamg, tiesiogiai pazeidziancia vartotoju ekonominius interesus, ir
tuo paciu netiesiogiai — teiséty konkurenty ekonominius interesus. Pagal proporcingumo
principa $i direktyva saugo vartotojus nuo esminiy nesaziningos komercinés veiklos
pasekmiy, bet pripazjsta, kad kai kuriais atvejais jos poveikis vartotojams gali buti
nereik$mingas.

(7) Si direktyva skirta komercinei veiklai, tiesiogiai susijusiai su jtaka vartotojy sprendimams
sudaryti sandorj dél produkty. <...>

<ion>

(14) Pageidautina, kad klaidinancios komercinés veiklos savoka apimty tokia veikla, iskaitant
klaidinancia reklama, kai vartotojui, klaidinant jj, trukdoma priimti informacija paremta ir
todél efektyvy sprendima. Atitikdama valstybiy nariy jstatymams ir praktikai dél
klaidinancios reklamos, $i direktyva klaidinancia veikla skirsto j klaidinancius veiksmus ir j
klaidinantj informacijos neatskleidima. Informacijos neatskleidimo atzvilgiu $i direktyva
nustato tam tikra kiekj svarbios informacijos, reikalingos priimti informacija paremta
sprendima dél sandorio sudarymo. Tokia informacija neturés buti atskleidziama visuose
reklamos skelbimuose, bet tik tuose, kur prekybininkas kviecia pirkti — tokia koncepcija
aiskiai apibrézta gioje direktyvoje. Sioje direktyvoje priimtas visisko suderinimo poziiris
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nekliudo valstybéms naréms nacionalinés teisés aktuose nurodyti tam tikry produkty,
pavyzdziui, kolekciniy arba elektros prekiy, pagrindiniy savybiy, kuriy nenurodymas
kvieciant pirkti buty esminis. <...>

(18) Nuo nesaziningos komercinés veiklos reikéty saugoti visus vartotojus; taciau <...>
Teisingumo Teismas, nagrinédamas bylas dél reklamos, maté butinybe iSnagrinéti poveikj
hipotetiniam eiliniam vartotojui. Si direktyva, remdamasi proporcingumo principu ir
siekdama efektyviai jgyvendinti joje numatytas nuostatas, pagal Teisingumo Teismo
aiskinima naudoja vidutinj vartotojg, kuris yra gana gerai informuotas ir gana atidus bei
apdairus, kaip standarta, atsizvelgiant j socialinius, kultarinius bei kalbinius veiksnius, bet
numato nuostatas, kuriomis siekiama uzkirsti kelia vartotojy, kuriy savybés daro juos ypac
pazeidziamus dél nesaziningos komercinés veiklos, i$naudojimui. <...> Vidutinio vartotojo
nustatymas néra statistinis tyrimas. Atsizvelgdami j Teisingumo Teismo teismineg praktika,
nacionaliniai teismai ir institucijos turés priimti savo sprendima, kad nustatyty badinga
vidutinio vartotojo reakcija konkreciu atveju.”

Sios direktyvos 2 straipsnyje nustatyta:
Sioje direktyvoje:
<>

d) ,imoniy komerciné veikla vartotojy atzvilgiu“ <...> — bet kuris prekybininko atliekamas
veiksmas, neveikimas, elgesys arba pareiskimas, komercinis pranesimas, jskaitant reklama ir
prekyba, tiesiogiai susijes su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu
vartotojams;

<.0.>

i) ,kvietimas pirkti“ — komercinis pranesimas, produkto savybes ir kaina nurodantis tokiu badu,
kuris yra budingas naudojamo komercinio prane$imo priemonéms, ir tuo suteikiantis
vartotojui galimybe pirkti;

“«

<>
Minétos direktyvos 7 straipsnyje numatyta:

»1. Komerciné veikla laikoma klaidinancia, jeigu toje faktinéje situacijoje, atsizvelgiant j visus jos
ypatumus ir aplinkybes bei komunikacijos priemoniy ribotuma, ja vykdant neatskleidziama
esminé informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis toje situacijoje galéty
priimti informacija paremta sprendima dél sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba
gali buti paskatintas priimti tokj sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebtity
priémes.

2. Klaidinanciu informacijos neatskleidimu, atsizvelgiant j 1 dalyje numatytus klausimus, taip pat
laikomas prekybininko vykdomas 1 dalyje nurodytos esminés informacijos nuslépimas arba jos
pateikimas neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne laiku, arba komercinés veiklos komercinio
tikslo, jeigu jis neaiskus i$ konteksto, nenurodymas, ir kai dél to abiem atvejais vidutinis vartotojas
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paskatinamas arba gali buati paskatintas priimti tokj sprendima dél sandorio, kurio kitomis
aplinkybéms jis nebtuty priémes.

3. Jeigu komercinei veiklai perduoti naudojamos komunikacijos priemonés yra ribotos apimties
arba laiko prasme, tai, sprendziant, ar informacija buvo neatskleista, turi bati atsizvelgiama j $j
ribotuma bei bet kokias kitas priemones, kuriy prekybininkas émési tam, kad informacija bty
prieinama vartotojams kitais budais.

4. Jeigu neaisku i$ konteksto, kvietimo pirkti atveju esmine laikoma §i informacija:

<>

c) kaina, j kuria jskai¢iuoti mokesciai, arba, jeigu dél produkto pobudzio $i kaina pagrjstai negali
buti apskaiciuota i§ anksto, metodas, kuriuo $i kaina apskaiciuojama, taip pat, jeigu tai
reikalinga, visi papildomi mokesciai uz kroviniy vezima, pristatymo arba pasto islaidos arba,

jeigu Sie mokesciai dél pagristu priezasc¢iy negali buti apskaiciuoti i$ anksto, informacija apie
tai, kad gali tekti moketi tokius papildomus mokescius;

“«

<>

Vokietijos teisé

2004 m. liepos 3 d. Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (Kovos su nesazininga konkurencija
istatymas), kurio pagrindinei bylai taikytina redakcija galiojo 2022 m. geguzés 28 d. (BGBI. 2010 I,
p. 254) (toliau — UWG@), siekiama, be kita ko, j Vokietijos teise perkelti Direktyva 2005/29.

UWG b5a straipsnio 1 ir 3 dalyse nurodyta:

»1. Nesaziningai elgiasi taip pat tas, kas klaidina vartotoja arba kita rinkos dalyvj neatskleisdamas
jam esminés informacijos,

1) kuri vartotojui arba kitam rinkos dalyviui atitinkamomis aplinkybémis reikalinga tam, kad jis
galéty priimti informacija paremta sprendima dél sandorio, ir

2) kurios neatskleidimas gali paskatinti vartotoja arba kita rinkos dalyvj priimti sprendima dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebuty priémes.

<>
3. Vertinant, ar esminé informacija buvo neatskleista, turi buti atsizvelgiama j:

1) tai, ar komerciniam veiksmui pasirinktos komunikacijos priemoneés yra ribotos apimties ir laiko
prasme, ir

2) visas verslininko priemones, kuriomis jis siekia pateikti informacija vartotojui ar kitam rinkos
dalyviui kitomis nei komerciniam veiksmui pasirinktomis komunikacijos priemonémis.”

4 ECLI:EU:C:2025:35



10

11

12

2025 M. SAUSIO 23 D. SPRENDIMAS — Byra C-518/23
NEW NIEDERRHEIN ENERGIE UND W ASSER

UWG 5b straipsnio 1 dalyje nustatyta:

sJei prekés ar paslaugos, nurodant jy savybes ir kaina tokiu badu, kuris atitinka naudojamas
komunikacijos priemones, siilomos taip, kad vidutinis vartotojas galéty sudaryti sandorj, toliau
nurodyta informacija laikoma esmine, kaip tai suprantama pagal 5a straipsnio 1 dalj, i$skyrus
atvejus, kai ji tiesiogiai iSplaukia i$ konteksto:

<.oo>

3) visa kaina arba, jeigu dél prekés ar paslaugos pobudzio si kaina negali buti apskaiciuota i$
anksto, metodas, kuriuo $i kaina apskaic¢iuojama, taip pat, jeigu tai reikalinga, visi papildomi
mokesciai uz kroviniy vezima, pristatymo arba pasto islaidos arba, jeigu $ie mokesciai negali
bati apskaicCiuoti i§ anksto, informacija apie tai, kad vartotojui gali tekti mokéti tokius
papildomus mokescius;

“«

<.o.>

Pagrindiné byla ir prejudicinis klausimas

New Niederrhein Energie und Wasser, kuri vykdo veikla visoje Vokietijos teritorijoje, tiekia
elektros energija, be kita ko, klientams, turintiems elektros energija kaupiancias sildymo sistemas
(toliau — $ildymui naudojama elektros energija). Taigi $i bendrové siems klientams parduoda, be
kita ko, elektros energija, kuriai taikomas sumazintos kainos tarifas uz ,ne piko valandas®,
atitinkancias naktinj laiko intervalg, ir kuri skirta minétai sistemai jkrauti.

IS nutarties dél praSymo priimti prejudicinj sprendima matyti, kad elektros energijos, siy klienty
suvartojamos Sildymui ir kitoms reikméms, kiekis gali buti apskaitomas atskirai arba kartu.
Apskaitant bendrai naudojamas dviejy tarify skaitiklis su dviem skaitytuvais, kurie fiksuoja
suvartotos elektros energijos kiekj: vienas — taikant sumazintos kainos tarifa uz ne piko valandas, o
kitas — taikant visa tarifg uz kitas paros valandas.

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas patikslina, kad sumazintos kainos tarifo
taikymo valandomis klientai gali elektros energija vartoti ne tik sildymui, bet ir kitoms reikméms;
$io suvartoto kiekio atskirai fiksuoti nejmanoma. Siuo atveju kai kurie elektros energijos
skirstomyjy tinkly valdytojai ir operatoriai elektros energijos tiekéjams nustato vadinamajj
»kompensuojama“ kiekj (toliau — kompensuojamas kiekis), kuris atitinka sumazintos kainos
tarifu apskaitomos suvartotos elektros energijos kiekio dalj, uz kuria atsiskaitoma taikant visos
kainos tarifg, ir kuris yra fiksuoto dydzio procentiné dalis.

NEW Niederrhein Energie und Wasser, kuri savo klientams perkelia elektros energijos skirstomyjy
tinkly operatoriy nustatyta kompensuojama kiekj, savo interneto svetainéje www.new-energie.de
visuomenei yra pateikusi elektros energijos tarify skaiciuokle. Ja taip pat gali naudotis asmenys,
vartojantys elektros energija $ildymo tikslais ir turintys dviejy tarify skaitiklj. Siuo tikslu j tarify
skaiCiuokle suinteresuotieji asmenys turi jrasyti savo pasto koda ir elektros energijos kiekj, kurj
suvartojo arba kuris atitinka jy poreikius taikant atitinkamai sumazintos kainos tarifa ir visa kainos
tarify. Tada pasinaudojus Sia skaic¢iuokle gaunamas tarify pasialymas, kurj suinteresuotieji
asmenys gali priimti ir taip sudaryti elektros energijos tiekimo sutartj su NEW Niederrhein
Energie und Wasser.
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Federaliné sgjunga teigia, kad, kai naudojant minéta skaic¢iuokle nenurodomas atitinkamam
vartotojui perkeliamas kompensuojamas kiekis, pazeidziamas klaidinanc¢io informacijos
neatskleidimo draudimas, taigi ir UWG. IS tikryjy galutiné tarify skaic¢iuoklés nurodyta kaina yra
mazesné uz realig kaing, nes joje neatsizvelgiama j procenting kompensuojamo kiekio dalj.

Federaliné sgjunga prasé kompetentingy Vokietijos teismy — tiek pirmojoje, tiek apeliacinéje
instancijose — jpareigoti NEW Niederrhein Energie und Wasser, be kita ko, nebereklamuoti
$ildymui naudojamos elektros energijos tiekimo pasialymo, kai per sutarties sudarymo
procedury, konkreciai kalbant, kiek tai susije su atsiskaitymo uz $ig elektros energija tvarka,
vartotojui aiskiai nenurodoma procentiné dalis, susijusi su kompensuojamu kiekiu ir taikoma tuo
atveju, kai minétam $ildymui ir kitoms reikméms suvartotos elektros energijos kiekis apskaitomas
bendrai, naudojant dvieju tarify skaitiklj.

Minétiems teismams atmetus $j reikalavima, Federaliné sajunga pateiké kasacinj skunda
Bundesgerichtshof (Auksciausiasis Federalinis Teismas, Vokietija), t. y. prasyma priimti
prejudicinj sprendima pateikusiam teismui, ir pakartojo savo reikalavima nutraukti nurodyta
reklama.

IS nutarties dél prasymo priimti prejudicinj sprendima matyti, kad atsakovés pagrindinéje byloje
bendrosiose pardavimo salygose —atitinkamas asmuo turi patvirtinti, kad yra su jomis susipazines
internetu priimdamas pasitlyma dél, be kita ko, $ildymui naudojamos elektros energijos tiekimo —
nurodyta, kad batent vietos elektros energijos skirstomyjuy tinkly operatorius nustato naktinj laiko
intervala ir procenting kompensuojamojo kiekio dalj. Jose taip pat nurodyta, kad tinklo
operatorius yra nustates 25 % dydzio kompensuojama kiekj geografinei teritorijai, kurioje yra
atsakoveés pagrindinéje byloje registruota buveiné.

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas mano, kad elektros energijos tiekimo
pasitlymo, kai tiekéjas pateikia tarify skaiciuokle internete, reklama yra ,kvietimas pirkti“, kaip
tai suprantama pagal reikSmingus Vokietijos teisés aktus, kuriais, be kita ko, perkeliama
Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalis.

Sio teismo teigimu, kadangi galutinis vartotojo sprendimas dél sandorio, t. y. sprendimas sudaryti
elektros energijos tiekimo sutartj, atsiranda sutarties sudarymo procediros pradzioje, atsakovés
pagrindinéje byloje bendrosiose pardavimo salygose pateikta nuoroda j procentine dalj, susijusia
su taikytinu kompensuojamu kiekiu, néra tinkama, kad buty jvykdyta — nors ir dél su laiku
susijusiy priezas¢iy — jai tenkanti informavimo pareiga. Visy pirma naudojantis skaiciuokle
turéty bati pateikta informacija apie metoda, kuriuo apskaic¢iuojama mokétina kaina, nurodant
tikslig procentine dalj, susijusia su atitinkamam asmeniui taikytinu kompensuojamu kiekiu. Taigi,
jtraukus $ia procentine dalj j elektros energijos kainos apskaic¢iavima, vartotojai galéty palyginti
atsakovés pagrindinéje byloje pasialyma su kity tiekéjy pasitlymais.

Minétas teismas teigia, kad jam pateiktas Federalinés sajungos reikalavimas nutraukti veiksmus
turéty bati patenkintas, jeigu bty nuspresta, kad informacija, kuria atsakové pagrindinéje byloje
turi pateikti pagal Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 1 dalj ir 4 dalies ¢ punkta apie metoda, kuriuo
apskaic¢iuojama kaina, turi apimti tikslia procentine kompensuojamo kiekio dalj, kad atitinkamas
asmuo, zinantis savo suvartojamos elektros energijos kiekj, pats galéty apskaiciuoti $ig kaina.
Toks aiskinimas atitikty Sios direktyvos tiksla uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygj ir galéty
bati kildinamas i§ Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkto reglamentavimo konteksto.
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Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas mano, kad vartotojui yra reikalinga tokia
informacija tam, kad jis galéty priimti informacija paremta sprendima dél sandorio, ir teigia, kad
S$ios esminés informacijos neatskleidimas gali paskatinti ji priimti sprendima dél sandorio, kurio
jis kitomis aplinkybémis nebaty priémes.

Be to, prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas pazymi, kad nors apeliacinés
instancijos teismas mané, jog atsakové pagrindinéje byloje negaléjo nurodyti informacijos apie
tikslia procentine dalj, susijusia su kompensuojamu kiekiu, taikytinu tam tikro tinklo geografinéje
teritorijoje, nes elektros energijos skirstomuyju tinkly operatoriai retai skelbia tokia informacija, tas
teismas vis délto nenustaté, kad atsakové pagrindinéje byloje negaléjo gauti Sios informacijos i$
minéty operatoriy.

Atsizvelgdamas | tai, praSyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas pazymi, kad
Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkte esanti frazé ,metodas, kuriuo $i kaina
apskaic¢iuojama“ taip pat gali bati aiSkinama taip, kad vartotojui gali pakakti bendro pobudzio
informacijos apie atitinkamus kainos apskaiciavimo aspektus.

Tokiomis aplinkybémis Bundesgerichtshof (Federalinis Auks$ciausiasis Teismas) nutaré sustabdyti
bylos nagrinéjima ir pateikti Teisingumo Teismui §j prejudicinj klausima:

»Ar informacija apie kainos apskaiciavimo metoda, kurig verslininkas privalo atskleisti pagal
[Direktyvos 2005/29] 7 straipsnio 1 dalj ir 4 dalies ¢ punkta tuo atveju, kai kaina priklauso nuo
suvartojimo, turi buti pateikta taip, kad vartotojas, remdamasis $ia informacija ir Zinodamas savo
suvartojima, pats galéty apskaiciuoti $ig kaing?“

Dél prejudicinio klausimo

Pirmiausia reikia pazymeéti, jog i$ nutarties dél prasymo priimti prejudicinj sprendima matyti, kad
pagrindinés bylos Salys nesutaria dél to, ar elektros energijos tiekéjo interneto svetainéje esancioje
tarify skaiciuokléje, kuri atitinkamam vartotojui leidzia apskai¢iuoti ménesio kaing, mokétina uz,
be kita ko, $ildymui naudojama elektros energija, turi btti nurodyta tiksli procentiné dalis, susijusi
su kompensuojamu kiekiu, kurj elektros energijos tiekéjas taiko Siam vartotojui, tam, kad Sis,
zinodamas savo suvartotos elektros energijos kiekj, pats galéty apskaiciuoti $ia kaina.

Siomis aplinkybémis savo prejudiciniu klausimu pragyma priimti prejudicinj sprendima pateikes
teismas i§ esmeés siekia issiaiskinti, ar Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 1 dalis ir 4 dalies ¢ punktas
turi bati aiskinami taip, kad, kalbant apie su elektros energijos tiekimo pasitlymu susijusia
reklamg internete, informacijoje apie metods, kuriuo apskaiciuojama kaina, turi bati nurodyta
tiksli tokios kintamosios dalies, kaip kompensuojamas kiekis, kurj elektros energijos tiekéjas taiko
atitinkamam vartotojui, procentiné dalis, kad vartotojas, zZinodamas savo suvartotos elektros
energijos kiekj, pats galéty apskaiciuoti $ia kaina.

Svarbu priminti, kad tik komerciné veikla, kuri i$ anksto laikoma , kvietimu pirkti“, priskirtina prie
Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalies taikymo srities, o visai komercinei veiklai, jskaitant ir
kvietima pirkti, taikomos Sios direktyvos 7 straipsnio 1-3 ir 5 dalies nuostatos (2011 m. geguzeés
12 d. Sprendimo Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, 24 punktas).
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Kadangi prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas mano, kad elektros energijos
tiekimo pasialymo reklama naudojant tarify skaiciuokle, pateikta elektros energijos tiekéjo
interneto  svetainéje, yra  ,kvietimas  pirkti“, kaip tai  suprantama  pagal
Direktyvos 2005/29 2 straipsnio i punkta, svarbu pazyméti, kad Sioje nuostatoje §i savoka
apibréziama kaip ,komercinis pranesimas, produkto savybes ir kaina nurodantis tokiu badu,
kuris yra badingas naudojamo komercinio pranesimo priemonéms, ir tuo suteikiantis vartotojui
galimybe pirkti®.

Be to, Teisingumo Teismas patikslino, kad kvietimui pirkti, kaip specifinei reklamos formai,
taikoma grieztesné informavimo pareiga pagal Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalj, siejama su
jos 14 konstatuojamgja dalimi (2011 m. geguzés 12 d. Sprendimo Ving Sverige, C-122/10,
EU:C:2011:299, 28 punktas).

Taigi kiekviename kvietime pirkti turi buti pateikta tam tikra
Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalyje nurodyta esminé informacija, kurios reikia vartotojui,
kad galéty priimti informacija paremta sprendima dél sandorio. Pagal $ios nuostatos ¢ punkta
tokia informacija apima kaing, j kuria jskaic¢iuoti mokesciai, arba, jeigu dél produkto pobudzio $i
kaina pagrijstai negali biiti apskaiciuota i$ anksto, metoda, kuriuo §i kaina apskaiciuojama.

I$ Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalies c punkto formuluotés matyti, pirma, kad reikia atskirti
galutinés kainos nurodyma nuo $ios kainos apskai¢iavimo metodo nurodymo, antra, kad bitent
produkto pobudis lemia situacija, kai verslininkas pagrjstai negali i$ anksto apskaiciuoti minétos
kainos, ir, galiausiai, kad, jei verslininkas negali nurodyti Sios kainos, jis turi nurodyti jos
apskaiciavimo tvarka arba, kitaip tariant, galutinés kainos apskaic¢iavimo bada.

Taigi, kai galutiné elektros energijos tiekimo kaina negali buti pagrjstai apskaiciuota i$ anksto, nes
ji gali priklausyti nuo tam tikry veiksniy ar aspekty, pavyzdziui, iSlaidy, kurios tenka elektros
energijos tiekéjui, bet nuo jo nepriklauso ir yra kintamos, arba, kaip pazymi pradyma priimti
prejudicinj sprendima pateikes teismas, nuo vartotojo faktiskai suvartotos elektros energijos
kiekio, informacija apie tokio veiksnio, kaip padidinta kompensuojamo kiekio procentiné dalis,
kuria verslininkas jtrauké j galutine kaing, taikyma patenka j savoka ,metodas, kuriuo $i kaina
apskaic¢iuojama“, kaip tai suprantama pagal Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalies c punkty, ir
savaime yra esminé informacija, kurios vartotojui reikia, kad jis galéty informacija paremta
sprendima dél sandorio.

Be to, pagal Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 1 dalj kvietimas pirkti, kaip antai pagrindinéje byloje
nagrinéjama reklama, laikomas klaidinanciu, jeigu jame neatskleidziama esminé informacija, kuri
vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis toje situacijoje galéty priimti informacija paremta
sprendima dél sandorio, todél vidutinis vartotojas skatinamas arba gali bati paskatintas priimti
tokj sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebuty priémes.

I to, kas iSdéstyta, matyti, kad tokia esminé informacija, kaip nuoroda j padidintos procentinés
kompensuojamo kiekio dalies taikyma, turi buati pateikta tokiame kvietime pirkti, koks
nagrinéjamas pagrindinéje byloje, kai vidutiniam vartotojui tokia informacija reikalinga tam, kad
jis toje situacijoje galéty priimti informacija paremta sprendima dél sandorio.

Bitina pazymeéti, kad aiskinant Direktyvos 2005/29 nuostatas savoka ,vartotojas“ yra ypac svarbi.
Sioje direktyvoje vertinimo kriterijumi pasirinktas vidutinis vartotojas, kuris yra pakankamai
informuotas ir protingai pastabus bei nuovokus, atsizvelgiant j socialinius, kultirinius ir kalbinius
veiksnius (2011 m. geguzés 12 d. Sprendimo Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, 22 punktas).
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Taigi, kiek tai susije su klaidinanc¢iu reklamos pobudziu, nacionaliniai teismai turi atsizvelgti j
vidutinio, pakankamai informuoto ir protingai pastabaus bei nuovokaus vartotojo suvokima
(2011 m. geguzés 12 d. Sprendimo Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, 23 punktas ir jame
nurodyta jurisprudencija).

Svarbu pridurti, kad, kaip matyti i$ Direktyvos 2005/29 18 konstatuojamosios dalies, ,,vidutinio
vartotojo” savoka néra statistikoje vartojama savoka, ir, siekdami nustatyti biudinga vidutinio
vartotojo reakcija konkreciu atveju, nacionaliniai teismai ir institucijos turi priimti savo
sprendima.

Atsizvelgiant j tai, Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkto formuluotéje nenustatyta,
kaip verslininkas turi informuoti vartotoja apie kainos apskaiciavimo tvarka.

Be to, dél atitinkamo produkto pobtudzio ir, be kita ko, dél Sio produkto gamybos, tiekimo ar
galutinio naudojimo salygy verslininkas gali neturéti galimybés i§ anksto ir tiksliai Zinoti visy
galutinés kainos sudedamyjuy daliy, todél jis negali informuoti vartotojo apie Sios kainos
apskaiciavimo buda taip, kad suinteresuotasis asmuo pats galéty apskaiciuoti $ig kaina.

Taigi informacijos apie metoda, kuriuo apskaic¢iuojama kaina, apimtis negali reiksti, kad
vartotojas, remdamasis Sia informacija, turi sugebéti pats apskaiciuoti ta kaing ir taip gauti
galutinj skaic¢iumi isreiksta rezultata.

Siuo klausimu reikia priminti, kad Direktyvoje 2005/29 néra jokio konkretaus reikalavimo dél
tokios esminés informacijos apimties ir sklaidos priemoniy ($iuo klausimu zr. 2017 m. vasario
8 d. Sprendimo Carrefour Hypermarchés, C-562/15, EU:C:2017:95, 37 punkta).

Taigi informacija apie metoda, kuriuo apskaic¢iuojama kaina, kaip tai suprantama pagal Sios
direktyvos 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkta, gali buti pateikiama, pavyzdziui, kaip procentiniy daliy
intervalas arba kaip tiksli, bet salyginé procentiné dalis, arba kaip i§ anksto nustatyta procentiné
dalis, taciau kartu nurodant, kad jos dydis laikui bégant gali kisti dél besikeic¢ianc¢iy, nuo
verslininko valios nepriklausanciy veiksniy.

Tokj Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkto ai$kinima patvirtina Sios direktyvos
7 straipsnio bendros struktiiros analizé.

Siuo klausimu reikia priminti, pirma, kad pagal Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 2 dalj kvietime
pirkti, kaip antai pagrindinéje byloje nagrinéjamoje reklamoje, yra, be kita ko, klaidinantis
informacijos neatskleidimas, kai verslininkas nuslepia informacija apie metoda, kuriuo
apskaic¢iuojama kaina, arba pateikia ja neaiskiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne laiku ir kai
dél to abiem atvejais vidutinis vartotojas paskatinamas arba gali buti paskatintas priimti tokj
sprendima dél sandorio, kurio kitomis aplinkybéms nebuty priémes.

IS to matyti, kad verslininkas privalo nurodyti visus su kainos apskai¢iavimu susijusius aspektus.
Be to, kiekviena i$ S§iy aspekty verslininkas turi pateikti taip, kad vidutinis vartotojas galéty
priimti informacija paremta sprendima dél sandorio.

Antra, pagal Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 1 dalj klaidinantis komercinés veiklos pobudis turi
bati vertinamas visy pirma atsizvelgiant j Sios veiklos faktines aplinkybes, visus jos ypatumus ir
konkre¢ius naudojamai komunikacijos priemonei budingus apribojimus. Sios direktyvos
7 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad siekiant nustatyti, ar informacija buvo neatskleista, turi buti
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atsizvelgta | naudojamai komunikacijos priemonei budingus apimties arba laiko apribojimus ir j
priemones, kuriy verslininkas émeési tam, kad informacija bty prieinama vartotojams Kkitais
badais ($iuo klausimu Zr. 2011 m. geguzés 12 d. Sprendimo Ving Sverige, C-122/10,
EU:C:2011:299, 53 ir 54 punktus).

I$ $iy nuostaty matyti, kad informacijos apie kainos apskaiciavimo metoda, kuria verslininkas turi
pateikti kviesdamas pirkti, apimtis turi buti vertinama visy pirma atsizvelgiant | faktines
aplinkybes, kuriomis pateikiamas kvietimas pirkti, ir naudojamas komunikacijos priemones (§iuo
klausimu zr. 2011 m. geguzeés 12 d. Sprendimo Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, 55 punkta
ir 2016 m. spalio 26 d. Sprendimo Canal Digital Danmark, C-611/14, EU:C:2016:800, 27 punkta).

Prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas nurodo, kad néra nei nustatyta, nei
akivaizdu, kad atitinkamai komercinei veiklai vykdyti naudojama komunikacijos priemone, t. y.
atsakovés pagrindinéje byloje interneto svetainéje randama tarify skaiciuokle, nustatomi apimties
ar laiko apribojimai.

Turint tai omenyje, siekdamas nustatyti informacijos, kuria verslininkas turi pateikti apie kainos
apskaiciavimo buda, apimtj, prasyma priimti prejudicinj sprendima pateikes teismas turés
atsizvelgti j faktines aplinkybes, kurioms esant buvo rodoma pagrindinéje byloje nagrinéjama
reklama.

Siuo klausimu, pirma, atsakové pagrindinéje byloje teigia (to Teisingumo Teismas neturi tikrinti),
kad savo reklamoje negali pagristai nurodyti tikslios procentinés dalies, susijusios su
kompensuojamu kiekiu. Ji tvirtina, kad Vokietijos teritorijoje jsisteige elektros energijos
skirstomyjuy tinkly operatoriai kartais palieka skirtingas procentines dalis, kurios laikui bégant
kinta, todél, jei noréty realiuoju laiku informuoti vartotojus apie tiksly tokios procentinés dalies
dydj, ji turéty kasdien teirautis visy $iy operatoriy apie galimus $io elemento pokycius. Atsakovés
pagrindinéje byloje teigimu, visgi tam prireikty neproporcingy istekliy.

Antra, i$ sprendimo dél pradymo priimti prejudicinj sprendima matyti, kad reklamoje, kurioje
rodomi tarify skaiciuoklés sugeneruoti kainy pasitlymai, yra nuoroda i atsakovés pagrindinéje
byloje taikomas bendrasias pardavimo salygas. Siame dokumente ji vartotojui nurodo, kad bitent
vietos tinklo operatorius nustato naktinj laiko intervalg, atitinkantj sumazintos kainos tarifa, ir
procentine kompensuojamo kiekio dalj ir kad vietos tinklo operatorius yra nustates 25 % dydzio
kompensuojamajj kiekj geografinei teritorijai, kurioje yra jos registruota buveiné.

I$ to, kas iSdéstyta, matyti, kad, atsizvelgiant j faktines aplinkybes, kuriomis pateiktas pagrindinéje
byloje nagrinéjamas kvietimas pirkti, negalima manyti (su salyga, kad tai patikrins prasyma priimti
prejudicinj sprendima pateikes teismas), kad Siame kvietime yra ,klaidinantis informacijos
neatskleidimas®“, kaip tai suprantama pagal Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 1 ir 4 dalis, jeigu
nuoroda | bendrasias pardavimo salygas, kuriose pateikta informacija apie procentine
kompensuojamo kiekio dalj, rodoma matomoje vietoje, o pasiilymo priémimas, kurj atlieka
vartotojas, techniskai priklauso nuo to, ar jis yra susipazines su $iomis salygomis, taip uztikrinant,
kad vartotojas priimty informacija paremta sprendima dél sandorio.

Atsizvelgiant | visa tai, kas iSdéstyta, | pateikta klausima reikia atsakyti:
Direktyvos 2005/29 7 straipsnio 1 dalis ir 4 dalies ¢ punktas turi bati aiSkinami taip, kad tuo
atveju, kai kvietimas pirkti paskelbiamas pateikiant komercinj pranesima internetu, informacijoje
apie metoda, kuriuo apskaiciuojama kaina, nebatinai turi btti nurodyta tiksli tokios kintamosios
dalies, kaip kompensuojamas kiekis, kurj elektros energijos tiekéjas taiko atitinkamam vartotojui,
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procentiné dalis, kad vartotojas, zinodamas savo suvartotos elektros energijos kiekj, pats galéty
apskaiciuoti $ia kaing, su salyga, kad Siame prane$ime nurodoma, kad i$ principo gali buti
taikoma tokia procentiné dalis, nustatant jos galima dydj ir jai jtakos turincius veiksnius, taip
sudarant galimybe vidutiniam vartotojui priimti informacija paremta sprendima dél sandorio.

Dél bylinéjimosi islaidy

Kadangi $is procesas pagrindinés bylos $alims yra vienas i§ etapy prasyma priimti prejudicinj
sprendima pateikusio teismo nagrinéjamoje byloje, bylinéjimosi i$laidy klausima turi spresti Sis
teismas. I$laidos, susijusios su pastaby pateikimu Teisingumo Teismui, i§skyrus tas, kurias patyré
minétos Salys, néra atlygintinos.

Remdamasis Siais motyvais, Teisingumo Teismas (Sestoji kolegija) nusprendzia:

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB dél
nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keiciancios Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva“) 7 straipsnio 1 dalis ir
4 dalies c punktas

turi buati aiskinami taip:

tuo atveju, kai kvietimas pirkti paskelbiamas pateikiant komercinj pranesima internetu,
informacijoje apie metoda, kuriuo apskaiciuojama kaina, nebutinai turi bati nurodyta tiksli
tokios kintamosios dalies, kaip kompensuojamas kiekis, kurj elektros energijos tiekéjas taiko
atitinkamam vartotojui, procentiné dalis, kad vartotojas, zinodamas savo suvartotos elektros
energijos kieki, pats galéty apskaiciuoti $ia kaing, su salyga, kad Siame pranesime nurodoma,
kad i$ principo gali buti taikoma tokia procentiné dalis, nustatant jos galima dydj ir jai jtakos
turinc¢ius veiksnius, taip sudarant galimybe vidutiniam vartotojui priimti informacija
paremta sprendima dél sandorio.

Parasai.
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