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RIALACHAN TARMLIGTHE (AE) 2022/2117 ON gCOIMISIUN
an 13 Iail 2022

lena bhforliontar Rialachdn (AE) 2020/1503 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le
caighdedin theicnitla rialdla lena sonraitear na ceanglais, na formdidi caighdednacha agus na nésanna
imeachta maidir le geardin a ldiimhsedil

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA AN COIMISIUN EORPACH,
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh,

Ag féachaint do Rialachdn (AE) 2020/1503 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 7 Deireadh Fémhair 2020
maidir le soldthraithe Eorpacha seirbhisi sluachistiichdin do ghno, agus lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/1129 agus
Treoir (AE) 2019/1937 ('), agus go hdirithe Airteagal 7(5), an triti fomhir, de,

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Ar mhaithe le hinfheisteoiri a chosaint agus chun céras éifeachtach rialachais inmhednaigh a chur chun cinn, ba
cheart do sholdthraithe seirbhisi sluachistiichdin, ar a sufomh gréasdin, rochtain éasca a sholdthar da gcliaint ar
thuairisc atd soiléir, intuigthe agus cothrom le data ar a nés imeachta ldiimhsedla gearan.

(2)  Chun nach mbeidh nésanna imeachta ldimhsedla geardn éagsula ann i measc soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin
ar fud an Aontais, ba cheart do chliaint a bheith in ann a gcuid geardn a dhéanamh tri thormdidi caighdednacha
comhchuibhithe a tisdid.

(3)  Chun forail a dhéanamh maidir le leibhéal leormhaith cosanta d'infheisteoiri, is iomchui a cheangal ar sholdthraithe
seirbhisi sluachistitichdin a dirithit go gceadéfar do gheardnaigh geardin a dhéanambh, ar a laghad, sa teanga a
tsdideann na soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin chun a seirbhisi n6 a dtairiscinti sluachistitichdin a chur chun
cinn san Aontas.

(4)  Chun ldimhsedil phras thrathdil geardn a dirithid, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi sluachistitichdin admhdil féla a
thabhairt i leith aon gheardin agus an geardnach a chur ar an eolas laistigh de 10 14 oibre tar éis d6ibh an geardn a
théil maidir le cé acu atd n6 nach bhfuil an geardn sin inghlactha. Nuair a admhaitear go bhfuarthas an geardn, ba
cheart don gheardnach sonrai teagmhdla an duine né na roinne a fhdil le haghaidh aon cheist a bhaineann leis an
ngeardn, mar aon le trathchlar tdscach inar féidir coinne a bheith le cinneadh i leith an gheardin. I gcds ina meastar
gearan a bheith neamh-inghlactha, ba cheart don solathrai seirbhisi sluachistitichdin an geardnach a chur ar an eolas
faoina chinneadh agus na ctiiseanna leis an neamh-inghlacthacht sin a thabhairt don gheardnach.

(5)  Chun a dirithia go ndéanfar imscrada pras, trathdil agus cothrom ar gheardin, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi
sluachistitichdin, tar éis déibh geardn a fhail, a mheas an bhfuil an geardn sin soiléir, iomldn agus an bhfuil an
thianaise agus an fhaisnéis dbhartha uile is g4 ann chun ¢ a ldimhsedil. I gcds inarb iomchui, ba cheart faisnéis
bhreise a iarraidh go pras. Ba cheart do sholdthraithe seirbhisi sluachistitichdin an fhianaise agus an fhaisnéis
dbhartha uile maidir leis an ngeardn a bhailit agus imscridi a dhéanamh orthu. Ba cheart geardnaigh a choinnedil
ar an eolas go cui faoin bproiseas ldimhsedla gearan.

(6)  Chun a dirithit go ldimhsedlfar geardin go cothrom agus go héifeachtach, is gd aghaidh a thabhairt ar na point{ uile a
ardafonn an geardnach ina gheardn agus cinneadh 4 dhéanamh i leith geardn. Thairis sin, ba cheart cinnti
comhsheasmhacha a bheith mar thoradh ar gheardin lena mbaineann imthosca comhchosiila, seachas i gcds ina
bhfuil an soldthraf seirbhisi sluachistiichdin in ann tdar oibiachtdil a thabhairt le haon diall 6 chinneadh a rinneadh
roimhe sin.

() 10L 347,20.10.2020, Ich. 1.



8.11.2022 Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh L 287/43

(7)  Chun a dirithiG go ldimhsedlfar geardin go pras, ba cheart cinnti maidir le geardin a chur in iG]l don gheardnach a
luaithe is féidir agus laistigh den trdthchldr a chinntear sa nés imeachta ldimhsedla geardn. In imthosca eisceachttila
nach bhfuil an solathrai seirbhisi sluachistitichdin in ann an trathchldr sin a chomhlionadh, ba cheart an geardnach a
chur ar an eolas maidir leis na ctiiseanna leis an moill agus maidir leis an déta faoina ndéanfar cinneadh.

(8) I gcds nach dtugtar aghaidh dhearfach ar iarraidh an gheardnaigh ina hiomldine sa chinneadh i leith geardin, is
iomchuf réastind criochnuil agus faisnéis maidir leis na réitigh atd ar fdil a bheith sa chinneadh.

(9)  Chun idirghniomhaiochtai éifeachttila a dirithiti, ba cheart do sholathraithe seirbhisi sluachistitichdin cumarsdid a
dhéanamh le geardnaigh i dteanga shoiléir intuigthe. Ba cheart teachtaireachtai 6 sholdthraithe seirbhisi
sluachistitichdin a dhéanamh i scribhinn tri mhodhanna leictreonacha né, arna iarraidh sin don gheardnach, i
bhfoirm péipéir.

(10)  Té an Rialachdn seo bunaithe ar na dréachtchaighdedin theicnitila rialdla a chuir an tUdards Eorpach um Urrtis agus
Margai (ESMA) faoi bhraid an Choimisitin.

(11) Rinne ESMA combhairlitichdin phoibli oscailte maidir leis na dréachtchaighdedin theicnidla rialdla ar a bhfuil an
Rialachdn seo bunaithe, rinne sé anailis ar na costais agus ar na tairbhi gaolmhara a d’théadfadh a bheith ag baint
leo agus diarr sé comhairle ar an nGripa Geallsealbhéiri um Urrtis agus Margai arna bhunt i gcomhréir le
hAirteagal 37 de Rialachdn (AE) Uimh. 1095/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (3.

(12) Chuathas i gcomhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai i gcomhréir le hAirteagal 42(1) de Rialachdn
(AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*) agus thug sé tuairim uaidh an 1 Meitheamh 2022,

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Nésanna imeachta ldimhsedla geardn

1. Chun criocha an Rialachdin seo, ciallafonn “geardn” rditeas mishdstachta atd dirithe ar sholdthrai seirbhisi
sluachistitichdin, ar rditeas é a dhéanann ceann amhdin dé chliaint agus a bhaineann le seirbhisi sluachistitichdin a sholdthar.

2. Leis na nésanna imeachta maidir le geardin a ldimhsedil dd dtagraitear in Airteagal 7(1) de Rialachdn (AE) 2020/1503,
cuirfear faisnéis shoiléir chruinn ar fail do chliaint soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin agus beidh na nithe uile seo a
leanas ar a laghad iontu:

(a) na coinnfollacha maidir le hinghlacthacht geardn;
(b) faisnéis lena léiritear go ndéantar geardin agus go ldimhsediltear iad saor in aisce;
(c) tuairisc mhionsonraithe ar conas geardin a dhéanambh, lena n-diritear:

(1) faisnéis lena léiritear nach mor geardin a dhéanambh tri Gsdid a bhaint as an teimpléad caighdednach a leagtar amach
san larscribhinn;

(2) an cinedl faisnéise agus fianaise a bheidh le solathar ag an ngeardnach;
(3) céannacht agus sonrai teagmhdla an duine né na roinne nach mér geardin a sheoladh chuige né chuici;
(4) an t-ardan leictreonach, an céras né an seoladh nach moér geardin a sheoladh chuige;

(5) an teanga né na teangacha ina gceadaitear do gheardnach geardn a dhéanamh de bhun Airteagal 2(2);

() Rialachin (AE) Uimh. 1095/2010 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 24 Samhain 2010 lena mbunaitear Udards
Maoirseachta Eorpach (an tUdards Eorpach um Urrdis agus Margai), lena leasaitear Cinneadh Uimh. 716/2009/CE agus lena
n-aisghairtear Cinneadh 2009/77/CE 6n gCoimisitin (IO L 331, 15.12.2010, Ich. 84).

() Rialachdn (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Deireadh Fomhair 2018 maidir le daoine ndddrtha a
chosaint i nddil le sonrai pearsanta a phréisedil ag institiGiidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 45/2001 agus Cinneadh Uimh. 1247/2002/CE
(IOL 295, 21.11.2018, Ich. 39).
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(d) an préiseas chun geardin a ldimhsedil, mar a shonraitear in Airteagail 3 go 5;

(e) an trathchlar ina dtugtar fégra don gheardnach faoi chinneadh i leith an gheardin.

3. Beidh soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin in ann least a dhéanamh ar na nésanna imeachta maidir le geardin a
ldimhsedil, i gcds inarb iomchul. Foilseoidh siad tuairisc chothrom le ddta ar na nésanna imeachta sin ar a suiomh gréasdin,
mar aon leis an teimpléad caighdednach a leagtar amach san Iarscribhinn, agus diritheoidh siad go mbeidh rochtain éasca, ar
a sufomh gréasdin, ar an tuairisc agus ar an teimpléad sin araon.

4. An tuairisc ar na nésanna imeachta ldimhsedla geardn agus an teimpléad caighdednach a leagtar amach san
larscribhinn, déanfar { a fhoilsit i ngach ceann de theangacha na bileoige faisnéise infheistiochta bunriachtanai dd
dtagraitear in Airteagail 23 agus 24 de Rialachdn (AE) 2020/1503 né i ngach ceann de theangacha na gcumarsdidi
margajochta dd dtagraitear in Airteagal 27(1) den Rialachdn sin.

Airteagal 2

Formdid chaighdednach agus teanga

1. Airitheoidh solathraithe seirbhisi sluachistitichdin go mbeidh cliaint in ann geardin a chur isteach go leictreonach, trf
tsdid a bhaint as an teimpléad caighdednach a leagtar amach san larscribhinn.

2. Airitheoidh solathraithe seirbhisi sluachistitichdin go mbeidh cliaint in ann geardin a dhéanamh in aon cheann de na
teangacha da dtagraitear in Airteagal 1(4).

Airteagal 3
Admbhidil fila a thabhairt agus inghlacthacht a fhiord

1. Tabharfaidh soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin admhdil féla i leith geardin agus cuirfidh siad an geardnach ar an
eolas maidir le ¢é acu atd n6 nach bhfuil an geardn inghlactha laistigh de 10 14 oibre tar éis d6ibh é a fhdil. I gcds nach
bhfuil geardn i gcomhréir leis na coinniollacha inghlacthachta dd dtagraitear in Airteagal 1(2), pointe (a), tabharfaidh
soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin miniti soiléir don gheardnach ar na ctiseanna leis an ngeardn a dhidltd toisc é a
bheith neamh-inghlactha.

2. Beidh an méid seo a leanas san admhadil fdla i leith geardin:

(a) céannacht agus sonrai teagmhadla, lena n-diritear seoladh riomhphoist agus uimhir theileaféin, an duine né na roinne a
bhféadfaidh geardnaigh aon cheist a bhaineann lena ngeardn a sheoladh chuige né chuici;

(b) tagairt don trathchldr da dtagraitear in Airteagal 1(2), pointe (e).

Airteagal 4

Geardin a imscriada

1. Tar éis d6ibh geardn inghlactha a théil, déanfaidh soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin a mheas, gan moill mhichui,
an bhfuil an geardn soiléir agus iomldn. Go hdirithe, measfaidh siad an bhfuil an fhaisnéis agus an fhianaise dbhartha uile
sa gheardn. I gcds ina dtagann soldthrai seirbhisi sluachistitichdin ar an gconcltid go bhfuil geardn doiléir n6é neamhiomldn,
iarrfaidh sé go pras aon fhaisnéis bhreise né aon thianaise bhreise is g4 chun an geardn a ldimhsedil go cui.

2. Féachfaidh soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin leis an bhfaisnéis agus leis an bhfianaise dbhartha uile maidir le
geardn a bhailit agus imscridd a dhéanamh orthu.

3. Coinneoidh soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin an geardnach ar an eolas go cui faoi aon bheart breise a dhéantar
chun an geardn a ldimhsedil agus tabharfaidh siad freagra gan aon mhoill mhichui ar iarratai réasinacha ar fhaisnéis a
dhéanann an geardnach.
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Airteagal 5
Cinnti
1. Agus cinneadh 4 dhéanamh aige maidir le geardn, tabharfaidh an solathraf seirbhisi sluachistitichdin aghaidh ar na
point{ uile a ardaiodh sa gheardn agus luafaidh sé na ctiiseanna atd le toradh an imscriidaithe. Beidh an cinneadh sin
comhsheasmhach le haon chinneadh a rinne an soldthrai seirbhisi sluachistitichdin roimhe sin i leith geardin

chomhchostla, seachas i gcds ina bhfuil an soldthrai seirbhisi sluachistiichdin in ann ddar a thabhairt leis an bhféth ar
thangthas ar choncliid dhifridil.

2. Cuirfidh soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin a gcinneadh maidir le geardn in il don gheardnach a luaithe is féidir
agus laistigh den trathchldr dd dtagraitear in Airteagal 1(2), pointe (e).

3. Igcdsanna eisceachtila nach féidir an cinneadh maidir le geardn a sholdthar laistigh den trathchldr dd dtagraitear in
Airteagal 1(2), pointe (e), cuirfidh soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin an geardnach ar an eolas faoi na ctiiseanna leis an
moill sin agus sonréidh siad an data a dhéanfar an cinneadh.

4. Tgcds nach gcomhliontar éileamh an gheardnaigh leis an gcinneadh, né i gcds nach gcomhliontar é ach go pdirteach,
leagfar amach go criochnil sa chinneadh an réastind agus beidh faisnéis ann maidir le réitigh atd ar fail.

Airteagal 6
Cumarsiid le geardnaigh

1. Agus geardin 4 ldimhsedil acu, déanfaidh soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin cumarsdid le geardnaigh i dteanga
shoiléir ata éasca le tuiscint.

2. Aon chumarsdid a dhéanann an soldthrai seirbhisi sluachistitichdin faoi Airteagail 3 go 5 atd dirithe ar gheardnach,
déanfar { sa teanga ina ndearna an geardnach a gheardn, ar choinnioll gur ceann de na teangacha dd dtagraitear in Airteagal
1(4) 1 an teanga a Usdidtear. Déanfar an chumarsdid sin i scribhinn tri mhodhanna leictreonacha né, ar iarraidh an
gheardnaigh, i bhfoirm péipéir.
Airteagal 7
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Rialachén seo i bhfeidhm an fichid 14 tar éis 14 a thoilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go
direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanambh sa Bhruiséil, 13 Iail 2022.

Thar ceann an Choimisitin
An tUachtardn
Ursula VON DER LEYEN



L 287/46 Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh 8.11.2022

IARSCRIBHINN

Formdid chaighdednach chun geardin a chur isteach

GEARAN A CHUR ISTEACH

(le seoladh ag an gcliant chuig an soldthrai seirbhisi sluachistitichdin)

l.a Sonrai pearsanta an gheardnaigh

) CLARUIMHIR AGUS AITHEANTOIR
CEADAINM EINTITIS DHLITHEANAIGH (MA TA SIAD
AR FAIL)

SLOINNE/./}INM AN EINTITIS
DHLITHEANAIGH

SEOLADH:
SRAID, UIMHIR, URLAR CcOD POIST CATHAIR TIR

(oifig chldraithe an ghnélachta)

UIMHIR THEILEAFOIN SEOLADH RIOMHPHOIST

1.b Sonrai teagmhdla (murab ionann iad agus 1.a)

SLOINNE/AINM AN EINTITIS DHLITHEANAIGH CEADAINM

SEOLADH:
SRAID, UIMHIR, URLAR COD POIST CATHAIR TIR

(oifig chldraithe an ghnolachta)

UIMHIR THEILEAFOIN SEOLADH RIOMHPHOIST

2.a Sonrai pearsanta an ionadai dhlithiiil (mds infheidhme) (cumhacht aturnae né doiciméad oifigiiil eile mar chruthinas ar
cheapachdn an ionadai)

CLARUIMHIR AGUS AITHEANTOIR
EINTITIS DHLITHEANAIGH (MA TA SIAD
AR FAIL)

CEADAINM[AINM AN EINTITIS

SLOINNE DHLITHEANAIGH
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SEOLADH:
SRAID, UIMHIR, URLAR COD POIST CATHAIR TIR

(oifig chldraithe an ghnoélachta)

UIMHIR THEILEAFOIN SEOLADH RIOMHPHOIST

2.b Sonrai teagmhdla (murab ionann iad agus 2.a)

SLOINNE/AINM AN EINTITIS DHLITHEANAIGH CEADAINM
SEOLADH:
SRAID, UIMHIR, URLAR COD POIST CATHAIR TIR

(oifig chldraithe an ghnélachta)

UIMHIR THEILEAFOIN SEOLADH RIOMHPHOIST

3. Faisnéis maidir leis an ngeardn

3.a Tagairt iomldn don infheistiocht né don chomhaontii lena mbaineann an geardn (i.e. uimhir thagartha infheistiochta, ainm an
tinéara tionscadail/na cuideachta né ainm an tionscadail sluachistitichdin, tagairti eile do na hidirbhearta dbhartha etc.)

3.b Tuairisc ar dbhar an gheardin (sonraigh go soiléir dbhar an gheardin)

Cuir doiciméadacht ar fil a thacaionn leis na fiorais a luaitear.

3.c Ddta/Dadtai na bhfioras as ar thdinig an geardn
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3.d Tuairisc ar dhamdiste, ar chaillteanas né ar dhiobhdil a tharla (i gcds inarb dbhartha)

3.e Bartlacha eile né faisnéis dbhartha eile (i geds inarb dbhartha)

IIn/ (it an (ddta)
Sa/
San

SINIU
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GEARANACH/IONADAI DLITHIUIL

Doiciméadacht arna soldthar (cuir tic sa bhosca iomchui):

Cumbhacht aturnae né doiciméad iomchui eile ............ooiiiiiiiiii
Cdip de dhoiciméid chonarthacha na n-infheistiochtai lena mbaineann an geardn ..........................

Doiciméid eile a thacaionn leis an ngeardn:
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