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EMPFEHLUNG DES RATES
vom 24. September 1998

betreffend die europiische Zusammenarbeit zur Qualititssicherung in der Hoch-

schulbildung

(98/561/EG)

DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europiischen
Gemeinschaft, insbesondere auf die Artikel 126 und 127,

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialaus-
schusses ('),

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen (%),

gemifl dem Verfahren des Artikels 189c des Vertrags (%),

in Erwdgung nachstehender Griinde:

1)

®)

Alle Mitgliedstaaten sind bestrebt, eine qualitativ
hochstehende allgemeine und berufliche Bildung
sicherzustellen. Die Gemeinschaft ist aufgerufen,
zu diesen stindigen Anstrengungen beizutragen,
indem sie die Zusammenarbeit zwischen den
Mitgliedstaaten f6érdert und erforderlichenfalls
deren Titigkeit unter strikter Beachtung ihrer
Verantwortung fiir die Lehrinhalte und die Organi-
sation ihrer Bildungssysteme sowie ihrer kultu-
rellen und sprachlichen Vielfalt unterstiitzt und
erganzt.

In seinen Schluf$folgerungen vom 25. November
1991 (*) hat der Rat festgestellt, dafl die Verbesse-
rung der Qualitit der Lehre im Hochschulbereich
ein Anliegen aller Mitgliedstaaten und aller Hoch-
schulen in der Europiischen Gemeinschaft ist.
Angesichts der Methodenvielfalt auf nationaler
Ebene konnten die einzelstaatlichen Erfahrungen
durch européische Erfahrungen erginzt werden, die
insbesondere durch eine begrenzte Zahl von Pilot-
projekten zu gewinnen sind, mit denen eine
Zusammenarbeit in diesem Bereich herbeigefiihrt
oder die bestehende Zusammenarbeit fortentwik-
kelt werden soll.

Aus den Antworten zum Memorandum der
Kommission iiber den Hochschulunterricht geht
unter anderem hervor, dafl Qualitit auf allen Stufen
und in allen Bereichen gewihrleistet sein sollte
und Unterschiede zwischen den Bildungseinrich-
tungen lediglich in bezug auf Ziele, Methoden und
Bildungsnachfrage bestehen sollten. Allgemein
befiirwortet wird die Einfiilhrung effizienter und
annehmbarer Qualitidtsbewertungsmethoden, bei

() ABL C 19 vom 21. 1. 1998, S. 39.
() ABL C 64 vom 27. 2. 1998, S. 63.

() Stellungnahme des
November 1997 (ABl. C 371 vom 8. 12. 1997, S. 33), Gemein-
samer Standpunkt des Rates vom 26. Februar 1998 (noch
nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Beschluff des Europi-
ischen Parlaments vom 28. Mai 1998 (noch nicht im Amts-
blatt vertffentlicht).

Europidischen  Parlaments vom  18.

() ABL C 321 vom 12. 12. 1991, S. 2.

(6)

denen den europiischen und den internationalen
Erfahrungen und der Moglichkeit der Zusammen-
arbeit Rechnung getragen wird.

Aus einer Kommissionsstudie tiber die Lage im
Bereich der Qualititsbewertung in den Mitglied-
staaten geht hervor, daff die neuen Systeme der
Qualitatsbewertung  einige = Gemeinsamkeiten
besitzen. Die beiden anschlielend in diesem
Bereich durchgefiihrten Pilotprojekte beruhten auf
einem aus den einzelstaatlichen Systemen stam-
menden gemeinsamen Grundstock. Dabei wurde
eine gemeinsame Methode erfolgreich erprobt, und
es hat sich gezeigt, dafl die Beteiligten sehr an
einem weiteren Austausch von Erfahrungen inter-
essiert sind, welche die Vielfalt der einzelstaatli-
chen Bewertungsmethoden sowie die Bedeutung
der Qualititsbewertung im allgemeinen deutlich
machen.

Angesichts der Vielfalt der Bildungssysteme in der
Gemeinschaft umfafit der in dieser Empfehlung
verwendete Begriff ,Hochschule® ungeachtet der
jeweiligen Bezeichnungen in den Mitgliedstaaten
alle Arten von Einrichtungen, an denen Qualifika-
tionen oder Abschlisse des entsprechenden
Niveaus erworben werden kénnen. Dieser Begriff
wird in dem Beschluf iiber das Programm Sokrates
verwendet.

Die Hochschulen miissen den neuen bildungspoli-
tischen und sozialen Herausforderungen einer welt-
weiten ,Wissensgesellschaft® und den sich daraus
ergebenden Entwicklungen gerecht werden. Sie
worden sich deshalb bemiihen, die von ihnen
angebotenen Leistungen anforderungsgerechter zu
gestalten, indem sie (als einzelne Hochschule oder
durch Zusammenarbeit in Hochschulverbianden)
gegebenenfalls neue Initiativen entwickeln, die
darauf ausgerichtet sind, die Qualitat der Lehre und
des Lernens zu verbessern.

Die technologischen und wirtschaftlichen Verdnde-
rungen und ihre Folgen fiir den Arbeitsmarkt
stellen die Hochschulen vor neue Anforderungen,
und die sich durch die Offnung des Weltmarktes
ergebenden Herausforderungen sowie der unauf-
horlich wachsende Zustrom zu den Hochschulen
stellen die Mitgliedstaaten vor die Aufgabe, ihre
Hochschulsysteme und deren Verhiltnis zu Staat
und Gesellschaft so zu gestalten, dafl die beste-
henden akademischen Normen, die Ausbildungs-
ziele, die Qualititsstandards sowie die Autonomie
und/oder die Unabhingigkeit der Hochschulen
(nach Mafigabe der relevanten Strukturen jedes
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(10)

(1)

(12)

Mitgliedstaats) gewahrt werden und dem Informati-
onsanspruch der Offentlichkeit Geniige getan wird.

Aus der Diskussion tber die Mitteilung der
Kommission vom 13. Februar 1994 geht hervor,
dafl Qualitatsbewertungssysteme einen Beitrag zur
gegenseitigen Anerkennung von akademischen
und Dberuflichen Qualifikationen auf Gemein-
schaftsebene leisten konnten.

Das Weiflbuch der Kommission tiber Wachstum,
Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung, das
Weiflbuch ,Lehren und Lernen — Auf dem Weg
zur kognitiven Gesellschaft® sowie das Griinbuch
tber Hindernisse fiir die grenziiberschreitende
Mobilitdit haben aufgezeigt, welche Bedeutung
einer qualitativ hochstehenden Bildung fir
Beschiftigung und Wachstum in der Gemeinschaft
und fur deren internationale Wettbewerbsfahigkeit
zukommt. In diesen Dokumenten werden die
Zusammenhinge zwischen der sozialen und der
kulturellen Funktion der allgemeinen und berufli-
chen Bildung zum einen und deren wirtschaftli-
cher Funktion zum anderen und damit auch die
vielfaltigen Aspekte des Qualitatskonzepts deutlich
gemacht. Die Notwendigkeit der Transparenz der
Bildungssysteme fur die grenziiberschreitende
Mobilitdt liegt auf der Hand.

Die Forderung der Mobilitdt ist eines der Ziele der
Zusammenarbeit der Gemeinschaft in den Berei-
chen allgemeine und berufliche Bildung. Das
Griinbuch der Kommission tiber Hindernisse fiir
die grenziiberschreitende Mobilitit untersucht die
wesentlichen rechtlichen, administrativen und
praktischen  Hindernisse, denen  Studierende
begegnen, wenn sie in einem anderen Mitgliedstaat
studieren wollen, und schligt Mafinahmen zur
bildungspolitischen Verbesserung der Mobilitit vor;
es wird hervorgehoben, dafl diese Art von grenz-
tiberschreitender Mobilitit sich férdernd auf eine
qualitativ hochstehende Bildung auswirkt, die dem
Einzelnen die Moglichkeit gibt, sich im internatio-
nalen Wettbewerb zu behaupten und die Freiziigig-
keit in der Gemeinschaft zu nutzen.

Es bestehen zwischen den Mitgliedstaaten Unter-
schiede in Grofle, Struktur und Finanzierung der
Hochschulsysteme, und die Zielsetzungen dieser
Systeme werden sich auch kiinftig weiterentwik-
keln. In einigen Mitgliedstaaten umfafit das Hoch-
schulsystem Universititen und andere, oft fach-
bzw. berufsorientierte Hochschuleinrichtungen.
Das Konzept, die Tragweite und die Methoden der
Qualititsbewertung werden von den einzelnen
Mitgliedstaaten festgelegt; sie bleiben flexibel und
kénnen an verinderte Gegebenheiten und/oder
Strukturen angepaflt werden.

Die ausschlielliche Zustindigkeit fiir die Organisa-
tion und Struktur der Hochschulsysteme liegt bei
den Mitgliedstaaten. Thre Haushaltszwiange und die
Autonomie und/oder die Unabhingigkeit der

Hochschulen (nach Mafigabe der relevanten Struk-
turen der einzelnen Mitgliedstaaten) sind zu
berticksichtigen —

I. EMPFIEHLT den Mitgliedstaaten,

A. transparente Qualititsbewertungssysteme mit dem

Ziel zu fordern oder gegebenenfalls zu schaffen,

— die Qualitit der Hochschulbildung unter
Berticksichtigung der europiischen Dimension
und der sich rasch verindernden Welt entspre-
chend den jeweiligen wirtschaftlichen, sozialen
und kulturellen Bedingungen ihrer Lander zu
erhalten;

— die Hochschulen aufzurufen und dabei zu
unterstiitzen, die Qualitit der Lehre und des
Lernens sowie der Ausbildung fiur die
Forschungstitigkeit, einem weiteren wichtigen
Bereich ihrer Aufgaben, durch geeignete
Mafinahmen und insbesondere durch die
Qualitatsbewertung zu verbessern;

— den gegenseitigen Informationsaustausch auf
gemeinschaftlicher und weltweiter Ebene tiber
Fragen der Qualitit und der Qualititsbewer-
tung sowie die diesbeziigliche Zusammenar-
beit zwischen den Hochschulen zu stimu-
lieren;

. bei den Qualititsbewertungssystemen folgende, im

Anhang erlduterte Aspekte zu berticksichtigen:

— nach Mafigabe der relevanten Strukturen der
einzelnen Mitgliedstaaten Autonomie und/
oder Unabhingigkeit der mit der Qualitétsbe-
wertung betrauten Stellen bei der Wahl der
Verfahren und Methoden;

— Anpassung der Verfahren und Methoden fur
die Qualititsbewertung an das Profil und die
Aufgabe der Hochschulen unter Beachtung
ihrer Autonomie und/oder Unabhingigkeit
nach Mafigabe der relevanten Strukturen der
einzelnen Mitgliedstaaten;

— je mnach den Zielen Heranziehung von
internen und/oder externen Bewertungsele-
menten in einer den angewandten Verfahren
und Methoden angemessenen Form;

— Beteiligung der jeweiligen betroffenen Seiten
entsprechend dem Gegenstand der Qualitits-
bewertung;

— Veroffentlichung der Ergebnisse der Qualitits-
bewertung in einer dem jeweiligen Mitglied-
staat geméflen Form;

. die Hochschulen erforderlichenfalls dazu anzu-

regen, in Zusammenarbeit mit den zustindigen
Strukturen der Mitgliedstaaten geeignete Folge-
mafinahmen zu ergreifen;
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D. die zustindigen Ooffentlichen Stellen und die beruflichen Qualifikationen berticksichtigt
Hochschulen aufzufordern, den Erfahrungsaus- werden.

tausch und die Zusammenarbeit mit den anderen
Mitgliedstaaten sowie mit internationalen Hoch-
schulorganisationen und -verbinden auf dem
Gebiet der Qualititsbewertung besonders zu
pflegen;

E. die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Quali-
tatsbewertung oder Qualititssicherung im Hoch-
schulbereich zustindigen Stellen und deren
Vernetzung zu fordern.

Diese Zusammenarbeit konnte alle oder einen
Teil der folgenden Aspekte betreffen:

a) Erleichterung und Ausbau des Informations-
und Erfahrungsaustausches, insbesondere tiber
die methodologischen Entwicklungen und tber
Beispiele guter Praxis;

o
-

auf Anfrage der betreffenden Beho6rden in den
Mitgliedstaaten Erteilung von Auskinften in
Fachfragen;

¢) Unterstitzung der Hochschuleinrichtungen,
die im Bereich der Qualititsbewertung lander-
tibergreifend zusammenarbeiten méchten;

d) Foérderung von Kontakten mit Sachverstin-
digen auf internationaler Ebene.

Bei der Verfolgung dieser Ziele miifiten die Bezie-
hungen zwischen der Qualititsbewertung und
anderen Gemeinschaftsaktivititen, insbesondere
solchen im Rahmen des Sokrates- und des
Leonardo-Programms, und der gemeinschaftliche
Besitzstand im Bereich der Anerkennung der

IL

III.

EMPFIEHLT der Kommission,

ausgehend von den bestehenden Programmen in
enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und
im Rahmen der Aufgaben und der normalen offenen
und transparenten Antragsverfahren dieser
Programme die in Teil I unter Buchstabe E genannte
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Qualititsbe-
wertung und Qualititssicherung im Hochschulbereich
zustdndigen Stellen zu férdern und die tber die erfor-
derliche Erfahrung mit Qualititsbewertung und
Qualitdtssicherung verfiigenden Hochschulorganisa-
tionen und -verbinde mit europiischer Kompetenz an
dieser Zusammenarbeit zu beteiligen.

ERSUCHT die Kommission,

dem Europidischen Parlament, dem Rat, dem Wirt-
schafts- und Sozialausschufi und dem Ausschuff der
Regionen alle drei Jahre Berichte tiber die Entwick-
lung der Qualititsbewertungssysteme in den
einzelnen Mitgliedstaaten und tiber die Mafinahmen
der Zusammenarbeit auf europidischer Ebene,
einschliellich der Erfolge, die hinsichtlich der
genannten Ziele erreicht worden sind, vorzulegen.

Geschehen zu Briissel am 24. September 1998.

Im Namen des Rates
Der Président
J. FARNLEITNER
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ANHANG

Anhaltspunkte fiir die Qualititsbewertung

Die nachstehend genannten Aspekte sind den in Europa bestehenden Qualititsbewertungssystemen gemein.
Die europidischen Pilotprojekte zur Bewertung der Qualitit im Hochschulbereich haben gezeigt, dafl die
Beachtung dieser Aspekte allen in diesem Bereich Tatigen zugute kommen kann.

Die Autonomie und/oder Unabhingigkeit (nach Mafigabe der relevanten Strukturen der einzelnen Mitglied-
staaten) der fiir die Qualitatsbewertung zustindigen Stelle (hinsichtlich der Verfahren und Methoden) kann zur
Wirksamkeit der Qualitatsbewertungsverfahren und zur Akzeptanz ihrer Ergebnisse beitragen.

Die Kriterien fiir die Qualitatsbewertung stehen in engem Zusammenhang mit der Aufgabe der jeweiligen
Einrichtung hinsichtlich der Erfordernisse der Gesellschaft oder des Arbeitsmarkts; die verschiedenen Quali-
titsbewertungsverfahren erfordern daher zwangslaufig eine Berticksichtigung der spezifischen Ausrichtung der
Einrichtung. In diesem Zusammenhang ist die Kenntnis der institutionellen Ziele auf der Ebene der
Einrichtung als Ganzes, einer Fakultit oder eines einzelnen Fachbereichs von wesentlicher Bedeutung.

Die Verfahren zur Qualititsbewertung sollten im allgemeinen eine interne Komponente der Selbstreflexion
und eine auf dem Urteil externer Sachverstindiger beruhende Komponente einschlieffen.

Die interne Komponente der Selbstreflexion sollte auf die Einbeziehung aller Beteiligten, insbesondere der
Lehrkrifte und gegebenenfalls des fiir die akademische und berufliche Beratung zustindigen Verwaltungsper-
sonals sowie der Studierenden, abstellen. Die externe Komponente sollte in einem Prozeff der Zusammenar-
beit, der Konsultation und der Beratung zwischen unabhingigen externen Fachleuten und den Angehérigen
der betreffenden Einrichtung bestehen.

Je nach den Zielen und Kiriterien des Qualitatsbewertungsverfahrens und nach Mafigabe der Hochschulstruk-
turen der Mitgliedstaaten konnten die Berufsverbinde, die Sozialpartner und die ehemaligen Studierenden in
den Sachverstindigengremien vertreten sein.

Die Beteiligung auslandischer Sachverstindiger an den Verfahren wire wiinschenswert; dadurch soll der
Austausch von in anderen Lindern gewonnenen Erfahrungen geférdert werden.

Die Berichte tber die Qualititsbewertungsverfahren und deren Ergebnisse sollten in einer auf den jeweiligen
Mitgliedstaat zugeschnittenen Form veréffentlicht werden und fiir die Partner sowie fiir die Offentlichkeit
einen geeigneten Bezugsrahmen bilden.




