UNITED UTILITIES

DOMSTOLENS DOM (andra avdelningen)
den 13 juli 2006"

I mal C-89/05,

angdende en begéran om férhandsavgérande enligt artikel 234 EG, som framstillts
av House of Lords (Forenade kungariket), genom beslut av den 3 november 2004,
som inkom till domstolen den 18 februari 2005, i malet

United Utilities plc

mot

Commissioners of Customs & Excise,

meddelar

DOMSTOLEN (andra avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden C.W.A. Timmermans samt domarna
R. Schintgen (referent), R. Silva de Lapuerta, G. Arestis och J. Klucka,

* Rittegangssprak: engelska.
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generaladvokat: C. Stix-Hackl,

justitiesekreterare: handlaggaren K. Sztranc,

efter det skriftliga forfarandet och foérhandlingen den 2 februari 2006,

med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— United Utilities plc, genom D. Goy, QC, och C. McDonnell, barrister,
befullméktigade av P. Drinkwater, solicitor,

— Commissioners of Customs & Excise, genom R. Hill, barrister,

— Forenade kungarikets regering, genom C. White och T. Harris, bdda i egenskap
av ombud, bitridda av K. Parker, QC, och R. Hill, barrister,

— Portugals regering, genom L. Fernandes och A. Matos Barros, bdda i egenskap
av ombud,

— Europeiska gemenskapernas kommission, genom R. Lyal, i egenskap av ombud,

med hédnsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgéra mélet utan
forslag till avgorande,
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foljande

Dom

Begidran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 13 B f i radets sjitte
direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning rérande omsittningsskatter — Gemensamt system for mervérdesskatt:
enhetlig berikningsgrund (EGT L 145, s. 1; svensk specialutgava, omrade 9, volym 1,
s. 28) (nedan kallat sjétte direktivet).

Begiran har framstillts i ett mal mellan United Utilities plc (nedan kallat United
Utilities) och Commissioners of Customs & Excise (nedan kallade Commissioners),
som dr den myndighet som ansvarar for uppbdrd av mervirdesskatt i Férenade
kungariket. Malet avser frigan huruvida de tjinster som Vertex Data Science Ltd
(nedan kallat Vertex) tillhandahaller Littlewoods Promotions Ltd (nedan kallat
Littlewoods), som anordnar vadslagning per telefon, dr mervirdesskattepliktiga.

Tillimpliga bestimmelser

De gemenskapsrittsliga bestdmmelserna

I artikel 2 i sjétte direktivet, vilken utgdr avdelning II i direktivet och har rubriken
"Rickvidd”, foreskrivs foljande:
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"Mervirdesskatt skall betalas for

1. leverans av varor eller tillhandahéllande av tjdnster som sker mot vederlag inom
landets territorium av en skattskyldig person i denna egenskap,

Enligt artikel 13 B f i sjitte direktivet skall medlemsstaterna undanta fsljande
verksamheter frdn mervirdesskatteplikt: "Vadslagning, lotterier och andra former av
hasardspel, om inte annat foljer av de villkor och begrinsningar som faststills av
varje medlemsstat.”

Den nationella lagstifiningen

Artikel 13 B f i sjitte direktivet har inforlivats med den nationella ritten genom
bilaga 9 grupp 4 till 1994 ars lag om mervirdesskatt (Value Added Tax Act 1994),
vari foreskrivs ett undantag fran mervirdesskatteplikt for tillhandahallande av
anldggningar och utrustning for att ingd vad eller bedriva alla slags hasardspel.
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Tvisten vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

United Utilities #r foretridare for en koncern som behandlas som en enda
skattskyldig person i den mening som avses i artikel 4.4 i sjitte direktivet. Vertex
ingar ocksa i denna koncern.

Littlewoods anordnar vadslagning per telefon under namnet Bet Direct. Dess kunder
kan sld vad avseende utgdngen av idrottsevenemang eller avseende andra
slumpmissiga héndelser, sdisom exempelvis viderleken. Vaden tas endast upp per
telefon. Under &r 1999 beslutade Littlewoods att anlita en underleverantor for en del
av verksamheten och ingick dérfor ett avtal med Vertex om tillhandahallande av sa
kallade call center-tjinster. Enligt detta avtal skall Vertex, som éven dr behorigt att
agera som Littlewoods ombud, tillhandahalla personal, lokaler samt sadan telefon-
och datautrustning som krévs for att ta upp vaden.

Littlewoods vdljer ut de idrottsevenemang eller andra evenemang som kan utgéra
foremal for vadslagning, faststiller oddsen, bedomer vaden och administrerar
vinster och forluster till f6ljd av dessa.

Vertex tar endast emot telefonsamtal och registrerar vad i enlighet med de villkor
som har uppstillts av Littlewoods. Vertex forfogar inte éver nagot utrymme for
skonsmaissig bedomning i detta hinseende. Vertex underrittar aldrig kunden om att
denne dr i kontakt med Vertex och inte med Littlewoods. Vertex namn férekommer
inte pd ndgon av de handlingar som dr avsedda for kunderna.
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Vertex ersittning bestar av en fast del och en rorlig del. Den rorliga delen grundar
sig pd antalet samtalsminuter for de telefonsamtal som Vertex anstillda besvarar.
Olika straffavgifter kan komma i fraga for det fall Vertex begér ett fel nir det utvar
sin verksamhet. Ersittningen péverkas varken av antalet registrerade vad,
insatsernas virde eller oddsen. Vertex tar ingen finansiell risk med avseende pé de
vad som Littlewoods erbjuder.

United Utilities har gjort géllande att artikel 13 B f i sjitte direktivet skall tillimpas
pd de tjinster som Vertex tillhandahdller och att tjinsterna foljaktligen skall
undantas frdn mervirdesskatteplikt i enlighet med denna bestimmelse.

United Utilities har till stod for sin uppfattning gjort gillande att artikel 13 B f i sjétte
direktivet har till syfte att fran skatteplikt undanta tillhandahdallandet av inrdttningar
for att bedriva hasardspel. Verksamheter som har till syfte att tillhandahélla sadana
inrédttningar, det vill siiga strukturen, i vilka eller genom vilka det &r majligt att spela
hasardspel kan sdledes undantas fran skatteplikt.

Det framgar dessutom av dom av den 5 juni 1997 i mal C-2/95, SDC (REG 1997, s. I-
3017), och av den 13 december 2001 i mal C-235/00, CSC Financial Services
(REG 2001, s. I-10237), att det undantag fran skatteplikt som ér i fraga i malet vid
den nationella domstolen skall tillimpas pa de tjidnster som ett ombud
tillhandahaller, eftersom ombudet utgor ett led i transaktionen avseende sjilva
hasardspelet. En annan tolkning skulle innebédra att undantaget fran skatteplikt
endast tillimpades pé vissa delar av inrdttningarna for att bedriva hasardspel.

United Utilities har gjort géllande att det f6ljer av domstolens réttspraxis avseende
undantag frdn mervirdesskatteplikt for finansiella tjanster (domen i det ovan-

I-6820



15

16

17

UNITED UTILITIES

nimnda malet SDC, dom av den 25 februari 1999 i mal C-349/96, CPP, REG 1999,
s. [-973, och domen i det ovannimnda malet CSC Financial Services) att de tjinster
som ett ombud tillhandahaller sin huvudman, ndr ombudet genomfor en transaktion
for huvudmannens rikning, med avseende pa undantag frdn mervirdesskatteplikt
skall bedémas med beaktande av den betydelse som denna transaktion har f6r den
overgripande transaktionen mellan huvudmannen och slutkunden. De tjénster som
ombudet tillhandahéller skall undantas fran skatteplikt endast savida ombudet
genomfor ett grundlidggande led i en transaktion som omfattas av ett undantag fran
skatteplikt och detta "led férdndrar den réttsliga och ekonomiska situationen mellan
parterna”. Fragan huruvida det ifrigavarande ombudet &r huvudmannens eller
kundens ombud saknar betydelse i detta hinseende.

Denna rittspraxis skall i tillimpliga delar tillimpas p& undantaget fran mervirdes-
skatteplikt for vadslagning och hasardspel. Vad giller vadslagning och hasardspel
utgor saledes ingdendet av ett avtal om vadslagning den sérskilda och grundldggande
forutsittningen for vadet, eftersom ingdendet medfor en férdndring av den rittsliga
och ekonomiska situationen mellan parterna. Eftersom den omstindigheten att
Vertex personal muntligen godtar ett vad dr tillrdcklig for att skapa ett
rittsforhallande mellan spelarna och Littlewoods, utfor Vertex den sdrskilda och
grundliggande funktion som utfors av den som anordnar vadslagning.

United Utilities har slutligen gjort géllande att den tolkning som bolaget féresprakar
inte paverkas av den omsténdigheten att Vertex inte forfogar 6ver nagot utrymme
for skonsmissig bedomning nir den godtar eller nekar ett vad for Littlewoods
rikning, eftersom ingdendet av avtalet inte har nagon administrativ karaktir.

Commissioners delar inte denna uppfattning. De anser att det undantag fran
skatteplikt som avses i artikel 13 B f i sjitte direktivet inte kan tillimpas pa de
tjdnster som Vertex tillhandahaller, eftersom dessa enbart dr materiella, tekniska
eller administrativa tjdnster till forman for den som anordnar vadslagning.
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S&vdl VAT and Duties Tribunal, High Court of Justice som Court of Appeal har
forkastat United Utilities argument.

Under dessa omsténdigheter beslutade House of Lords att vilandeforklara malet och
stdlla f6ljande tolkningsfraga till domstolen:

”Ar det undantag fran skatteplikt for vadslagning som féreskrivs i artikel 13 B fi ...
sjdtte [direktivet] tillimpligt i ett fall d& en person (nedan kallat ombudet)
tillhandahaller tjénster for en annan persons (nedan kallad huvudmannen) rikning,
vilka bestér i att ta emot insatser fran kunder och vidarebefordra huvudmannens
godtagande av vadet till dessa kunder nir

a) ombudets verksamhet utgor ett nodvindigt led for att ett réttsligt bindande vad
skall uppkomma mellan huvudmannen och dennes kunder och fér att vadet
didrmed skall genomforas, men

b) ombudet inte fattar nigra beslut om oddsen, vilka faststills av huvudmannen
eller i vissa fall av tredje man enligt de bestimmelser som é&r tillimpliga pa
ifragavarande sport och

c¢) ombudet godtar eller nekar vad fér huvudmannens rékning i enlighet med
kriterier som huvudmannen har uppstéllt s& att ombudet saknar utrymme for
en skonsmissig beddmning i detta hinseende?”
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Provning av tolkningsfragan

Den nationella domstolen har stéllt fragan for att fa klarhet i huruvida artikel 13 Bfi
sjatte direktivet skall tolkas s3, att tillhandahéllande av en sa kallad call center-tjénst
till den som anordnar vadslagning per telefon, vilken tjédnst bland annat innebér att
tjdnsteleverantorens personal godtar vad i tjinstemottagarens namn, skall anses
utgora vadslagning i den mening som avses i denna bestimmelse och séaledes kan
omfattas av det undantag fran mervirdesskatteplikt som foreskrivs i bestimmelsen.

Det skall inledningsvis erinras om att de uttryck som anvinds i bestimmelserna om
undantag i artikel 13 i sjdtte direktivet skall tolkas restriktivt, eftersom dessa
undantag innebdr avsteg frin den allménna principen enligt vilken mervirdesskatt
skall betalas for varje tjdnst som tillhandahalls av en skattskyldig mot vederlag (se
bland annat domen i det ovanndmnda malet SDC, punkt 20, och dom av den 3 mars
2005 i méal C-472/03, Arthur Andersen, REG 2005, s. [-1719, punkt 24).

Tolkningen av de i denna bestimmelse anvinda uttrycken maste dessutom vara
forenlig med syftena med nimnda undantag fran skatteplikt och med principen om
skatteneutralitet, vilken utgor en del av det gemensamma systemet for mervérdes-
skatt (dom av den 6 november 2003 i mal C-45/01, Dornier, REG 2003, s. I-12911,
punkt 42).

Domstolen konstaterar att undantaget fran skatteplikt for vadslagning, lotteri och
andra hasardspel dr motiverat av praktiska skil, eftersom det lampar sig daligt att ta
ut mervirdesskatt pad transaktioner som rér hasardspel (dom av den 29 maj 2001 i
maél C-86/99, Freemans, REG 2001, s. [-4167, punkt 30), och inte av en vilja att
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tillférsikra denna verksamhet en mer fordelaktig behandling i mervirdesskatte-
hinseende, vilket dr fallet for vissa tjidnster av allménintresse inom den sociala
sektorn.

Det dr mot bakgrund av dessa omstindigheter som domstolen skall préva huruvida
en sidan verksamhet som den som #r i frga i mélet vid den nationella domstolen
utgor vadslagning i den mening som avses i artikel 13 B { i sjitte direktivet och som i
denna egenskap kan undantas fran mervirdesskatteplikt.

Sdsom framgdr av begiran om férhandsavgbrande bestdr den tjdnst som Vertex
erbjuder i att tillhandhalla personal, lokaler samt sddan telefon- och datautrustning
som krivs for att ta upp vaden. Féremadlet for vaden och oddsen faststills dock av
tjdnstemottagaren, i férevarande fall Littlewoods.

Domstolen konstaterar dock att enbart denna verksamhet, till skillnad fran sddan
vadslagning som avses i artikel 13 B { i sjdtte direktivet, pd intet sitt kinnetecknas av
att det skapas en vinstchans for kunden och en motsvarande risk for att behdva
finansiera denna vinst. Verksamheten kan dirfor inte anses utgora vadslagning i den
mening som avses i denna bestdimmelse.

Av samma anledning pdverkas inte denna tolkning av den omstindigheten att
godtagandet av vad, som i forevarande fall gors av Vertex personal, utgor en del av
vadslagningsverksamheten, och en viktig del, eftersom ett réttsférhallande mellan
Littlewoods och dess kund skapas genom detta godtagande.
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Den rittspraxis enligt vilken forindringen av det rittsliga och ekonomiska
forhéallandet mellan en tjinsteleverantér och dennes kund utgér en sirskild f6ljd
av transaktioner rorande overforingar (domarna i de ovannimnda malen SDC,
punkt 66, och CSC Financial Services, punkt 26) kan inte, med vederborliga
dndringar, tillimpas pa de verksamheter som avses i artikel 13 B f i sjdtte direktivet,
eftersom de syften som ligger till grund for undantagen fran skatteplikt for
overforingar i den mening som avses i artikel 13 B d i detta direktiv inte 4r desamma
som de som ligger till grund for undantaget fran skatteplikt enligt artikel 13 B f i
samma direktiv.

Av vad som anforts foljer att fragan skall besvaras enligt foljande. Artikel 13 B f i
sjatte direktivet skall tolkas s§, att tillhandahallande av sa kallade call center-tjanster
till den som anordnar vadslagning per telefon, vilken tjédnst bland annat innebér att
tjdnsteleverantorens personal godtar vad i tjinstemottagarens namn, skall inte anses
utgora vadslagning i den mening som avses i denna bestimmelse och kan saledes
inte omfattas av det undantag fran mervirdesskatteplikt som foreskrivs i
bestdimmelsen.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhdllande till parterna i malet vid den nationella domstolen
utgor ett led i beredningen av samma mal, ankommer det p& den nationella
domstolen att besluta om rittegingskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande
till domstolen som andra dn nimnda parter har haft dr inte erséttningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (andra avdelningen) f6ljande:

Artikel 13 B f i radets sjitte direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om
harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning rorande omsiittningsskatter —
Gemensamt system for mervirdesskatt: enhetlig berikningsgrund skall tolkas
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sd, att tillhandahéllande av sa kallade call center-tjinster till den som anordnar
vadslagning per telefon, vilken tjinst bland annat innebir att tjinsteleveranto-
rens personal godtar vad i tjinstemottagarens namn, skall inte anses utgora
vadslagning i den mening som avses i denna bestimmelse och kan siledes inte
omfattas av det undantag fran mervirdesskatteplikt som foreskrivs i
bestimmelsen.

Underskrifter
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