UNITED UTILITIES

YHTEISOJEN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (toinen jaosto)
13 piivini heindkuuta 2006

Asiassa C-89/05,

jossa on kyse EY 234 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnostd, jonka House
of Lords (Yhdistynyt kuningaskunta) on esittédnyt 3.11.2004 tekemallaén péadtokselld,
joka on saapunut yhteisdjen tuomioistuimeen 18.2.2005, saadakseen ennakkorat-
kaisun asiassa

United Utilities plc

vastaan

Commissioners of Customs & Excise,

YHTEISOJEN TUOMIOISTUIN (toinen jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja C. W. A. Timmermans sekd
tuomarit R. Schintgen (esittelevd tuomari), R. Silva de Lapuerta, G. Arestis ja
J. Klucka,

* Oikeudenkéyntikieli: englanti.

[-6815



TUOMIO 13.7.2006 — ASIA C-89/05

julkisasiamies: C. Stix-Hackl,
kirjagja: hallintovirkamies K. Sztranc,

ottaen huomioon kirjallisessa kisittelyssd ja 2.2.2006 pidetyssd istunnossa esitetyn,

ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— United Utilities plc, edustajinaan D. Goy, QC, ja barrister C. McDonnell,
solicitor P. Drinkwaterin valtuuttamina,

—  Commissioners of Customs & Excise, edustajanaan barrister R. Hill,

—  Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus, asiamiehindén C. White ja T. Harris,
avustajinaan K. Parker, QC, ja barrister R. Hill,

— Portugalin hallitus, asiamiehindén L. Fernandes ja A. Matos Barros,

—  Euroopan yhteisdjen komissio, asiamiehendén R. Lyal,

pédtettydidn julkisasiamiestd kuultuaan ratkaista asian ilman ratkaisuehdotusta,
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on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynto koskee jisenvaltioiden liikevaihtoverolainsddddnnon yhden-
mukaistamisesta — yhteinen arvonliséverojirjestelmd: yhdenmukainen médréyty-
misperuste — 17 piivini toukokuuta 1977 annetun kuudennen neuvoston direktiivin
77/388/ETY (EYVL L 145, s. 1; jaljempénd kuudes direktiivi) 13 artiklan B kohdan f
alakohdan tulkintaa.

Tdmd pyynto on esitetty asiassa, jossa asianosaisina ovat United Ultilities plc
(jaljempénd United Utilities) ja arvonlisiveron kantamisesta Yhdistyneessd kunin-
gaskunnassa vastaava Commissioners of Customs & Excise (jiljempédnd Commis-
sioners) ja joka koskee sellaisten palvelujen arvonlisdverollisuutta, joita Vertex Data
Science Ltd (jiljempédnd Vertex) suorittaa Littlewoods Promotions Ltd:lle (jaljem-
pénd Littlewoods), joka harjoittaa puhelimitse vedonvilitysti.

Asiaa koskevat oikeussdannot

Yhteison lainsddddnto

Kuudennen direktiivin 2 artiklassa, joka muodostaa direktiivin II osaston, jonka
otsikkona on "Soveltamisala”, sdddetddn seuraavaa:
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”Arvonlisiveroa on kannettava:

1. verovelvollisen tissd ominaisuudessaan maan alueella suorittamasta vastikkeelli-
sesta tavaroiden luovutuksesta ja palvelujen suorituksesta;

Kuudennen direktiivin 13 artiklan B kohdan f alakohdan mukaan jdsenvaltioiden on
vapautettava arvonlisiverosta “vedonlyonti, arvonta ja muut uhka- tai rahapelit,
jollei kunkin jisenvaltion sddtdmistd ehdoista ja rajoituksista muuta johdu”.

Kansallinen lainsddddnto

Kuudennen direktiivin 13 artiklan B kohdan f alakohta on saatettu osaksi
Yhdistyneen kuningaskunnan oikeusjérjestystd Value Added Tax Act 1994 -nimisen
lain (vuoden 1994 arvonlisdverolaki) liitteessdé 9 olevalla 4 ryhmailld, jossa
vapautetaan arvonlisiverosta vedonlydnnissé tai kaikenlaisten uhkapelien pelaami-
sessa kiytettivien viélineiden ja laitteiden kdyttoon tarjoaminen.
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Pidasia ja ennakkoratkaisukysymys

United Utilities on sellaista konsernia edustava konserniyritys, jota kisitellddn
kuudennen direktiivin 4 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuna yhtend verovelvollisena.
Myos Vertex kuuluu kyseiseen konserniin.

Littlewoods harjoittaa puhelimitse vedonvilitystd, joka tunnetaan nimelld ”Bet
Direct”. Littlewoodsin asiakkaat voivat lyodéd vetoa urheilutapahtumista ja muista
sattumanvaraisista tapahtumista, kuten sddtapahtumista. Vedonlyonti tapahtuu
yksinomaan puhelimen vilitykselld. Vuonna 1999 Littlewoods péétti ulkoistaa osan
liikketoiminnastaan ja se teki tdssd tarkoituksessa call centre -palvelujen tarjoamista
koskevan sopimuksen Vertexin kanssa. Tdmén sopimuksen mukaan Vertexin, joka
on myds valtuutettu toimimaan Littlewoodsin asiamiehend, on jérjestettivé kyseessd
olevien vedonlydntien vastaanottamiseksi riittdvd méard henkilokuntaa ja riittévét
toimistotilat sekd puhelin- ja tietokonelaitteet.

Littlewoods valitsee urheilu- tai muita tapahtumia, joista on mahdollista lyodé vetoa,
vahvistaa kertoimet, arvioi vedonlyonnin kohteita ja huolehtii niihin liittyvistd
tuloista ja menoista.

Vertex puolestaan vain ottaa puheluja vastaan ja rekisterdi vedonlydnnit Little-
woodsin asettamien edellytysten mukaisesti. Silld ei ole tdltd osin harkintavaltaa.
Vertexin tyontekijit eivit myoskddn missddn vaiheessa ilmoita vedonlydjille, ettd
ndmd asioivat Vertexin eivitkd Littlewoodsin kanssa. Tdmén lisdksi Vertexin nimeé
ei mainita missdin vedonlydjien kdytt6on tarkoitetuissa asiakirjoissa.

I[-6819



10

11

13

14

TUOMIO 13.7.2006 — ASIA C-89/05

Vertexin palkkio muodostuu kiintedstd osasta ja muuttuvasta osasta. Muuttuva osa
lasketaan sen perusteella, miki on Vertexin vastaanottamien puhelujen kesto
minuutteina. Erilaisia sopimussakkolausekkeita sovelletaan siind tapauksessa, ettd
Vertex on syyllistynyt virheeseen tehtdviensi hoidossa. Palkkiossa ei huomioida
rekisterdityjen vedonlyontien lukumédrdd tai niiden rahallista arvoa eikd ndille
vedonlyonneille vahvistettuja kertoimia. Vertexille ei aiheudu mitédén taloudellista
riskid Littlewoodsin vedonvilitystoiminnasta.

United Utilities katsoo, ettd Vertexin tarjoamat palvelut kuuluvat kuudennen
direktiivin 13 artiklan B kohdan f alakohdan soveltamisalaan, ja ne ovat ndin ollen
arvonlisidverosta vapautettuja.

United Utilities viittdd nikemyksensd tueksi ensinnékin, ettd kuudennen direktiivin
13 artiklan B kohdan f alakohdassa on tarkoituksena vapauttaa verosta uhkapelin
puitteiden jdrjestiminen. Verosta voidaan ndin ollen vapauttaa toiminta, jonka
tarkoituksena on muodostaa puitteet tai rakenteet, joissa tai joiden avulla voidaan
harrastaa uhkapelejé.

Lis#ksi asiassa C-2/95, SDC, 5.6.1997 annetusta tuomiosta (Kok. 1997, s. 1-3017) ja
asiassa C-235/00, CSC Financial Services, 13.12.2001 annetusta tuomiosta
(Kok. 2001, s. 1-10237) ilmenee United Utilitiesin mukaan, etti verovapautusta,
jota pédasiassa vaaditaan, on sovellettava asiamiehen palvelujen suorituksiin, jos
kyseinen asiamies osallistuu liiketoimeen, joka koskee itse uhkapelid. Muunlaisesta
tulkinnasta seuraisi, ettd mainittua vapautusta sovellettaisiin vain tiettyihin niistd
osatekijoistd, jotka muodostavat puitteet uhkapeleji koskevalle liiketoimelle,

United Utilities viittdd myos, ettd yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytinndstd,
joka liittyy rahoituspalvelujen vapauttamiseen arvonlisiverosta (em. asia SDC; asia
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C-349/96, CPP, tuomio 25.2.1999, Kok. 1999, s. 1-973 ja em. asia CSC Financial
Services), seuraa, etti kun asiamies suorittaa liiketoimen péddmiehen nimissé,
kyseisen asiamiehen pddmiehensd hyviksi suorittamia palveluja on tarkasteltava
arvonlisiveroa koskevien vapautusten osalta suhteessa siihen tarkkaan méérittyyn
tehtévddn, joka niilld palveluilla on taustalla olevassa pdédmiehen ja lopullisen
asiakkaan vilisessi liiketoimessa. Asiamiehen suorittama palvelu on arvonlisiverosta
vapautettu ainoastaan siind tapauksessa, ettd kyseinen asiamies suorittaa jonkin
arvonlisdverosta vapauttamista koskevan ryhmén soveltamisalaan kuuluvaan
liiketoimeen liittyvid “keskeisid toimia, joilla muutetaan osapuolten oikeudellista ja
taloudellista tilannetta”. Silli, onko mainittu asiamies pdimiehen vai asiakkaan
asiamies, ei ole United Utilitiesin mukaan téltd osin merkitystd asian kannalta.

Tatd oikeuskdytdnt6d on United Utilitiesin mukaan sovellettava mutatis mutandis
vedonlyonnin ja uhkapelien vapauttamiseen arvonlisdverosta. Siten vedonlyonnin ja
uhkapelien osalta vedonlyontid koskevan sopimuksen tekemiselld on vedonly6nnin
kannalta tunnusomainen ja olennainen tehtévé, koska silli muutetaan osapuolten
oikeudellista ja taloudellista tilannetta. Koska se, ettd Vertex ottaa vastaan
vedonlyonnin suullisesti, riittdd luomaan oikeussuhteen vedonlydjien ja Littlewood-
sin vilille, Vertex toimii vedonvélittdjin tunnusomaisessa ja olennaisessa tehtévissi.

United Utilities vittad lisdksi, ettd sen puoltamaa tulkintaa ei kyseenalaisteta silld,
ettd Vertexilld ei ole harkintavaltaa, kun se ottaa tai ei ota vastaan vedonlyontid
Littlewoodsin nimissd, koska sopimuksen tekeminen ei suinkaan ole hallinnollinen
toimi.

Commissionners ei jaa titd nikemystd vaan katsoo omalta osaltaan, ettd kuudennen
direktiivin 13 artiklan B kohdan f alakohdassa tarkoitettua vapautusta ei sovelleta
Vertexin suorittamiin palveluihin, koska niissd on kyse vain pelkistd aineellisesta,
teknisestd tai hallinnollisesta suorituksesta vedonvilittijan hyviksi.
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VAT and Duties Tribunal, High Court of Justice ja Court of Appeal hylkésivit
vuoron perddn United Utilitiesin perustelut.

Tidssd tilanteessa House of Lords, jonka kisiteltiviksi asia saatettiin, pdétti lykitd
asian kdsittelyd ja esittdd yhteisojen tuomioistuimelle seuraavan ennakkoratkaisu-
kysymyksen:

"Sovelletaanko [kuudennen direktiivin] 13 artiklan B kohdan f alakohdassa sédddettyd
vedonlyontid koskevaa verovapautusta tilanteeseen, jossa henkild (asiamies) tarjoaa
toisen henkilén (pddmiehen) nimissd palveluja, joissa on kyse asiakkaiden
suorittamien vedonlydntien vastaanottamisesta ja pddmiehen kyseisid vedonlyonteja
koskevan hyviksymisen ilmoittamisesta asiakkaille, kun

a) asiamies suorittaa toiminnallaan pédmiehen ja timin asiakkaan vilisen
vedonlyontid koskevan oikeussuhteen toteutumisen kannalta valttimattoman
vaiheen ja siten tdytintoénpanee vedonlydntiliiketoimen; mutta kun

b) asiamies ei tee pdidtoksid kertoimien asettamisesta, koska piddmies asettaa
kertoimet, tai joissain tapauksissa kyseessd olevaa pelid koskevien sdintdjen
mukaan kertoimet madrittdd kolmas taho; ja kun

c) asiamies pdéttdd pddmiehen madraédmien kriteerien mukaisesti siitd, hyviksyyko
se pddmiehen nimissd vetoja vai ei, niin, ettd asiamies ei voi kéyttdd omaa
harkintaa?”
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Ennakkoratkaisukysymyksen tarkastelu

Kansallinen tuomioistuin tiedustelee ennakkoratkaisukysymyksessidn, onko kuu-
dennen direktiivin 13 artiklan B kohdan f alakohtaa tulkittava siten, ettd puhelimitse
vedonvilittdjin hyviksi tapahtuvassa call centre -palvelujen suorittamisessa, johon
sisdltyy se, ettd mainittujen palvelujen suorittajan tydntekijit ottavat vastaan
vedonlyonteji vedonvilittdjan nimissd, on kyse téssd sddnnoksessd tarkoitetusta
vedonlyontiliiketoimesta ja se voi ndin ollen olla arvonlisiverosta vapautettu
kyseisessd sddnnoksessd tarkoitetulla tavalla.

Tahdn kysymykseen vastaamiseksi on heti alkuun muistutettava, ettd kuudennen
direktiivin 13 artiklassa tarkoitettujen vapautusten maérittelyyn kaytettyd sanamuo-
toa on tulkittava suppeasti, koska ndmi vapautukset ovat poikkeus siitd yleisestd
periaatteesta, jonka mukaan arvonlisiveroa peritddn jokaisesta verovelvollisen
vastikkeellisesta palvelusta (ks. mm. em. asia SDC, tuomion 20 kohta ja asia
C-472/03, Arthur Andersen, tuomio 3.3.2005, Kok. 2005, s. [-1719, 24 kohta).

Lisiksi tdimdn sddnnoksen sanamuodon tulkinnan tulee soveltua yhteen niiden
tavoitteiden kanssa, joihin ndilld vapautuksilla pyritddn, ja siind on noudatettava
yhteiseen arvonlisiverojirjestelméddn kuuluvaa verotuksen neutraalisuuden peri-
aatetta (asia C-45/01, Dornier, tuomio 6.11.2003, Kok. 2003, s. [-12911, 42 kohta).

Erityisesti vedonly6nnin, arvonnan ja muiden uhkapelien osalta on todettava, etté
niitd koskeva vapautus johtuu kéytannollisistd syistd, koska arvonlisdvero soveltuu
huonosti uhkapeleihin liittyviin liiketoimiin (asia C-86/99, Freemans, tuomio
29.5.2001, Kok. 2001, s. 1-4167, 30 kohta), eikd, kuten tiettyjen sosiaalialan
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yleishyddyllisten palvelujen osalta, pyrkimyksestd varmistaa se, ettd titd toimintaa
kohdellaan arvonlisdverotuksessa suotuisammin.

Niiden seikkojen valossa on tarkasteltava sitd, onko péddasiassa kyseessd olevan
kaltaisessa toiminnassa kyse kuudennen direktiivin 13 artiklan B kohdan f
alakohdassa tarkoitetusta vedonlyontiliiketoimesta, joka voi sellaisena olla vapau-
tettu arvonlisdverosta.

Kuten ennakkoratkaisupyynnosti ilmenee, Vertexin palvelujen suorituksessa on kyse
siitd, ettd se jarjestid vedonlyontien, joiden kohteen ja kertoimen vahvistaa kuitenkin
suorituksen vastaanottaja, joka on téssd tapauksessa Littlewoods, vastaanottamiseksi
riittdvin médrin henkilokuntaa ja riittivit toimistotilat sekd puhelin- ja tietokone-
laitteet.

On kuitenkin todettava, ettd pelkistidn télle toiminnalle, toisin kuin kuudennen
direktiivin 13 artiklan B kohdan f alakohdassa tarkoitetulle vedonlyontiliiketoimelle,
ei ole lainkaan luonteenomaista se, ettd vedonlydgjille tarjotaan voittomahdollisuus ja
ettd vastaavasti hyviksytddn riski joutua rahoittamaan nidmé voitot, eikd kyseistd
toimintaa voida ndin ollen luokitella kyseisessd sddnnoksessd tarkoitetuksi
vedonlyontiliiketoimeksi.

Tédstd samasta syystd tdtd tulkintaa ei kyseenalaisteta silld, ettd vedonlybntien
vastaanottamisessa, jonka téssd tapauksessa suorittaa Vertexin henkilokunta, on kyse
vedonlyontitapahtuman osasta, joka on tosin merkittivd osa, koska téilld vedon-
lydnnin vastaanottamisella syntyy oikeussuhde Littlewoodsin ja sen asiakkaiden
vilille.
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Oikeuskdytintod, jonka mukaan palvelujen suorittajan ja sen asiakkaan vilisen
olemassa olevan oikeudellisen ja taloudellisen suhteen muuttaminen on tilisiirtojen
tunnusomainen tehtdvi (em. asia SDC, tuomion 66 kohta ja em. asia CSC Financial
Services, tuomion 26 kohta), ei voida soveltaa mutatis mutandis kuudennen
direktiivin 13 artiklan B kohdan f alakohdassa tarkoitettuun toimintaan, koska
tavoitteet, jotka ovat kyseisen direktiivin 13 artiklan B kohdan d alakohdassa
tarkoitettujen tilisiirtojen vapautuksen perustana, eivit ole samoja kuin ne tavoitteet,
joilla on perusteltu timén saman direktiivin 13 artiklan B kohdan f alakohtaan
siséltyvé vapautus.

Edelld esitetyn perusteella kysymykseen on vastattava, ettd kuudennen direktiivin
13 artiklan B kohdan f alakohtaa on tulkittava siten, ettd puhelimitse vedonvilittdjin
hyviksi tapahtuvassa call centre -palvelujen suorittamisessa, johon siséltyy se, ettd
mainittujen palvelujen suorittajan tyontekijit ottavat vastaan vedonlyontejd
vedonvilittdjin nimissd, ei ole kyse tissd sddnnoksessd tarkoitetusta vedonlyontilii-
ketoimesta eikd se ndin ollen voi olla arvonlisdverosta vapautettu kyseisessd
sddnnoksessd tarkoitetulla tavalla.

Oikeudenkiyntikulut

Pddasian asianosaisten osalta asian kisittely yhteisdjen tuomioistuimessa on
vélivaihe kansallisessa tuomioistuimessa vireilld olevan asian kisittelyssd, minka
vuoksi kansallisen tuomioistuimen asiana on péittdd oikeudenkdyntikulujen
korvaamisesta. Oikeudenkdyntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille kuin ndille
asianosaisille huomautusten esittimisestd yhteisdjen tuomioistuimelle, ei voida
madritd korvattaviksi.

Niilld perusteilla yhteisdjen tuomioistuin (toinen jaosto) on ratkaissut asian
seuraavasti:

Jasenvaltioiden liikevaihtoverolainsiddinnon yhdenmukaistamisesta — yhtei-
nen arvonlisiverojirjestelmi: yhdenmukainen midrdytymisperuste — 17
pdivind toukokuuta 1977 annetun kuudennen neuvoston direktiivin 77/388/
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ETY 13 artiklan B kohdan f alakohtaa on tulkittava siten, etti puhelimitse
vedonvilittijin hyviksi tapahtuvassa call centre -palvelujen suorittamisessa,
johon sisiltyy se, etti mainittujen palvelujen suorittajan tyontekijit ottavat
vastaan vedonlydnteji vedonvilittijin nimissd, ei ole kyse tissi sddnnoksessi
tarkoitetusta vedonlydntiliiketoimesta eikid se niiin ollen voi olla arvonlisiv-
erosta vapautettu kyseisessd sddnniksessi tarkoitetulla tavalla.

Allekirjoitukset

I-6826



