UNITED UTILITIES

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Segunda Seccio)
13 de Julho de 2006 "

No processo C-89/05,

que tem por objecto um pedido de decisio prejudicial nos termos do
artigo 234.° CE, apresentado pela House of Lords (Reino Unido), por decisdo de
3 de Novembro de 2004, entrado no Tribunal de Justica em 18 de Fevereiro de 2005,
Nno processo

United Utilities plc

contra

Commissioners of Customs & Excise,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Segunda Seccéo),

composto por: C. W. A. Timmermans, presidente de sec¢do, R. Schintgen (relator),
R. Silva de Lapuerta, G. Arestis e J. Klucka, juizes,

* Lingua do processo: inglés.
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advogada-geral: C. Stix-Hackl,

secretdrio: K. Sztranc, administradora,

vistos os autos e apés a audiéncia de 2 de Fevereiro de 2006,

vistas as observacdes apresentadas:

— em representagdo da United Utilities plc, por D. Goy, QC, e C. McDonnell,
barrister, mandatados por P. Drinkwater, solicitor,

— em representacio dos Commissioners of Customs & Excise, por R. Hill,
barrister,

— em representacio do Governo do Reino Unido, por C. White e T. Harris, na
qualidade de agentes, assistidas por K. Parker, QC, e R. Hill, barrister,

— em representagdo do Governo portugués, por L. Fernandes e A. Matos Barros,
na qualidade de agentes,

— em representagio da Comissdo das Comunidades Europeias, por R. Lyal, na
qualidade de agente,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacdo
de conclusoes,
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profere o presente

Acordao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objecto a interpretacdo do artigo 13.°, B,
alinea f), da Sexta Directiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de Maio de 1977,
relativa 2 harmonizagio das legislagbes dos Estados-Membros respeitantes aos
impostos sobre o volume de negécios — Sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado: matéria colectavel uniforme (JO L 145, p. 1; EE 09 F1 p. 54; a seguir
«Sexta Directiva»).

Esse pedido foi apresentado no quadro de um litigio que opde a United Utilities plc
(a seguir «United Utilities») aos Commissioners of Customs & Excise (a seguir
«Commissioners»), autoridade competente no Reino Unido em matéria de cobranca
do imposto sobre o valor acrescentado (a seguir «IVA»), relativamente a sujeicdo a
IVA das prestagbes fornecidas pela Vertex Data Science Ltd (a seguir «Vertex») a
Littlewoods Promotions Ltd (a seguir «Littlewoods»), que organiza apostas por
telefone.

Quadro juridico

Regulamentacdo comunitdria

OA artigo 2.° da Sexta Directiva, que constitui o titulo II desta, com a epigrafe
«Ambito de aplicagéo», dispoe:
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«Estdo sujeitas ao imposto sobre o valor acrescentado:

1. As entregas de bens e as prestagdes de servigos, efectuadas a titulo oneroso, no
territério do pais, por um sujeito passivo agindo nessa qualidade;

Nos termos do artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva, os Estados-Membros
isentardo de IVA «as apostas, lotarias e outros jogos de azar ou a dinheiro, sem
prejuizo das condigdes e dos limites estabelecidos pelos Estados-Membros».

Legislacdo nacional

O artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva foi transposto para direito interno pelo
anexo 9, grupo 4, da Lei de 1994 relativa ao IVA (Value Added Tax Act 1994), que
isenta de IVA a disponibilizagio de instalacdes e de equipamentos para a realizagdo
de apostas ou para o desenrolar de jogos de azar de todos os géneros.
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Litigio no processo principal e questido prejudicial

A United Utilities é o membro representante de um grupo de sociedades tratadas
como um unico sujeito passivo, na acepgéo do artigo 4.°, n.° 4, segundo paragrafo, da
Sexta Directiva. A Vertex é igualmente membro desse grupo.

A Littlewoods organiza apostas por telefone conhecidas pelo nome de «Bet Direct».
Os seus clientes podem apostar no resultado de eventos desportivos ou de outros
eventos aleatdrios, como fenémenos meteorolégicos. As apostas sio exclusivamente
feitas por telefone. Em 1999, a Littlewoods decidiu subcontratar uma parte da sua
actividade e, para esse efeito, celebrou um acordo de prestacdo de servicos de «call
centre» com a Vertex. Em conformidade com esse acordo, a Vertex, que estd
também autorizada a agir como mandatério da Littlewoods, deve fornecer o pessoal,
os espagos bem como o equipamento telefénico e informatico necessério para poder
recolher as apostas em questéo.

A Littlewoods escolhe os eventos desportivos ou outros em relacio aos quais as
apostas podem ser feitas, fixa as cotagdes, avalia as apostas e gere as receitas e
despesas a estas relativas.

A Vertex, por seu turno, apenas recebe as chamadas telefénicas e regista as apostas
em conformidade com as condigbes emitidas pela Littlewoods. Nao dispde, neste
particular, de um poder de apreciacio. Por outro lado, o pessoal da Vertex em
momento algum informa os apostadores de que estdo a tratar com a Vertex e ndo
com a Littlewoods. Além disso, 0 nome da Vertex nio aparece em nenhum
documento destinado aos apostadores.
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A remuneragio da Vertex compde-se de uma parte fixa e de uma parte varidvel. Esta
é calculada com base no nimero de minutos de chamadas telefénicas recebidas pela
Vertex. Estdo previstas diversas penalizagbes no caso de esta cometer erros no
exercicio das suas fungbes. A remuneracio ndo tem em conta o nimero, o valor das
apostas registadas nem a cotacdo dessas apostas. A Vertex ndo suporta qualquer
risco financeiro em relacdo as apostas propostas pela Littlewoods.

A United Utilities considera que as prestacdes de servicos fornecidas pela Vertex
entram no &mbito de aplicagdo do artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva e
devem, por isso, beneficiar da isencio de IVA prevista por essa disposicdo.

Em apoio da sua posi¢cdo, a United Utilities alega, em primeiro lugar, que o
artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva visa isentar a instituicdo do quadro em que
se desenrola um jogo de azar. Podiam, por isso, ser isentas as actividades que tém
por finalidade formar o quadro, ou mesmo a estrutura, nos quais ou por meio dos
quais os jogos de azar podem desenrolar-se.

Resulta, além disso, dos acérdios de 5 de Junho de 1997, SDC (C-2/95, Colect,,
p. 1-3017), e de 13 de Dezembro de 2001, CSC Financial Services (C-235/00, Colect.,
p- 1-10237), que a isencio requerida no processo principal deve aplicar-se as
prestacdes de um mandatirio na medida em que este seja um instrumento da
operagdo relacionada com o préprio jogo de azar. Qualquer outra interpretacio teria
por consequéncia que a referida isencdo se aplicasse apenas a alguns dos elementos
que constituem o quadro no qual se efectua uma operagéo relacionada com jogos de
azar.

A United Utilities sustenta, em seguida, que resulta da jurisprudéncia do Tribunal de
Justica relativa a isencéo de IVA dos servigos financeiros (acérddos SDC, jd referido;
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de 25 de Fevereiro de 1999, CPP, C-349/96, Colect,, p. [-973, e CSC Financial
Services, ja referido) que, quando um mandatdrio efectuar uma operagédo por conta
de um mandante, as prestacdes desse mandatario em beneficio do mandante devem,
para efeitos de isengdes de IVA, ser analisadas por referéncia ao seu papel preciso na
operagdo subjacente entre o mandante e o cliente final. S6 na hipdtese de um
mandatério efectuar «um acto essencial que dé origem a uma modificacdo da
situacdo juridica e financeira das partes», numa operagéo abrangida pelo ambito de
aplicacdo de uma das categorias isentas, é que a prestagio desse mandatdrio estd
isenta. A questdo de saber se o referido mandatdrio é um mandatdrio do mandante
ou do cliente é, a este respeito, desprovida de pertinéncia.

Ainda segundo a United Ultilities, esta jurisprudéncia aplica-se, mutatis mutandis, a
isengdo das apostas e dos jogos de azar. Assim, em matéria de apostas e de jogos de
azar, a celebracdo do contrato de aposta constitui a funcio especifica e essencial da
referida aposta, dado que modifica a situagio juridica e financeira entre as partes.
Uma vez que a aceitagio verbal das apostas pela Vertex basta para criar o vinculo
juridico entre os apostadores e a Littlewoods, a Vertex desempenha a fungio
especifica e essencial de um organizador de apostas.

A United Utilities alega, finalmente, que a interpretacio que preconiza nio é posta
em causa pela circunstincia de a Vertex néo dispor de qualquer poder discriciondrio
no que diz respeito a aceita¢do ou a recusa de uma aposta por conta da Littlewoods,
ja que a celebracdo do contrato nunca constitui um acto de natureza administrativa.

Os Commissioners néo partilham deste ponto de vista e consideram, por seu turno,
que a isencdo visada no artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva ndo é aplicavel aos
servicos fornecidos pela Vertex, uma vez que constituem uma simples prestacio
material, técnica ou administrativa em beneficio do organizador de apostas.
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O VAT and Duties Tribunal, a High Court of Justice bem como a Court of Appeal
rejeitaram sucessivamente a argumentacdo da United Utilities.

Nestas condicbes, a House of Lords, chamada a conhecer da causa, decidiu
suspender a instincia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questdo
prejudicial:

«A isencdo relativa as apostas estabelecida no artigo 13.°, B), alinea f), da Sexta
Directiva [...] é aplicivel nos casos em que uma pessoa (‘mandatario’) presta servigos
em nome e por conta de outra pessoa (‘mandante’) aceitando apostas de clientes e
comunicando-lhes a aceitagio destas apostas pelo mandante quando:

a) os actos do mandatdrio constituem um passo indispensével na criacio da
relagdo juridica da aposta entre o mandante e o seu cliente, concluindo o
contrato de aposta; mas

b) o mandatdrio ndo toma qualquer decisdo quanto a fixacio das cotacdes, que sdo
determinadas pelo mandante ou, nalguns casos, por terceiros, nos termos das
regras do desporto em causa; e

¢) o mandatério decide se aceita ou ndo as apostas em nome e por conta do
mandante de acordo com critérios estabelecidos pelo mandante, de forma que o
mandatdrio ndo tem poder discriciondrio na matéria?»
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Quanto a questiao prejudicial

Através da sua questio prejudicial, o 6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em
substéncia, se o artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva deve ser interpretado no
sentido de que a prestacdo de servicos de «call centre», efectuada em beneficio de
um organizador de apostas por telefone e que inclui a aceitagdo das apostas, em
nome do organizador, pelo pessoal do prestador dos referidos servigos, constitui
uma operacdo de apostas na acep¢io dessa disposicio e pode, por isso, beneficiar da
isencdo de IVA nela prevista.

Com vista a responder a essa questéo, hi que comecar por recordar que os termos
utilizados para designar as isengdes previstas no artigo 13.° da Sexta Directiva sdo de
interpretacio estrita, dado que essas isencdes constituem derrogagdes ao principio
geral segundo o qual o IVA é cobrado sobre cada prestagio de servigos efectuada a
titulo oneroso por um sujeito passivo (v., nomeadamente, acérdios SDC, ja referido,
n° 20, e de 3 de Margo de 2005, Arthur Andersen, C-472/03, Colect., p. I-1719,
n.e 24).

Além disso, a interpretagio dos termos utilizados nessa disposi¢do deve estar em
conformidade com os objectivos prosseguidos pelas referidas isengdes e respeitar as
exigéncias do principio da neutralidade fiscal inerente ao sistema comum de IVA
(acérdao de 6 de Novembro de 2003, Dornier, C-45/01, Colect., p. [-12911, n.° 42).

No que toca mais particularmente as apostas, lotarias e outros jogos de azar, deve
salientar-se que a isengdo de que beneficiam é motivada por consideracoes de ordem
pratica, ja que as operagdes de jogos de azar se prestam dificilmente a aplicacdo do
IVA (acérdio de 29 de Maio de 2001, Freemans, C-86/99, Colect., p. [-4167, n.° 30),
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e ndo, como acontece em relacio a certas prestagdes de servigo de interesse geral
realizadas no sector social, pela intencdo de assegurar a essas actividades um
tratamento mais favordvel em matéria de IVA.

E 2 luz destas consideracées que hd que examinar se uma actividade como a que esta
em causa no processo principal constitui uma opera¢io de apostas na acepgio do
artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva susceptivel, como tal, de beneficiar da
isengdo de IVA.

Como resulta da decisdo de reenvio, a prestagio de servigos efectuada pela Vertex
consiste em fornecer o pessoal, os espagos bem como o equipamento telefénico e
informatico necessdrio para poder recolher apostas, cujo objecto e a cotagio sio,
todavia, fixados pelo beneficidrio dessa prestacdo, neste caso a Littlewoods.

Ora, h& que reconhecer que essa actividade, por si s, contrariamente & operacéo de
apostas visada no artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva, de forma alguma se
caracteriza pela atribuicdo de uma oportunidade de ganho aos apostadores e pela
aceitacdo, em contrapartida, do risco de ter de financiar esses ganhos, e ndo pode,
por isso, ser qualificada de operacio de apostas na acepgio dessa disposigdo.

Por esta mesma razdo, tal interpretacio ndo é posta em causa pela circunstancia de a
aceitacio das apostas, efectuada neste caso pelo pessoal da Vertex, constituir um
elemento, por mais importante que seja, da realizacdo dessas apostas, uma vez que é
através dessa aceitagdo que nasce um vinculo juridico entre a Littlewoods e os seus
clientes.
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Além disso, a jurisprudéncia segundo a qual a modificagdo da relagdo juridica e
financeira entre um prestador de servicos e o seu cliente é uma funcio especifica das
operacdes de transferéncia (acérddos, ja referidos, SDC, n.° 66, e CSC Financial
Services, n.° 26) ndo pode ser transposta, mutatis mutandis, para as actividades
visadas no artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva, uma vez que os objectivos que
estdo na base das isenc¢des previstas em matéria de operagdes de transferéncia na
acepgdo do artigo 13.°, B, alinea d), desta directiva ndo sdo os mesmos que os que
motivaram a isengdo que figura no artigo 13.°, B, alinea f), da mesma directiva.

Tendo presentes as consideracdes que precedem, deve responder-se a questdo
submetida que o artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva deve ser interpretado no
sentido de que a prestacdo de servicos de «call centre», efectuada em beneficio de
um organizador de apostas por telefone e que inclui a aceitacdo das apostas, em
nome do organizador, pelo pessoal do prestador dos referidos servigos, nio constitui
uma operagio de apostas na acep¢do dessa disposi¢io e ndo pode, por isso,
beneficiar da isencdo de IVA nela prevista.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente
suscitado perante o érgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as
despesas. As despesas efectuadas pelas outras partes para a apresentacio de
observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsdveis,

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Segunda Sec¢do) declara:

O artigo 13.°, B, alinea f), da Sexta Directiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de
Maio de 1977, relativa a harmonizacio das legislacdes dos Estados-Membros
respeitantes aos impostos sobre o volume de negdcios — Sistema comum do
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imposto sobre o valor acrescentado: matéria colectavel uniforme, deve ser
interpretado no sentido de que a prestacdo de servicos de «call centre»,
efectuada em beneficio de um organizador de apostas por telefone e que inclui
a aceitacio das apostas, em nome do organizador, pelo pessoal do prestador dos
referidos servigos, ndo constitui uma operacdo de apostas na acepcio dessa
disposicdo e ndo pode, por isso, beneficiar da isencio de IVA nela prevista.

Assinaturas
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