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KOMISIJOS IGYVENDINIMO REGLAMENTAS (ES) 2020/1121
2020 m. liepos 29 d.

dél naudotojy statistiniy duomeny ir griZtamosios informacijos apie paslaugy teikimg naudojantis
bendraisiais skaitmeniniais vartais rinkimo ir keitimosi jais pagal Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenty (ES) 2018/1724

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISIJA,
atsizvelgdama | Sutart dél Europos Sgjungos veikimo,

atsizvelgdama | 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 20181724, kuriuo sukuriami bendrieji
skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigg prie informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir
kuriuo i3 dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 (!), ypac j jo 24 straipsnio 4 dalj ir 25 straipsnio 5 dalj,

kadangi:

(1) Reglamento (ES) 20181724 24 straipsniu reikalaujama, kad kompetentingos institucijos ir Komisija uztikrinty, jog
bty renkami statistiniai duomenys apie naudotojy apsilankymus to reglamento 2 straipsnio 1 dalimi nustatytuose
bendruosiuose skaitmeniniuose vartuose (toliau — vartai) ir su jais susietuose tinklalapiuose. Be to, reikalaujama, kad
kompetentingos institucijos, pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai, kaip nurodyta Reglamento (ES)
2018/1724 7 straipsnio 3 dalyje, ir Komisija rinkty apibendrintus duomenis apie praSymy suteikti pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugas skaiciy, kilme ir dalyka, taip pat apie atsakymo | prasymus laika ir dalytysi tais
duomenimis;

(2)  Reglamento (ES) 2018/1724 25 straipsniu reikalaujama, kad Komisija varty paslaugomis besinaudojantiems
asmenims suteikty priemone pateikti anonimiskai pastaby apie prisijungus prie varty teikiamy paslaugy bei
informacijos ir bendrosios naudotojy sasajos kokybe ir prieinamuma. Be to, reikalaujama, kad Komisija uZztikrinty,
jog prieiga prie tos priemonés naudotojams biity suteikiama visuose su vartais susietuose tinklalapiuose. Tokia pati
prievolé taikoma ir kompetentingoms institucijoms, nebent jy tinklalapiuose jau yra kita panasias funkcijas
atliekanti naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemong;

(3)  naudotojy statistiniy duomeny ir naudotojy griZztamosios informacijos rinkimo ir dalijimosi jais metodas ir taisyklés
jtraukiami i viena jgyvendinimo aktg, nes apibrézti duomenys bus renkami ir prieinami naudojantis bendra valdymo
sistema ir bendra duomeny saugykla. Duomenimis naudosis ir nacionaliniai koordinatoriai, ir Komisija, stebédami,
ar naudojantis vartais teikiamos paslaugos atitinka kokybés kriterijus, ir gerindami bendryjy skaitmeniniy varty
veikima;

(4)  siekiant surinkti naudotojy statistinius duomenis ir griztamaja informacija, kuriuos baty galima lyginti ir naudoti
Reglamente (ES) 2018/1724 nustatytais tikslais, ir sudaryti palankesnes salygas derinti duomenis ir susijusias
paslaugas, biitina nurodyti kontekstinius duomenis, kuriuos privaloma pateikti kartu su naudotojy statistiniais
duomenimis ir griztamaja informacija. | $iuos kontekstinius duomenis reikéty jtraukti URL ir informacija apie
atitinkamo tinklalapio turinj. Paslaugy teikéjai turéty jtraukti $ig informacija kaip Zymenis | interneto svetainiy
metaduomenis arba tiesiogiai j nuorody saugykla. Komisija turéty naudoti priemone, kuria Zymeny duomenys
automatiniu biidu biity paimami i§ interneto svetainiy. Todél Zymeny duomeny struktira ir formatas turi bati
tokie, kad priemoné juos atpazinty;

(5)  siekiant sudaryti lengvesnes salygas pagal Reglamento (ES) 2018/1724 24 straipsnj rinkti naudotojy statistinius
duomenis, susijusius su naudotojy nuomone apie tinklalapius, i kuriuos galima patekti per vartus, tuos statistinius
duomenis reikéty rinkti automatiskai naudojantis Ziniatinklio duomeny analizés priemonémis ir reguliariai bei
automatiskai jkeliant j bendrg duomeny saugykla;

(6)  jeigu, siekiant uztikrinti nacionaliniy IRT sprendimy ir bendry IT priemoniy saveika, reikia pateikti papildomus
techninius paaiskinimus, Komisija tuos paaiskinimus turéty teikti konsultuodamasi su varty koordinavimo grupe.
Varty koordinavimo grupé turéty aptarti konkrecias veiklos priemones, taikomas tada, kai reikia rinkti ir perduoti
pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjy duomenis, taip pat i§samius apklausos klausimus;

() OLL295,2018 11 21,p. 1.
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(7)  Reglamentu (ES) 2018/1724 nustatomas vélesnis terminas — 2023 m. gruodzio 12 d., iki kurio reikia suskaitmeninti
II priede i§vardytas procediiras. Todél iki 2023 m. gruodzio 12 d. reikéty rinkti tik tuos vartotojy statistinius
duomenis ir griztamaja informacija apie minétas procediras, kurie yra susije su tinklalapiais, kuriuose yra
skelbiamas procediiros paaiskinimas;

(8)  Reglamentu (ES) 2018/1724 nustatomas vélesnis terminas — 2022 m. gruodzio 12 d., iki kurio savivaldos
institucijos turi pateikti informacija, paaiskinimus ir nurodymus. Todél iki 2022 m. gruodzio 12 d. $iuo reglamentu
nustatyti reikalavimai turéty bati taikomi tik savivaldos institucijy administruojamiems tinklalapiams, apie kuriy
nuorodas saugyklai pranesta iki Sio termino pabaigos;

(9)  atsizvelgiant | jvairias byly nagrinéjimo sistemas, Reglamento (ES) 2018/1724 24 straipsnio 2 dalyje nurodyty
kategorijy statistinius duomenis turéty biti leidziama rinkti ir automatiskai, ir rankiniu badu;

(10) bendryjy skaitmeniniy varty paskirtis — sudaryti lengvesnes salygas pilie¢iams ir jmonéms naudotis savo teisémis
bendrojoje rinkoje, suteikiant vartotojams patogia prieiga prie informacijos apie teises ir taisykles, taikomas
tarpvalstybinei veiklai. Siekiant i$siaiSkinti, kokie yra konkretlis tarpvalstybiniy naudotojy poreikiai ir interesai,
reikéty rinkti statistinius duomenis apie paslaugas, teikiamas Siems naudotojams prisijungus prie varty, pavyzdziui,
statistinius duomenis apie $alis, kuriy naudotojai jungiasi prie varty tinklalapiy, ir tarpvalstybiniy naudotojy, kurie,
prisijunge prie varty, kreipiasi | pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjus, skaiciy;

(11) pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai, kaip apibréita Siame reglamente, turéty rinkti praSymus,
susijusius su teisémis, pareigomis, taisyklémis ir procediiromis, nustatytomis Sajungos ir nacionaline teise, taikoma
naudotojams, kurie informacijos srityse, i§vardytose Reglamento (ES) 2018/1724 I priede, naudojasi arba ketina
naudotis vidaus rinkos srities Sajungos teis¢je jtvirtintomis savo teisémis. Jeigu pagalbos ir problemy sprendimo
paslaugy teikéjas gauna praSymy, kurie nepatenka j Reglamento (ES) 20181724 taikymo sritj, jis turéty kuo
greiciau atskirti tokius praSymus nuo prasymy, susijusiy su sritimis, kurioms taikomas minétas reglamentas;

(12) jeigu pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai jau renka statistinius duomenis pagal galiojancius Sajungos
teisés aktus arba susitarimus su Komisija, pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai arba tinklo valdytojai
turéty uZztikrinti, kad bty renkami ir | bendra duomeny saugykla perkeliami ir statistiniai duomenys, kuriems
taikomas Reglamentas (ES) 2018/1724;

(13) paslaugy teikéjai turéty suteikti naudotojams galimybe griztamaja informacija pateikti visuose su vartais susietuose
tinklalapiuose, nesvarbu, ar naudotojai i §iuos puslapius pateko per Reglamento (ES) 2018/1724 2 straipsnio 1 dalyje
nurodytg bendraja naudotojy s3saja, ar per bet kurj interneto portalg ar paieskos sistemg;

(14) siekiant uZztikrinti grjZtamosios informacijos palyginamumg, reikia nustatyti bendras taisykles dél naudotojy
griztamosios informacijos apie paslaugas, teikiamas prisijungus prie varty, perdavimo j bendra duomeny saugykla.
Be to, paslaugy teikéjai turéty nustatyti ir susieti savo naudotojy grjZtamosios informacijos rinkimo priemonése
skelbiamus klausimus ir jver¢ius su bendroje naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemonéje skelbiamais
klausimais ir jverciais arba prireikus juos suderinti. Paslaugy teikéjai neturéty pateikti nuorodos | apklausg su
i$samiais klausimais, jei i jy alternatyvias naudotojy griztamosios informacijos rinkimo priemones jau jtraukta
panasiy klausimy. Tokiais atvejais jie taip pat turéty nustatyti ir suderinti Siuos klausimus su bendroje naudotojy
griztamosios informacijos rinkimo priemonéje paskelbtos issamios apklausos klausimais;

(15) naudotojams turéty biti suteikta galimybé pateikti griZtamaja informacija apie tai, ar informacija apie procediras yra
suprantama naudotojui ir ar lengva naudotis internetinémis procediiromis, nurodytomis Reglamento (ES)
2018/1724 2 straipsnio 2 dalies b punkte, ir to reglamento 2 straipsnio 1 dalyje nurodyta bendrgja naudotojy
sasaja. Paslaugy teikéjams turéty biti suteikta galimybé nuspresti, kada ir kur pasidlyti procediry naudotojams
pateikti griZtamaja informacijg. Nuorodg j griZtamosios informacijos rinkimo priemong jie gali jtraukti j tinklalapi,
kuriame galima inicijuoti procediirg, j praSymo gavimo patvirtinimg, j atliktos procediiros rezultata, jei jis
naudotojams pateikiamas i§ karto po prasymo pateikimo, arba | tinklalapj, kuriame pateikiama informacija apie
procediira. Jeigu viename tinklalapyje baty du kvietimai pateikti griZtamaja informacija: vienas kvietimas — dél
procediiros kokybés ir prieinamumo, kitas — dél joje pateikiamos informacijos apie $ig procedirs, reikéty
suprantamai paaiskinti griztamosios informacijos abiem klausimais pateikimo tiksla, kad naudotojai i§vengty
neaiskumuy;
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(16) jeigu tai yra Reglamento (ES) 2018/1724 III priede i§vardytos ir 7 straipsnyje nurodytos pagalbos ir problemy
sprendimo paslaugos, kvietimas pateikti griztamaja informacijg turéty bati siunciamas naudotojams, su kuriais
galima susisiekti skaitmeninémis priemonémis i§ karto po paslaugos suteikimo. Jeigu dél paslaugos pobudzio
sprendimui jgyvendinti ar konsultacijai suteikti reikia Siek tiek laiko, netrukus po to, kai i§nagrinéjus prasyma
pateikiamas galutinis atsakymas, tarnyboms turéty biti leidziama i$siysti kvietima pateikti griZtamaja informacija,
nes taip naudotojas gali patikrinti, ar sprendimas ar konsultacija yra veiksmingi praktiskai;

(17) renkant pagal §j reglamentg naudotojy statistinius duomenis ir griZztamaja informacija ir jais keiciantis, neturéty bty
tvarkomi varty paslaugomis besinaudojanciy pilie¢iy ir jmoniy asmens duomenys (). Bendroje naudotojy
griztamosios informacijos rinkimo priemongje turéty biti jspéjimas naudotojams laisvos formos teksto laukelyje
nenurodyti jokiy asmens duomeny;

(18) Komisijos sprendimas (ES, Euratomas) 2017/46 (*) taikomas bendrai naudotojy griZztamosios informacijos rinkimo
priemonei, sujungimo paslaugai, kuria naudojantis galima perduoti naudotojy griZtamaja informacija, kai
naudojama alternatyvi naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemong, ir bendrai duomeny saugyklai;

(19) Reglamento (ES) 2018/1724 24 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys, taip pat 25 straipsnio 1-4 dalys taikomos nuo 2020 m.
gruodzio 12 d., todél Siuo reglamentu nustatyti reikalavimai taip pat turéty biiti taikomi nuo Sios datos;

(20)  siame reglamente nustatytos priemonés atitinka Bendryjy skaitmeniniy varty komiteto nuomone,

PRIEME S| REGLAMENTA;:

I SKYRIUS

Bendrosios nuostatos

1 straipsnis
Terminy apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1) bendra naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemoné - pagal Reglamento (ES) 2018/1724
25 straipsnio 1 dalj Komisijos sukurta griZtamosios informacijos rinkimo priemong;

2) alternatyvi naudotojy grjZztamosios informacijos rinkimo priemoné — bet kokia kita grjZtamosios informacijos rinkimo
priemoné, kurios funkcinés galimybés panaSios | griZtamosios informacijos rinkimo priemonés ir kuri gali bati
naudojama kompetentingos institucijos tinklalapiuose paslaugy kokybei stebéti, kaip nurodyta Reglamento (ES)
2018/1724 25 straipsnio 4 dalyje, arba kuria gali naudotis Reglamento (ES) 2018/1724 III priede i$vardyty
ir 7 straipsnyje nurodyty pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy naudotojai;

3) bendra valdymo sistema — sgsaja, suteikianti paslaugy teikéjams prieiga prie varty valdymo funkcijy, jskaitant prieiga
prie nuorody saugyklos, nustatytos Reglamento (ES) 2018/1724 19 straipsniu;

4) bendra duomeny saugykla — su bendra valdymo sistema susieta duomeny valdymo priemoné, kuria naudojantis galima
rinkti, saugoti, analizuoti ir pavaizduoti pagal Reglamento (ES) 2018/1724 24 ir 25 straipsnius surinktus naudotojy
statistinius duomenis ir griZtamaja informacija ir jais dalytis;

() Asmens duomenys pagal 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (OLL 119, 2016 5 4, p. 1).

() 2017 m. sausio 10 d. Komisijos sprendimas (ES, Euratomas) 2017/46 dél Europos Komisijos rysiy ir informaciniy sistemy saugumo
(OLL6,2017 111, p. 40).
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5) paslaugy teikéjai:
a) Reglamento (ES) 20181724 3 straipsnio 4 punkte apibréztos kompetentingos institucijos;

b) Komisija ir Sgjungos institucijos, jstaigos ir organai, teikiantys informacija, taikantys procediiras ir teikiantys
pagalbos ar problemy sprendimo paslaugas, kurioms taikomas Reglamentas (ES) 2018/1724;

¢) Reglamento (ES) 2018/1724 7 straipsnio 3 dalyje nurodyti pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai;

6) tinklo valdytojas — Komisija ir Sgjungos institucijos, jstaigos ir organai arba subjektas, atsakingi uz pagalbos ir problemy
sprendimo paslaugas teikianciy tarnyby, kurios visose arba daugumoje valstybiy nariy atlieka panasias funkcijas, darbo

koordinavima.
2 straipsnis
Kontekstiniai duomenys
1. Kartu su naudotojy statistiniais duomenimis ir naudotojy griztamosios informacijos duomenimis, susijusiais su

informaciniais tinklalapiais, susietais su vartais, paslaugy teikéjai perduoda tinklalapio, su kuriuo susij¢ naudotojy
statistiniai duomenys arba naudotojy grjZtamoji informacija, URL.

2. Paslaugy teik¢jai uztikrina, kad kontekstiniai duomenys, jskaitant apibéidinamuosius elementus, pagal kuriuos galima
nustatyti interneto svetainés, kuriai priklauso URL, turinij, baity:

a) pateikiami kaip visy puslapiy, kurie priklauso vartams ir kuriy struktiira bei formatas yra tokie, kad 4 dalyje nurodyta
priemoné juos galéty atpaZinti, metaduomeny dalis arba

b) siunciami tiesiai j nuorody saugyklg kartu su atitinkamu URL.

3. Toliau nurodomi rodikliai, jtraukti i 2 dalyje nurodytus apibidinamuosius elementus, kurie siejami su jvairiy tipy
puslapiais, kaip nurodyta I priede:

a) valstybé naré;

b) regioninis arba vietos rodiklis, kai pateikiama informacija yra naudojama tik regiono arba vietos lygmeniu;

c) kalba, kuria pateikiama informacija puslapyje;

oL

) Zymuo, rodantis, kad puslapis yra varty dalis;

e) puslapyje nurodytos paslaugos (-y) riisis: informavimo, procediiriné arba pagalbos ir problemy sprendimo paslauga;

Re)

aptariamos temos, kaip nurodyta Reglamento (ES) 2018/1724 I priede, arba pagalbos ir problemy sprendimo
paslaugos, nurodytos to reglamento III priede arba susietos su vartais pagal to reglamento 7 straipsni, nuoroda.

4. Komisija sukuria priemoneg, kuria Zymeny duomenys tiesiogiai paimami i§ vartams priklausanc¢iy tinklalapiy ir
i$saugomi bendroje duomeny saugykloje kartu su atitinkamais URL.

II SKYRIUS

Statistiniai duomenys

3 straipsnis
Su informavimo paslaugomis susijusiy statistiniy duomeny rinkimas ir perdavimas

1. Visi paslaugy teikéjai renka ir perduoda statistinius duomenis apie visy vartams priklausan¢iy ir jy administruojamy
tinklalapiy, kuriuose pateikiama informacijos apie taisykles ir pareigas, procediiras ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugas, perzitry skaiCiy per ataskaitinj laikotarpi, suskirstydami jas pagal:

a) Salis, kuriy naudotojai naudojasi tinklalapiu;
b) i tinklalapj patekti naudojamy priemoniy risis.
2. Paslaugy teikéjai uztikrina, kad 1 dalyje nurodytiems statistiniams duomenims rinkti naudojama Ziniatinklio

duomeny analizés priemoné atitikty II priede i§vardytus techninius sgveikos reikalavimus ir statistinius duomenis bty
galima automatiskai persiysti  bendrg duomeny saugykla.
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3. Paslaugy teikéjai, naudodamiesi Komisijos sukurta programy sgsaja, karta per ménesj persiuncia 1 dalyje nurodytus
statistinius duomenis kartu su tinklalapiy, su kuriais jie yra susije, URL j bendrg duomeny saugykla.

4. Paslaugy teikéjui, kuris pabandé persiysti pagal 3 dalj statistinius duomenis j bendra duomeny saugykla, atsiunciamas
automatinis patvirtinimas, kad duomenys sékmingai perduoti, arba perspéjimas, kad duomeny perdavimas nesékmingas.

4 straipsnis

Su pagalbos ir problemy sprendimo paslaugomis susijusiy statistiniy duomeny rinkimas, apibendrinimas ir
perdavimas

1.  Siame skyriuje prasymas suteikti pagalbos bei problemy sprendimo paslauga reiskia bet kokj prasymg, pateikta
uzpildzius interneting formga, e. pastu ar bet kokia kita rysio priemone. Jeigu pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy
teikéjai arba tinklo valdytojai nusprendzia, kad néra galimybiy jtraukti statistiniy duomeny apie telefonu, per pokalbius
internetu arba asmeninius apsilankymus perduotus prasymus, jie apie tai pranesa Komisijai.

2. Pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai arba tinklo valdytojai bendrai duomeny saugyklai nurodo pateikty
prasymy skaiciy, suskirstydami prasymus taip:

a) i§ pilieciy arba jmoniy gauti pragymai;

b) i§ naudotojy, kuriy atvejis yra tarpvalstybinio pobudzio, arba naudotojy, kuriy atvejis yra nacionalinio pobtdzio, gauti
praSymai.

Prasymy skirstyti j a ir b punktuose nurodytas kategorijas nereikia, jeigu paslauga teikiama tik vienos i§ dviejy kategorijy,
nurodyty a ir b punktuose, naudotojams.

3. Taikant 2 dalies b punkta, naudotojas, kuriy atvejis yra tarpvalstybinio pobiidZio, yra naudotojas, kurio atvejis bet
kokiu pozZitriu neapsiriboja tik viena valstybe nare.

4. Siekdamas surinkti statistiniy duomeny apie pateikty konkreciy prasymy dalyka, pagalbos ir problemy sprendimo
paslaugy teikéjas arba tinklo valdytojas, prie§ tai, kai paslauga bus jtraukta j vartus, pateikia Komisijai jvairiy dalyky
kategorijy sarasa.

5. Atsakymo | praymg laikas, pradedamas skaiciuoti nuo prasymo gavimo iki galutinio atsakymo arba klausimo
nagrinéjimo pabaigos, taip pat, kaip ir taikytini terminai, kuriy reikia laikytis, arba paslaugai suteikti reikalingas apytikris
arba numatomas laikas, kaip nurodyta Reglamento (ES) 2018/1724 11 straipsnio 1 dalies d punkte.

6.  Atsakymo | praSymus laikai skai¢iuojami kaip atsakymo | prasymus laiky vidurkis kalendorinémis dienomis per
6 ménesiy laikotarpj.

7. Surenkami ir apibendrinami kiekvieno atskiro pagalbos ir problemy sprendimo paslaugos teikéjo statistiniai
duomenys ir nurodoma paslaugos teikéjo valstybé naré. Prie§ jtraukiant paslauga i vartus, Komisija susitaria su pagalbos ir
problemy sprendimo paslaugos teikéju arba su tinklo valdytoju dél statistiniy duomeny persiuntimo j bendra duomeny

saugykla salygy.

8.  Pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai arba tinklo valdytojai persiuncia apibendrintus statistinius
duomenis du kartus per metus. Nuo sausio 1 d. iki birZelio 30 d. surinkti suvestiniai statistiniai duomenys perduodami iki
rugpjucio 31 d., o nuo liepos 1 d. iki gruodzio 31 d. — iki kity mety vasario 28 d., jeigu su Komisija nebuvo kitaip susitarta.

5 straipsnis
Prieiga prie statistiniy duomeny ir jy saugojimas

1. Pagal Sio skyriaus nuostatas apibendrinti ir persiysti statistiniai duomenys saugomi bendroje duomeny saugykloje ne
ilgiau kaip 3 metus nuo persiuntimo datos. Pasibaigus $iam laikotarpiui jie automatiskai istrinami.

Reikalavimas itrinti netaikomas duomenims, kurie visuomenei skelbiami pagal Reglamento (ES) 2018/1724
24 straipsnio 3 dalies paskutinj sakinj.
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2. Komisija uztikrina, kad bendroje valdymo sistemoje nacionaliniai koordinatoriai, paslaugy teikéjai ir Komisija galéty:
a) ieskoti, rGsiuoti ir filtruoti duomenis;
b) atvaizduoti duomenis diagramose ir schemose;

¢) gauti duomenis kaip ataskaitas ir juos atsisiysti.

III SKYRIUS

Naudotojy griZtamoji informacija

6 straipsnis

Bendros naudotojy griZtamosios informacijos funkcijos

1. IReglamento (ES) 2018/1724 25 straipsnio 1 dalyje nurodyta bendra naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo
priemong jtraukiami $ie dalykai:

a) klausimai, kuriais naudotojai skatinami pateikti griZtamaja informacij, naudotojy jverciai ir laisvos formos teksto
laukelis, naudojami tinklalapiuose, kuriuose pateikiama informacija, procediros ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugos, kaip nurodyta III priede;

b) apklausos, i kurias jtraukiami i§samis klausimai apie informacijos, internetiniy procediiry ir pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugy kokybe ir kuriose naudotojai raginami dalyvauti, kai tik pateikia pirmine griztamaja informacija;

¢) automatinis naudotojy griZztamosios informacijos persiuntimas j bendra duomeny saugykla;
d) tinklalapio, su kuria yra susijusi naudotojo griztamoji informacija, URL nustatymas ir persiuntimas kartu su naudotojo

griZztamaja informacija.

2. Rinkdami naudotojy griztamaja informacija apie informacija ir procediras, paslaugy teikéjai gali pasirinkti vieng i§
varianty — bendros griZtamosios informacijos rinkimo priemong su laisvos formos teksto laukeliu arba be jo.

3. Komisija uztikrina, kad, naudojantis bendra naudotojy griztamosios informacijos rinkimo priemone, bendra valdymo
sistema reguliariai siysty e. pasto prane$imus visiems paslaugy teikéjams, primindama jiems, kad bendroje valdymo
sistemoje galima susipazinti su griZtamaja informacija apie jy teikiamas paslaugas.

4. Komisija uztikrina, kad bendra naudotojy griztamosios informacijos rinkimo priemone biity galima naudotis visomis
oficialiosiomis Sajungos kalbomis.

7 straipsnis
Alternatyvios naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemoniy funkcijos

1. Paslaugy teikéjy naudojamos alternatyvios naudotojy griZztamosios informacijos rinkimo priemonés:

a) panaSus klausimai ir jverCiy sistema, kuria gaunami rezultatai yra pana$is | naudojamus bendroje naudotojy
griztamosios informacijos rinkimo priemonéje, o pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy atveju — laisvos formos
teksto laukelis, kuriame naudotojai gali palikti laisvos formos pastaby;

b) nuorodos j apklausas, jtrauktas j bendra naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemone, atsiZvelgiant §
paslaugos risi;

¢) Komisijos sukurtas mechanizmas, kuriuo naudojantis grjztamosios informacijos duomenis galima persiysti | bendrg

duomeny saugykla kartu su tinklalapiy, su kuriais susijusi grjztamoji informacija, URL.

Rinkdami naudotojy grjztamaja informacija apie informacijg ir procediiras, paslaugy teikéjai gali pasirinkti, ar jterpti laisvos
formos teksto laukelj, ar ne.
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2. Kai vartotojas pateikia atsakymus j 1 dalies a punkte nurodytus klausimus, jam atsiun¢iamas patvirtinimas su
raginimu pateikti i§samesniy pastaby paspaudziant 1 dalies b punkte nurodytg nuorodg. Nuoroda naudotojai nukreipiami
j bendros naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemonés puslapj, kuriame pateikiama apklausa apie atitiktj
Reglamente (ES) 2018/1724 nustatytiems kokybés reikalavimams.

3. 1 dalies b punktas ir 2 dalis netaikomi, kai paslaugy teikéjas jau renka griztamaja informacija apie dalykus, kurie yra
panass j jtrauktuosius j apklausa.

8 straipsnis
Naudotojy griZtamosios informacijos apie internetines procediiras rinkimas

Paslaugy teikéjai integruoja bendrg arba alternatyvig naudotojy grijztamosios informacijos rinkimo priemone taip, kad
naudotojams biity lengva pateikti griZtamaja informacija pateikus praSymg arba tada, kai jie galiausiai nusprendzia
prasymo neteikti.

9 straipsnis
Pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy naudotojy griZtamosios informacijos rinkimas

Pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai uZztikrina, kad jy paslaugy naudotojai, su kuriais galima susisiekti
skaitmeninémis priemonémis, gauty raginimg pateikti griztamaja informacija apie suteikta paslaugg, o tas raginimas bty
i$siystas kartu su pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjo galutiniu atsakymu arba netrukus po to, kai jis
pateikiamas, taciau ne véliau kaip po desimties darbo dieny.

10 straipsnis
Naudotojo griZtamosios informacijos persiuntimas

1. Visa griztamoji informacija, kurig naudotojai teikia naudodamiesi bendra naudotojy griZtamosios informacijos
rinkimo priemone, automatiskai persiunciama i bendra duomeny saugykla kartu su 2 straipsnyje nurodytomis URL
nuorodomis, kai tik naudotojai ja pateikia.

2. Paslaugy teikéjai, griZtamaja informacija renkantys alternatyvia naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo
priemone, naudojasi 7 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nurodytu mechanizmu ir laikosi II priede nustatyty techniniy saveikos
reikalavimy, kad naudotojy griZtamaja informacija, kai tik jie ja pateikia, buty galima vienu metu persiysti ir
nacionaliniams naudotojy grjztamosios informacijos gavéjams, ir bendrai duomeny saugyklai.

Visa per kalendorinj ménesj pateiktg griZtamaja informacija jie taip pat gali perduoti vienu kartu, tac¢iau nesinchroniskai per
penkias darbo dienas nuo kalendorinio ménesio pabaigos.

3. Alternatyvia naudotojy griZztamosios informacijos rinkimo priemone besinaudojantys paslaugy teikéjai uztikrina,
kad:

a) | bendra duomeny saugykla buty perkeliama tik griZtamoji informacija apie klausimus ir jvercius, kurie atitinka
bendroje naudotojy grjZztamosios informacijos rinkimo priemonéje pateiktus klausimus ir jvercius;

b) ibendra duomeny saugykla nebity persiunciama laisva forma pateikta griztamoji informacija;

c) tinklalapiy, kuriuose renkama grjZtamoji informacija, URL bty persiunciami j bendra duomeny saugykla kartu su
griztamaja informacija.

4. Jeigu paslaugy teikéjams gali biiti taikoma 7 straipsnio 3 dalyje nustatyta iSimtis, jie uZtikrina, kad griZtamoji
informacija apie klausimus, kurie yra panasis | jtrauktuosius  apklausg, biity persiysta j bendrg duomeny saugykla.
11 straipsnis
Prieiga prie naudotojy griZtamosios informacijos ir jos saugojimas

1.  Duomenys apie naudotojy griZtamaja informacija saugomi bendroje duomeny saugykloje, susietoje su bendra
valdymo sistema.
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2. Komisija suteikiamos prieigos prie bendroje duomeny saugykloje saugomos naudotojy griZtamosios informacijos
teisés:

a) nacionaliniai koordinatoriai ir Komisija turi prieigg prie naudotojy grjZtamosios informacijos, i$skyrus laisvos formos
pastabas;

b) paslaugy teikéjai turi prieiga prie naudotojy griztamosios informacijos apie paslaugas, uz kurias jie yra atsakingi,
jskaitant laisvos formos pastabas, kurias naudotojai pateikia naudodamiesi bendra griZtamosios informacijos rinkimo
priemone.

3. Komisija uZtikrina, kad naudotojy griZtamoji informacija bendroje duomeny saugykloje biity saugoma ne ilgiau kaip
3 metus ir bty automatiskai i$trinama $iam laikotarpiui pasibaigus.

4. Komisija uZtikrina, kad, naudodamiesi bendra valdymo sistema, naudotojai galéty:
a) ieskoti griztamosios informacijos, ja rasiuoti ir filtruoti;
b) atvaizduoti jg diagramose ir grafikuose;

¢) gauti duomenis kaip ataskaitas ir juos atsisiysti.

12 straipsnis
Pareigos

1. Alternatyvias naudotojy griztamosios informacijos rinkimo priemones naudojantys paslaugy teikéjai yra atsakingi

a) savo priemoniy, kuriomis jie renka naudotojy griZztamaja informacija pagal Reglamentg (ES) 2018/1724, veikima;

b) vienu kartu arba bet kokiu kitu biidu perduodamos griZztamosios informacijos persiuntima j bendra duomeny saugykla
naudojantis Komisijos suteikiama sujungimo paslauga;

¢) $iuo reglamentu nustatyty techniniy reikalavimy paisyma;

d) nacionaliniy priemoniy, kuriomis renkama ir persiunciama naudotojy griztamoji informacija, sauguma.

2. Bendra naudotojy griZtamosios informacijos rinkimo priemone besinaudojantys paslaugy teikéjai yra atsakingi uz
nuorody jtraukima j ta priemone pagal $io reglamento nuostatas.

3. Komisija yra atsakinga uZ:

a) bendra naudotojy griztamosios informacijos rinkimo priemoné veikty, biity saugi ir pricinama;

b) bendros griztamosios informacijos rinkimo priemonés nuorodos biity jtraukiamos j Sgjungos lygmens tinklalapius;
c) buty teikiama 1 dalies b punkte nurodyta sujungimo paslauga;

d) bity sukurta ir priziirima perduodamiems duomenims priimti reikalinga infrastruktira.

IV SKYRIUS

Baigiamosios nuostatos

13 straipsnis

Asmens duomenys

1. Pagalbos ir problemy sprendimo paslaugy teikéjai arba tinklo valdytojai uztikrina, kad tarp jy apibendrinty ir j bendra
duomeny saugykla perduodamy statistiniy duomeny nebity jokiy asmens duomeny.

2. Bendra naudotojy griztamosios informacijos rinkimo priemoné turi suteikti naudotojams galimybe anonimiskai
pateikti atsiliepimus apie tai, kaip sekési naudotis paslaugomis, prisijungus prie varty. Laisvos formos teksto laukelyje
naudotojams pateikiamas jspéjimas nenurodyti asmens duomeny.
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14 straipsnis
Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Jis taikomas nuo 2020 m. gruodzio 12 d.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje 2020 m. liepos 29 d.
Komisijos vardu
Pirmininké
Ursula VON DER LEYEN



I PRIEDAS

2 straipsnio 3 dalyje nurodyti Zenklinimo rodikliai

I bendryjy skaitmeniniy varty tinklalapiy metaduomenis jtraukting Zenklinimo informacija sudarantys privalomieji elementai

Paslauga, kuriai taikomas

o & 1 Subnacionalinis Paslaugos Puslapyje vartojama | Reglamento (ES) 2018/1724 I priedo Reglamento (ES)
Bendroji dalis Salies kodas kodas (jei taikoma) | pobudis (¥) kalba taikymo sritis 2018/1724 Il priedas
arba 7 straipsnis
Bendrieji skait- | Pagal ISO 3166 | Pagal NUTS 1-3 Pagal ISO 639-1 | A-Q 01-09 Visas paslaugos pa-
meniniai vartai | dviraidj koda arba LAU dviraidj koda vadinimas
(BSV) (EL - Graikija)
Tinklalapiai, kuriuose X X X Informacija X X X Netaikoma
pateikiama informacija
apie taisykles, teises ir
pareigas
Tinklalapiai, kuriuose X X X Procediira X X X Netaikoma
pateikiama informacija
apie procediiras
Tinklalapiai, kuriuose X X x Pagalba X Netaikoma Netaikoma b
pateikiama informacija
apie pagalbos ir proble-
my sprendimo paslaugas

(*) Jei puslapyje pateikiama informacijos apie daugiau nei vienos riisies paslaugg arba informacijos sriciy yra daugiau nei viena, | ta puslapj turi biti jtraukti arba su juo susiejami visi reikimingi elementai.
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I PRIEDAS

3 straipsnio 2 dalyje ir 10 straipsnio 2 dalyje nurodyti techniniai reikalavimai

Duomeny perdavimas

Programy sasajos (API) vartuose bus matoma reprezentaciné perdavimo baisena (REST). Kiekvieno paslaugy teikéjo rinkimo
sistema gali susijungti su $ia APL:

1) realiuoju laiku, neribojant susijungimy skaiciaus;

2) reguliariai, laikantis paslaugy teikéjo pasirinkto tvarkarascio.

API saugumas

RySys su API vartais bus apsaugotas API raktu. Kiekvienas paslaugy teikéjas turés specialy API raktg. Siuo raktu bus
apsaugomas rysys (Sifruotas kanalas) ir bus Zinoma, kuris paslaugy teikéjas siuncia duomenis (tapatumo nustatymas).

API raktus galima gauti jdiegus specialig pagalbine taikomaja programa. Kiekvienas paslaugy teikéjas savo raktg sugeneruos
taikomoje programoje, jj atsisiys ir jsidiegs vietoje.

Duomeny perdavimo reikalavimai

Siekiant uZtikrinti automatinj duomeny perdavima, 3 straipsnio 2 dalyje nurodyta Ziniatinklio duomeny analizés priemoné
ir 10 straipsnio 2 dalyje nurodyta alternatyvi naudotojy griZztamosios informacijos rinkimo priemoné turi:

a) leisti perduoti JSON formato duomenis per REST API;
b) naudoti saugy rysj su hiperteksto persiuntimo protokolu (HTTP), pagrista SSL technologija;
¢) atitikti ISO 8601 reikalavimus dél datos ir laiko nuorody. Data ir laikas nurodomi suderintuoju pasauliniu laiku (UTC);

d) naudoti unikaly perdavimo identifikatoriy. Paslaugy teikéjas persiunc¢ia duomenis su per API gautu unikaliu
identifikatoriumi. Jeigu paslaugy teikéjas nusprendzia pakeisti $iuos duomenis, jis turi persiysti pataisytus duomenis
naudodamas tg patj unikaly identifikatoriy.

Statistiniy duomeny persiuntimo daznumas neturéty pakeisti JSON rinkmenos struktiros. Pavyzdziui, JSON gali bati
objekty masyvas (po viena masyva kiekvienam ataskaitinio laikotarpio statistiniy duomeny rinkiniui), kurio ilgis n.

Komisija pateikia i§samy techninj API apraSymg, kad gauty naudotojy griZtamaja informacija ir statistinius duomenis.
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III PRIEDAS

Su naudotojy griZtamaja informacija susije klausimai, nurodyti 6 straipsnio 1 dalies a punkte ir
pateikti bendroje naudotojy griZtamosios informacijos priemonéje:

1) Klausimai dél tinklalapiuose skelbiamos informacijos
*  Ar radote tai, ko ieskojote? (tarpusavyje nesuderinamos galimybés: TAIP | NE | IS DALIES) [privalomas laukelis] (*)
* [vertinkite §j puslapj (vertinama zvaigZdutémis nuo 1 iki 5) [privalomas laukelis]
*  Ka reikty tobulinti (laisvos formos teksto laukelis) [neprivalomas laukelis]
2) Su procediromis susije klausimai
* Ivertinkite, ar buvo lengva taikyti $ig procediira (vertinama ZvaigZdutémis nuo 1 iki 5) [privalomas laukelis]
*  Ka reikty tobulinti (laisvos formos teksto laukelis) [neprivalomas laukelis]
3) Klausimai, susij¢ su pagalbos ir problemy sprendimo paslaugomis
* [vertinkite suteikta paslauga (Zvaigzdutés reitingas nuo 1 iki 5) [privalomas laukelis]
*  Kg reikty tobulinti (laisvos formos teksto laukelis) [neprivalomas laukelis]

Naudotojy griztamosios informacijos apie informacijg ir procediiras rinkimo priemonés versijos bus dvi: viena versija — su
laisvos formos teksto laukeliu, kita — be laisvos formos teksto laukelio, kad paslaugy teikéjai galéty pasirinkti, kurig i3 jy
naudoti pagal 6 straipsnio 2 dalj.

(*) Suskliaustame tekste ,[...]“ paaiskinama, kurie laukeliai bus naudojami bendroje naudotojy atsiliepimy rinkimo priemonéje.
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