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KOMISIJAS ISTENOSANAS REGULA (ES) 2020/1121
(2020. gada 29. jiilijs)

par lietotaju statistikas datu un atsauksmju par vienotas digitalas vartejas pakalpojumiem vaksanu un
kopigu izmantosSanu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2018/1724

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS KOMISIJA,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2018/1724 (2018. gada 2. oktobris), ar ko izveido vienotu digitalo
varteju, lai sniegtu piekluvi informacijai, procediram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, un ar ko
groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012 ('), un jo Ipasi tas 24. panta 4. punktu un 25. panta 5. punktu,

ta ka:

(1) Regulas (ES) 2018/1724 24. panta ir noteikts, ka dalibvalstu kompetentas iestades un Komisija nodrosina, ka tiek
vakti statistikas dati par lietotaju apmeklgjumiem vienotaja digitalaja varteja, kas ir izveidota saskana ar minétas
regulas 2. panta 1. punktu (“varteja”), un timekla lapas, ar kuram varteja savieno. Saja panta ari ir noteikts, ka
kompetentas iestades, Regulas (ES) 2018/1724 7. panta 3. punkta minéto palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumu sniedzgji un Komisija vac datus par palidzibas un problému risinaganas pakalpojumu pieprasjumu
skaitu, izcelsmi un tematu un par atbildes laiku un apmainas ar o datu apkopojumu.

(2)  Regulas (ES) 2018/1724 25. panta ir noteikts, ka Komisija vartejas lietotdjiem nodrosina atsauksmém paredzétu
riku, kas tiem lauj anonimi sniegt komentarus par varteja sniegto pakalpojumu, taja sniegtas informacijas un
kopigas lietotajsaskarnes kvalitati un pieejamibu. Taja arl paredzéts, ka Komisija nodrosina, ka minétais riks
lietotajiem ir pieejams visas timekla lapas, kuras ir varteja. Sis pienakums attiecas ari uz kompetentajam iestadém,
iznemot gadijumus, kad to timekla lapas lietotaju atsauksmém jau ir pieejams riks ar lidzigam funkcijam.

(3)  Lietotaju statistikas datu un lietotaju atsauksmju vaksanas un kopigas izmantoSanas metode un reglamentéjosie
noteikumi ir apvienoti viena Istenosanas akta, jo dati, uz kuriem attiecas $is regul&jums, tiks vakti un dariti pieejami,
izmantojot kopigu infopaneli un kopigu datu repozitoriju. Valstu koordinatori un Komisija kopigi izmantos datus,
lai parraudzitu, vai varteja sniegtie pakalpojumi atbilst kvalitates kritérijiem, un lai uzlabotu vienotas digitalas
vartejas funkcionalitati.

(4)  Lai vaktu lietotaju statistikas datus un atsauksmes, kas ir salidzinamas un izmantojamas Regula (ES) 2018/1724
paredzétajiem mérkiem, un lai atvieglotu datu un saistita pakalpojuma atbilsmes noteik$anu, ir janorada, kadi
konteksta dati jadara pieejami kopa ar lietotdju statistikas datiem un atsauksmém. Siem konteksta datiem biitu
jaietver attiecigas timekla lapas URL un informacija par tas saturu. Pakalpojumu sniedzg&jiem $ informacija batu
jaieklauj timek]a lapu metadatos ka birkas vai tiesi jaievieto saiSu repozitorija. Lai no timekla vietném automatizeti
izgiitu birku informaciju, Komisijai biitu jaizmanto riks. Saja noliika birku informacija biitu jastrukturé un jaformaté
rikam atpazistama veida.

(5)  Lai saskana ar Regulas (ES) 2018/1724 24. pantu atvieglotu tadu lietotaju statistikas datu vaksanu, kas ir saistiti ar
varteja pieejamo timekla lapu lietotaju skatijumiem, $adi statistikas dati biitu javac automatizéti, izmantojot timekla
datu analizes rikus, un automatizéti un regulari janosiita uz kopigu datu repozitoriju.

(6)  Gadijumos, kad valsts IKT risindgjumu un kopigo IKT riku sadarbspéjas nodrosinasanai ir vajadzigi papildu tehniski
precizéjumi, Komisijai, apsprieZoties ar vartejas koordinacijas grupu, biitu jasniedz 3adi preciz€jumi. Vartejas
koordinacijas grupai bitu jaapspriez darbibas rezims, kas vajadzigs datu vaksanai un nosatiSanai no palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumu sniedz€jiem, ka ari detalizéti aptaujas jautajumi.

() OVL295,21.11.2018., 1. Ipp.
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(7)  Regula (ES) 2018/1724 ir paredzets velaks II pielikuma uzskaitito procediru digitalizacijas termins, proti,
2023. gada 12. decembris. Tadgjadi pirms 2023. gada 12. decembra ar §im procediiram saistitie lietotaju statistikas
dati un atsauksmes biitu javac tikai saistiba ar timekla lapam, par kuram ir publicéts procediiras skaidrojums.

(8)  Regula (ES) 2018/1724 attieciba uz pasvaldibas iestazu sniegtu informaciju, skaidrojumiem un noradijumiem ir
paredzéts vélaks termins, proti, 2022. gada 12. decembris. Attiecigi pirms 2022. gada 12. decembra $aja regula
paredzétie noteikumi butu japiemeéro tikai attieciba uz pasvaldibu limepa timekla lapam, par kuram saiu
repozitorijam pazinots pirms $a termina.

(9)  Nemot véra dazadas izmantotas lietu apstrades sistémas, bitu jalauj veikt gan automatizétu, gan manualu Regulas
(ES) 2018/1724 24. panta 2. punkta minéto statistikas datu kategoriju vak3anu.

(10) Vienotas digitalas vartejas meérkis ir, nodrosinot lietotajdraudzigu piekluvi informacijai par tiesibam un
noteikumiem, kas piemérojami parrobezu darbibam, gadat par to, lai iedzivotajiem un uznémumiem bitu vieglak
izmantot savas tiesibas vienotaja tirgii. Lai labak izprastu parrobezu lietotaju konkrétas vajadzibas un intereses, biitu
javac statistikas dati saistiba ar to, ka Sie lietotaji izmanto varteja sniegtos pakalpojumus, pieméram, statistikas dati
par valstim, no kuram lietotaji pieklist vartejas timekla lapam, un par to parrobezu lietotaju skaitu, kuri vérsas pie
palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu sniedzéjiem péc atbalsta.

(11) Palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu sniedzéjiem, kas atbilst 3aja regula sniegtajai definicijai, batu javac
informacija par to, cik pieprasijumi ir sapemti saistiba ar tiesibam, pienakumiem, noteikumiem un procedfiram,
kuras paredzétas Savienibas un valsts tiesiskaja reguléjuma, kas piemérojams lietotajiem, kuri izmanto vai plano
izmantot savas tiesibas, kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem iek3gja tirgus joma, Regulas (ES) 2018/1724
[ pielikuma uzskaititajas informacijas jomas. Ja palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu sniedzgjs sanem
pieprasijumus, kas neietilpst Regulas (ES) 2018/1724 piemérosanas joma, tam tiktal, ciktal tas iesp&ams, butu
janoskir $adi pieprasijumi no pieprasjjumiem, kuri attiecas uz minétaja regula ieklautajam jomam.

(12) Ja palidzibas un problému risinaanas pakalpojumu sniedz&ji jau vac statistikas datus, pamatojoties uz spéka esosu
Savienibas tiesisko reguléjumu vai vieno$anos ar Komisiju, palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu
sniedzgjiem vai tikla parvaldniekiem biitu janodrosina, ka tiek vakti un uz kopigo datu repozitoriju nosititi arl
statistikas dati, kas jaaptver saskana ar Regulu (ES) 2018/1724.

(13) Pakalpojumu sniedzgjiem biitu janodrosina lietotajiem iespéja atstat atsauksmes visas timekla lapas, kuras ir varteja,
neatkarigi no ta, vai lietotaji piekluvusi sim lapam no Regulas (ES) 2018/1724 2. panta 1. punktd minétas kopigas
lietotajsaskarnes vai ar kada cita timekla portala vai meklétajprogrammas starpniecibu.

(14) Lai nodrosinatu atsauksmju salidzinamibu, ir vajadzigi kopigi noteikumi par to, ka lietotaju atsauksmes par varteja
sniegtajiem pakalpojumiem nosiita uz kopigo datu repozitoriju. Turklat pakalpojumu sniedzéjiem sava lietotaju
atsauksmju rika izmantotie atsauksmju jautdjumi un novértéjumi bfitu vai nu jakarté un jasasaista ar kopiga
lietotaju atsauksmju rika jautdgjumiem un novért§jumiem, vai vajadzibas gadijuma japielago savi jautajumi un
novertéjumi. Pakalpojumu sniedz&jiem nebiitu obligati jaieklauj saite uz aptauju ar detalizétiem jautajumiem, ja
lidzigi jautdgjumi jau ir ieklauti to alternativajos lietotdju atsauksmju rikos. Sados gadijumos pakalpojumu
sniedzgjiem biitu arT jakarté un japielago $ie jautajumi tiem detalizétas aptaujas jautajumiem, kuri ir dala no kopiga
lietotaju atsauksmju rika.

(15) Lietotajiem vajadzétu bt iesp€jai sniegt atsauksmes par Regulas (ES) 2018/1724 2. panta 2. punkta b) apak$punkta
minétas informacijas par procediram lietotajdraudzigumu un tie$saistes procediru izmanto$anas értumu, ka ari par
minétas regulas 2. panta 1. punkta minéto kopigo lietotajsaskarni. Pakalpojumu sniedz€jiem vajadzétu biit iespéjai
izlemt par vispiemerotako laiku un vietu, kad un kur aicinat procediru lietotajus sniegt atsauksmes. Pakalpojumu
sniedzgji var izvéleties saiti uz atsauksmju riku ieklaut timekla lapa, kur iesp&jams sakt procediru, pieteikuma
sanemsanas apstiprinajuma, procediras rezultatos, ja tos lietotajiem attélo talit péc pieprasjjuma iesniegSanas, vai
timekla lapa, kura ir sniegta tieSsaistes informacija par procediiru. Lai lietotajam nerastos apjukums gadijuma, kad
viena timekla lapa ir divi aicinajumi sniegt atsauksmes, proti, viens aicinajums attiecas uz procediiras kvalitati un
pieejamibu, savukart otrs — uz attiecigaja timekla vietné sniegto informaciju par $o procediru, biitu jasniedz viegli
uztverams skaidrojums par to, kapéc ir vajadzigas atsauksmes par abiem jautajumiem.
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(16) Regulas (ES) 2018/1724 7. panta minéto un III pielikuma uzskaitito palidzibas un problému risinaSanas
pakalpojumu gadjjuma aicinajums sniegt atsauksmes biitu janosita lietotajiem, ar kuriem ir iesp&jams sazinaties
digitali, talit péc pakalpojuma snieganas. Ja no pakalpojuma batibas izriet, ka risinajuma vai ieteikuma praktiskai
istenoSanai ir vajadzigs zinams laiks, biitu jaatlauj pakalpojumu sniedz&jiem aicinajumu sniegt atsauksmes nostitit
driz péc tam, kad ir sniegta galiga atbilde uz pieprasijumu, jo tadgjadi lietotajs var parbaudit, vai risindgjums vai
ieteikums darbojas prakse.

(17) Lietotdju statistikas datu un atsauksmju vakSana un apmaina atbilstigi $ai regulai nebiitu jaietver iedzivotaju un
uznémumu, kuri izmanto varteja pieejamos pakalpojumus, personas datu (?) apstrade. Kopigaja lietotdju atsauksmju
1ika briva teksta lodzina biitu jaieklauj bridinajums, aicinot lietotajus nenoradit nekadus personas datus.

(18) Komisijas Lémums (ES, Euratom) 2017/46 () attiecas uz kopigo lietotdju atsauksmju riku, savstarpéja savienojuma
pakalpojumu, kas lauj nosiitit lietotaju atsauksmes gadjjumos, kad tiek izmantots alternativs lietotaju atsauksmju
1iks, ka ari uz kopigo datu repozitoriju.

(19) Regulas (ES) 2018/1724 24. panta 1., 2. un 3. punktu, ka ari 25. panta 1.—4. punktu pieméro no 2020. gada
12. decembra, tapéc ari $aja regula noteiktas prasibas biitu japieméro no minéta datuma.

(20)  Saja regula paredzétie pasakumi ir saskana ar Vienotas digitalas vartejas komitejas atzinumu,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

INODALA

Visparigi noteikumi

1. pants

Definicijas

Saja regula pieméro $adas definicijas:

1) “kopigais lietotaju atsauksmju riks” ir atsauksmju riks, kuru Komisija nodrosina saskana ar Regulas (ES) 2018/1724
25. panta 1. punktu;

2) “alternativs lietotaju atsauksmju riks” ir jebkur§ cits atsauksmju riks, kura funkcijas ir lidzigas kopiga lietotaju
atsauksmju rika funkcijam un kas pakalpojumu kvalitates uzraudzibas nolika ir pieejams kompetentas iestades timekla
lapa, ka minéts Regulas (ES) 2018/1724 25. panta 4. punkt3, vai ir pieejams Regulas (ES) 2018/1724 7. panta minéto
un III pielikuma uzskaitito palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu lietotajiem;

3) “kopigais infopanelis” ir saskarne, kas pakalpojumu sniedz&jiem nodrosina piekluvi vartejas parvaldibas funkcijam,
tostarp piekluvi sai$u repozitorijam, kas noteikts Regulas (ES) 2018/1724 19. panta;

4) “kopigais datu repozitorijs” ir datu parvaldibas riks, kas ir saistits ar kopigo infopaneli un nodrosina saskana ar Regulas
(ES) 2018/1724 24. un 25. pantu ievakto lietotaju statistikas datu un atsauksmju vaksanu, uzglabasanu, kopigu
izmanto$anu, analizi un attélosanu;

() Personas dati Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119,
4.5.2016., 1. Ipp.) izpratné.

() Komisijas Lemums (ES, Euratom) 2017/46 (2017. gada 10. janvaris) par komunikacijas un informacijas sistému drosibu Eiropas
Komisija (OV L 6, 11.1.2017., 40. Ipp.).



L 245/6 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis 30.7.2020.

5) “pakalpojumu sniedzgji” ir visi turpmak noraditie pakalpojumu sniedzéji:
a) kompetentas iestades Regulas (ES) 20181724 3. panta 4. punkta nozimg;

b) Komisija un Savienibas struktiras, biroji un agentiiras, kas nodrosina informaciju, procediras un palidzibas vai
problému risinasanas pakalpojumus, uz ko attiecas Regula (ES) 2018/1724;

¢) Regulas (ES) 2018/1724 7. panta 3. punkta minétie palidzibas un problému risinaganas pakalpojumu sniedz&ji;

6) “tikla parvaldnieks” ir Komisija un Savienibas struktiiras, biroji un agentiiras vai subjekts, kas atbild par palidzibas un
problému risinaanas pakalpojumu sniedz&ju darba koordiné$anu un veic lidzigus uzdevumus visas dalibvalstis vai
lielakaja dala dalibvalstu.

2. pants
Konteksta dati

1. Kopa ar lietotaju statistikas datiem un lietotaju atsauksmju datiem, kuri attiecas uz informacijas timekla lapam, kas ir
saistitas ar varteju, pakalpojumu sniedzéji nosiita tas timekla lapas URL, uz kuru attiecas lietotaju statistikas dati vai
lietotaju atsauksmes.

2. Pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka konteksta dati, tostarp aprakstosie elementi, kas lauj identificét tas timekla lapas
saturu, ar kuru ir saistits URL, tiek sniegti $ada veida:

a) ka dala no visu varteja esoso lapu metadatiem, kas strukturéti un formatéti ta, ka tos spéj atpazit 4. punkta minétais riks;
vai

b) tiesa veida uz saiSu repozitoriju kopa ar attiecigo URL.
3. Sa panta 2. punktd minétos aprakstoSos elementus veido $adi raditaji, kas ir saistami ar dazadiem lapu veidiem, ka
noteikts I pielikuma:

a) dalibvalsts;

(=5

) regionalais vai vietgjais raditajs, ja sniegta informacija attiecas tikai uz regionalo vai vietéjo limeni;

) valoda, kada ir sniegta informacija attiecigaja lapa;

(g)

o

) markieris, kas norada, ka lapa ir dala no vartejas;

o

) lapa nodrosinatais pakalpojuma vai pakalpojumu veids: informacija, procediira vai palidzibas un problemu risinasanas
pakalpojums;

f) norade uz aptverto tematu, kas noteikts Regulas (ES) 20181724 I pielikuma, vai aptverto palidzibas un problemu
risinaSanas pakalpojumu, kas noteikts minétas regulas III pielikuma vai ieklauts varteja saskana ar minétas regulas
7. pantu.

4. Komisija nodrosina riku birku informacijas izgti$anai tiesi no varteja eso$ajam timekla lapam nolika $o informaciju
uzglabat kopigaja datu repozitorija kopa ar attiecigajiem URL.

11 NODALA

Statistikas dati

3. pants
Ar informicijas pakalpojumiem saistitu statistikas datu vaksana un nosiitiSana

1. Visi pakalpojumu sniedzgji par visam varteja esosajam timekla lapam, kuras ir sniegta informacija par noteikumiem
un pienakumiem, procediiram, ka ari palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem un par kuram tie ir atbildigi, vac
un nosita datus par lapas skatfjumu skaitu parskata perioda sadalijuma pa:

a) valstim, no kuram lietotaji apmeklé timek]a lapu;

b) timekla lapas apmekléSanai izmantoto ieri¢u veidiem.
2. Lai iespgjotu statistikas datu automatisku nositisanu uz kopigo datu repozitoriju, pakalpojumu sniedzgji nodrosina,

ka 1. punkta minéto statistikas datu vakSanai izmantotais timekla datu analizes riks atbilst Il pielikuma noraditajam
tehniskas sadarbspéjas prasibam.
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3. Pakalpojumu sniedzgji 1. punkta mingtos statistikas datus kopa ar to timekla lapu URL, uz kuram statistikas dati
attiecas, reizi ménesi nosita uz kopigo datu repozitoriju, $ada nolaka izmantojot Komisijas izstradatu lietojumprogrammas
saskarni.

4. Pakalpojumu sniedzgjam, kur§ méginajis nosatit statistikas datus uz kopigo datu repozitoriju saskana ar 3. punktu,
nosiita automatisku sekmigas nostitiSanas apstiprinajumu vai bridinajumu, ja nosiitiSana nav bijusi sekmiga.

4. pants

Ar palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem saistitu statistikas datu vaksana, apkoposana un nosiitisana

1.  Saja nodala palidzibas un problému risinasanas pakalpojuma pieprasijums ir jebkur§ pieprasijums, kas iesniegts,
izmantojot tie$saistes veidlapu, e-pastu vai citu sazinas lidzekli. Ja palidzibas un problému risinaanas pakalpojumu
sniedzji vai tikla parvaldnieki nolemj, ka nav iespgjams ieklaut statistikas datus par pieprasijumiem, kas sapemti
telefoniski, tieSsaistes térzésana vai klatienes apmeklegjumos, tie attiecigi informé Komisiju.

2. Palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu sniedzgji vai tikla parvaldnieki pazino kopigajam datu
repozitorijam pieprasjjumu skaitu §ada sadalijuma:

a) pieprasijumi no iedzivotajiem vai uznémumiem;

b) pieprasijumi no lietotajiem parrobeZu situacija vai no lietotajiem valsti.

Pieprasijumu iedalfjums a) un b) apak$punkta minétajas kategorijas nav piemérojams, ja pakalpojumu piedava tikai vienai
no abam a) vai b) apakspunkta minétajam kategorijam.

3. Sa panta 2. punkta b) apakspunkta nozimé lietotdjs parrobezu situacija ir lietotajs situacija, kura visos aspektos
neattiecas tikai uz vienu dalibvalsti.

4. Lai varétu vakt statistikas datus par konkrétu iesniegto pieprasijumu tematu, palidzibas un problému risinasanas
pakalpojuma sniedzgjs vai tikla parvaldnieks pirms pakalpojuma ieklausanas varteja iesniedz Komisijai tematu kategoriju
sarakstu.

5. Atbildes laiku aprékina no pieprasijuma sanemsanas briza lidz galigas atbildes sniegSanas vai lietas slégSanas bridim,
piemérojot to pa$u pamatu, kas attiecas uz visiem terminiem, kas jaievéro, vai vidéjo vai paredzamo pakalpojuma
sniegSanai vajadzigo laiku, kas minéts Regulas (ES) 2018/1724 11. panta 1. punkta d) apakspunkta.

6.  Atbildes laikus aprekina kalendarajas dienas ka vidgjo atbildes laiku se$u ménesu perioda.

7. Statistikas datus vac un apkopo katra atseviska palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu sniedzgja limeni, un
tajos norada pakalpojumu sniedzgja dalibvalsti. Pirms pakalpojuma ieklauSanas varteja Komisija ar palidzibas un problemu
risinadanas pakalpojumu sniedz&ju vai tikla parvaldnieku vienojas par kartibu, kada statistikas datus nosita uz kopigo datu
repozitoriju.

8.  Palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu sniedz&ji vai tikla parvaldnieki nostita apkopotos statistikas datus
divas reizes gada. Apkopotos statistikas datus par periodu no 1. janvara lidz 30. jinijam nosiita lidz 31. augustam, un
statistikas datus par periodu no 1. jilija lidz 31. decembrim nosita lidz nakama gada 28. februarim, iznemot gadijumus,
kad ar Komisiju ir panakta cita vieno$anas.

5. pants

Piekluve statistikas datiem un to uzglabasana

1.  Statistikas datus, kas apkopoti un nostiti saskana ar $o nodalu, uzglaba kopigaja datu repozitorija ne ilgak ka tris
gadus péc nosiitiSanas datuma. Péc §a perioda beigam iepriek§minétos datus automatiski dzés.

Nedzgs datus, kuri dariti publiski pieejami saskana ar Regulas (ES) 2018/1724 24. panta 3. punkta pédgjo teikumu.
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2. Komisija nodrosina, ka kopigais infopanelis sniedz valstu koordinatoriem, pakalpojumu sniedzgjiem un Komisijai
iespgju:

a) meklét, skirot un filtrét datus;
b) vizualizét datus grafikos un diagrammas;

c) iegit datus zinojumu formata un tos lejupieladet.

111 NODALA

Lietotaju atsauksmes

6. pants

Kopiga lietotaju atsauksmju rika funkcijas

1. Regulas (ES) 2018/1724 25. panta 1. punkta minétais kopigais lietotaju atsauksmju riks ietver $adus elementus:

a) jautajumus lietotaju atsauksmju un lietotaju vértgjumu iegiiSanai, ka ari briva teksta lodzinu, kas attiecas uz timekla
lapam ar informaciju, procediiram, ka ari palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem, ka noradits III pielikuma;

b) anketas ar detalizétiem jautajumiem par informacijas, tie$saistes procediiru un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumu kvalitati, kuras aicina aizpildit péc tam, kad lietotajs ir iesniedzis sakotnéjo atsauksmi;

c) lietotaju atsauksmju automatisku nosatisanu uz kopigo datu repozitoriju;

d) timekla vietnes, uz kuru attiecas lietotdju atsauksmes, URL tverSanu un nosiitisanu kopa ar lietotdju atsauksmém.

2. Lai vaktu lietotaju atsauksmes par informaciju un procediram, pakalpojumu sniedzgji var izvéléties kopiga
atsauksmju rika versiju, kas ietver briva teksta lodzinu, vai $a rika versiju bez briva teksta lodzina.

3. Komisija nodrosina, ka kopigais infopanelis nosiita regularus e-pasta zinojumus visiem pakalpojumu sniedzgjiem,
kuri izmanto kopigo lietotaju atsauksmju riku, lai tiem atgadinatu, ka tie kopigaja infopaneli var skatit atsauksmes par to
sniegtajiem pakalpojumiem.

4. Komisija kopigo lietotaju atsauksmju riku dara pieejamu visas Savienibas oficialajas valodas.

7. pants

Alternativo lietotaju atsauksmju riku funkcijas

1. Pakalpojumu sniedz&ju izmantotie alternativie lietotaju atsauksmju riki ietver:

a) lidzigus jautdgjumus un vértéjuma sistému, kas nodrosina rezultatus, kuri ir salidzindmi ar rezultatiem, ko sniedz
kopigais lietotaju atsauksmju riks, ka arT attieciba uz palidzibas un problému risinaganas pakalpojumiem — briva teksta
lodzinu, kura lietotaji var atstat komentarus briva forma;

b) saites uz kopigaja lietotaju atsauksmju rika ieklautajam anketam atbilstosi pakalpojuma veidam;

¢) Komisijas nodrosinatu mehanismu, kas lauj uz kopigo datu repozitoriju nositit atsauksmju datus kopa ar to timekla
lapu URL, uz kuram attiecas atsauksmes.

Lai vaktu lietotaju atsauksmes par informaciju un procediiram, pakalpojumu sniedz&ji var izvéléties, vai ieklaut briva teksta
lodzinu.
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2. Péc tam, kad lietotajs ir iesniedzis atbildes uz 1. punkta a) apak$punkta minétajiem jautajumiem, lietotajs sanem
apstiprinajuma zinojumu ar aicindjumu sniegt detalizétakus komentarus, noklikskinot uz 1. punkta b) apak$punkta
minétas saites. Saite novirza lietotajus uz lapu kopigaja lietotaju atsauksmju rika, kura ir atrodama anketa par atbilstibu
Regula (ES) 2018/1724 noteiktajam kvalitates prasibam.

3. Ja pakalpojumu sniedzgjs jau vac atsauksmes par jautajumiem, kas ir lidzigi anketa ieklautajiem jautajumiem,
1. punkta b) apakspunktu un 2. punktu nepieméro.

8. pants
Lietotaju atsauksmju par tieSsaistes procediiram vaksana

Pakalpojumu sniedzgji integré kopigo vai alternativo lietotaju atsauksmju riku ta, lai lietotajiem biitu érti sniegt atsauksmes
vai nu péc pieprasijuma iesniegSanas, vai procesa beigas, ja lietotajs izvelas neiesniegt pieprasijumu.

9. pants
Palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu lietotaju atsauksmju vaksana

Palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu sniedz&ji nodrosina, ka pakalpojumu lietotdji, ar kuriem iesp&ams
sazinaties digitali, sapem uzaicinajumu sniegt atsauksmes par sagemto pakalpojumu, un $o uzaicindjumu nosita vai nu
kopa ar palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu sniedzéja galigo atbildi, vai nedaudz velak, bet ne vélak ka 10
darbdienas péc §is galigas atbildes nosiitisanas.

10. pants
Lietotaju atsauksmju nosiitisana

1. Visas atsauksmes, ko lietotaji sniedz, izmantojot kopigo lietotaju atsauksmju riku, kopa ar 2. panta minétajam URL
saitém talit péc minéto atsauksmju sniegSanas automatiski nosiita uz kopigo datu repozitoriju.

2. Pakalpojumu sniedz&ji, kuri vac atsauksmes, izmantojot alternativu lietotaju atsauksmju riku, izmanto
7. panta 1. punkta ¢) apak$punkta minéto mehanismu un nodrosina atbilstibu II pielikumad noteiktajam tehniskas
sadarbspgjas prasibam, lai nodrosinatu, ka lietotaju atsauksmes uzreiz péc to sniegSanas tiek vienlaikus nosititas valsts
lietotaju atsauksmju sanéméjiem un uz kopigo datu repozitoriju.

Sie pakalpojumu sniedzéji kalendara ménesa laika sanemtas atsauksmes var ari nosiitit visas kopa, asinhroni, piecu
darbdienu laika péc attieciga kalendara ménesa beigam.

3. Pakalpojumu sniedz&ji, kuri izmanto alternativu lietotaju atsauksmju riku, nodrosina, ka:

a) uz kopigo datu repozitoriju nosita tikai atbildes uz jautajumiem un vértgjumus, kas atbilst kopigaja lietotaju atsauksmju
rika ieklautajiem jautagjumiem un vértgjumiem;

b) briva forma sniegtas atsauksmes uz kopigo datu repozitoriju nenosiita;

c) to timekla lapu URL, no kuram vac atsauksmes, nosiita uz kopigo datu repozitoriju kopa ar atsauksmém.
4. Ja pakalpojumu sniedzgji atbilst 7. panta 3. punkta paredzéta iznémuma pieméroSanas kritérijiem, tie nodrosina, ka
atbildes uz jautajumiem, kuri ir lidzigi anketa ieklautajiem jautajumiem, nosiita uz kopigo datu repozitoriju.
11. pants
Piekluve lietotdju atsauksmém un to uzglabasana

1. Datus par lietotaju atsauksmém uzglaba kopigaja datu repozitorija, kas ir saistits ar kopigo infopaneli.
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2. Komisija nodrosina $adas tiesibas piekliit kopigaja datu repozitorija uzglabatajam lietotaju atsauksmém:
a) valstu koordinatoriem un Komisijai ir piekluve lietotaju atsauksmém, iznemot briva forma sniegtos komentarus;
b) pakalpojumu sniedzgjiem ir piekluve lietotdju atsauksmém par pakalpojumiem, par kuru sniegSanu tie ir atbildigi,

tostarp komentariem briva forma, ko sniegusi lietotaji, kuri izmanto kopigo atsauksmju riku.

3. Komisija nodroina, ka lietotaju atsauksmes kopigaja datu repozitorija uzglaba ne ilgak ka tris gadus un péc 3a
perioda automatiski dzes.

4. Komisija nodrosina, ka kopigais infopanelis ta lietotajiem lauj:

a) meklét, skirot un filtrét atsauksmes;

b) vizualizét atsauksmes grafikos un diagrammas;

c) iegat datus zinojumu formata un tos lejupieladet.

12. pants
Pienakumi

1. Pakalpojumu sniedzgji, kuri izmanto alternativus lietotaju atsauksmju rikus, atbild par:
a) to riku darbibu, ar kuru palidzibu tie saskana ar Regulu (ES) 2018/1724 vac lietotaju atsauksmes;

b) atsauksmju nosiitiSanu uz kopigo datu repozitoriju, izmantojot Komisijas nodro§inato savstarp&ja savienojuma
pakalpojumu, tas nosiitot visas kopa vai izmantojot jebkadu citu nosiitiSanas veidu;

¢) 3aja regula noteikto tehnisko prasibu izpildi;

d) lietotaju atsauksmju vaksanai un nosiiti§anai izmantoto valsts riku droibu.

2. Pakalpojumu sniedzgji, kuri izmanto kopigo lietotaju atsauksmju riku, atbild par to, ka saites uz $o riku ir ieklautas
atbilstigi Sai regulai.

3. Komisijas atbild par:

a) kopiga lietotdju atsauksmju rika darbibu, drosibu un pieejamibuy;

b) saitém uz kopigo atsauksmju riku, kas ieklaujamas Savienibas limena timekla vietnés;
¢) 1. punkta b) apak$punkta minéta savstarp€ja savienojuma pakalpojuma darbibu;

d) datu satjjumu sanemsanai nepiecie$amas infrastruktiiras uzturé$anu un pieejamibas nodrosinasanu.

IV NODALA

Nobeiguma noteikumi

13. pants

Personas dati

1. Palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu gadijuma pakalpojumu sniedzgji vai tikla parvaldnieki nodrosina,
ka to apkopotie un uz kopigo datu repozitoriju nosititie statistikas dati neietver personas datus.

2. Kopigais lietotaju atsauksmju riks sniedz lietotajiem iespéju atstat anonimus komentarus par savu pieredzi saistiba ar
varteja sniegtajiem pakalpojumiem. Briva teksta lodzina ieklauj bridinajumu, aicinot lietotajus nenoradit personas datus.
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14. pants
Stasanas speka
Siregula stajas spéka divdesmitaja diena péc publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.

To pieméro no 2020. gada 12. decembra.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Briselé, 2020. gada 29. julija
Komisijas varda —
priekssedetaja
Ursula VON DER LEYEN



2. panta 3. punkti minétie birku izmantoSanas raditaji

I PIELIKUMS

Elementi, kas jaieklauj vienotaja digitalaja varteja esoSo timekla lapu metadatu birku informacija

Pakalpojums, uz ko
o Vietéja limena kods | Pakalpojuma Joma, uz ko attiecas Regulas attiecas Regulas
Visparja daja Valsts kods (attieciga gadijuma) | veids () Lapas valoda (ES) 2018/1724 I pielikums (ES) 2018/1724
11 pielikums vai 7. pants
Vienota digitala | Saskana ar Saskana ar Saskana ar ISO | A-Q 01-09 Pilns pakalpojuma
varteja (VDV) ISO 3166 Alp- | NUTS 1-3 vai 639-1 Alpha 2 nosaukums
ha 2 kodu (EL LAU kodu
apzimé Griekiju)
Timekla lapas ar infor- X X X Informacija X X X Neattiecas
maciju par noteikumiem,
tiesibam un pienaku-
miem
Timekla lapas ar infor- X X X Procediira X X X Neattiecas
maciju par procediram
Timekla lapas ar infor- X X x Palidziba X Neattiecas Neattiecas X
maciju par palidzibas vai
problému risinasanas
pakalpojumiem

(*) Jalapa ir informacija par vairaku veidu pakalpojumiem vai ta attiecas uz vairakam informacijas jomam, 3aja lapa jaicklauj vai ar to jasasaista visi attiecigie elementi.

T1/svT 1
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11 PIELIKUMS

3. panta 2. punkta un 10. panta 2. punkta minétas tehniskas prasibas

Datu nosiitiSana

Lietojumprogrammu saskarnes (API) varteja uzradis Representational State Transfer (REST) API. Katra pakalpojumu sniedzgja
vaksanas sistéma var izsaukt $o APL

1) reallaika — izsaukumu skaits nav ierobezots;

2) regulari, saskana ar pakalpojuma sniedzgja izvélétu grafiku.

API drosiba

Sazina ar API varteju biis nodrosinata, izmantojot API atslégu. Katram pakalpojumu sniedz&jam bis konkréta API atsléga.
ST atslega laus garantét drosu sazinu (kanala SifréSana) un sapemt informaciju par to, kur§ pakalpojumu sniedzéjs siita
datus (autentifikacija).

API atslegas biis pieejamas 1ipasa atbalsta timekla lietojumprogramma. Katrs pakalpojumu sniedzgjs timekla
lietojumprogramma generés savu atslégu, lejupieladés to un instalés to sava lapa.

Prasibas datu nosiitiSanas iesp&josanai

Lai varétu veikt automatisku nostitiSanu, 3. panta 2. punkta minétais timekla analizes riks un 10. panta 2. punkta minétais
alternativais lietotaju atsauksmju riks:

a) sniedz iesp&ju nositit datus JSON formata, izmantojot REST API;

b) atbalsta drosus savienojumus ar hiperteksta parsiiti§anas protokolu (HTTP), izmantojot Secure Sockets Layer (SSL) datu
parraides protokolu;

¢) atbalsta ISO 8601 datuma un laika att€losanai. Datuma un laika datus rada koordinéta universala laika formata (UTC);

d) atbalsta unikalu nosiitiSanas identifikatoru. Pakalpojumu sniedzgjs aizgada datus ar unikalu identifikatoru, kas ir
nodrosinats ar API starpniecibu. Ja pakalpojumu sniedzgjs pienem lémumu veikt izmainas Sajos datos, tam ir jaaizgada
labojums ar $o pasu unikalo identifikatoru.

Statistikas datu nositiSanas biezums nedrikst mainit JSON datnes struktfiru. Pieméram, JSON var ietvert objektu masivu
(vienu uz atsauces perioda statistikas datu kopu), masivu ar garumu n.

Komisija nodrosina detalizétu tehnisku aprakstu par API lietotaju atsauksmém un statistikas datiem.
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111 PIELIKUMS

Jautdjumi lietotaju atsauksmju sanemsanai kopigaja lietotdju atsauksmju rika, kas minéts
6. panta 1. punkta a) apakspunkta

1. Jautdjumi saistiba ar informaciju timekla lapas
*  Vai atradat mekléto? (savstarpéji izslédzosas opcijas: JA/NE/DALE]]) [obligati aizpildams lauks] (*)
* Novértgjiet $o lapu (atziméjiet vért&jumu no 1 lidz 5) [obligati aizpildams lauks]
*  Palidziet mums ieviest uzlabojumus (briva teksta lodzins) [neobligati aizpildams lauks]
2. Ar procediiram saistiti jautajumi
* Novértgjiet to, cik vienkarsi bija izmantot $o procediiru (atziméjiet vértéjumu no 1 lidz 5) [obligati aizpildams lauks]
*  Palidziet mums ieviest uzlabojumus (briva teksta lodzing) [neobligati aizpildams lauks]
3. Ar palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem saistiti jautajumi
* Novértgjiet sniegto pakalpojumu (atziméjiet vértéjumu no 1 lidz 5) [obligati aizpildams lauks]
¢ Palidziet mums ieviest uzlabojumus (briva teksta lodzing) [neobligati aizpildams lauks]

Lietotaju atsauksmju riku atsauksmém par informaciju un procediiram sagatavos divas versijas: viena versija ietvers briva

versijam izmantot saskana ar 6. panta 2. punktu.

(*) Tekavas “[...]" sniegtais teksts ietver informaciju par laukiem, kas tiks izmantoti kopigaja lietotaju atsauksmju 1ika.
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