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1. Uvod

Carinska unija EU-a, kao iskljuciva nadleznost Europske unije koja se temelji na Carinskom
zakoniku Unije! (CZU), vazan je stup jedinstvenog trzista. Jam&i slobodno kretanje robe unutar
carinskog podrucja EU-a uz primjenu jedinstvene carinske tarife i uskladenih pravila na
vanjskoj granici. CZU-om, koji je donesen 2013. i postupno se provodi od 2016., uspostavljen
je okvir za potpuno elektronicko carinsko okruzenje bez papira i ujednacenu primjenu
carinskog zakonodavstva u svim drzavama ¢lanicama. Da bi se ta vizija ostvarila, potrebna je
provedba na nacionalnoj razini, ali i znatno zajednicko ulaganje u velike europske elektronicke
sustave, zajednicke metode rada i osposobljavanje kako bi se osiguralo neometano jedinstveno
funkcioniranje carinskih uprava. Namjena je programa Carina da osigura tu podrsku. U okviru
tog programa udruzuju se resursi i stru¢no znanje kako bi carinska unija nastavila funkcionirati
u kontekstu sve veéeg obujma trgovine, novih tehnologija i promjenjivih geopolitickih
pritisaka.

Program Carina za razdoblje 2021. — 2027., ureden Uredbom (EU) 2021/444, aktualni je
program suradnje EU-a u podrucju carine, koji se primjenjuje od 2021. do 2027. Cilj je
programa Carina podrzati carinsku uniju EU-a i carinska tijela koja sudjeluju u programu da
djeluju kao jedno tijelo kako bi se zastitili financijski 1 gospodarski interesi Unije 1 njezinih
drzava clanica, osigurala sigurnost 1 zaStita unutar Unije te kako bi se Unija zaStitila od
nepostene i nezakonite trgovine, a zakonite poslovne aktivnosti olakSale. Program podupire
pripremu i ujednacenu provedbu carinskog zakonodavstva i politike u cijeloj Europi; suradnju
izmedu carinskih tijela; izgradnju administrativnih kapaciteta 1 kapaciteta u podrucju
informacijskih tehnologija (IT), ukljuuju¢i osobne kompetencije i osposobljavanje, kao i
razvoj 1 rad europskih elektronickih sustava; inovacije u podrucju carinske politike.

Proracun programa iznosi 950 milijuna EUR u razdoblju od 2021. do 2027., odnosno u
razdoblju sadasnjeg viSegodiSnjeg financijskog okvira (VFO). U usporedbi s prethodnim
programom Carina 2020 (523 milijuna EUR), proradun aktualnog programa gotovo se
udvostrucio. To pokazuje razmjer digitalizacije 1 operativnu ambiciju u okviru ovog VFO-a za
provedbu CZU-a, pri ¢emu potpuna provedba programa rada CZU-a treba biti dovrSena
najkasnije 31. prosinca 2025. To financiranje omogucuje razvoj naprednih elektronickih
sustava koji pojednostavnjuju carinske postupke, povecavaju sigurnost jedinstvenog trziSta
EU-a i carinskim tijelima omoguc¢uju da odgovore na nove globalne trgovinske izazove.

Najvec¢i dio proracuna (viSe od 90 %) namijenjen je za razvoj i odrZavanje zajednickih
komponenti europskih elektronic¢kih sustava, razvijenih na razini Unije 1 dostupnih svim
drzavama clanicama. Te komponente omogucuju ucinkovitu provedbu carinske unije i
djelotvornu suradnju carinskih tijela drzava clanica. Sustavi su osmiSljeni tako da nude
neometano i sigurno elektronicko okruZenje za razmjenu podataka medu carinskim tijelimais
gospodarskim subjektima te dobro upravljanje rizicima.

Preostalim dijelom prora¢una podupiru se aktivnosti suradnje i aktivnosti za razvoj osobnih
kompetencija. One povecavaju operativnu sposobnost 1 uspjesnost nacionalnih carinskih

! Uredba (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a o Carinskom zakoniku Unije.
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uprava te pospjeSuju njihovu suradnju i1 razmjenu znanja. Posebno podupiru suradnju,
osposobljavanje, radne skupine, seminare i1 radionice, radne posjete i timove stru¢njaka na
temelju projekata, tj. strukturiranu suradnju izmedu promjenjivog broja drzava clanica
sudionica koje su zainteresirane za odredenu temu. Osposobljavanje se nudi na ,,Carinskom 1
poreznom portalu EU-a za u€enje” (koji se naziva i sustav za upravljanje u¢enjem (LMS)).

2. Nalazi meduevaluacije

U ovom su izvjeS¢u izlozeni nalazi meduevaluacije programa Carina za razdoblje 2021. —
2027., u skladu s clankom 14. Uredbe (EU) 2021/444. Izvjes¢e se temelji na radnom
dokumentu sluzbi, u kojem se detaljno ispituju dosadasnja provedba i uspjeSnost programa
Carina (2021. —2024.). U meduevaluaciji se primjenjuju kriteriji za bolju regulativu kako bi se
procijenila djelotvornost, u¢inkovitost, uskladenost, dodana vrijednost EU-a i relevantnost
programa. U njoj su u prvom planu zajednicke komponente europskih elektronickih sustava,
ali se 1 azurira analiza aktivnosti suradnje provedena u prethodnim studijama. Meduevaluacija
obuhvacéa nove aspekte trenutacnog programa, kao $to su aktivnosti povezane s izgradnjom
kapaciteta 1 zajednickim osposobljavanjem te inovacijske aktivnosti. Timovi stru¢njaka takoder
su dio analize jer su te aktivnosti novije u odnosu na druge aktivnosti suradnje uvedene u okviru
programa Carina 2020.

U smislu metodologije, u meduevaluaciji je koriStena kombinacija pokazatelja okvira za
pracenje 1 evaluaciju na razini portfelja 1 detaljnog uvida u istrazivanja na temelju studija
slucaja o zajednickim komponentama europskih elektronickih sustava. Meduevaluacija je
dopunjena ciljanim 1 opéim istraZivanjem koje obuhvaca cijelu programsku potporu. Taj
pristup u skladu je s nacelom proporcionalnosti, s obzirom na to da europski elektronicki
sustavi ¢ine najveci udio rashoda, te se njime uklanjaju nedostaci u dokazima iz prethodnih
ciklusa evaluacije. Izradene su Cetiri zasebne studije sluCaja o specificnim europskim
elektroni¢kim sustavima 1 studija sluc¢aja o LMS-u:

e novi sustav kontrole uvoza EU-a (ICS2), koji doprinosi sigurnosti i zastiti Unije ranim
prikupljanjem 1 analizom informacija o robi koja ulazi u EU kako bi se identificirale
potencijalno visokorizi¢ne posiljke,

o sustav razvijen za dokaz o statusu robe Unije (PoUS), ¢iji je cilj ujednaciti postupke u
cijelom EU-u i doprinijeti uspostavi dosljednijeg, uskladenijeg, a time i pojednostavnjenog
postupka povezanog s carinskim statusom robe Unije,

o EU-ov novi sustav centraliziranog carinjenja za uvoz (CCI EU-a), koji pouzdanim
trgovcima koji su ovlasteni u okviru CCI-ja omogucuje da carinske deklaracije podnose u
jednoj drzavi ¢lanici EU-a dok se roba fizicki podnosi na carinjenje u drugoj drzavi ¢lanici.
Time se olakSava trgovina, a ujedno podupire djelotvorno upravljanje rizicima i zajednicki
mehanizam carinskih provjera te osigurava pravilna naplata carina i drugih davanja,

o digitalizacija novih provjera uvoza kulturnih dobara (ICG), ukljucujuéi digitalnu
suradnju s carinskim tijelima putem okruzenja jedinstvenog sucelja EU-a za carinu. Buduc¢i
da se taj sustav (i odgovarajuce provjere) trebao uvesti tek 28. lipnja 2025., ta studija
slucaja odnosila se na pristup upravljanju razvojem ICG-a,
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o studija slucaja o LMS-u izradena je kako bi se analizirali troskovi 1 koristi tog novog
portala na temelju ankete korisnika, ankete skupine za potporu osposobljavanju koju je
prethodno provela Glavna uprava za oporezivanje i carinsku uniju (GU TAXUD), intervjua
sa sluzbenicima GU-a TAXUD 1 sluzbenicima za osposobljavanje iz drzava Clanica te
analize dokumentacije.

Prikupljanje podataka za ukupnu procjenu programa bilo je osmisljeno tako da se provodi
sveobuhvatno, a da prioritet bude primarno istrazivanje o najvaznijim pitanjima. Taj pristup
ukljucivao je analizu dokumentacije (koja je obuhvacala, medu ostalim, podatke iz okvira za
pracenje i evaluaciju), ciljane intervjue s dionicima, medu ostalim sluzbenicima Europske
komisije, sluzbenicima carinske uprave i gospodarskim subjektima, te anketu nacionalnih
carinskih tijela.

2.1. Djelotvornost

Potpora iz programa Carina za zajedniCcke komponente europskih elektronic¢kih sustava
vazan je doprinos provedbi carinske politike EU-a 1 unapredenju sustava CZU-a prije roka za
uvodenje 2025., a meduevaluacija to potvrduje. Posebno vrijedi istaknuti napredak u
trenutatnom uvodenju sustava ICS2, koji bitno utjece na proracun, a ve¢ je doprinio sigurnosti
1 zastiti Unije zapljenom rizi¢nije robe. Taj slozeni projekt razvijen na sredi$njoj razini tehnicki
je vrlo zahtjevan, a naiSao je 1 na odredene poteskoce, no njegov uspjeh dobar je znak za buduce
inicijative pod vodstvom Komisije. U meduevaluaciji se ponovno potvrduje vaZnost
programske potpore za europske elektronicke sustave, ali se napominje 1 da, u pogledu nekih
novijih sustava, kao $to su PoUS 1 CCI EU-a, drZave ¢lanice kasne s razvojem nacionalnih
komponenti 1 njihovim povezivanjem sa srediSnjim sustavom.

Aktivnosti suradnje koje se financiraju iz programa i dalje ostvaruju dobre rezultate. Te
aktivnosti predstavljaju ljudsku dimenziju programa. One podupiru umreZavanje, preuzimanje
odgovornosti za poteskoce 1 prilike za ucenje. Osiguravaju 1 dosljedno osposobljavanje u
cijelom EU-u, olakSavaju razmjenu primjera dobre prakse i promicu zajedniCka rjesenja.
Timovi stru¢njaka djelotvorno nude prilike za suradnju izmedu Komisije i nacionalnih
carinskih tijela jer sluze kao platforme za udruzivanje stru¢nog znanja radi obavljanja zadaca
u odredenim podru¢jima ili izvrSavanja operativnih aktivnosti.

Novi LMS, pokrenut 2021., uspjeSno je zamijenio fragmentirani pristup koji se prethodno
primjenjivao kad su aktivnosti osposobljavanja bile rasprSene na vise internetskih stranica.
Korisnici cijene ¢injenicu da se sve aktivnosti nalaze na jednom portalu te opcenito hvale
odredene znacajke portala. To povecava vjerojatnost da ¢e nacionalni sluzbenici pohadati
dostupne tecajeve. Sad je dostupno dovoljno podataka o trendovima koriStenja, pa se moze
razmotriti postavljanje ciljeva te se mogu osmisliti nacini daljnjeg razvoja publike. To ukljucuje
uklanjanje poteskoca s kojima se drzave ¢lanice suocCavaju kad nastoje povecati koriStenje te
funkcije tako da im se omoguc¢i da svoje sustave upravljanja u¢enjem izravno povezu s LMS-
om.

U trenutacnoj verziji programa uvedene su inovacije kao specifican cilj 1 vrsta djelovanja s
ciljem stvaranja novih aktivnosti kao odgovor na novonastale izazove. Pocetna o¢ekivanja jos



nisu ispunjena. To se pripisuje vremenu potrebnom za ukljucivanje tog novog specificnog cilja
i definiranje koncepta inovacija i prihvatljivih aktivnosti. Predano vodstvo koje bi poticalo
aktivnosti u tom podrucju ili stvaralo sinergije s drugim potporama EU-a u tom podru¢ju mozda
bi doprinijelo ve¢em napretku.

2.2. Ucinkovitost

U meduevaluaciji je na temelju protucinjenicnog pristupa ocijenjena trosSkovna ucinkovitost
triju razmatranih europskih elektronickih sustava: sustava ICS2, PoUS-a i CCl-ja EU-a.
Utvrdeno je da je pristup razvoju tih sustava troSkovno ucinkovitiji od mogucih alternativa, za
koje bi bilo potrebno vise financijskih i ljudskih resursa na nacionalnoj razini. Nacionalne
carinske uprave 1 dionici iz sektora dobro su prihvatili vodstvo Komisije, a uzroci
neucinkovitosti u veéini su slucajeva bili decentralizirani aspekti europskih elektronickih
sustava. U povratnim informacijama sektora istaknuta je vaznost komunikacije pogodne za
poslovanje koja olakSava pravodobnu uskladenost, posebno za sloZene projekte. Istaknuta je i
potreba za jasnim rokovima za uvodenje sustava, koji omogucuju postupnu provedbu ako su
sustavi sloZeni. lako provjere ICG-a jo§ nisu uvedene, drZave €lanice dobro su prihvatile
postupak razvoja, a primjer dobre prakse bila je ponovna upotreba postojeceg modula koji je
razvila Glavna uprava za zdravlje 1 sigurnost hrane (GU SANTE).

Meduevaluacija je pokazala da su aktivnosti suradnje opcenito pozitivno ocijenjene i korisne.
Medutim, drzave ¢lanice ne sudjeluju proaktivno u timovima stru¢njaka onoliko koliko bi
mogle. U aktivnom sudjelovanju spre€ava ih nedostatak kapaciteta, a administrativno
opterecenje posebno utjece na osobe na vodecim poloZajima. Zbog toga drzave ¢lanice nisu
voljne preuzeti te uloge.

Meduevaluacija se u velikoj mjeri temeljila na pokazateljima utvrdenima u Prilogu II. Uredbi
(EU) 2021/444 o Programu te u dopunskom delegiranom aktu? i povezanom radnom
dokumentu sluzbi Komisije o okviru za praéenje i evaluaciju®. Novi okvir koji se primjenjuje
od 2021. znatno je poboljSan u usporedbi s prethodnim okvirom. Medutim, i dalje nije
optimalan u pogledu podataka koji se prikupljaju i nacina na koji se zatim koriste. To je
djelomicno zato §to je unato¢ posljednjem valu racionalizacije okvir za prac¢enje i evaluaciju 1
dalje donekle sloZen te sadrzi oko 40 razli¢itih pokazatelja.

2.3. Uskladenost

Novost u teku¢em programskom razdoblju bilo je uvodenje (na temelju drugacije pravne
osnove) instrumenta za opremu za carinske provjere (CCEI)*. Instrument podupire kupnju
carinske opreme kako bi carinska tijela mogla provoditi sofisticiranije i dosljednije carinske
provjere. Program Carina dopunjuje taj novi instrument poboljSanjem znanja sluZzbenika o
dostupnim tehnologijama i o tome kako ih najbolje koristiti, i1 to tako Sto osigurava forum za
razmjenu znanja i primjera dobre prakse. Zbog sve veceg broja zadaca koje carinska tijela

2 Delegirana uredba Komisije (EU) 2022/2565 o dopuni Uredbe (EU) 2021/444 Europskog parlamenta i Vije¢a
odredbama o uspostavi okvira za pracenje i evaluaciju.

3 SWD(2023) 24 final.

4 Uredba (EU) 2021/1077 Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi, u okviru Fonda za integrirano upravljanje
granicama, instrumenta za financijsku potporu namijenjenu opremi za carinske provjere.
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5644-2023-INIT/en/pdf

obavljaju za vrijeme carinske provjere (uglavnom povezanih sa zabranama i ograni¢enjima
kretanja robe preko vanjskih granica) jo$ je vaznije da programska potpora bude uskladena s
drugim instrumentima, ukljucuju¢i, medu ostalim, sestrinski program kojim upravlja GU
TAXUD za provedbu porezne politike (program Fiscalis®) i CCEl. U meduevaluaciji je
dokazana jasna sinergija i komplementarnost ovog programa s programom Fiscalis i CCEI-
jem. Jedan je primjer portal LMS, ¢ija je uskladenost s programom Fiscalis povecana
zahvaljuju¢i novom zajednickom portalu. Portal LMS koristi se i za osposobljavanje o opremi
za carinske provjere. Uskladenost 1 suradnja izmedu programa Carina i Fiscalis ostvaruje se
zahvaljuju¢i formalnim 1 neformalnim mehanizmima, medu ostalim, uskladenim
pristupima/nacelima i postupcima upravljanja programom, npr. uskladenim operativnim
prirucnicima, zajednickim predloScima i zajednickim sastancima nacionalnih koordinatora
programa Carina i Fiscalis.

Kao i1 za prethodni program, osigurana je uskladenost trenutaénog programa s drugim
relevantnim instrumentima, no ona se ne bi trebala uzimati zdravo za gotovo, ve¢ je na njoj
potrebno kontinuirano proaktivno raditi. Konkretnije, s obzirom na specifican cilj poticanja
inovacija u podrucju carinske politike, mogla bi se bolje iskoristiti sinergija s programom
Obzor Europa®. Moguéa sinergija mogla bi se iskoristiti i koritenjem Instrumenta za tehnicku
potporu’.

2.4. Dodana vrijednost EU-a

Protucinjeni¢ne analize koriStene u meduevaluaciji omogucuju da se na temelju dokaza pokaze
dodana vrijednost uloge EU-a u djelotvornijem i u¢inkovitijem postizanju ciljeva programa.
Dokazi pokazuju da je centralizirani pristup u okviru sustava ICS2 dva do Cetiri puta troSkovno
ucinkovitiji od alternative. Povratne informacije prikupljene za PoUS potvrduju da bi u oba
ispitana protucinjeni¢na scenarija ukupno financijsko opterec¢enje nacionalnih proracuna bilo
znatno vece nego u hibridnom sustavu, tj. modelu sa srediSnjim sustavom koji je razvila
Komisija i neobveznim vezama (za 1. 1 2. fazu) te obveznom vezom (za 2. fazu) koju trebaju
uvesti drzave Clanice. On podrazumijeva znatna povecanja troSkova ulaganja i troSkova
redovnog rada. Uvodenje novog transeuropskog sustava kao $to je sustav CCI EU-a omogucuje
1 uStedu troskova za drZave €lanice. S druge strane, bez zajednickih specifikacija 1 srediS$njih
komponenti svaka bi drzava ¢lanica snosila velike troSkove zbog potrebe za odrzavanjem
fragmentiranih nacionalnih postupaka. To zna¢i smanjenje ukupne konkurentnosti i povecanje
administrativnog opterecenja i1 troSkova za nacionalna carinska tijela. Jo$ je jedan doprinos
CClI-ja EU-a ¢injenica da su drzave ¢lanice u velikoj mjeri koristile zajednicke specifikacije
sustava kako bi izgradile 1 nadogradile nacionalne sustave uvoza, $to je dovelo do usteda
troSkova i povecanja ucinkovitosti te je ujedno doprinijelo uskladenosti s propisima na razini
EU-a.

5 Uredba (EU) 2021/847 Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi Programa za suradnju u podruéju
oporezivanja ,,Fiscalis”.

& Uredba (EU) 2021/695 Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi programa Obzor Europa.

7 Vidjeti: https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/technical-support-
instrument/technical-support-instrument-tsi_hr.
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Meduevaluacija potvrduje da se programom Carina postize ekonomija razmjera u razvoju IT
kapaciteta. Aktivnosti suradnje predstavljaju prilike za suradnju, komunikaciju i umrezavanje
u cijelom EU-u. One ne bi bile moguc¢e bez sudjelovanja EU-a, a bitne su za uskladenu
provedbu carinske politike EU-a.

Dionici s kojima je provedeno savjetovanje smatrali su da je teSko zamisliti alternativne nacine
rada i1 suradnje, posebno u pogledu upravljanja digitalnim sustavima koje podupire EU i
njihove uloge u carinskoj uniji. Bez programa Carina suradnja i razmjena podataka medu
zemljama sudionicama morale bi se temeljiti na neformalnim i nestrukturiranim odnosima
medu drzavama clanicama 1 s Komisijom ili na sluzbenim kanalima i sporazumima o
uzajamnosti, Sto bi bilo znatno slozenije i skuplje provoditi.

Uvodenje zajednickih komponenti digitalnih sustava na razini EU-a doprinosi ublazavanju
raznih poteskoca, odnosno nejednakih kapaciteta nacionalnih carinskih uprava u pogledu IT
infrastrukture 1 dostupnosti opreme; ljudskih resursa i operativnih postupaka; neujednacenog
tumacenja i provedbe relevantnog zakonodavstva u carinskim upravama; te geografskih,
administrativnih, pravnih i strateSkih prepreka suradnji.

2.5. Relevantnost

U uzastopnim evaluacijama ponovno je potvrdeno da je potpora EU-a relevantna za carinsku
suradnju. Taj je nalaz i dalje opcenito valjan. Trenutacni program pokrenut je pocetkom 2021.
za vrijeme jedne krize, to¢nije pandemije bolesti COVID-19. Zatim je doslo do eskalacije jo$
jedne krize, agresivnog rata Rusije protiv Ukrajine u velja¢i 2022. Otada su drugi vanjski
dogadaji destabilizirali geopoliticku situaciju, §to je utjecalo na rad carinskih tijela EU-a. Iako
je vecina programske potpore relativno zadana (jer je namijenjena europskim elektronickim
sustavima), zadovoljila je i neofekivane nove potrebe. Programska potpora iskoriStena je za
izradu smjernica za pretvaranje nezapamcenih mjera ograniavanja (sankcija) nametnutih
Rusiji 1 Bjelarusu u postupke koje carinski sluZbenici (koji se obi¢no ne bi bavili sankcijama
tog opsega ili podrucja primjene) mogu djelotvorno provoditi u svakodnevnom radu. U
program je brzo uklju€ena i Ukrajina kao korisnik programa. Nadalje, carinski stru¢ni tim za
isto¢ne 1 jugoistocne kopnene granice (CELBET), koji se financira iz programa Carina, 1 druge
mjere u okviru programa, kao Sto su ciljani radni posjeti, pruZili su pomo¢ drzavama ¢lanicama
koje grani¢e s Ukrajinom u okviru inicijative za koridore solidarnosti® kako bi ukrajinske
trgovinske rute ostale otvorene.

Problemi u podrucju e-trgovine utvrdeni su prije pokretanja ovog programa i otada se
kontinuirano povecavaju. Zato je potrebna temeljitija promjena carinske politike, kako je
predlozeno u okviru carinske reforme EU-a°. Stoga ¢e nakon donosenja reforme mozda biti
potrebno ponovno procijeniti daljnju relevantnost programa, potencijalno u okviru zavr$ne
evaluacije programa.

8 Vidjeti: https://commission.europa.eu/topics/eu-solidarity-ukraine/eu-assistance-ukraine/eu-ukraine-solidarity-
lanes_hr.
° COM(2023) 257 final.
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3. Ste¢ena iskustva

U odjeljku u nastavku utvrduje se skup mogucih stecenih iskustava i (prema potrebi) iznose
prijedlozi za poboljSanja u narednim godinama za kontinuiranu provedbu programa.

1. steceno iskustvo — o potpori EU-a za zajednicke komponente digitalnih sustava

Studije slucaja Cetiriju velikih europskih elektronickih sustava pokazuju kako su ulaganja EU-
a u zajednicke komponente donijela konkretne koristi za funkcioniranje carinske unije. Bez
pomoci EU-a ne bilo moguce ostvariti ambicije CZU-a u planiranom roku. Meduevaluacija je
pokazala da bi alternativni scenariji za ispitane sustave bili manje djelotvorni i ucinkoviti.
Premda se nalazi studija slucaja ne mogu automatski primijeniti na vise od 50 europskih
elektronic¢kih sustava, odabrani sustavi ukazali su na razne vrste problema. U tom bi smislu
steCena iskustva mogla biti Sire primjenjiva u slicnim okolnostima. Komisija je pokazala, na
primjer, da moze uspjesno uvesti velike, slozene sustave kao §to je ICS2. Medutim, vazni
¢imbenici su postupna provedba, bliska suradnja s privatnim sektorom i1 pravodobna
komunikacija s dionicima. UspjeSna provedba programa rada CZU-a ovisi 1 0 nacionalnim
projektima, koje Komisija prati, ali su pod kontrolom drzava ¢lanica. Budu¢i da se i pred drzave
¢lanice i pred gospodarske subjekte postavljaju zahtjevi koji stvaraju pritisak na resurse, postoji
stalna potreba za programskom potporom u tom podrucju. Nadalje, u meduevaluaciji je
utvrdeno da ima prostora za daljnje poboljSanje dijaloga s trgovcima donosenjem tehnickih i
operativnih smjernica koje su pogodnije za poslovanje kako bi se smanjilo opterecenje zbog
uvodenja ili prelaska na nove sustave.

2. stefeno iskustvo — o djelovanjima u podrucju suradnje

Djelovanja u podrucju suradnje imaju vaznu ulogu jer doprinose ljudskoj dimenziji programa
Carina. Premda brojna djelovanja djelotvorno funkcioniraju, u djelovanjima u kojima Komisija
sudjeluje u manjoj mjeri ponekad dolazi do problema povezanih s odgovorno$¢u 1 vodstvom
drzava clanica. Stoga bi bilo primjereno preispitati trenutacni pristup upravljanju tim
djelovanjima.

Tome bi posebno moglo doprinijeti informiranje kako bi viSe rukovodstvo u nacionalnim
upravama bolje razumjelo vaznost tih aktivnosti, njihov potencijal i prestiZ koji bi se mogao
povezati s vodenjem tih aktivnosti (koje predstavlja glavni problem). Ako se taj model ne moZze
donijeti u teku¢em programskom razdoblju, mogao bi se razmotriti u okviru predlozene
carinske reforme.

3. ste€eno iskustvo — o sustavu ucenja i upravljanja

Iako je LMS nedvojbeno poboljsanje u usporedbi s ranijim sustavima, neke funkcije LMS-a
mogle bi se doraditi te bi se mogle poboljSati poveznice sa sustavima drzava Clanica za
upravljanje ucenjem. Time bi se mogla poboljsati uc¢inkovitost i maksimalno povecati povrat
ulaganja u resurse za osposobljavanje, ¢cime bi se optimizirale prednosti sustava. Sad kad je
sustav razvijen, mogle bi se postaviti i referentne vrijednosti i ciljevi, a provodenjem inicijativa
uz niske troSkove mogla bi se prosiriti publika iz privatnog sektora.

4. steCeno iskustvo — o inovacijama



U prvih nekoliko godina programa steklo se bolje razumijevanje pojma inovacija u podrucju
carinske politike (za razliku od inovacija osobito u podru¢ju razvoja IT-a). Imenovanje
posebnog ,,predvodnika” u inovacijama moglo bi dovesti do brzeg napretka u buducnosti.
Predvodnik u inovacijama bio bi odgovoran za promicanje kulture usmjerene na inovacije,
vodenje relevantnih radnih skupina i suradnju s kolegama iz GU-a TAXUD, Glavne uprave za
migracije 1 unutarnje poslove (GU HOME), koja je zaduzena za politicke aspekte istrazivackih
i inovacijskih aktivnosti u podrucju civilne sigurnosti, ukljucujuéi upravljanje granicama i
carinu, te Zajednickog istrazivackog centra (JRC) i1 Glavne uprave za istrazivanje i inovacije
(GU RTD). Kako bi osigurao stratesko usmjeravanje i ujednaceno vodstvo za sve dionike,
suradivao bi i s vanjskim partnerima, medu ostalim s Kontaktnom skupinom za trgovinu GU-
a TAXUD, relevantnim istraZivackim projektima povezanima s carinom koje financira EU u
okviru programa Obzor Europa i medunarodnim organizacijama kao §to je Svjetska carinska
organizacija.

5. ste€eno iskustvo — o upravljanju projektima

S obzirom na nedavne poteskoce povezane s geopolitickim kretanjima, razvojem medunarodne
trgovine 1 aktualnom digitalizacijom, potrebno je ostaviti prostora za fleksibilnu i dosljednu
potporu. Budu¢i da se velik dio proracuna programa dodjeljuje velikim IT projektima, u
iskoristiti za daljnje povecanje fleksibilnosti potpore s obzirom na potrebe koje se brzo
mijenjaju.

6. steceno iskustvo — o okviru za pracenje i evaluaciju

Meduevaluacija potvrduje da je postoje¢i okvir jednostavniji od prethodnog. Medutim, u
okviru se 1 dalje daje prednost sveobuhvatnom skupu pokazatelja umjesto pojednostavnjenoj
verziji lakSoj za koriStenje. Kako bi okvir za prac¢enje 1 evaluaciju u buduénosti bio u¢inkovitiji,
trebalo bi ozbiljno razmotriti daljnje smanjenje broja pokazatelja 1 ucestalosti izvjes¢ivanja.
Kad je rije¢ o pokazateljima povezanima s europskim elektronickim sustavima, dodavanjem
opisa koji su u skladu s ciljevima programa stekle bi se korisnije informacije od pukih broj¢anih
podataka. Neki potpokazatelji mozda su manje korisni pa bi se mogli ukloniti, dok bi za druge
bile korisne periodi¢ne evaluacije umjesto godiSnjih anketa. Osim toga, pokazatelji koji se
odnose na aktivnosti suradnje mogli bi se bolje uskladiti sa specificnim ciljevima programa i
vrstama aktivnosti navedenima u Uredbi o programu Carina ili programu rada. Primjeri
inovacija mogli bi se temeljiti na posebnim studijama slucaja, a ne na misljenjima iz anketa.



