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1.  Zévery a odpordcania

1.1.  Digitdlne néstroje predstavuji obrovské prilezitosti, najmd na ulahcenie vyroby, flexibility na strane dopytu
a dekarbonizdcie odvetvia energetiky. Hrozi vSak, Ze pre malych spotrebitelov energie, ako stt domacnosti a mikropodniky
a malé podniky, sa fungovanie na uz i tak zlozitych trhoch s energiu este viac skomplikuje a bude tazsie im porozumiet.
Energia by mala zostat cenovo dostupnd, prisposobitelnd a lahko pouzite[na. Spotrebitelia by mali mat stdle moznost
vybrat si ceny, zmluvy a zdkaznicke sluzby ,preddigitilnym* sposobom.

1.2.  Prioritou musi byt kybernetickd bezpe¢nost dajov. Digitalizicia zvy$uje potrebu vytvorit dynamické predpisy na
ochranu spotrebitela prispdsobené novym situdcidm a tcastnikom v tomto odvetvi, ktori nemusia byt nevyhnutne
,konvenénymi“ subjektami v odvetvi energetiky alebo udrziavat priamy kontakt so spotrebitelmi.

1.3.  Digitalizdcia energetickych systémov sa nesmie uskutocnit na tkor najzranitelnejsich ¢lenov nasej spolocnosti,
najmi tych, ktorf uZ trpia energetickou chudobou alebo ¢elia digitdlnej priepasti. Naopak, je nevyhnutné zabezpecit medzi
roznymi zainteresovanymi stranami zdruky zodpovednosti a zaistit rovnaké podmienky. Klticova tlohu pri prekondvani
digitalnej priepasti zohravaji miestne subjekty a miestne samospravy.

1.4. Hoci ndstroje umelej inteligencie a technolégii distribuovanej databdzy transakcii mozu podporit ¢innost
regulacnych orgdnov, orgdnov alternativneho rieSenia sporov a spotrebitelskych organizacii tym, zZe identifikuji modely
a nedostatky pri vykondvani a presadzovani prdv spotrebitelov, tieto ndstroje nie si nezneuzite[né. Spotrebitelia by mali
mat vzdy pravo na Iudsky dohlad, aby bolo mozné kontrolovat a monitorovat postupy subjektov v oblasti energetiky
a digitdlnych technoldgii.

1.5.  Nato, aby spotrebitelia skuto¢ne mohli vyuzivat vyhody riadenia na strane dopytu, musia instalovat komunika¢né
zariadenia a inteligentnd infrastruktiru, ako sa inteligentné meradla, ¢i domace spotrebice pripojené na internet. Tie musia
byt cenovo dostupné a lahko pouzitené, udrzatelné a navrhnuté tak, aby boli v centre zdujmu pouzivatelov. EHSV
odporica zaujat vyvdZeny pristup zamerany na inkluzivnu a pristupnt koncepciu a doplnit poskytovanie pokrocilejsich
a zjavne drahsich digitdlnych ndstrojov o opatrenia na zlepSenie informovanosti domacnosti o energetickej G¢innosti.
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1.6.  Pre pracovnikov by sa mala pondkat odbornd priprava, a to aj prostrednictvom akadémii pre emisne neutrdlny
priemysel, ktoré by mali zacat fungovat Co najskor. Treba ich pritom propagovat medzi vetkymi zainteresovanymi
stranami s dorazom na zrucnosti v oblasti energetickej G¢innosti.

1.7.  EHSV by ako zdstupca organizovanej obcianskej spolo¢nosti EU mal byt pozvany, aby sa pripojil k $pecializovanym
pracovnym skupindm a okrtthlym stolom o riadeni uvedenych inteligentnych energetickych systémov. EHSV predovietkym
naliehavo vyzyva Komisiu, aby zintenzivnila asilie o zriadenie expertnej skupiny EU pre inteligentnii energiu.

2. Zékladné informdcie

2.1.  Vozndmeni uverejnenom v roku 2022 (') Eurépska komisia nacrtla aktudlnu situdciu v odvetvi energetiky a navrhla
sposoby, ako zaistit, aby boli spotrebitelia v domacnostiach stredobodom digitalizicie energetického systému. Vybor vydal
prisluiné stanovisko v roku 2023 (3).

2.2.  Ozndmenie obsahuje niekol’ko indicif o tom, akym smerom sa treba uberat v zdujme ochrany préav spotrebitelov pri
prepojeni energie a digitdlnych technolégif. Ulohu tu zohrdva vieobecné nariadenie EU v oblasti ochrany spotrebitela,
pricom dalsie otdzky so sebou prindsa digitalizovany energeticky sektor: pridanie digitilneho rozmeru znamend vicsiu
zlozitost a ndstroje vyvinuté pre ,analégovi“ dobu nemusia byt v digitdlnej dobe vhodné na dany acel (). V pravnom
ramci EU sa stanovuju prava spotrebitelov, no ako sa uvadza v ozndmen, ,ich vykonévanie viak prebieha pomaly*.

2.3.  Pokial ide o ochranu spotrebitela, Eurépska komisia podnikla urcité kroky spravnym smerom, napriklad v roku
2023 prijala vykondvaci akt na zlepsenie pristupu k meranym tidajom a idajom o spotrebe (*). Zatial nie je jasné, do akej
miery st takéto iniciativy na Grovni EU dspesné a ako hlboko je zakorenend zotrva¢nost ,tradicného” odvetvia energetiky.
Vznikajii nové podnikatelské prilezitosti, ale na zvlddnutie potrebného tempa zmien je klti¢ovy rozvoj zru¢nosti. Eurdpa
v prvom rade potrebuje kvalifikovanii pracovni silu na instaldciu digitdlnych zariadeni. Takisto je nevyhnutné poskytovat
komplexné informdcie a vzdeldvat spotrebitelov na drovni domdacnosti a malych podnikov o tom, ako ¢o najlepsie vyuzit
vietky prileZitosti, ktoré pontika digitalizdcia. Je dolezité uznat, Ze energetika je velmi zloZitym odvetvim, ktoré moze byt
tazko pochopitelné aj pre spotrebitelov s urcitou drovitou odbornych znalosti.

2.4, Boli uverejnené viaceré Stiidie a politické dokumenty, ktoré poskytuji prehlad o tom, ako chrdnit a posiliiovat
postavenie spotrebitelov pomocou digitalizicie. Navrhované koncepcie a klucové pojmy pouzité v tychto Stididch
odkazujii na ochranu tdajov a posilnenie postavenia spotrebitelov, inteligentné siete a meradld, spolo¢né vyuZzivanie
energie a partnerské obchodovanie, riadenie odberu, inteligentné mestd, inteligentné budovy, inteligentné nabijanie atd. Vo
v§eobecnosti sa uzndva, Ze prilezitosti prevazuji nad rizikami.

2.5.  Cielom EHSV je prispiet k prebiehajtcej diskusii tym, Ze sa zameria na spdsob, ako by spolocenské opatrenia
v digitdlnych a energetickych systémoch mohli vytvorit inkluzivnejsiu budicnost, v ktorej sa kazdy citi bezpecne a kde
domdcnosti vyuZzivaji vyhody novych technolégii. Digitalizdcia na strane spotrebitela (dopytu) je Coraz dolezitejsia
vzhladom na zelend transformdciu, pretoze umoziuje spotrebitelom lepsie pochopit ich vplyv na energeticki
transformdciu a aktivne sa na nej zacastilovat. M6Zu pritom profitovat z dynamiky trhov s energiou, zvySovat energetickd
ucinnost, vyuzivat energiu z obnovitelnych zdrojov a uplatiiovat postupy v oblasti energetickej sebesta¢nosti.

3. Premenit silné stranky na prileZitosti

3.1.  Vrychlo sa vyvijajicom prostredi odvetvia eurdpskej energetiky sa digitalizdcia stdva dvojse¢nou zbranou. Na jednej
strane slubuje bezprecedentnd efektivnost, posilnenie postavenia spotrebitelov a cestu k udrzatelnej energetickej
budtcnosti. Pokrocilé inteligentné siete, tidaje o spotrebe energie v redlnom case (ktoré vedi k $irsiemu prijatiu na drovni
domdcnosti) a systémy energetického manazérstva zaloZené na umelej inteligencii mozu zdsadnym sposobom zmenit
interakcie spotrebitelov s modernymi energetickymi systémami, predpovedat ich energetické potreby a doladit spotrebu
energie. Ich zavadzanie vSak v stcasnosti v mnohych ¢lenskych $tdtoch stagnuje, ¢o brani primeranym reakcidm na
energeticki chudobu a plynulej integracii vyrobcov-spotrebitelov a energetickych spolocenstiev do siete.

() COM(2022) 552 final.

(%) Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru — Ozndmenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov o digitalizécii energetického systému — akény plan EU (U. v. EU C 184,
25.5.2023,5. 93).

() Digitdlna spravodlivost — kontrola vhodnosti spotrebitelského prava EU.

(*) Komisia prijima novy vykondvaci akt na zlep3enie pristupu k meranym tdajom a tidajom o spotrebe.
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3.2.  Tieto inovdcie maju potencidl demokratizovat pristup k energii, znizit ndklady a vyznamne prispiet k cielom
Eurépskej zelenej dohody. Obcania a podniky EU majii dobré predpoklady na to, aby vyskasali a prijali nové technoldgie,
ktoré st uz dostupné. V globdlnom meradle dosiahol nd§ kontinent zna¢ny pokrok, pokial ide o digitdlnu pripojitelnost,
pristup k siefam a vSeobecnii Groveii informovanosti domacnosti.

3.3.  Daldfm prinosom je skutocnost, Ze digitalizdcia moze nielen zlepsit prenikanie obnovitelnych zdrojov energie na
trh a odolnost siete, ale moze viest aj k hospodarskym prinosom pre spotrebitelov, zvysit socidlnu sidrznost a zniZit
energetickt chudobu. Digitalizdcia celkovo posiliiuje integraciu a interakciu medzi roznymi zainteresovanymi stranami, o
spotrebitelom umoznuje ziskat lepsi pristup k miestnym a obnovitelnym zdrojom energie a vyuzivat ich.

3.4. Inteligentné siete a digitalizdcia zohrdvaju kltcova tlohu pri dekarbonizicii energie. Umoziuju efektivnejsie
riadenie zdrojov energie, ulahCujii integriciu energie z obnovitelnych zdrojov a optimalizuji spotrebu, najma
prostrednictvom analyzy tidajov v redlnom Case a automatizicie. Inteligentné siete mozu zvysit stabilitu a spolahlivost
siete automatickou reakciou na systémové zmeny. Predstavuji obrovsky ndstroj na posilnenie infrastruktdry, a tym na
prekonanie viacerych vyziev spojenych s pristupom k energii, energetickou chudobou a zmenou klimy (). Digitdlne
nastroje mozu ¢asom znizit prevddzkové ndklady a ndklady na energiu zlepSenim t¢innosti systému a zniZenim tlakov na
dopyt v Case $pickového zataZenia.

3.5.  Digitalizdcia, najmi prostrednictvom automatizcie umelej inteligencie, internetu veci (vratane kolaborativneho
internetu veci) a analyzy Gdajov, umoZiluje monitorovat vyrobu a spotrebu energie v redlnom case, ¢o je nevyhnutné na
vyvézenie ponuky a dopytu bez toho, aby bolo potrebné vyuzivat zdroje energie s vysokou uhlikovou stopou. Digitlne
néstroje mozu zlepsit odolnost energetickych systémov voci fyzickym a kybernetickym naruseniam tym, Ze pontkaja
schopnost rychlej reakcie. Hoci digitdlna transformadcia stoji za inovaénymi obchodnymi modelmi a sluzbami v odvetvi
energetiky, ako st agregdtory, nemalo by sa zabudat na to, Ze energia je zdkladnou sluzbou a pristup k nej musi zostat
verejnym pravom.

3.6. Digitdlne ndstroje mozu spotrebitelom poskytnit podrobné tdaje o spotrebe energie, ¢o im umozni prijimat
informované rozhodnutia o svojich modeloch spotreby. Digitalizcia zohrdva tlohu aj vo vztahu medzi spotrebitelmi
a verejnoprospe$nymi sluzbami (prevadzkovatelia distribu¢nych ststav, dodavatelia a agregitori), napriklad pri
podpisovani zmliiv a poskytovani sluzieb zdkaznikom.

3.7.  Digitdlne ndstroje moZu takisto podporit rozhodovanie pri navrhovani politik zameranych viac na pouzivatela,
najmi akénych planov v oblasti energetickej chudoby. Musia sa zaviest komunika¢né protokoly a protokoly o vymene
udajov o spotrebe energie medzi prevadzkovatelmi prenosovych a distribu¢nych siistav a dodavatelmi na jednej strane
a prislusnymi orgdnmi na strane druhej s cielom podporit identifikdciu zranitelnych spotrebitelov, a tym aj zaistit cielent
energetickll podporu, najmi pre tych, ktori st v skrytej energetickej chudobe.

3.8.  Prostrednictvom digitdlnych néstrojov a inteligentnych technoldgif by flexibilita na strane dopytu mohla do roku
2030 znizit ndklady vyplyvajiice zo spotreby elektrickej energie v domacnostiach v EU o viac ako 71 milidrd EUR
ro¢ne (*). Navrhnutie inkluzivnych opatreni v ramci flexibility na strane dopytu moze priniest pocetné priame vyhody
zranitelnym skupindm obyvatelstva. Tieto opatrenia by mali mat takd podobu, aby sa na nich dalo lahko a bez stresu
zUcastiovat, pricom by mali zachovavat pohodlie a blahobyt a mali by byt v stlade s opatreniami na ochranu cien
a opatreniami socidlnej podpory. Klticom k tspesnej implementdcii flexibility na strane dopytu je jej schopnost posilnit
postavenie spotrebitelov, zniZit ndklady na energiu a prispiet k celkovej efektivnosti a udrzatelnosti energetického systému.

3.9.  Niektoré sofistikované digitdlne zariadenia mozu spotrebitelov skor odrddzat od Gcasti nez k nej motivovat,
pretoze mozu obsahovat prili§ vela funkcii, ktoré nie si nevyhnutné. Sirenie takychto nastrojov a vysoké néklady na
nakup a pouzivanie takychto zariadeni mozu viest k neddévere. EHSV odporica zaujat vyvazZeny pristup zamerany na
inkluziviu a pristupnd koncepciu a doplnit poskytovanie pokrocilej$ich a zjavne drahsich digitdlnych néstrojov
o opatrenia na zlepSenie informovanosti domdcnosti o energetickej Giinnosti. Vybor tieZ navrhuje zaviest postup
auditorskych kontrol, aby sa zabezpecilo dodrziavanie uvedenej zasady.

3.10.  V uzneseni Eurépskeho parlamentu o technolégidch distribuovanych databdz transakcii a databazach typu
blockchain (P8_TA(2018)0373) sa zdoraziiuje ich potencidl posilnit postavenie ob¢anov podporou kontroly tdajov,
znizovanim transakénych ndkladov a zvySovanim transparentnosti (). PouZzivanie technolégie distribuovanej databazy
nebudii upravované. Tyka sa to vietkych druhov tdajov, ktoré povazujeme za dolezité a ktoré odrdZaji sprdvanie
spotrebitelov a zmluvné alebo mimozmluvné zavizky, ako st tidaje o vyrobe energie, spotrebe, stvisiacich sluzbach atd.

() https:/[www2.deloitte.com/xe/en/pages/energy-and-resources/articles/distribution-grid-investment-to-power-energy-transition.html.
() hittps:/[smarten.eu/wp-content/uploads/2022/09/SmartEN-DSF-benefits-2030-Report_DIGITAL.pdf.
() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0373_SK.pdf.
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3.11.  Technoldgia distribuovanej databdzy transakcii sa ukazuje ako obzvldst slubnd v kontexte spolocného vyuzivania
energie a energetickych spolocenstiev a jej uZzito¢nost pre partnerské obchodovanie je zrejmd. Najlepsie postupy v oblasti
transparentnosti riadenia a efektivneho vyuzivania technoldgie distribuovanej databazy transakcii v energetike by sa mali
propagovat prostrednictvom vymennych platforiem a expertnych skupin medzi akademickou obcou, poskytovatelmi
technoldgif a zdruzeniami spotrebitelov.

4. Odstrafiovanie systémovych nedostatkov a zvlidanie hrozieb

4.1.  Na druhej strane prindsa digitalizdcia aj zjavné rizikd. Vlastnictvo ddajov, suverenita v oblasti udajov, spravy
a stkromia, bezpe¢nost, ochrana a potencidlne kybernetické titoky na energetickd infrastruktru, medzery, nedostato¢né
presadzovanie a digitdlna priepast predstavuji problémy, ktoré treba zmiernit.

4.2.  Digitalizdcia je zlozitd a ndkladnd. Zavddzanie digitdlnych technoldgii si ¢asto vyZaduje znaéné pociato¢né investicie
do infrastruktiry a odbornej pripravy. Digitdlne systémy zvysuji zlozZitost energetického manazérstva, ¢o moze viest
k vzniku novych kritickych miest.

4.3, Energetickd infrastruktiira sa podla aktu o umelej inteligencii povazuje za vysokorizikovi, ako sa vyslovne uvddza
v prilohe Il k aktu. Nadmerné spolichanie sa na digitdlne technolégie moze sposobit zranitelnost energetickych systémov
voci zlyhaniam digitdlnej infrastruktiry. Samotna digitdlna infrastruktdra spotrebtva energiu, ¢o by mohlo znizit dspory
ziskané vdaka ticinnosti.

4.4.  Vyzvy, ktoré predstavuje ndstup kvantovej vypoctovej techniky, vystavuji integritu energetického systému este
vy$siemu riziku (). Vybor veri, Ze prevadzkovatelia sieti a velki vyrobcovia energie si uvedomujt, ¢o to pre nich znamend,
a Ze maju $pickové zrucnosti, ktoré im umoznia zvlddnut ,kvantovi vyzvu“. Ak viak budi tdto novi vykonni technolégiu
pouzivat subjekty so zlym Gmyslom, mohlo by to spotrebitelov vystavit rizikim aj na drovni jednotlivych domdcnosti.

4.5.  Digitdlne ndstroje st pre mnohych nadalej vo velkej miere nedostupné, a to 3 naprlek tomu, Ze patria medzi hlavné
aspekty neddvnych politik EU v oblasti energetiky. Nastoluje sa tym doleZitd otdzka, ¢i md zmysel zavddzat digitalizdciu, ak
nie je splneny predpoklad v podobe dostatku energie, ktorti je cenovo dostupnd. Energeticky chudobné domécnosti majt
zvycajne obmedzenejsi pristup k modernym energetickym technoldgidm vratane pokrocilych digitdlnych rieseni, a to
z dovodu nedostatku vedomosti afalebo zrucnosti, obmedzenej investi¢nej kapacity a nizkeho zdujmu podnikov
o poskytovanie konkrétnych rieSeni pre takéto domdcnosti. Energetické politiky by sa mali zamerat na spristupnenie
tychto technoldgii energeticky chudobnym domdacnostiam a ich akceptovanie zo strany tychto domdcnosti, kedze
pontkajii moznosti na zniZenie G¢tov za energiu.

4.6.  NazmenSenie tejto priepasti si potrebné opatrenia iniciované priemyslom. Je v zdujme poskytovatelov zabezpeci,
aby sa spotrebitelia mohli bezproblémovo prispdsobit meniacim sa vndtornym procesom a novym sluzbam. Je to vSak
mozné len vtedy, ak spotrebitelia pochopia vyhody digitalizovanej interakcie. Najlep§im sposobom ako napredovat, je
zjednodusif a ulah¢it ju. Dalsie prilis zloZité sluzby sa vypomstia, pretoZe spotrebitelia sa budd pri prijimani akychkolvek
novych technoldgif viac zdrdhat riskovat.

4.7.  EHSV preto zdoraziiuje, Ze je potrebné zabezpecit spravodlivost a inkluzivnost uz v §tddiu ndvrhu. EHSV vzhladom
na digitdlnu priepast vyzyva na prijatie opatreni na zabezpecenie dostupnosti a inkluzivnosti digitdlnych energetickych
rieSeni a platforiem pre vsetkych spotrebitelov vritane zranitenych skupin obyvatel'stva. To zahffia vyvoj pouzivatelsky
Gstretovych digitdlnych ndstrojov, ktoré zodpovedajii r6znym potrebdm a podporujii rovnaky pristup k digitdlnym
energetlckym sluzbdm. V roku 2022 len jeden z desiatich jednotlivcov v EU pouzival termostaty pripojené na internet,
merace Uzitkovej spotreby, svetld alebo plug-in zariadenia alebo iné rieSenia s 1nternetovym pripojenim v rdmci
energetického manazovania domdcnosti (°). Rozdiel medzi krajinami EU bol obrovsky pocniic dvomi tretinami osob
v Holandsku az po takmer dplnd absenciu pouzivania akychkolvek rieSeni s internetovym pripojenim v rdmci
energetického manazovania domécnosti v Rumunsku a Bulharsku.

4.8.  Flexibilita na strane dopytu je sice vo vieobecnosti prospesnd pre fungovanie trhov s energiou, ale je sama osebe
rizikovym produktom, kedZe uplatiiovanie sluzieb flexibility na tirovni domécnosti si vyzaduje, aby sa spotrebitelia
zaviazali k pohyblivej trhovej sadzbe, ¢o by mohlo viest k presunu nestability cien na domdcnosti. Spotrebitel méd za
takychto okolnosti mali alebo nulovi vyjedndvaciu silu, v dosledku ¢oho je vystaveny cenovym Sokom a inym
nepriaznivym trhovym podmienkam. EHSV konstatuje, Ze je potrebné zaviest zdloZné mechanizmy pre pripad, Ze dojde
k Soku, aky sa stdva ,raz za Zivot* s katastrofdlnym vplyvom na ¢ty spotrebitelov za energiu.

(*) https:/fwww.smart-energy.com/industry-sectors/cybersecurity/preparing-the-power-grid-for-future-quantum-cyberattacks/.
() Eurostat, https://doi.org/10.2908/ISOC_IIOT_USE.
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4.9.  EHSV zastdva nazor, Ze pri podpore zavadzania digitdlnych technolégif a digitdlnej infrastruktiry — minimdlne
v pociato¢nej faze ich zavddzania — zohravaja tlohu priame granty a dotdcie. Krajiny, ktoré st najpomalsie v zavadzani
digitdlnych rieseni, by mali dostdvat cielenti podporu na urychlenie prijimania internetovych rieeni na energetické
manazérstvo a potrebnd infrastruktiru, priom tcastnici trhu v tychto krajindch by mali podlichat vicsej kontrole, aby sa
zabezpecilo, Ze budi dodrziavat povinnosti digitalizdcie na trovni EU a na vntrosttnej trovni.

4.10.  Je dobre zndme, Ze zavddzanie novych technoldgii a digitdlnych rieSeni moze poméct dosiahnut vyznamné
tspory energie a poskytnat priestor pre energeticka efektivnost, av§ak pociatoéné Gspory mozu tiez viest k novému
ndrastu spotreby ('%). EHSV zastdva nazor, Ze takyto efekt mozno minimalizovat opatreniami zameranymi na posilnenie
informovanosti spotrebitelov v oblasti energetiky, ako aj inteligentnou gamifikdciou s dérazom na energeticki
dostatocnost.

4.11.  Sektor energetiky by mal ist prikladom a zaviest prisne predpisy o ochrane osobnych tidajov s cielom chrénit
informdcie spotrebite[lov a budovat doveru verejnosti. Prioritou by malo byt spristupnenie technoldgii roznym skupindm
a najviac marginalizovanym skupindm. Experimentilne regulaéné prostredia by sa mohli (opdtovne) navrhnit tak, aby
usmerniovali ¢innost subjektov, ktoré ich vyuZivajii, a aby sa zaviedla povinnost uskuto¢nit ,test zranitelnosti“ s cielom
maximalizovat prinosy uvolneného regula¢ného rezimu. Napriklad pri vyvoji ,inteligentnych“ domdcich spotrebicov alebo
zariadeni je prvou tlohou posudit, ¢i dokdzu odolat $kodlivému kybernetickému ttoku, a to v podobe tzv. ndrazovej
skasky (crash test). Sicasne v3ak takéto zariadenia musia mat rozhrania a dizajny, ktoré st pre pouzivatela intuitivne, aby
sa zabezpecilo, Ze v najhorSom pripade budi aj ti najmenej informovani pouZivatelia schopni urobit potrebné kroky
a vyhnat sa najhorsiemu.

4.12. S cielom riesit potencidlne etické obavy vyplyvajiice z vyuzivania umelej inteligencie a velkych dit v odvetvi
energetiky vyzyva EHSV na zavedenie prisnych odvetvovych regulatnych rdmcov. Tie by mali klast doraz na etické
riadenie umelej inteligencie a velkych ddt a zabezpedit, aby sa tieto technolégie vyuzivali sposobom, ktory respektuje
zdkladné Tudské hodnoty a prdva spotrebitelov — ako sa planuje v akte o umelej inteligencii.

4.13. Zatial sa nepodarilo vyuzit v $irSom rozsahu potencidl technoldgie distribuovanej databdzy transakcii pri
kazdodennom praktickych krokoch. EHSV wuzndva vyznam technoldgii distribuovanej databdzy transakcii pre
zabezpecenie energetickych ddajov a obchodovanie s energiou, a tym aj pre posilnenie transparentnosti a dovery,
a s ur¢itou obozretnostou podporuje jej vacsie vyuzivanie v aplikdciach digitdlneho obchodovanie s energiou. Je potrebny
silny regulacny dohlad a zdruky.

4.14.  Digitdlnej a energetickej priepasti Casto predchddza zakorenend medzigeneraénd chudoba a nerovnost prileZitosti.
Pri zavadzani finan¢nych néstrojov na zmiernenie tejto vyzvy by sa mali dodrziavat zdsady spravodlivej transformacie.
Jadrom spravodlivej digitdlnej transformdcie je potreba poskytovat podporu tym odvetviam a pracovnikom, ktori sii
zasiahnuti negativnymi dosledkami digitalizdcie. Takdto podpora v podobe rekvalifikaénych programov a financnej
pomoci sa musi zameriaval v prvom rade na najzranitelnejsie osoby a nesmie vytvédrat nerovnovahu. Kazdd z akadémif
pre emisne neutrdlny priemysel (') by mala vyskolit 100 000 Studentov do troch rokov od svojho vzniku. Jednou z oblasti,
na ktoré sa musia tieto planované akadémie zamerat, je digitalizdcia odvetvia energetiky s jasnymi prinosmi pre energetick
efektivnost.

4.15.  Vplyv tejto ,priepasti v oblasti digitalizicie energetiky” moze byt este rozsiahlejsi, nez by sa prirodzene ocakavalo.
Spotrebitelia, ktori zostali na okraji energetickej digitalizicie, nemusia byt schopni vyuzit nové prilezitosti a ¢inne sa
zUCastiovat na procese energetickej transformdcie. Vznikajica priepast medzi ,pokrocilymi spotrebitelmi“/vyrobcami-
spotrebitelmi a ,tradi¢nymi spotrebitelmi“ moéze znamenat, Ze zranitelni spotrebitelia budd zndsat relativne vyssi podiel
nakladov na energeticky systém. V takom pripade by energetickd transformacia bola nespravodlivd a regresivna. Na
zabezpecenie primeraného zaclenenia spotrebitelov je potrebnd $irokd skila opatrent, ako je inkluzivny dizajn a opatrenia
cenovej dostupnosti, pretoze digitalizdcia nie je samoticelna.

4.16.  Hoci nastroje umelej inteligencie mozu podporit ¢innost regulaénych orgdnov a spotrebitel'skych organizacif tym,
ze identifikuji modely a nedostatky pri vykondvani a presadzovani prdv spotrebitelov, tieto ndstroje nie sii nezneuZitelné.
Spotrebitelia by mali mat vzdy pravo na [udsky dohlad, aby bolo mozné kontrolovat a monitorovat postupy subjektov
v oblasti energetiky a digitdlnych technoldgif.

4.17.  EHSV tiez vyzjva EU, aby prevzala vediicu tlohu pri rozvoji medzinirodnych spotrebitelskych noriem v oblasti
digitdlnej energie. Premenit hrozby na prilezitosti v celosvetovom meradle znamend dokladne sa pozriet na iné regi6ny,
pokial ide o najlepsie postupy, prisposobit ich na miestnej tirovni a zdroven ich dalej podporovat na medzindrodnej
trovni. Usilie vyvijané EU o dosiahnutie najvyssich noriem ochrany spotrebitela by sa malo zamerat na podporu globalnej
spolupréce s cielom vytvorit jednotny pristup k digitdlnym pravam a povinnostiam spotrebitelov.

(") https:/fwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214629620302334.
(") Akt o emisne neutrdlnom priemysle: urychlenie prechodu na klimatickd neutralitu.
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4.18.  Na dosiahnutie tohto ciela je nevyhnutné spolupracovat s kli¢ovymi globdlnymi partnermi, ako je Medzindrodnd
agentura pre energiu (IEA), Medzindrodnd elektrotechnickd komisia (IEC) a Globdlna federdcia inteligentnej energie (GSEF).
Tieto organizdcie mozZu poskytnit cenné poznatky a podporu, zabezpecit, aby normy boli komplexné a inkluzivne,
a Ginne riesit potreby spotrebitelov digitdlnej energie na celom svete. Prostrednictvom takejto spoluprace moze EU stit
na Cele usilia o harmonizdciu pravnych predpisov, posilnenie ochrany spotrebitela a podporu udrzatelnych energetickych
postupov v celosvetovom meradle.

V Bruseli 11. jila 2024

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Oliver ROPKE
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