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1.  Zavéry a doporuceni

1.1  Digitélni ndstroje jsou skvélou pfilezitosti, pfedeviim mohou usnadnit vyrobu, flexibilitu na strané poptavky
a dekarbonizaci energetiky. Je s nimi viak spjato riziko dalstho ndrtstu slozitosti jiz tak sloZitych trhi s energiemi, jimz
drobni spotfebitelé energie, napiiklad domdcnosti a mikropodniky a malé podniky, budou obtiZngji rozumét a pasobeni

vvvvvv

Spotiebitelé by stdle méli mit moznost volby ceny, smlouvy a zdkaznickych sluzeb jako v ,pteddigitdlni* dobe.

1.2 Prioritou musi byt kybernetickd bezpe¢nost uzivatelskych dat. Digitalizace umoctiuje potfebu zavést dynamické
pfedpisy na ochranu spotfebitele, jez by byly pfizptsobené novym souvislostem a ti¢astnikiim v odvétvi, ktef{ nemusi byt
nutné ,tradi¢nimi“ hréci v energetice nebo udrzovat pfimy kontakt se spottebiteli.

1.3  Digitalizace energetickych systémti nesmi byt realizovdna na tkor nejzranitelnéjsich ¢lenti spolecnosti, obzvlasté
pak osob, které se jiz nyni musi vyrovnavat s energetickou chudobou ¢i digitdlni propasti. Je naopak naprosto nezbytné
zajistit mezi riznymi zd¢astnénymi stranami zdruky odpovédnosti a nastolit roviné podminky. Hlavni tlohu v pfekondvéni
digitalni propasti hraji mistni subjekty a organy.

1.4  Nastroje umélé inteligence (Al) a technologif distribuovaného registru mohou sice poskytnout podporu regula¢nim
organtim, subjektdm alternativniho FeSeni sport a spotfebitelskym organizacim v jejich ¢innosti, nebof umozni urcit
schémata a nedostatky v provddéni a vymdhdni prdv spotiebiteld, ale ani tyto ndstroje neskytaji stoprocentni zaruku.
Spotiebitelé by vidy méli mit ndrok na lidsky dohled, aby postupy subjekti pisobicich v energetice a digitdlni oblasti
podléhaly kontrole a sledovani.

1.5  Aby bylo Fizeni poptavky pro spotfebitele skute¢né pfinosné, musi nechat nainstalovat zafizeni a infrastrukturu pro
pienos tidaju, jako jsou inteligentni méFice ¢&i pripojené spotiebice pro domdacnost. Jejich potizeni a pouziti musi byt cenové
dostupné, udrzitelné a koncipované tak, Ze ustfednim aspektem budou zdjmy uZivatele. EHSV doporucuje zaujmout

vyrovnany postoj se zaméfenim na inkluzivni a pfistupnou koncepci a rozsifit zavddéni pokrocilejsich a zjevné
nakladnéjsich digitdlnich nédstrojti o opatfent, jez by zlepsila informovanost domacnosti o energetické G¢innosti.
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1.6 Meéla by byt poskytovana odbornd piiprava pracovnikti, mj. prostfednictvim akademii pramyslu pro nulové ¢isté
emise. M&lo by se tak stdt co nejdifve a nabidka by méla byt zptistupnéna viem zicastnénym strandm, pfi¢emz daraz by
mél byt kladen na dovednosti v oblasti energetické i¢innosti.

1.7  JakoZto zdstupce organizované obcanské spolecnosti v EU by EHSV mél byt pfizvan do pracovnich skupin a ke
kulatym stoltim, které se zaméFuji na fizeni jiz zminénych inteligentnich energetickych systémii. EHSV zejména naléhavé
vyzyva Komisi, aby intenzivnéji usilovala o zahdjeni ¢innosti expertni skupiny EU pro inteligentni energii.

2. Souvislosti

2.1 Ve svém sdéleni z roku 2022 (') nastinila Evropskd komise nyn&jsi situaci v energetice a navrhla moznosti, jak
zajistit, aby spottebitelé byli ,v popfedi a centru” digitalizace energetického systému. Vybor vydal pfisluiné stanovisko
vroce 2023 (3.

2.2 Sdéleni nabidlo ur¢itd voditka, kterym smérem je tieba se vydat v zdjmu ochrany prdv spotiebiteld na drovni
propojeni energetiky a digitdlni oblasti. Svij vyznam md v tomto ohledu obecné nafizeni EU na ochranu zdjmu
spotfebitelti, nicméné digitalizovand energetika s sebou nese dali aspekty: digitalni rozmér zvySuje slozZitost energetiky
a ndstroje vytvorené pro ,analogovy vék“ nemusi byt v digitdlnim v€ku pro dany tcel vhodné (). Pravni rdmec EU sice
chréni prava spottebiteld, ale podle sdéleni ,provadéni je pomalé“.

2.3 Pokud jde o ochranu spotfebitele, u¢inila Evropskd komise nékteré kroky spravnym smérem, napiiklad pfijala v roce
2023 provadéci akt s cilem zlepsit pfistup k (idajim z méFeni a o spotiebé (). Teprve se ukaze, jak Gspésné takové iniciativy
na Grovni EU jsou a jak hluboce zakofenénd je setrvacnost ,tradiéntho“ energetického sektoru. Nabizeji se nové
podnikatelské piilezitosti, ale pro zvlddnuti tempa nutnych zmén ma rozhodujici vyznam rozvoj dovednosti: Evropa
nejprve potfebuje kvalifikovanou pracovni silu, kterd zavede digitdlni zafizeni do provozu. Nezbytné je rovnéz podrobné
informovat spotiebitele z fad domdcnosti a malych podnikd o tom, jak nejlépe vyuzivat vSech piilezitosti, které
digitalizace nabizi. Je tfeba mit na paméti, Ze energetika je vysoce komplexni odvétvi, jemuz porozumét mize byt ndro¢né
i pro spotfebitele s ur¢itou odbornosti.

2.4  Byly vypracovdny cetné studie a politické dokumenty, které umoziuji pochopit, jak chrénit spotfebitele a posilit
jejich postaveni pomoci digitalizace. Pojmy navrzené a klicové slova pouzitd v téchto studiich zahrnuji ochranu ddaji
a posileni postaveni spottebiteld, inteligentni sité a méfice, sdileni energie a piimé obchodovdni, odezvu na strané
poptavky, inteligentni mésta, inteligentni budovy, inteligentni nabijeni atd. Obecné se pfijimd, Ze piilezitosti prevazuji nad
riziky.

2.5 EHSV se soustfedi na to, jak by spoleenskd opatfeni v digitdlnich a energetickych systémech mohla vést
k inkluzivnéjsi budoucnosti, kdy kazdy bude mit pocit bezpeci a domdcnosti budou vyuzivat vyhod novych technologii,
a tim se snaZi pfispivat k probihajici diskusi. Digitalizace na strané spotiebitele (poptavky) nabyva jesté vice na vyznamu
s ohledem na ekologickou transformaci, nebot spotfebitelim umoZiiuje 1épe porozumét jejich vlivu na energetickou
transformaci a aktivné se na ni podilet. Mohou vyuzZivat pfinosy dynamiky trha s energiemi, zvySovat energetickou
ucinnost, vyuZivat energii z obnovitelnych zdrojti a zavddét postupy energetické sobéstacnosti.

3. Proména silnych stranek v pfileZitosti

3.1  V rychle se vyvijejicim prostiedi evropské energetiky se digitalizace jevi jako dvouse¢nd zbran. Na strané jedné je
piislibem nebyvalé acinnosti, posileni postaveni spotfebitele a zpisobem, jak dosdhnout udrZitelné energetické
budoucnosti. Pokro¢ilé inteligentni sité, Gidaje o spotiebé energie v redlném Case (vedouci k ir§imu pfijeti odezvy na strané
poptdvky na drovni domdcnosti a jejimu Sifeni) a systémy hospodafeni s energii fizené umélou inteligenci mohou
dramaticky zménit zptsob, jak spotfebitelé interaguji s modernimi energetickymi systémy, pfedvidaji své energetické
potieby a optimalizuji svoji spotiebu energie. V soucasné dobé jejich zavddéni v mnoha ¢lenskych stdtech stagnuje, coz
brani tomu, aby bylo mozné odpovidajicim zptsobem fesit problém energetické chudoby a prozumenti a energeticka
spolecenstvi se mohli hladce pfipojit k siti.

() COM(2022) 552 final.

(%) Stanovisko Evropského hospodéiského a socidlntho vyboru ke sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radg, Evropskému
hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiontt — Digitalizace energetického systému — akéni plan EU (Uf. vést. C 184,
25.5.2023,5. 93).

() Digitdlni spravedlnost — kontrola ticelnosti spotiebitelského préva EU.

(*) Komise pfijala novy provadéci akt s cilem zlepsit pfistup k ddajom z méfeni a o spotiebé.
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3.2 Tyto inovace mohou vést k demokratizaci pfistupu k energiim, snizit naklady a vyznamné pfispét k napliiovani cila
Zelené dohody pro Evropu. Obéané EU a podniky v EU maji vhodné predpoklady ke zkouseni a pfjimani novych
technologii, které jsou jiz dostupné. V celosvétovém méfitku dosahl nas kontinent v oblasti digitdlni konektivity, pfistupu
k sitim a obecné Grovné povédomi domécnosti pomérné zna¢ného pokroku.

3.3 Dal3im pfinosem je skute¢nost, Ze digitalizace miZe nejen zlepsit zavadéni obnovitelnych zdrojii energie a odolnost
sitf, ale také vést k ekonomickému p¥inosu pro spotiebitele, prohloubit socidlni soudrznost a omezit energetickou chudobu.
Z celkového hlediska digitalizace prohlubuje integraci a interakci raznych zacastnénych stran, v disledku ¢ehoz mohou
spotiebitelé ziskat vétsi piistup k mistnim zdrojim a obnovitelnym zdrojiim energie a vyuZivat jejich pfinost.

3.4 Rozhodujictho vyznamu v dekarbonizaci energetiky nabyvaji inteligentni sité a digitalizace. Nabizeji efektivngjsi
fizeni zdroji energie, usnadiuji integraci obnovitelné energie a optimalizuji spotiebu, zejména pak prostiednictvim
analyzy a automatizace idaji v redlném case. Inteligentni sité mohou automatickymi reakcemi na zmény systému zvysit
stabilitu a spolehlivost sité. Jsou skvélym ndstrojem pro posileni infrastruktury, a tedy i zvladnuti celé fady vyzev
spojenych s pfistupem k energiim, energetickou chudobou a zménou klimatu (). V priibéhu ¢asu mohou digitdlni néstroje
sniZit provozni naklady a ndklady na energie tim, Ze zvysi ti¢innost systému a sniZi tlak pfi $pickovém zatiZeni.

3.5 Digitalizace, zejména prostfednictvim automatizace s vyuzitim Al, internetu véci (IoT v¢etné kolaborativniho IoT)
a analyzy dat, umoznuje sledovat produkci a spotfebu energie v redlném Case, coz mé zdsadni vyznam pro vyrovndvani
nabidky a poptavky, aniZ by bylo nutné uchylovat se ke zdrojim energie s vysokou uhlikovou stopou. Digitalni ndstroje
nabizeji schopnosti rychlé reakce, a mohou tak zvysit odolnost energetickych systéma vici fyzickym prerusenim ¢i
naruSenim kybernetického prostoru. Jakkoli inovativni obchodni modely a sluzby v odvétvi energetiky, jako jsou
agregatory, vyristaji na pozadi digitdlni transformace, nelze zapominat, Ze energie je zakladni sluzba a musi zistat
vefejnym pravem.

3.6  Pomoci digitdlnich ndstrojii mohou spotiebitelé ziskat podrobné tidaje o spotfebé energie, coz jim pomahd pfijimat
informovand rozhodnuti o svych spotfebnich navycich. Digitalizace je ddleZitd také ve vztahu mezi spotiebiteli a vefejnymi
sluzbami (provozovateli distribu¢ni soustavy, dodavateli a agregdtory), napiiklad pfi uzavirdni smluv a poskytovani
zdkaznickych sluzeb.

3.7  Digitdlni néstroje lze rovnéZ vyuZzit pfi rozhodovidni o podobé politik vice zaméfenych na uZivatele, zejména
akénich plant v oblasti energetické chudoby. Je tfeba vytvofit komunika¢ni protokoly a protokoly pro sdileni tdaji
o spotfebé energie mezi provozovateli distribu¢nich soustav | dodavateli a vefejnymi orgdny, aby bylo mozno identifikovat
zranitelné spotiebitele, a tedy i poskytovat cilenou energetickou podporu, zejména pro osoby, jejichz energetické chudoba
nenf zjevnd.

3.8 FHlexibilita na strané poptavky zajisténa digitdlnimi ndstroji a inteligentnimi technologiemi by mohla u domécnosti
v EU do roku 2030 sniZit spotfebu elektfiny o vice nez 71 miliard EUR ro¢né (°). Pomoci inkluzivné navrzenych opatfeni
flexibility na strané poptdvky mazeme dosdhnout hned nékolika pfimych pfinost pro zranitelné skupiny obyvatel. Tato
feSeni by méla byt jednoduchd a uzivatelsky pfistupnd, neméla by ohrozit dfivéjsi pohodli a kvalitu Zivota a méla by byt
provazana s opatfenimi na ochranu cen a opatfenimi socialni podpory. Kli¢ k ispésnému zavedeni flexibility na strané
poptavky spocivd v tom, Ze musi byt schopna posilit postaveni spotiebiteld, sniZit ndklady na energii a pomoci zvysit
celkovou Gcinnost a udrZitelnost energetiky jako celku.

3.9  Neékterd sofistikovand digitdlni zaf{zeni mohou spotfebitele spiSe odrazovat, nez je motivovat k ticasti, nebot mohou
nabizet mnoho mozZnosti, jez nejsou skute¢né zdsadni. Masové $ifeni téchto ndstrojti a vysoké naklady spojené s ndkupem
a pouzivanim téchto zafizeni mohou vést k neduvéfe. EHSV doporucuje zaujmout vyrovnany postoj se zaméfenim na
inkluzivni a pfistupnou koncepci a rozsitit zavddéni pokrocilejich a zjevné nékladngjsich digitdlnich ndstroji o opatteni,
jez by zlepsila informovanost domdcnosti o energetické Gcinnosti. Vybor rovnéz navrhuje zavést systematické audity
dodrzovéni vyse uvedené zdsady.

3.10  Usneseni Evropského parlamentu o technologiich distribuovanych ticetnich knih a blockchainech (P8_TA(2018)
0373) poukazuje na jejich potencidl posilit postaveni obcant diky kontrole dat, sniZeni transakénich nékladt a zvyseni
transparentnosti (). Davéru spotiebitel v to, Ze data nebudou upravovdna, by mohlo zajistit pouzivani technologif
distribuovaného registru namisto kiehkych centralizovanych databdzi. Plati to o kazdém typu dat, jeZ povaZujeme za
dulezitd a kterd vypovidaji o spotiebitelském chovani a smluvnich ¢i mimosmluvnich zdvazcich, jako jsou naptiklad ddaje
o produkgi a spotiebé energii, souvisejicich sluzbéch atd.

() https:/[www2.deloitte.com/xe/en/pages/energy-and-resources/articles/distribution-grid-investment-to-power-energy-transition.html.
() hittps:/[smarten.eu/wp-content/uploads/2022/09/SmartEN-DSF-benefits-2030-Report_DIGITAL.pdf.
() https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0373_CS.pdf.
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3.11  Obzvlasté slibné se technologie distribuovaného registru jevi v souvislosti se sdilenim energie a energetickymi
spolecenstvimi a jejich pithodnost pro pfimé obchodoviéni je zjevnd. EHSV povazuje za uZite¢né §ifit osvédcené postupy
v oblasti transparentniho Fzeni a efektivntho vyuZivani technologii distribuovaného registru v energetice mezi
akademickou obci, poskytovateli technologif a spotiebitelskymi skupinami, a to prostfednictvim znalostnich platforem
a expertnich skupin.

4. Odstranéni systémovych nedostatkd a zvlidini hrozeb

4.1  Na strané druhé pfindsi digitalizace také zfejmd rizika. Je tfeba sniZit rizika v otdzkdch, jako jsou vlastnictvi tidajd,
svrchovanost v oblasti Gidaji, sprdva a ochrana tdaji, bezpecnost, zabezpeCeni a mozné kybernetické utoky na
energetickou infrastrukturu, mezery, nedostate¢né prosazovani a digitdlni propast, nebof mohou vést k opomijeni
zranitelnych skupin obyvatelstva.

4.2  Digitalizace je slozitd a nakladnd zdlezitost. Zavadéni digitdlnich technologii ¢asto vyzaduje znacné pocitecni
investice do infrastruktury a odborné piipravy. Digitdlni systémy zvysuji sloZitost hospodafeni s energii a mohou vést ke
vzniku novych kritickych mist.

4.3 Energetickd infrastruktura je podle aktu o umélé inteligenci povazovdna za vysoce rizikovou, jak se vyslovné uvadi
v jeho ptiloze III. PFilisné spoléhani se na digitdlni technologie miize energetické systémy ohrozit rizikem rtznych selhdni
v digitdln{ infrastruktufte. I digitdlni infrastruktura vyuzivd energii, coZ by mohlo ponizit tispory z davodu vyssi efektivity.

4.4 Integritu energetického systému jesté vice ohrozuji vyzvy spojené s ndstupem kvantové vypocetni techniky (). Stale
véfime, Zze provozovatelé siti a velci producenti energie jsou si védomi toho, co to pro né znamend, a Ze disponuji
$pickovymi dovednostmi, které jim umozni zvlddnout ,kvantovou vyzvu“. Budou-li vSak tuto novou vykonnou
technologii pouzivat nepfatelské subjekty, mohlo by to spotiebitele vystavit rizikiim i na drovni jednotlivych spotiebnich
jednotek.

4.5  Pro mnoho domdcnosti ziistavaji digitdlni ndstroje znacné nedostupné, piestoze patii k hlavnim aspekttim neddvno
piijatych energetickych politik EU. Proto je tfeba si polozit dilleZitou otdzku: ma smysl zavadét digitalizaci, kdyz neni v prvé
fadé k dispozici dostate¢né mnozstvi cenové dostupné energie? Domdcnosti trpici energetickou chudobou mivaji kvili
nedostatku znalosti nebo dovednosti, omezené investi¢n{ kapacité a malému zdjmu podnikatelské sféry o poskytovani
konkrétnich feSeni pro tyto domdcnosti omezengjsi piistup k modernim energetickym technologiim, véetné pokrocilych
digitélnich feSeni. Energetické politiky by se mély zaméfit na to, aby byly tyto technologie zpfistupnény domdcnostem
trpicim energetickou chudobou a tyto domdcnosti je pfijaly, protoze umoziiuji snizit GiCty za energii.

4.6 Ke zmen3eni digitdln{ propasti je zapotiebi opatfeni iniciovanych primyslem. Je v zdjmu poskytovatell zajistit, aby
se spotfebitelé v budoucnu mohli bez problémi pfizpisobit ménicim se internim procesim a novym sluzbdm. Bude to
vak mozné jen tehdy, porozumi-li spotiebitelé piinostim digitalizované interakce. Nejlepsi by bylo ji zjednodusit
a usnadnit. Dal3{ pfili§ komplikované sluzby se vymsti, jelikoZ spottebitelé budou mit v pfijimani jakychkoli novych
technologif jesté vétsi nechut k riziku.

4.7 EHSV proto zdiraznuje, Ze je tfeba zajistit spravedlnost a inkluzivnost jiz v koncep¢ni fézi. S ohledem na digitdlni
propast vyzyva EHSV k pfijet{ opatteni, kterd zajisti p¥istupnost a inkluzivnost digitdlnich feSeni a platforem v oblasti
energetiky pro vSechny spotfebitele, véetné zranitelnych skupin obyvatelstva. Bude tieba rozvijet uzivatelsky vstiicné
digitalni néstroje, které vyjdou vstiic nejriznéjsim pottebdm a podpoii rovny piistup k digitalnim energetickym sluzbam.
V roce 2022 pouzivala termostaty, méfiCe spotieby, svétla ¢i plug-in zafizen{ s pfipojenim na internet nebo jind feseni
s piipojenim na internet v souvislosti s hospodafenim s energii pro domdcnost jen desetina osob v EU (°). Rozdily mezi
zemémi EU jsou obrovské: od dvou tfetin osob v Nizozemsku az po téméf naprostou absenci jakychkoli feSeni
s internetovym piipojenim pro hospodaieni s energil pro domdcnosti v Rumunsku a Bulharsku.

4.8  Flexibilita na strané poptavky je sice v obecné rovné pifnosnd pro fungovani trhii s energiemi, sama o sobé je vak
rizikovym produktem, nebot vyuzivani sluzeb flexibility na drovni domdcnosti vyzaduje, aby se spotiebitel zavizal
k trznimu pohyblivému tarifu, cozZ by mohlo vést k tomu, Ze se cenova nestabilita pfenese na domdacnosti. Vzhledem
k tomu, Ze spotiebitel md za téchto okolnosti malou nebo zcela nulovou vyjednavaci silu, je vystaven cenovym Sokiim
a dal$im nepfiznivym trznim podminkdm. EHSV konstatuje, Ze je nezbytné zavést zdlozni mechanismy pro ptipady, kdy
nastane 3ok, jaky byva ,jednou za Zivot*, s katastrofdlnimi dopady na acet spotiebitele za energie.

(*) https:/fwww.smart-energy.com/industry-sectors/cybersecurity/preparing-the-power-grid-for-future-quantum-cyberattacks/.
() Eurostat, https://doi.org/10.2908/ISOC_IIOT_USE.
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4.9  Domniva se, Ze svou tlohu v podpote pfijimani digitalnich technologif a digitalni infrastruktury hraji pfimé granty
a dotace, pfinejmensim v rané fazi zavddéni. Zemim, které jsou v piijimdn{ digitdlnich feSeni nejpomaleji, by méla byt
poskytnuta cilend podpora, kterd zrychli zavadéni internetovych feSeni hospodafeni s energii a nezbytné infrastruktury,
pfi¢emz u tcastnikd trhu v téchto zemich by mélo byt vice kontrolovdno dodrzovéani unijnich a vnitrostdtnich povinnosti
v oblasti digitalizace.

410  Obecné se vi, Ze zavddénim novych technologif a digitalnich feseni Ize pfispét k dosazeni vyraznych dspor energie
a vytvorit prostor pro energetickou ti¢innost. Po¢ate¢ni tispory viak mohou téz vést k novému nériistu spotieby (1%). EHSV
se domnivd, Ze tyto G¢inky 1ze minimalizovat pomoci opatfeni zaméfenych na rozvoj znalosti spotfebitelt o energetické
problematice, jakoZ i pomoci inteligentni gamifikace s dirazem na energetickou dostate¢nost.

411  Odvétvi energetiky by mélo jit prikladem a zavést piisné pfedpisy na ochranu adaji s cilem chrénit informace
spotfebitelti a budovat davéru vefejnosti. Prioritou by méla byt dostupnost technologii pro nejrizngjsi skupiny a nejvice
opomijené segmenty obyvatelstva. Bylo by vhodné (nové) koncipovat regulacni piskovisté tak, aby usmérnila ¢innost
subjektd, jez je vyuzivaji, zavedenim povinného ,posouzeni z hlediska dopadti na zranitelné skupiny®, a maximalizovala
tak pinosy volngjsiho regula¢niho rezimu. Naptiklad p#i vyvoji ,inteligentnich® domdcich spotfebicu ¢i zafizeni je prvni
starost{ posoudit, zda jsou schopny odolat nepfatelskému kybernetickému ttoku, a to formou ,ndrazové zkousky“. Tato
zafizeni viak soucasné musi disponovat intuitivnim uZivatelskym rozhranim a koncepci, aby v krajnim piipadé i nejhate
informovani uZivatelé byli stle schopni u¢init nutné kroky a vyvarovat se nejhorsich dopada.

4.12  EHSV vyzyvé k zavedeni pfisnych odvétvovych rdmcd, aby bylo mozné fesit piipadné etické problémy vyplyvajici
z pouzivani umélé inteligence a dat velkého objemu v odvétvi energetiky. Mély by klast diraz na etické F{zeni umélé
inteligence a spravu dat velkého objemu a zajistit, aby pii vyuZzivani téchto technologii byly dodrzovéany zékladn{ lidské
hodnoty a préva spottebiteldl — jak pFedpoklddd akt o AL

413  Na plné vyuziti potencidlu technologii distribuovaného registru v kazdodenni praxi se stdle ¢ekd. EHSV uznavé
vyznam téchto technologii pro zabezpeceni energetickych dat a obchodovani s energii, nebot to zvysuje transparentnost
a davéru, a s urcitou obezietnosti tedy podporuje jejich vétsi uplatnéni v digitalnim obchodovéni s energil. Je zapotfebi
darazného regula¢niho dohledu a zaruk.

4.14  Digitdlnia energetické propasti mnohdy pfedchdzi zakofenénd mezigenera¢ni chudoba a nerovnost piilezitosti. PFi
pouziti finan¢nich ndstrojii ke zmirnéni tohoto problému je tak tfeba fidit se zdsadami spravedlivé transformace.
Ustiednim prvkem spravedhve digitdlni transformace je nutnost poskytovat podporu odvétvim a pracovnikim
vystavenym nepiiznivym dopadim digitalizace. Tato podpora v podobé rekvalifikacnich programii a finanéni pomoci
musi byt nejprve zaméfena na nejvice zranitelné skupiny a neméla by vytvéfet nové nerovnosti. Kazda akademie primyslu
pro nulové Cisté emise (') md v prabéhu prvnich i let vyskolit 100 000 zdjemcd. Jednou z oblasti, na néz se dosud
nerealizované akademie musi zaméfit, je digitalizace odvétvi energetiky pfindsejici evidentni vyhody z hlediska energetické
Gcinnosti.

4.15 Dopad této ,propasti v digitalizaci energetiky” miiZe byt jesté vétsi, nez se pfirozené ocekdva. Spotiebitelé, které
digitalizace energetiky mine jen okrajové, nemusi byt s to vyuzivat novych pfileZitosti a efektivné se podilet na
transformaci energetiky. Vznikajici propast mezi ,pokrocilymi spotfebiteli | samovyrobci a ,tradi¢nimi spotiebiteli“ mize
vyustit v to, Ze zranitelni spotfebitelé ponesou pomérné vyssi podil ndkladd na energeticky systém. V takovém ptipadé by
transformace energetiky byla nespravedlivd a vedla by ke zhorSeni situace. Je zapotiebi celé $kdly opatteni, jez zajisti
piiméfené zapojeni spotebitelti, napiiklad se zaméfenim na inkluzivni design a cenovou dostupnost, nebot digitalizace
nenf samotcelna.

416  Nastroje Al mohou sice poskytnout podporu regulaénim orgdniim, subjektim alternativniho feSeni sport
a spotiebitelskym organizacim v jejich ¢innosti, nebot umozni urcit schémata a nedostatky v provddéni a vyméhdni prav
spotiebiteld, ale ani tyto ndstroje neskytaji stoprocentni zdruku. Spotiebitelé by vidy méli mit ndrok na lidsky dohled, aby
postupy subjektt psobicich v energetice a digitdlni oblasti podléhaly kontrole a sledovani.

417  EHSV rovnéz vyzyvad EU, aby zaujala vedouci postaveni v pipravé mezindrodnich spotiebitelskych standardd
v digitalni energetice. Aby bylo mozné ucinit v celosvétovém méfitku z hrozeb piileZitosti, je tfeba hledat v ostatnich
regionech osvédéené postupy, prizptisobit je mistnim podminkim a také je prosazovat na mezinirodni scéné. Usili
o dosazeni nejvyssich standardt ochrany spotiebitele, v jehoZ éele EU stoji, by se mélo zaméfit na podporu spoluprace ve
svété, jejimz cilem je vytvofit jednotny piistup k pra’vﬁm a povinnostem spotfebitele v digitdlni oblasti.

(") https:/fwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214629620302334.
(") Akt o pramyslu pro nulové ¢isté emise: Urychleni pfechodu ke klimatické neutralité.
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4.18 K dosazeni tohoto cile je nutné zapotiebi spolupracovat s hlavnimi globalnimi partnery, jako je Mezindrodni
energetickd agentura (IEA), Mezindrodni elektrotechnickd komise (IEC) a Celosvétova federace pro inteligentni energetiku
(Global Smart Energy Federation, GSEF). Tyto organizace mohou pfijit s cennymi poznatky a nabidnout podporu, diky
nimZ budou standardy komplexni a inkluzivni a budou G¢inné reagovat na potieby spojené s digitalizaci spotieby energie
na celém svété. Diky takové spoluprici miZe byt EU prikopnikem harmonizace pfedpist, posileni ochrany spotiebitele
a prosazovani udrzitelnych energetickych postupti v celosvétovém méfitku.

V Bruselu dne 11. Cervence 2024.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Oliver ROPKE
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