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COMISIA COMUNITATILOR EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene a
Carbunelui si Otelului, in special articolul 16,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 218 alineatul (2),

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene a
Energiei Atomice, in special articolul 131,

avand in vedere Tratatul privind Uniunea Europeand, in special
articolul 28 alineatul (1) si articolul 41 alineatul (1),

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT DE PROCEDURA:

CAPITOLUL 1
COMISIA

Articolul 1

Comisia actioneazd in calitate de colegiu in conformitate cu
dispozitiile prezentului regulament si potrivit orientarilor politice
definitede presedintele sau .

Articolul 2
In conformitate cu orientirile politice definite de citre presedinte,
Comisia isi stabileste prioritdtile si adoptd in fiecare an programul
sau de lucru.

Articolul 3

Presedintele poate atribui membrilor Comisiei domenii de
activitate specifice pentru care sunt anume responsabili in ceea ce
priveste pregdtirea lucrdrilor Comisiei si aplicarea deciziilor sale.
Presedintele poate, de asemenea, modifica in orice moment
atributiile astfel stabilite.

Presedintele poate constitui grupuri de lucru din randul
membrilor Comisiei, desemnand presedintele acestora.

Presedintele reprezintd Comisia. Presedintele desemneazd
membrii Comisiei care au sarcina sd il asiste in aceastd functiune.

Articolul 4
Deciziile Comisiei se iau:
(a) in sedintd
sau

(b) prin procedurd scrisi in conformitate cu dispozitiile
articolului 12,

sau

(c) prin procedurd de abilitare in conformitate cu dispozitiile
articolului 13,

sau

(d) prin procedurd de delegare in conformitate cu dispozitiile
articolului 14.

Sectiunea I

Sedintele Comisiei

Articolul 5
Sedintele Comisiei se convoacd de citre presedinte.

De reguld, Comisia se intruneste cel putin o datd pe siptimana. In
plus, Comisia se intruneste ori de cate ori este nevoie.

Membrii Comisiei sunt obligati sa fie prezenti la toate sedintele.
Presedintele apreciaza fiecare situatie care ar putea conduce la
nerespectarea acestei obligatii.

Articolul 6

Presedintele adoptd ordinea de zi a fiecdrei sedinte a Comisiei,
tinand cont in special de programul de lucru mentionat la
articolul 2.

Fard a aduce atingere dreptului presedintelui de a adopta ordinea
de zi, orice propunere care implicd cheltuieli semnificative trebuie
sd fie prezentatd cu acordul membrului Comisiei insdrcinat cu
bugetul.

Orice chestiune a cdrei inscriere pe ordinea zilei este propusi de
cdtre un membru al Comisiei se comunicd presedintelui cu un
preaviz de noud zile, dacd nu este un caz exceptional.

Ordinea de zi si documentele de lucru necesare se comunicd
membrilor Comisiei in termenele si in limbile de lucru stabilite de
Comisie, in conformitate cu articolul 25.

Orice chestiune a cdrei retragere de pe ordinea de zi este propusd
de un membru al Comisiei, se amand, cu acordul presedintelui,
pentru sedinta urmdtoare.

La propunerea presedintelui, Comisia poate delibera, asupra
oricdrei chestiuni care nu este inscrisi pe ordinea de zi sau cu
privire la care documentele de lucru necesare au fost distribuite cu
intarziere. Comisia poate decide cu majoritate de voturi s nu
delibereze asupra unui punct depe ordinea de zi.

Articolul 7

Numdrul membrilor a ciror prezentd este necesard pentru a
constitui cvorumul este egal cu majoritatea numdarului de membri
prevazut de tratat.

Articolul 8

Comisia ia decizii pe baza propunerilor unuia sau a mai multor
membri ai Comisiei.

Comisia procedeaz la vot la cererea oricdrui membru. Acest vot
are ca obiect propunerea initiald sau o propunere modificatd de
citre membrul sau membrii initiatori, sau de citre presedinte.
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Deciziile Comisiei se adoptd cu majoritatea numarului membrilor
previzut de tratat. Aceastd majoritate este cerutd, oricare ar fi
sensul si natura deciziei.

Articolul 9

Sedintele Comisiei nu sunt publice. Dezbaterile sunt confidentiale.

Articolul 10

Sub rezerva unei decizii contrare a Comisiei, secretarul general
asistd la sedinte. Conditiile in care alte persoane pot asista la
sedinte sunt stabilite in conformitate normele de aplicare a
prezentului regulament.

In caz de absentd a unui membru al Comisiei, seful siu de cabinet
poate asista la sedintd si, la invitatia presedintelui, poate sd
exprime opinia membrului absent.

Comisia poate decide sd asculte orice altd persoand.

Articolul 11
Este elaborat un proces-verbal al fiecdrei sedinte a Comisiei.

Proiectele proceselor-verbale sunt supuse aprobirii Comisiei in
cursul unei sedinte ulterioare. Procesele verbale aprobate sunt
autentificate prin semndtura presedintelui si a secretarului general.

Sectiunea II

Alte proceduri decizionale/de adoptare a deciziilor

Articolul 12

Acordul membrilor Comisiei asupra unui proiect al unuia sau mai
multor membri poate fi exprimat printr-o procedurd scrisd, sub
rezerva ca aceasta si fi primit acordul directoratelor generale
direct interesate si avizul favorabil al Serviciului Juridic.

In acest sens, textul propunerii se comunici in scris tuturor
membrilor Comisiei, in limbile stabilite de aceasta conform
articolului 25, impreund cu termenul acordat pentru a face
cunoscute rezervele sau modificari pe care doresc si le propund.

Orice membru al Comisiei poate solicita in cursul procedurii scrise
ca propunerea sd facd obiectul unei dezbateri. Acesta adreseazd
atunci presedintelui o cerere motivatd in acest sens.

O propunere asupra cdreia nici un membru al Comisiei nu a
formulat sau mentinut vreo rezervd in termenul stabilit pentru o
procedurd scrisd este consideratd adoptatd de citre Comisie.
Propunerile adoptate sunt inscrise intr-o notd zilnicd care este
mentionatd in procesul-verbal al proximei sedinte a Comisiei.

Articolul 13

Comisia poate, cu conditia respectdrii depline a principiului
raspunderii sale colegiale, abilita pe unul sau mai multi dintre
membrii sdi sd ia misuri de gestionare sau de administrare, in
numele sdu si in limitele si conditiile stabilite de ea.

Comisia poate, de asemenea, insdrcina unul sau mai multi dintre
membrii sii, cu acordul presedintelui, sd adopte textul definitiv al
unui act sau al unei propuneri ce trebuie inaintatd celorlalte
institutii, al cdrui continut il defineste in cursul deliberarilor sale.

Competentele astfel atribuite pot face obiectul unei subdelegari a
directorilor generali si a sefilor de servicii, cu conditia ca decizia de
abilitare sd nu interzicd acest lucru in mod expres.

Dispozitiile primului, celui de-al doilea si al treilea paragraf se
aplica fard a aduce atingere normelor cu privire la delegare in
domeniul financiar si competentelor acordate autoritatii investite
cu competenta de desemnare si autoritdtii abilitate sd incheie
contracte de muncd.

Articolul 14

Comisia poate, cu conditia respectdrii depline a principiului
raspunderii colegiale, delega adoptarea unor masuri de gestionare
sau de administrare directorilor generali si sefilor de servicii, in
numele sdu si in limitele si conditiile stabilite de ea.

Articolul 15

Deciziile adoptate prin procedurd de abilitare si de delegare se
inscriu intr-o notd zilnicd care se mentioneazd in procesul-verbal
al urmdtoarei sedinte a Comisiei.

Sectiunea III

Pregitirea §i aplicarea deciziilor Comisiei

Articolul 16

Membrii Comisiei pot constitui cabinete insarcinate s ii asiste la
indeplinirea sarcinilor si in elaborarea deciziilor Comisiei.

Pentru indeplinirea sarcinilor care i sunt atribuite, membrul
raspunzdtor al Comisiei dd instructiunile sale serviciilor in cauza.

Articolul 17

Secretarul general il asistd pe presedinte la pregatirea lucrdrilor si
sedintelor Comisiei. El asistd, de asemenea, presedintii grupurilor
de lucru constituite conform articolului 3 al doilea paragraf la
pregdtirea si desfdsurarea sedintelor acestor grupuri.

Secretarul general asigurd punerea in aplicare a procedurilor
decizionale si vegheazd la aplicarea deciziilor mentionate la
articolul 4.
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Secretarul general asigurd coordonarea necesard intre servicii in
cursul lucrdrilor pregatitoare si vegheazi la respectarea normelor
de prezentare a documentelor inaintate Comisiei.

Secretarul general ia masurile necesare pentru a asigura notificarea
si publicarea in Jurnalul Oficial al Comunitdtilor Europene a actelor
Comisiei, precum si transmiterea citre celelalte institutii ale
Comunitdtilor Europene a documentelor Comisiei si ale serviciilor
sale.

Secretarul general asigurd relatiile oficiale cu celelalte institutii ale
Comunitdtilor Europene, sub rezerva competentelor pe care
Comisia decide sd le exercite ea insdsi sau sd le atribuie membrilor
sdi sau serviciilor sale. El urmareste lucrdrile celorlalte institutii ale
Comunitdtilor Europene si informeazd Comisia in acest sens .

Articolul 18

Actele adoptate in cadrul unei sedintd se ataseaza astfel incét sd nu
poati fi separate, in limba sau limbile in care sunt autentice, unei
note de sintezd intocmitd la sfarsitul sedintei Comisiei in cursul
cdreia acestea au fost adoptate. Aceste acte sunt autentificate prin
semndturile presedintelui si secretarului general pe ultima pagind
a notei de sinteza.

Actele adoptate prin procedura scrisd se ataseazd astfel incat sd nu
poati fi separate, in limba sau limbile in care sunt autentice, notei
zilnice mentionate la articolul 12. Aceste acte sunt autentificate
prin semnaturile presedintelui si ale secretarului general pe ultima
pagind a notei zilnice.

Actele adoptate prin procedura de abilitare se ataseaza astfel incat
sd nu poatd fi separate, in limba sau limbile in care sunt autentice,
notei zilnice mentionate la articolul 15. Aceste acte sunt
autentificate prin semndturile presedintelui si ale secretarului
general pe ultima pagind a notei zilnice.

Actele adoptate prin procedura de delegare sau prin prin
subdelegare in conformitate cu articolul 13 al treilea paragraf sunt
aldturate astfel incat sd nu poatd fi separate, in limba sau limbile
in care sunt autentice, notei zilnice mentionate la articolul 15.
Aceste acte sunt autentificate printr-o declaratie de certificare
semnatd de directorul general sau de seful serviciului.

In sensul prezentului regulament, prin ,acte” se intelege actele care
imbracd una din formele previzute la articolul 14 din Tratatul
CECO, la articolul 249 din Tratatul CE si la articolul 161 din
Tratatul Euratom.

In sensul prezentului regulament, prin ,limbi autentice” se intelege
toate limbile oficiale ale Comunitatilor, dacd este vorba de acte cu
aplicare generald, si, pentru celelalte, de limbile celor carora actele
se adreseazd.

CAPITOLUL II

SERVICIILE COMISIEI

Articolul 19

Comisia dispune, pentru a pregdti si a pune in aplicare activitatea
sa, de un sistem administrativ de servicii, structurate in directorate
generale si servicii similare.

In principiu, directoratele generale si serviciile similare sunt
structurate in directorate, iar directoratele in unitati.

Articolul 20

Pentru a rdspunde unor nevoi speciale, Comisia poate crea
structuri specifice insdrcinate cu anumite chestiuni si cdrora le
determind atributiile si modalititile de functionare.

Articolul 21

Pentru a se asigura eficienta activititii Comisiei, serviciile lucreaza
in stransd cooperare si coordonat pentru elaborarea sau punerea
in aplicare a deciziilor.

Inainte ca un document si fie prezentat Comisiei, serviciul
responsabil consultd in timp util serviciile asociate sau interesate,
in temeiul domeniului de competentd, al atributiilor sau al
motivelor ce tin de natura cauzelor, si informeaza Secretariatul
General de orice inceput de consultare, in cazul in care acesta nu
face parte dintre serviciile consultate. Consultarea serviciului
juridic este obligatorie in cazul tuturor proiectelor de acte si
propunerilor de acte juridice precum si al tuturor documentelor
care ar putea avea o incidentd juridicd. Consultarea directoratelor
generale insdrcinate cu bugetul, personalul si administratia este
obligatorie in cazul tuturor documentelor care au o eventuald
incidentd asupra bugetului, finantelor, personalului si, respectiv,
administratiei. Acelasi lucru este valabil, dacd este cazul, pentru
directoratul general insdrcinat cu controlul financiar.

Serviciul responsabil depune eforturi pentru a elabora o
propunere care intruneste acordul serviciilor consultate. In caz de
dezacord, fard a aduce atingere articolului 12, trebuie si anexeze
la propunerea sa parerile diferite exprimate de respectivele servicii.

CAPITOLUL III

INTERIMATUL

Articolul 22

Functiile presedintelui sunt exercitate, in cazul in care acesta este
impiedicat sd le exercite, de cdtre un vicepresedinte sau un
membru ales in ordinea adoptatd de Comisie.
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Articolul 23

Functiile secretarului general sunt exercitate, in cazul in care acesta
este impiedicat s le exercite, de cdtre secretarul general adjunct
sau, in absenta acestuia, de citre un functionar numit de citre
Comisie.

Articolul 24

Directorul general care este impiedicat sd isi exercite functiile este
inlocuit de cidtre directorul general adjunct prezent care este cel
mai vechi in functie si, in cazul unei vechimi egale, de citre cel mai
in varsta sau, dacd aceastd functie nu existd, de cdtre un functionar
numit de Comisie. In absenta unei asemenea numiri, interimatul
se asigurd de cdtre cel mai vechi subordonat prezent si, in cazul
unei vechimi egale, de cel mai in varstd, din categoria si gradul cele
mai inalte.

Seful de unitate care nu-si poate exercita functiile este suplinit de
cdtre seful de unitate adjunct, dacd aceastd functie existd.

Orice alt superior ierarhic care nu-si poate exercita functiile este
suplinit de cdtre directorul general, in acord cu membrul
responsabil al Comisiei. In lipsa unei astfel de numiri, interimatul
se asigurd de cdtre cel mai vechi subordonat prezent si, in cazul
unei vechimi egale, de cel mai in varstd, din categoria si gradul cele
mai inalte.

DISPOZITII FINALE

Articolul 25

Comisia determind, in mdsura necesard, normele de aplicare a
prezentului regulament.

Comisia poate adopta masuri suplimentare privind functionarea
Comisiei si a serviciilor sale, pe care le anexeazd prezentului
regulament.

Articolul 26

Regulamentul de procedurd din 18 septembrie 1999, modificat
prin Decizia 2000/633/CE, CECO, Euratom se abroga.

Articolul 27

Prezentul regulament de procedurd intrd in vigoare la 1 ianuarie
2001.

Articolul 28

Prezentul regulament de procedurd se publici in Jurnalul Oficial al
Comunitatilor Europene.

Adoptat la Bruxelles, 29 noiembrie 2000.

Pentru Comisie
Romano PRODI

Presedintele
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ANEXA

COD DE BUNA CONDUITA ADMINISTRATIVA PENTRU PERSONALUL COMISIEI EUROPENE iN
RELATIILE SALE CU PUBLICUL

Serviciu de calitate
Comisia si personalul siu au datoria sd serveascd interesul comunitar si, in consecintd, interesul public.
Publicul este indreptdtit sd astepte un serviciu de calitate si 0 administratie transparentd, accesibild si corect organizata.

Un serviciu de calitate implicd din partea Comisiei si a personalului siu o conduitd care di dovada de curtoazie,
obiectivitate si impartialitate.

Obiectiv

Pentru a permite Comisiei si-si indeplineasca obligatiile de buna conduitd administrativd, in special in relatiile sale cu
publicul, Comisia se angajeaza sa respecte criteriile de buna conduitd administrativd enuntate in prezentul cod si si
se ghideze dupd acesta in activitatea sa zilnica.

Domeniu de aplicare

Prezentul cod instituie obligatii oricirui membru al personalului care face obiectul statutului functionarilor
Comunitatilor Europene si regimului care se aplicd celorlalti agenti ai acestor Comunititi (in continuare numit ,statut”)
si al celorlalte dispozitii privind relatiile dintre Comisie si personalul sdu care se aplicd functionarilor si altor agenti.
Totusi, personalul incadrat cu contract de drept privat, expertii nationali detasati, stagiarii si alte persoane ce lucreazi
pentru Comisie vor trebui, de asemenea, si respecte acesta in activitatea lor zilnica.

Relatiile dintre Comisie §i personalul sdu sunt reglementate exclusiv de statut.

1. PRINCIPIl GENERALE DE BUNA ADMINISTRARE

Comisia respectd, in relatiile sale cu publicul, urmatoarele principii generale:

Legalitate

Comisia actioneazd legal si aplicd normele si procedurile stabilite de legislatia comunitara.

Nediscriminare si egalitate de tratament

Comisia respectd principiul nediscrimindrii si, in special, garanteazd publicului un tratament egal, fird vreo
distinctie fondatd pe nationalitate, sex, origine rasiald sau etnicd, religie sau convingeri, vreun handicap, varsta
sau orientare sexuald. In consecinti, orice diferenti de tratament in cazuri asemanitoare trebuie si fie justificata
expres prin natura individuald a fiecarui caz.

Proportionalitate
Comisia se asigurd cd masurile luate sunt proportionale cu obiectivul vizat.

In special, Comisia vegheaza ca aplicarea prezentului cod sd nu impund in nici un caz sarcini administrative si
bugetare disproportionate in raport cu beneficiul asteptat.

Coerentd

Comisia este coerentd in conduita sa administrativd si se conformeaza practicii sale obisnuite. Orice exceptie de
la acest principiu trebuie sd fie temeinic justificata.

2. LINII DIRECTOARE PENTRU O BUNA CONDUITA ADMINISTRATIVA

Obiectivitate si impartialitate

Personalul actioneaza in toate circumstantele intr-o manierd obiectivd si impartiald, in interesul Comunitatii si
binelui public. Activitatea sa se deruleazd independent in cadrul unei politici determinate de Comisie, iar conduita
sa nu este sub nici o formd influentatd de interese personale sau nationale si nici de cdtre presiuni politice.
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Informatii asupra procedurilor administrative

In virtutea unei cereri de informatii relativ la o procedurd administrativd a Comisiei, personalul se asigurd ca
informatiile sa fie transmise solicitantului intr-un termen stabilit pentru procedura mentionata.

INFORMATII ASUPRA DREPTURILOR PARTILOR IMPLICATE

Audierea tuturor pdrtilor direct interesate

Daci dreptul comunitar prevede audierea partilor interesate, membrul responsabil al personalului se asigurd si
le dea ocazia sid-si facd cunoscut punctul de vedere.

Obligatia de a-si motiva deciziile

Orice decizie a Comisiei trebuie s indice clar motivele pe care se fondeazi si sd fie adusd la cunostinta partilor
si a persoanelor implicate.

Ca regula generald, trebuie sa fie furnizatd o motivatie completd. Totusi, se pot da rispunsuri- tip daci nu existd
posibilitatea si se comunice intr-o manierd detaliatd motivele unei decizii individuale, de exemplu din cauza
numdrului mare de persoane implicate in decizii similare. Rdspunsurile-tip trebuie si includd principalele
elemente ce justificd decizia luatd. In afard de asta, o parte interesati care le cer expres trebuie s obtind o motivatie
completd.

Obligatia de a indica cdile de atac

Dacd dreptul comunitar il prevede, deciziile notificate indicd clar posibilitatea unei cii de atac, precum si
mijloacele de a-l prezenta (numele si adresa administrativd a persoanei sau a serviciului pe langd care trebuie
introdus si termenul de timp ce trebuie respectat).

Daci este cazul, deciziile trebuie sd mentioneze posibilitatea de realizare a unei actiuni si/sau de depunere a unei
plangeri pe langd mediatorul european, conform dispozitiilor articolului 230 sau ale articolului 195 din Tratatul
de instituire a Comunitdtii Europene.

SOLUTIONAREA CERERILOR

Comisia se angajeazd sd raspundd cererilor publicului in maniera cea mai apropriatd si in timpul cel mai scurt.

Cereri de documente

Dacd documentul cerut este deja publicat, solicitantul este trimis la punctele de vanzare ale Oficiului pentru
Publicatii Oficiale al Comunitdtilor Europene sau cétre centrele de documentare sau informare care sd permitd
accesul gratuit la documente, precum punctele de informare, centrele de documentare europene etc. In plus,
numeroase documente sunt usor accesibile in forma electronica.

Regulile relative la accesul documentelor fac obiectul unei masuri specifice.

Corespondenta

Conform articolului 21 din Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, Comisia raspunde scrisorilor pe care
le primeste in limba in care a fost initiatd corespondenta, cu conditia si fie una dintre limbile oficiale ale
Comunitdtii.

Réspunsul la o scrisoare adresatd Comunitatii este trimis intr-un termen de cincisprezece zile incepand de la data
primirii scrisorii de citre serviciul competent al Comisiei. Rispunsul mentioneaza numele persoanei responsabile
de dosar si indicd o modalitate de a o contacta.

Daci raspunsul nu poate fi trimis intr-un termen de cincisprezece zile si in toate cazurile in care un rdspuns
necesitd muncd suplimentard, cum ar fi consultarea serviciilor interne sau o traducere, membrul personalului
insarcinat cu dosarul trimite rispuns sa se astepte, indicand o dati la care destinatarul poate si se astepte sd obtind
un rdspuns, in functie de munca suplimentard necesara si tinind cont de urgenta si de complexitatea problemei.

Daci raspunsul trebuie sa fie stabilit de un serviciu, altul decat serviciul destinatar al corespondentei initiale,
solicitantul trebuie si fie informat asupra numelui si adresei administrative a persoanei careia i-a fost transmisd
scrisoarea.

Aceste dispozitii nu se aplicd corespondentei care poate fi consideratd drept abuziva fiind repetitivd, ultragioasd
sifsau fard obiect. Comisia isi rezerva atunci dreptul de a inceta orice schimb de corespondentd.

Comunicdri telefonice

Orice membru al personalului este obligat s se identifice sau si identifice serviciul siu la telefon si sd rispunda
apelurilor cat mai repede posibil.
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Membrul personalului solicitat furnizeaza el insusi informatii asupra subiectelor care tin direct de competenta sa
si orienteazd interlocutorul citre sursa specificd care se potriveste in celelalte cazuri. Dacd este necesar, acesta se
adreseazd superiorului sdu ierarhic sau il consultd pe acesta inainte de a furniza informatia.

fn cazul unui subiect care tine direct de competenta sa, membrul personalului se intereseazi de identitatea
interlocutorului siu si verifica daci informatia a fost deja facutd publici inainte de a o divulga. In caz negativ,
membrul personalului poate sd considere ¢ nu este in interesul Comunitdtii si o divulge. Acesta explicd atunci
de ce nu este in masurd si o reveleze si se referd, dacd circumstantele o cer, la obligatia la discretie enuntatd in
articolul 17 al statutului.

Daci este cazul, membrul personalului cere o confirmare scrisd a problemelor puse prin telefon.

Posta electronicd

Personalul rispunde rapid mesajelor electronice, tinand cont de liniile directoare ale sectiunii referitoare la
comunicirile telefonice.

Totusi, in cazul in care un mesaj electronic, prin natura sa, poate fi asimilat unei scrisori, acesta trebuie tratat
tinand cont de liniile directoare privind corespondenta si in acelasi termen de timp.

Cereri pornind de la media

Serviciul ,Presa si comunicare” raspunde de relatiile cu media. Totusi, dacd o cerere de informatie vizeazd subiecte
tehnice ce decurg din domeniul siu particular, membrul personalului solicitat poate raspunde acesteia.

PROTEJAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI A INFORMATIILOR CONFIDENTIALE
Comisia si personalul sdu se asigurd, in special, sd se respecte:
— regulile privind protectia vietii particulare si a datelor cu caracter personal;

— obligatiile prevazute la articolul 287 din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special cele care
privesc secretul profesional;

— regulile privind secretul anchetelor penale;

— confidentialitatea privind subiectele referitoare la diversele comitete si instante specificate in articolul 9 si in
anexele II si III la statut.

PLANGERI

Comisia Europeand

fn cazul nerespectirii principiilor enuntate in prezentul cod, se poate depune o plangere direct pe langi secretarul
general (') al Comisiei Europene, care o transmite serviciului competent.

Directorul general sau seful de serviciu rispunde reclamantului in scris in termen de doud luni. Reclamantul
dispune atunci de un termen de doud luni pentru a solicita reexaminarea plangerii sale pe langa secretarul general
al Comisiei. Secretarul general rispunde acestei cereri de reexaminare intr-un termen de o luna.

Mediatorul European

O plangere poate fi, de asemenea, depusi pe langd Mediatorul European, conform articolului 195 din Tratatul
de instituire a Comunitdtii Europene si a statutului Mediatorului European.

Adresd postald: Secretariatul General al Comisiei Europene, Unitatea SG/B/2 , Transparentd, acces la documente, relatii cu societatea
civild”, rue de la Loi/Wetstraat 200, B-1049 Bruxelles [fax: (32-2) 296 72 42].
Adresd electronicd: SG-Code-de-bonne-conduite@cec.eu.int.



