01/3. sgj. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis 213
32000Q3614
L 308/26 EIROPAS KOPIENU OFICIALAIS VESTNESIS 8.12.2000.
KOMISIJAS REGLAMENTS
(C(2000) 3614)
SATURS
Lpp.
I NODALA KOMISIJA ..o 215
1. pants Kolegiala butiba .........uuvieiiiiiiniiiiiiiiie e 215
2. pants Prioritates un darba programma ..........c.ooeeiiiiiiiiniiin 215
3. pants PriEKSSEABLAS  ...ueeeiiiiieeiieiiie e 215
4. pants Lémumu pienemsanas procediiras ...........eeeuueeiruneeriineeriinneriinnens 215
I iedala Komisijas sanaksmes ..............ccooooiimiiiiiiiiininieeeiiiiiiien 215
5. pants Sanaksmju sasauk$ana  ..........cooiiiin 215
6. pants Darba kartiba ............oooiiiiiiiiii 215
7. pants Kvorums .....oooiiiii 215
8. pants VairaKUMS  ..oeiiiiiiiii e 215
9. pants Konfidencialitate ................coooiiiiiiiiiiiiiiii 216
10. pants Amatpersonu un citu personu piedali$anas .............cccoeeeiiiiiiiiineen. 216
11. pants PrOtOKOLS .oeeiiiieeiiiii e 216
Il iedala Citas lemumu pienemsanas procediiras ................ccoeeveviieeinnnnne. 216
12. pants Rakstiska procediira  .........oveeiuiiiiiiniiiiiniiiiin e 216
13. pants Pilnvaro$anas procediifa ........couuueeiuueiiiineiiiine et 216
14. pants Deleg@sanas procediira ...........vveeiiiiiinneeiiiiinieeiiiiiinneeeeiiieeeees 216
15. pants Dienas PieZIMES ........cooviuiiiiiiiiiiiiiiii 216
III iedala Komisijas lemumu sagatavosana un isteno$ana ........................... 216
16. pants Biroji  .ooniiiii 216
17. pants GeneralSeKIetars ...........ccciivuiiuieiiiiiiie e e 216
18. pants Komisijas aktu autentificéSana .............ccoveiiiieiiiineiiineeiiineeiiins 217
II NODALA KOMISIJAS DIENESTI ... 217
19. pants Dienestu Struktlira ..........cooouiiiiiiiiiiiiiiii 217
20. pants Pagaidu struktarvienibas ... 217
21. pants Dienestu sadarbiba un koordinacija .............cccoeeiiiiiiiiii 217



214

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

01/3. s§j.

III NODALA
22. pants
23. pants

24. pants

NOBEIGUMA NOTEIKUMI
25. pants
26. pants
27. pants

28. pants

AIZVIETOSANA ..ottt 217
Priek$sédétaja aizvietoSana .........oveeuuneeiiineeiiiie e 217
Generalsekretara aizvietoSana  ..........ceeeviveiineineiieeineineeneeieaneennnns 218
Augstakstavosu amatpersonu aizvieto$ana ............oe.eveeeiiieeiiineennn. 218

.......................................................................................... 218
ISTETOSANA  +.ueeieiiii e e ettt e e ettt e e e ettt e e e et e e e e e et e e e eeenenns 218
lepriekséja reglamenta atcel§ana  ...........ooociiiiiiin 218
StASANAS SPEKA ...evvvneiiii et 218

Publicéana Eiropas Kopienu Oficialaja VEStnesT ...........ccceeeeeevuuneeenenns 218



01/3. sgj. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis 215
EIROPAS KOPIENU KOMISIJA, I iedala

nemot véra Eiropas Oglu un térauda kopienas dibinasanas ligumu,
un jo Ipasi ta 16. pantu,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu, un jo ipasi ta
218. panta 2. punktu,

nemot véra Eiropas Atomenergijas kopienas dibinasanas ligumu,
un jo 1pasi ta 131. pantu,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibu, un jo ipasi ta 28. panta
1. punktu un 41. panta 1. punktu,

IR PIENEMUSI SO REGLAMENTU.

1NODALA
KOMISIJA

1. pants
Komisija pienem lémumus kolektivi saskana ar $o reglamentu un
ieverojot priekssédeétaja noteiktas politiskas pamatnostadnes.

2. pants
Komisija nosaka savas prioritates un katru gadu pienem darba
programmu, ievérojot priek$sédétaja noteiktas politiskas
pamatnostadnes.

3. pants
Priek$sédétajs var Komisijas locekliem pieskirt ipasas darbibas
jomas, par kuram vini ir ipasi atbildigi attieciba uz Komisijas darba
sagatavoSanu un tas [emumu istenosanu. Vins var arf jebkura laika

Sos pienakumus mainit.

Priekssedetajs var izveidot Komisijas loceklu darba grupas un
izraudzities to vaditajus.

Prickssédétajs parstav Komisiju. Vins izraugas Komisijas locek]us,
kas vinam palidz pildit $o uzdevumu.
4. pants

Komisijas lemumus pienem:
a) sanaksmés;

vai
b) ar rakstisku procediiru saskana ar 12. pantu;

vai
¢) ar pilnvarosanu saskana ar 13. pantuy;

vai

d) ar delegésanu saskana ar 14. pantu.

Komisijas sanaksmes

5. pants
Komisijas sanaksmes sasauc priek$sédétajs.

Komisija parasti sanak vismaz reizi nedéla. Ta sasauc papildu
sanaksmes péc vajadzibas.

Komisijas locekliem jaapmeklé visas sanaksmes. Priekssédétajs
pienem lémumu par to, vai loceklus atseviskos gadijumos var
atbrivot no $is prasibas.

6. pants

Priekssédétajs pienem katras sanaksmes darba kartibu, jo ipasi
nemot vera 2. panta noteikto darba programmu.

Neskarot priekssédétaja pilnvaru pienemt darba kartibu, ikviens
priekslikums, kas rada ievérojamus izdevumus, jaiesniedz ar ta
Komisijas locekla piekrisanu, kurs ir atbildigs par budzetu.

Ja Komisijas loceklis ierosina darba kartiba ieklaut kadu punktu,
priek$sédétajam par to pazino devinas dienas ieprieks, iznemot
arkartgjus gadijumus.

Darba kartibu un vajadzigos darba dokumentus Komisijas
locekliem izdala laikus un tajas darba valodas, ko Komisija
noteikusi saskana ar 25. pantu.

Ja Komisijas loceklis prasa, lai no darba kartibas kadu punktu
iznem, $o punktu parce] uz nakamo sanaksmi, ja priekssédeétajs
tam piekrit.

Komisija var péc priek$sédeétaja priekslikuma apspriest jautajumu,
kur§ nav ieklauts darba kartiba vai kuram vajadzigie darba
dokumenti izdaliti par vélu. Ar balsu vairakumu var nolemt par
kadu darba kartibas jautajumu nebalsot.

7. pants

Lai batu kvorums, vajadzigs tads klatesoso loceklu skaits, kas
atbilst Liguma noteiktajam loceklu vairakumam.

8. pants

Komisija pienem lémumus, pamatojoties uz viena vai vairaku tas
loceklu priekslikumiem.

Balso$ana notiek tad, ja to prasa kads loceklis. Balsot var par
sakotngji iesniegto priekslikumu vai par tadu priekslikumu, ko
grozijis atbildigais loceklis vai atbildigie locekli, vai ari
priekssédétajs.
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Komisijas [émumi ir pienemti, ja par tiem nobalsojis Liguma
noteiktais locek]u vairakums. Sis vairakums ir vajadzigs neatkarigi
no lémuma batibas un rakstura.

9. pants

Komisijas sanaksmes nav atklatas. Apspriedes ir konfidencialas.

10. pants

Generalsekretars piedalas sanaksmés, ja vien Komisija nav
nolémusi citadi. Citu personu piedalisanos nosaka saskana ar
noteikumiem par §a reglamenta piemérosanu.

Ja kads Komisijas loceklis sanaksmé nepiedalas, vina biroja
vaditdjs var apmeklet sanaksmi un péc prickssedetaja
uzaicinajuma paust klat neesosa locekla viedokli.

Komisija var nolemt uzklausit jebkuru citu personu.

11. pants
Par visam Komisijas sanaksmém sastada protokolu.

Protokola projektu nakamaja sanaksmé iesniedz Komisijai
apstiprinasanai. Apstiprinata protokola autentiskumu apstiprina
ar priek$sédétaja un generalsekretara parakstiem.

Il iedala

Citas lemumu piepemsanas procediiras

12. pants

Komisijas piekriSanu viena vai vairaku loceklu iesniegtam
priekslikumam var iegiit ar rakstisku procediiru, ja tam piekrit tiesi
iesaistitic ~ generaldirektorati un ja Juridiskais dienests
priekslikumu ir apstiprinajis.

Sim noliikam priekslikuma tekstu visiem Komisijas locekliem
izdala rakstiski un tajas valodas, ko Komisija noteikusi saskana ar
25. pantu, ieverojot terminu, kura locekliem japazino atrunas vai
grozijumi, ko vini vélas veikt.

Jebkur§ Komisijas loceklis rakstiskas procedaras laika var prasit,
lai apspriez priekslikumu. Par to vins priekssédétajam nosita
pamatotu pieprasjjumu.

Komisija pienemts priekslikums, par kuru Komisijas loceklis ir
iesniedzis atrunu un to uzturgjis lidz rakstiskajai procedarai
noteiktajam terminam. Pienemtos priekslikumus ieraksta dienas
piezimé, ko registré nakamas sanaksmes protokola.

13. pants

Ja pilniba ievérots kolektivas atbildibas princips, Komisija var
pilnvarot vienu vai vairakus loceklus tas varda veikt vadibas vai
administrativus ~ pasakumus,  ievérojot  tas  noteiktos
ierobeZojumus un nosacjumus.

Komisija var ari uzdot vienam vai vairakiem tas locekliem ar
prickssédetaja piekriSanu pienemt jebkura tada akta vai
priekslikuma galigo tekstu, kuru iesniegs citam iestadém un kura
biitiba apspriedés jau ir noteikta.

Sadi pieskirtas pilnvaras var talak delegét generaldirektoriem un
dienestu vaditajiem, ja vien pilnvarojosais lémums to skaidri
neaizliedz.

$a panta pirmas, otras un tresds dalas noteikumi neierobezo
delegésanu attieciba uz finansu jautajumiem vai pilnvaram, kas
pieskirtas iecélgjinstitiicijai vai iestadei, kura ir pilnvarota slégt
darba ligumus.

14. pants

Ja pilniba ievérots kolektivas atbildibas princips, Komisija var
delegét vadibas vai administrativu pasakumu piepemsanu tas
varda generaldirektoriem un dienestu vaditajiem, ievérojot tas
noteiktos ierobezojumus un nosacjjumus.

15. pants

Priekslikumus, kas piepemti ar pilnvaro$anas vai delegésanas
procediiru, ieraksta dienas piezimé, kuru registré nakamas
sanaksmes protokola.

III iedala

Komisijas lemumu sagatavoSana un isteno$ana

16. pants

Katrs Komisijas loceklis var iecelt biroju, kas vinam palidz veikt
pienakumus un sagatavot Komisijas lémumus.

Lai atbildigais Komisijas loceklis izpilditu vinam uzticétos
pienakumus, vins dod noradjjumus attiecigajiem dienestiem.

17. pants

Generalsekretars palidz priek$sédétajam sagatavot Komisijas
darbu un sanaksmes. Ving palidz arT to darba grupu vaditajiem,
kuras ir izveidotas saskana ar 3. panta otro dalu.

Vin$ nodrosina, ka lemumu pienemsanas procediiras ir pienacigi
istenotas un ka nemti véra 4. panta minétie lémumi.
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Vin$ nodrosina dienestu sadarbibu, kas vajadziga sagatavosanas
darbiem, un seko, lai biitu ievéroti noteikumi par dokumentu
iesniegSanu.

Vins§ veic vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu, ka Komisijas akti
ir oficiali izzinoti tiem, kuriem tie domati, un ir publicéti Eiropas
Kopienu Oficialaja Vestnest, ka arl ka Komisijas un tas dienestu
dokumenti nosititi paréjam Eiropas Kopienu iestadem.

Vin$ ir atbildigs par oficialam attiecibam ar paréjam Eiropas
Kopienu iestadém, nemot véra Komisijas Iémumus par to, ka ta
kadu funkciju pildis pati vai to uzticés tas locekliem vai
dienestiem. Vins seko darbam paréjas Eiropas Kopienu iestadés un
par to informé Komisiju.

18. pants

Sanaksmes laika pienemtos Komisijas aktus autentiskaja valoda
vai valodas pievieno kopsavilkumam, ko sagatavo tas sanaksmes
beigas, kura tos pienéma, ta, lai tos nevar sadalit. To autentiskumu
apstiprina ar priekssédétaja un generalsekretara parakstiem uz
kopsavilkuma pédgjas lappuses.

Aktus, kas ir pienemti ar rakstisku procediiru, 12. panta minétajai
dienas piezimei pievieno autentiskaja valoda vai valodas un ta, lai
tos mnevar sadalit. So aktu autentiskumu apstiprina ar
generalsekretara parakstu uz dienas piezimes pédgjas lappuses.

Aktus, kas piepemti ar pilnvaroSanas procedaru, 15. panta
minétajai dienas piezimei pievieno autentiskaja valoda vai valodas
un ta, lai tos nevar sadalit. To autentiskumu apstiprina ar
generalsekretara parakstu uz dienas piezimes pédgjas lappuses.

Aktus, kas pienemti ar delegéSanas procediiru vai ar talaku
delegésanu saskana ar 13. panta treSo dalu, 15. panta minétajai
dienas piezimei pievieno autentiskaja valoda vai valodas un ta, lai
tos nevar sadalit. To autentiskumu apstiprina ar generalsekretara
vai dienesta vaditaja parakstitu passertifikacijas apliecinajumu.

Saja reglamenta “akti” ir jebkur$ akts, ka minéts EOTK liguma
14. panta, EK liguma 249. panta un Euratom liguma 161. panta.

Saja reglamenta “autentiska valoda vai valodas” ir Kopienas
oficialas valodas, ja tie ir akti, kas ir visparéji piemérojami, un citos
gadijumos — adresatu valoda vai valodas.

I NODALA

KOMISIJAS DIENESTI

19. pants

Vairaki generaldirektorati un atbilstigie dienesti, kas veido vienotu
administrativu dienestu, palidz Komisijai veikt tas uzdevumus.

Generaldirektorati un atbilstigie dienesti parasti ir iedaliti
direktoratos, un direktorati — nodalas.

20. pants

Ipasos gadijumos Komisija var izvedot ipasas struktiirvienibas, kas
strada ar konkrétiem jautajumiem, un ta nosaka to kompetenci un
darbibas veidu.

21. pants

Lai nodrosinatu Komisijas darbibas efektivitati, dienesti,
sagatavojot vai Istenojot Komisijas lémumus, strada ciesa
sadarbiba un koordinéta veida.

Pirms dokumenta iesnieg§anas Komisijai, atbildigais dienests
laikus apspriezas ar citiem asociétajiem vai attiecigajiem
dienestiem, pamatojoties uz to pilnvaram, pienakumiem vai lietas
batibu, un informé generalsekretariatu, ja apsprieSanas nav
notikusi. Apspriesanas ar Juridisko dienestu notiek par visiem
juridisko aktu projektiem vai priekslikumiem un par visiem
dokumentiem, kuriem var bat juridiskas sekas. Ar
generaldirektoratiem, kas ir atbildigi par budzetu, personalu un
administrativo vadibu, apspriezas par visiem dokumentiem,
kuriem var bat sekas attieciba uz budZetu un finansém, vai
attiecigi — personalu un administrativo vadibu. Ar
generaldirektoratu, kas ir atbildigs par finansu kontroli, lidzigi
apspriezas péc vajadzibas.

Atbildigais dienests censas izstradat priekslikumu, kam piekritusi
dienesti, ar kuriem ir notikusi apspriesanas. Neskarot 12. pantu,
domstarpibu gadijuma tas savam priekslikumam pievieno
dazados 3o dienestu izteiktos viedoklus.

I NODALA

AIZVIETOSANA

22. pants

Ja priekssédétajs nevar pildit savus pienakumus, tos veic viens no
vietniekiem vai locekliem, kas izvéléts Komisijas noteikta kartiba.



218

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

01/3. s§j.

23. pants

Ja generalsekretars nevar pildit savus pienakumus, tos veic
generalsekretara vietnieks vai, ja tas nav iespgjams, Komisijas
iecelts ierédnis.

24. pants

Ja generaldirektors nevar pildit savus pienakumus, tos veic
augstakas pakapes esoais generaldirektora vietnieks un vienadas
amata pakapes gadijuma — vecakais generaldirektora vietnieks,
vai ja $ada amata nav, tad Komisijas iecelts ierédnis. Ja $ads
aizst3jéjs nav izraudzits, aizstaSanu veic augstakd pakapé esosa
paklauta amatpersona ar visaugstako kategoriju un pakapi un
vienadas amata pakapes gadijuma — vecaka amatpersona.

Nodalas vaditaja vietnieks, ja $ads amats ir, aizstdj nodalas
vaditaju.

Ja kada cita augstakstavo$a amatpersona nevar pildit savus
pienakumus, vinu aizstaj generaldirektora iecelts ierédnis, par to
vienojoties ar atbildigas Komisijas locekli. Ja aizstdjéjs nav
izraudzits, aizstaSanu veic augstakd pakapé esosa paklauta
amatpersona ar visaugstako kategoriju un pakapi un vienadas
amata pakapes gadijuma — vecaka amatpersona.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

25. pants

Komisija vajadzibas gadijuma nosaka noteikumus 31 reglamenta
piemérosanai.

Komisija var piepemt papildu pasakumus, kas attiecas uz
Komisijas un tas dienestu darbibu, un tos pievieno $im
reglamentam.

26. pants
Ir atcelts 1999. gada 18. septembra reglaments, kas grozits ar
Lémumu 2000/633/EK, EOTK, Euratom.

27. pants

Sis reglaments stajas speka 2001. gada 1. janvari.

28. pants

So reglamentu publicé Eiropas Kopienu Oficialaja Vestnest.

Briselé, 2000. gada 29. novembri
Komisijas varda —
priekssedetajs

Romano PRODI
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PIELIKUMS

LABAS ADMINISTRATIVAS PRAKSES KODEKSS, KAS EIROPAS KOMISIJAS DARBINIEKIEM
JAIEVERO ATTIECIBAS AR SABIEDRIBU

Kvalitates dienests
Komisijas un tas darbinieku pienakums ir kalpot Kopienas interesém un vienlaikus sabiedribas interesém.
Sabiedriba ir tiesiga sagaidit kvalitates dienestu un administraciju, kas ir atvérta, pieejama un pienacigi vadita.

Kvalitates dienests aicina Komisiju un tas darbiniekus biit pieklajigiem, objektiviem un taisnigiem.

Merkis

Lai Komisija varétu izpildit savus pienakumus attieciba uz labu administrativo praksi, jo ipasi Komisijas attiecibas ar
sabiedribu, Komisija appemas ievérot $aja kodeksa noteiktos labas administrativas prakses standartus un péc tiem
vadities sava ikdienas darba.

Darbibas joma

Kodekss ir saisto$s visiem darbiniekiem, uz kuriem attiecas Eiropas Kopienu Civildienesta noteikumi un Kopienu
pargjo darbinieku nodarbinasanas nosacijumi (e turpmak “Civildienesta noteikumi”) un citi noteikumi par Komisijas
un tas darbinieku attiecibam, ko pieméro Eiropas Kopienu ierédniem un citiem darbiniekiem. Tomér kodekss ikdienas
darba janem véra ari personam, kas nodarbinatas, pamatojoties uz privattiesibu ligumiem, valsts civildienestu
nosititiem ekspertiem, staZieriem un citam personam, kuras strada Komisija.

Komisijas un tas darbinieku attiecibas reglamenté tikai Civildienesta noteikumi.

1. VISPARIGIE PRINCIPI

Komisija attiecibas ar sabiedribu ievéro $adus visparigos principus.

Likumiba

Komisija rikojas saskana ar likumu un pieméro Kopienas tiesibu aktos paredzétos noteikumus un procediiras.
Nediskriminacija un vienada attieksme

Komisija ievéro nediskriminacijas principu un jo Ipasi garanté vienadu atticksmi pret sabiedribas locekliem,
neatkarigi no valstspiederibas, dzimuma, rases vai etniskas izcelsmes, religijas vai parliecibas, invaliditates,

vecuma vai seksualas orientacijas. Tadéjadi dazado atticksmi pret lidzigiem gadijumiem ipasi jaattaisno ar
konkréta izskatama gadijjuma attiecigajiem aspektiem.

Proporcionalitate
Komisija nodrosina, ka veiktie pasakumi ir proporcionali vélamajam mérkim.

Jo ipasi Komisija nodroSina, ka § kodeksa piemérosana nekada gadijuma neuzliek administrativu vai budZeta
slogu, kas ir nesamérigs ar sagaidaimajam prieksrocibam.

Saskanotiba

Komisija ir konsekventa attieciba uz tas administrativo praksi un to ievéro sava ierastaja praksé. Visi iznémumi
no $§1 principa attiecigi japamato.

2. LABAS ADMINISTRATIVAS PRAKSES PAMATNOSTADNES

Objektivitate un taisnigums

Darbinieki vienmér rikojas objektivi un taisnigi, Kopienas interesés un sabiedribas laba. Vini rikojas neatkarigi
saskana ar Komisijas noteikto politiku, un vinu ricibu nekada gadijuma neietekmé personigas un valsts intereses
vai politiskais spiediens.
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Informdcija par administrativajam procediiram

Ja sabiedribas loceklis pieprasa informaciju par kadu Komisijas administrativo procediiru, darbinieki nodrosina
to, ka So informaciju sniedz termina, kas noteikts attiecigajai procediirai.

INFORMACIJA PAR IEINTERESETO PERSONU TIESIBAM

Visu tiesi ieintereséto personu uzklausisana

Ja Kopienas tiesibas ir noteikts, ka ieinteresétas personas jauzklausa, darbinieki nodro$ina tam iesp&ju paust savu

viedokli.

Pienakums pamatot lemumus

Komisijas lemuma jabit skaidri noraditam pamatojumam, un tas japazino attiecigajam personam un pusém.
Parasti jasniedz pilnigs lémumu pamatojums. Tomeér, ja, pieméram, to personu liela skaita dél, uz ko lidzigi
lémumi attiecas, nav iespéjams pazinot atsevisku 1émumu siki izklastitu pamatojumus, var sniegt standarta

atbildes. Sajas standarta atbildés jaietver galvenie iemesli, kas pamato pienemto lémumu. Turklat tas jasniedz
ieinteresétajai personai, kas skaidri prasa siki izklastitu pamatojumu.

Pienakums noradit tiesiskas aizsardzibas lidzeklus

Ja to nosaka Kopienas tiesibas, pazinotajos lémumos skaidri janorada, ka iesp&jama parsadziba un jaapraksta, ka
ta jaiesniedz (tas personas vards un adrese vai ta dienesta nosaukums un adrese, kam parstidziba jaiesniedz, ka
ari iesniegSanas termins).

Attiecigaja gadijuma lémumos jabit atsaucei uz iespé&ju uzsakt tiesvedibu un/vai iesniegt sidzibu Eiropas
ombudam saskana ar Eiropas Kopienas dibinasanas liguma 230. vai 195. pantu.

PIEPRASTJUMU IZSKATISANA

Komisija apnemas atbildét uz pieprasijumiem vispiemérotaka veida un cik atri iesp&jams.

Dokumentu pieprasijumi

Ja dokuments jau publicéts, pieprasijuma iesniedzéjs janosita pie Eiropas Kopienu Oficialo publikaciju biroja
tirdzniecibas agentiem vai uz dokumenticijas un informacijas centriem, kuri sniedz bezmaksas pieeju
dokumentiem, pieméram, informacijas centri, Eiropas dokumentacijas centri u.c. Daudzi dokumenti ari viegli
pieejami elektroniska veida.

Noteikumi par pieeju dokumentiem ir paredzéti ar ipasu pasakumu.

Sarakste

Saskana ar Eiropas Kopienas dibinaSanas liguma 21. pantu Komisija uz véstulém atbild taja valoda, kura ir
sakotngja vestule, ar nosacijumu, ka ta uzrakstita viena no Kopienas oficialajam valodam.

Atbildi uz Komisijai adresétu véstuli nosiita 15 darba dienu laika no dienas, kad atbildigais Komisijas dienests to
ir sanémis. Véstulé janorada par konkréto jautajumu atbildiga persona un tas, ka ar vinu var sazinaties.

Ja atbildi nevar nositit 15 darba dienu laika, un visos gadijumos, kad atbildei vajadzigs papildu darbs, pieméram,
konsultésanas dienestu starpa vai tulkosana, atbildigajam darbiniekam janosiita pagaidu atbilde, kura janorada
diena, lidz kurai adresats var sanemt atbildi, nemot véra So papildu darbu un jautajuma relativo steidzamibu un
sarezgitibu.

Ja atbildi sagatavo cits dienests neka tas, kam adreséta sakotnéja sarakste, pieprasijuma nosiititajs jaiinformé par
tas personas vardu un adresi, kurai ir nodota véstule.

Sie noteikumi neattiecas uz saraksti, ko var pamatoti uzskatit par nepienacigu, pieméram, tapéc ka ta ir atkartota,
Jaunpratiga un/vai bezjédziga. Tad Komisija patur tiesibas $adu saraksti neturpinat.

Telefoniska sazina

Atbildot uz telefona zvaniem, darbinieki nosauc savu vardu vai savu dienestu. Vini atzvana, cik atri vien iesp&jams.
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Darbinieki, kas atbild uz informacijas pieprasijumiem, sniedz informaciju par jautajumiem, par kuriem vini ir tiesi
atbildigi, citos gadijumos viniem zvanitajam janorada konkréts attiecigais avots. Vajadzibas gadijuma viniem
zvanitajiem janorada augstakstavo$a amatpersona un ar vinu jaapspriezas pirms informacijas sniegsanas.

Ja informacijas pieprasijumi attiecas uz jomam, par kuriem darbinieki ir tiesi atbildigi, vini noskaidro zvanitaja
vardu un pirms informacijas snieg$anas parbauda, vai informacija jau ir publiski pieejama. Ja tas ta nav, darbinieks
var uzskatit, ka informacijas nodo3ana atklatiba nav Kopienas interesés. Sida gadfjuma vinam vai vinai
jaizskaidro, kapéc to nevar atklat un attiecigos gadijumos janorada uz pienakumu neatklat faktus, ka noteikts
Civildienesta noteikumu 17. panta.

Attiecigaja gadijuma darbiniekiem japrasa rakstisks apstiprinajums par telefoniski veiktajiem informacijas
pieprasijumiem.

Elektroniskais pasts

Darbinieki atbild uz elektroniska pasta véstulém atri, ievérojot pamatnostadnes, kas aprakstitas sadala par
telefonisku sazinu.

Tomér, ja elektroniska véstule péc rakstura ir lidzvértiga véstulei, to izskata saskana ar pamatnostadném par
saraksti, un uz to attiecina tos pasus terminus.

Pieprasijumi no plassazinas lidzekjiem

Preses un sakaru dienests ir atbildigs par sazinu ar plassazinas lidzekliem. Tomér, ja informacijas pieprasijums no
plassazinas lidzekliem attiecas uz tehniskiem jautajumiem, kas ir darbinieku ipasaja atbildibas joma, vini var uz
tiem atbildeét.

PERSONAS DATU UN KONFIDENCIALAS INFORMACIJAS AIZSARDZIBA
Komisija un tas darbinieki jo Ipasi ievéro:
— noteikumus par privatuma un personas datu aizsardzibu,

— Eiropas Kopienas dibinasanas liguma 287. panta noteiktos pienakumus, un jo ipasi tos, kas attiecas uz
dienesta noslépumu,

— noteikumus par kriminalizmekléSanas slepenibu,

— konfidencialitati jautajumos, kas attiecas uz dazadam komitejam un iestadém, kuras noteiktas Civildienesta
noteikumu 9. panta, ka ari IT un III pielikuma.

SOUDZIBAS
Eiropas Komisija

Sudzibas par iesp&jamiem 3aja kodeksa noteikto principu parkapumiem var iesniegt tie$i Eiropas Komisijas
Generalsekretariatam ('), kas tas nosita attiecigajam dienestam.

Generaldirektors vai dienesta vaditajs sudzibas iesniedz&jam atbild rakstiski divu ménesu laika. Studzibas
iesniedzgjs tad viena ménesa laika var griezties pie Eiropas Komisijas generalsekretara un prasit sidzibas
iznakumu parskatit. Generalsekretars viena ménesa laika atbild uz parskatisanas pieprasjjumu.

Eiropas ombuds

Sudzibas var iesniegt ari Eiropas ombudam saskana ar Eiropas Kopienas dibinasanas liguma 195. pantu un
Eiropas ombuda statiitiem.

Pasta adrese: Secretariat—-General of the European Commission, Unit SG/B/2 “Openness, access to documents, relations with civil
society”, rue de la Loi/Wetstraat 200, B-1049 Brussels (fakss (32-2) 296 72 42).
Elektroniska adrese: SG-Code-de-bonne-conduite@cec.eu.int.



