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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi uhli
a oceli, a zejména na ¢lanek 16 této smlouvy,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢l. 218 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi pro
atomovou energii, a zejména na ¢lanek 131 této smlouvy,

s ohledem na Smlouvu o Evropské unii, a zejména na ¢l. 28 odst. 1
a ¢l. 41 odst. 1 této smlouvy,

PRIJALA TENTO JEDNACI RAD:

KAPITOLA 1
KOMISE

Cldnek 1
Komise jednd ve sboru v souladu s timto jednacim fddem a pod
politickym vedenim svého piedsedy.

Cldnek 2
Pod politickym vedenim svého predsedy stanovi Komise své
priority a kazdy rok pfijima sviyj pracovni program.

Cldnek 3
Pfedseda maze clenim Komise pfidélovat zvldstni oblasti
ptisobnosti, v jejichZ rdmci jsou vyslovné odpovédni za p¥ipravu
prace Komise a provadéni jejich rozhodnuti. Tato pfidéleni muaze
kdykoliv zménit.

Pfedseda miize sestavit z ¢lend Komise pracovni skupiny
a jmenuje jejich predsedy.

Predseda zastupuje Komisi navenek. Jmenuje ¢leny Komise, kteff
mu jsou pfi tom ndpomocni.
Cldnek 4
Rozhodnuti Komise se pfijimaji:
a) na zaseddnich
nebo
b) na zdkladé pisemného postupu v souladu s ¢lankem 12
nebo
¢) na zdkladé zmocnéni podle ¢lanku 13
nebo

d) na zdkladé pfeneseni pravomoci v souladu s ¢ldnkem 14.

Oddil 1

Zaseddni Komise

Cldnek 5
Zasedani Komise svoldva predseda.

Komise se zpravidla schdzi alespori jednou tydné. Sejde se rovnéz
pokazdé, kdy je to nutné.

Clenové Komise jsou povinni Gcastnit se viech zaseddni Komise.
Predseda posuzuje, zda ¢lenové mohou byt za urcitych okolnosti
uvolnéni.

Cldnek 6

Predseda stanovi pofad jedndni kazdého zaseddni, pfi¢emz bere
v Gvahu zejména pracovni program uvedeny v lanku 2.

Aniz je dotéena pravomoc pfedsedy stanovit pofad jedndni,
jakykoliv ndvrh, ktery je spojen s vyznamnymi vydaji, musi byt
piedlozen se souhlasem ¢lena Komise odpovédného za rozpocet.

Jakykoli bod navrhovany ¢lenem Komise k zafazeni na pofad
jednani musi byt piedsedovi kromé vyjime¢nych piipadi sdélen
devét dni predem.

Pofad jedndni a nezbytné pracovni dokumenty jsou ¢lentim
Komise poskytnuty ve lhitdich a v pracovnich jazycich
stanovenych Komisi v souladu s ¢lankem 25.

Jakykoli bod navrhovany ¢lenem Komise ke stazeni z pofadu
jednani se se souhlasem predsedy pfesouvd na ndsledujic
zaseddni.

Komise muZe na zakladé ndvrhu pfedsedy projednat jakykoli bod,
ktery neni zafazen na porad jedndni nebo k némuz byly nezbytné
pracovni podklady dodany se zpozdénim. Komise miiZe vétsinou
hlast rozhodnout o tom, Ze bod zafazeny na pofad jedndni
neprojednd.

Cldnek 7

Pocet pitomnych ¢lent, jichZ je zapotiebi k tomu, aby Komise
byla usndsenischopnd, se rovnad vétsiné ¢lent, jejichZ pocet je
stanoven ve Smlouvé.

Cldnek 8

Komise pfijima rozhodnuti na zdkladé ndvrhti jednoho nebo vice
svych clentt.

Hlasovani se provadi na zddost kteréhokoliv ¢lena. Hlasovéni se
muze uskutecnit na zdkladé ptvodniho ndvrhu nebo ndvrhu
pozménéného odpovédnym ¢lenem ¢i cleny nebo piedsedou.
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Rozhodnuti Komise se pfijimaji vétsinou hlasi poctu ¢lent
uvedeného ve Smlouvé. Tato vétsina je nutnd bez ohledu na obsah
a povahu rozhodnuti.

Cldnek 9

Zasedani Komise nejsou vefejnd. Jednani jsou divérna.

Cldnek 10

Pokud Komise nerozhodne jinak, zaseddni se tcastni generdlni
tajemnik. Provddéci pravidla k tomuto jednacimu fadu stanovi
podminky, za nichZ se smi zaseddni Gcastnit jiné osoby.

V piipadé nepiitomnosti ¢lena Komise se zaseddni mtiZe zt¢astnit
vedouci jeho kabinetu a na vyzvani pfedsedy pfednést stanovisko
nepfitomného clena.

Komise miiZe rozhodnout o tom, zda vyslechne jiné osoby.

Cldnek 11
Ze vech zaseddni Komise se pofizuje zdpis.

Névrh zdpisu se piedklddd Komisi ke schvaleni na ndsledujicim
zaseddni. Schvileny zdpis je ovéfen podpisy piedsedy
a generdlniho tajemnika.

0Oddil 11

Jiné rozhodovaci postupy

Cldnek 12

Souhlas Komise s ndvrhem jednoho nebo vice jejich clend lze
ziskat prostfednictvim pisemného postupu, pokud s timto
ndvrhem souhlasi pfimo dotéend generalni feditelstvi a vyslovi se
pro ngj pravni sluzba.

Za timto tcelem se znéni ndvrhu rozesle v pisemné podobé vem
Clenim Komise v jazycich stanovenych Komisi v souladu
s ¢lankem 25 a s ur¢enim lhity, béhem niz musi ¢lenové vyjadrit
jakékoli vyhrady nebo zmény, k nimz by tento ndvrh mohl byt
podnétem.

Kazdy ¢len Komise muiize v pribéhu pisemného postupu pozadat
o projednani zminéného ndvrhu. V tomto smyslu zasle
pfedsedovi odivodnénou zddost.

Navrh, k némuz zddny ze clentt Komise neptedlozil vyhrady nebo
je vzal zpét pred uplynutim lhiity stanovené pro pisemny postup,
se povazuje za Komisi pfijaty. Pfijaté ndvrhy jsou zaznamendny
v dennim zdpisu, ktery je uveden v zdpisu z jedndni nejblizstho
nasledujictho zasedani.

Cldnek 13

Za podminky dodrzeni zdsady sborové odpovédnosti muze
Komise zmocnit jednoho nebo vice svych ¢lent, aby pfijali Fdici
nebo spravni opatfeni jejim jménem a v mezich a za podminek,
jeZ stanovi.

Komise rovnéZz muze povéfit se souhlasem ptedsedy jednoho
nebo vice svych ¢lenti, aby pfijali kone¢né znéni aktu nebo navrhu
pfedklddaného jinym orgdntim, jehoZ obsah byl jiz vymezen
béhem jedndni.

Pravomoci pfidélené timto zplisobem lze ddle pfendSet na
generdlni feditele a vedouci dtvard, pokud to neni
ve zmocnovacim rozhodnuti vyslovné zakdzano.

Ustanovenimi prvntho, druhého a tiettho pododstavce nejsou
dotcena pravidla tykajici se pfeneseni pravomoci ve finan¢nich
zdlezitostech nebo pravomoci pfiznanych jmenovacimu organu
nebo organu zmocnénému uzavirat pracovni smlouvy.

Cldnek 14

Za podminky dodrzeni zdsady sborové odpovédnosti muze
Komise pfenést na generdlni feditele nebo vedouci dtvart
pravomoc piijmout fidici nebo spravni opatfeni jejim jménem
a v mezich a za podminek, jez stanovi.

Cldnek 15

Rozhodnuti pfijatd na zdkladé postupu zmocnéni nebo postupu
pieneseni pravomoci jsou zaznamendna v dennim zapisu, ktery je
uveden v zdpisu z jedndni nejblizstho ndasledujiciho zasedani
Komise.

0ddil 111

Pfiprava a provddéni rozhodnuti Komise

Cldnek 16

Kazdy ¢len Komise maze vytvorit svij kabinet, ktery mu
napomdhd pfi plnéni jeho tkolti a pii pipravé rozhodnuti
Komise.

Prislusny ¢len Komise dava k plnéni dkold, jez mu byly svéfeny,
pokyny dotéenym tGtvarim.

Clanek 17

Pfi piipravé prace a zaseddni Komise je pfedsedovi napomocen
generdlni tajemnik. Napomahd rovnéz pfedsedim pracovnich
skupin vytvofenych podle ¢l. 3 druhého pododstavce pfi pFipravé
a kondni zasedani téchto skupin.

Zajistuje Fadné uplatiiovani rozhodovacich postupt a dohlizi na
provadéni rozhodnuti uvedenych v ¢linku 4.
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V pribéhu pifpravnych ¢innosti zajistuje nezbytnou koordinaci
mezi ttvary a dohlizi na dodrzovéani pravidel pro pfedkladani
dokumentt, které jsou pfedmétem jedndni Komise.

Pfijimé opatfeni nezbytnd k dfednimu ozndmeni aktti Komise
ajejich zvefejnéni v Urednim véstniku Evropskych spolecenstvi, jakoz
i k pfedani dokumentti Komise a jejich titvarti ostatnim orgdntim
Evropskych spolecenstvi.

ZabezpeCuje afedni vztahy s ostatnimi organy Evropskych
spolecenstvi, s vyjimkou pravomoci, které se Komise rozhodne
vykondvat sama nebo pfidélit svym ¢lenim nebo dtvartm.
Sleduje ¢innost ostatnich orgdnt Evropskych spolecenstvi
a prubézné o nich zpravuje Komisi.

Cldnek 18

Akty pfijaté Komisi v pribéhu zaseddni se pfFipojuji
neoddélitelnym zptisobem k souhrnnému zépisu vypracovanému
na konci zasedani, na némz byly pfijaty, v zdvazném jazyce nebo
jazycich. Tyto akty jsou ovéfeny podpisem predsedy a generalniho
tajemnika umisténymi na posledni strané souhrnného zépisu.

Akty pfijaté na zdkladé pisemného postupu se pripojuji
neoddélitelnym zptisobem k dennimu zdpisu uvedenému
v Clanku 12 v zdvazném jazyce nebo jazycich. Tyto akty jsou
ovéfeny podpisem generdlniho tajemnika umisténym na posledni
strané denniho zdpisu.

Akty prijaté na zdkladé postupu zmocnéni se pripojuji
neoddélitelnym zptisobem k dennimu zdpisu uvedenému
v ¢lanku 15 v zdvazném jazyce nebo jazycich. Jsou ovéfeny
podpisem generalniho tajemnika umisténym na posledni strané
denniho zépisu.

Akty piijaté na zdkladé postupu pfeneseni pravomoci nebo na
zdkladé dalstho preneseni pravomoci v souladu s ¢l. 13 tfetim
pododstavcem se piipojuji neoddélitelnym zptisobem k dennimu
zéapisu uvedenému v ¢lanku 15 v zdvazném jazyce nebo jazycich.
Jsou ovéfeny sebeovéfovacim prohldSenim podepsanym
generdlnim feditelem nebo vedoucim ttvaru.

Pro wcely tohoto jednaciho fddu se vyrazem ,akty“ rozumi
jakykoliv akt stanoveny v c¢lanku 14 Smlouvy o ESUO,
v ¢lanku 249 Smlouvy o ES a v ¢ldnku 161 Smlouvy o Euratomu.

Pro ucely tohoto jednaciho Fadu se vyrazem ,zdvazny jazyk nebo
jazyky“ v piipadé akt s obecnou pusobnosti rozumi ufedni
jazyky Spolecenstvi a v ostatnich ptipadech jazyk nebo jazyky
téch subjektd, jimz jsou uréeny.

KAPITOLA 1I

UTVARY KOMISE

Cldnek 19

Komisi je pii plnéni jejich dkol ndpomocna fada dtvart
Clenénych na generdlni feditelstvi a sluzby, které jsou jim
postaveny na roven.

Generalni feditelstvi a jim na roven postavené sluzby se obvykle
déle déli na Feditelstvi a Feditelstvi na oddéleni.

Cldnek 20

K plnéni zvldstnich dkold mizZe Komise vytvofit zvlastni
struktury, které se zabyvaji presné vymezenymi zéleZitostmi,
a stanovi jejich pravomoci a pravidla ¢innosti.

Cldnek 21

Aby byla zajisténa efektivnost ¢innosti Komise, titvary pracuji
v tésné spolupraci a koordinovanym zptsobem na piipravé nebo
provadéni rozhodnuti Komise.

Dfive nez predlozi dokument Komisi, konzultuje jej odpovédny
ttvar v¢as s ostatnimi Gtvary, které jsou s nim spjaty nebo kterych
se z divodu jejich pravomoci, odpovédnosti nebo povahy
zdleZitosti tykd, a uvédomi o zahdjeni konzultaci generalni
sekretaridt v pfipadg, Ze se jich tento netcastni. S pravni sluzbou
se povinné konzultuji vSechny pfedlohy aktii nebo ndvrhy
pravnich aktd a viechny dokumenty, které by mohly mit pravni
ndsledky. S generdlnimi feditelstvimi odpovédnymi za rozpocet,
zaméstnance a vnitfni spravu se povinné konzultuji vSechny
dokumenty, které by mohly mit podle piipadu dopad na rozpocet,
finance, zaméstnance nebo vnitini spravu. Podle potieby se
obdobné konzultuji zdleZitosti s generdlnim feditelstvim
odpovédnym za finan¢ni kontrolu.

Odpovédny utvar usiluje o vytvofeni ndvrhu, se kterym dtvary,
s nimiZ jej konzultoval, mohou souhlasit. Aniz je dotéen
¢lanek 12, pfipoji ke svému ndvrhu v p¥ipadé nesouhlasu odlisnd
stanoviska dotc¢enych utvard.

KAPITOLA III

ZASTUPOVANI

Cldnek 22

V piipadé piekdzky vykonu funkce na strané piedsedy vykonava
jeho tikoly jeden z mistoptedsedti nebo ¢lent ustanovenych podle
potadi stanoveného Komisi.
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Cldnek 23

V piipadé piekdzky vykonu funkce na strané generdlniho
tajemnika vykonava jeho tkoly zdstupce generdlntho tajemnika
nebo, neni-li to mozné, tfednik uréeny Komisi.

Cldnek 24

V pripadé prekdzky vykonu funkce na strané generédlniho feditele
vykondvd jeho dkoly nejdéle slouzici pitomny zdstupce
generélniho Feditele a v pfipadé, Ze existuje vice osob se stejnou
délkou sluzby, nejstarsi z nich nebo, jestlize tato funkce neexistuje,
tfednik urceny Komisi. Neni-li zZddnd osoba uréena, zastupuije jej
nejblizsi pritomny podiizeny nejdéle slouzici v dané nejvyssi
kategorii a tiidé a v ptipadé, Ze existuje vice osob se stejnou délkou
sluzby, nejstars{ z nich.

Vedouciho oddéleni zastupuje zdstupce vedouciho oddélent,
pokud tato funkce existuje.

V piipadé piekdzky vykonu funkce na strané jiného vedouctho
pracovnika uréi generdlni feditel po dohodé s odpovédnym
¢lenem Komise zastupujictho dfednika. Neni-li nikdo takovy
urcen, zastupuje jej nejblizsi piitomny podtizeny nejdéle slouzici
v dané nejvyssi kategorii a tiidé a v piipadg, Ze existuje vice osob
se stejnou délkou sluzby, nejstarsi z nich.

ZAVERECNA USTANOVENI

Cldnek 25

Komise podle potieby stanovi provddéci pravidla k tomuto
jednacimu fadu.

Komise mtiZze pfijmout dopliujici opatfeni tykajici se ¢innosti
Komise a jejich atvarti, kterd se pfipoji jako ptiloha k tomuto
jednacimu fadu.

Cldnek 26

Zruduje se jednaci fad ze dne 18. zaif 1999 ve znéni rozhodnuti
2000/633ES, ESUO a Euroatom.

Cldnek 27

Tento jednaci fad vstupuje v platnost dnem 1. ledna 2001.

Cldnek 28

Tento jednaci #ad bude zvefejnén v Urednim véstniku Evropskyich
spolecenstvi.

V Bruselu dne 29. listopadu 2000.

Za Komisi
Romano PRODI

piedseda
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PRILOHA

KODEX RADNEHO UREDNIHO CHOVANI ZAMESTNANCU EVROPSKE KOMISE VUCI VEREJNOSTI

Kvalitni sluzby
Komise a jeji zaméstnanci maji povinnost slouZit zgjmtim Spolecenstvi a tim vefejnému zdjmu.
Vefejnost opravnéné ocekdva kvalitni sluzby a oteviené Gfedni jedndni, dostupné a nalezité provadéné.

Kvalitni sluzby vyzaduji, aby Komise a jeji zaméstnanci byli zdvofili, objektivni a nestranni.

Ukel

Aby Komise mohla plnit své povinnosti fddného tfedniho postupu, a to zejména ve svém styku s vefejnosti, zavazuje
se dodrzovat zdsady fadného tfedniho chovini stanovené témito pravidly a fidit se jimi v kazdodenni praci.

Oblast ptisobnosti

Pravidla plati pro vSechny zaméstnance, na které se vztahuje sluzebni fdd ufedniki a pracovni Fdd ostatnich

zaméstnanct Evropskych spolecenstvi (déle jen ,sluzebni ad“) a ostatni pfedpisy o vztazich mezi Komisi a jejimi
zaméstnanci, které se vztahuji na dfedniky a ostatni zaméstnance Evropskych spolecenstvi. V kazdodenni préci by
se jimi v8ak méli ¥idit i osoby zaméstnané na zdkladé soukromopravnich smluv, odbornici vyslani vnitrostatnimi
orgdny a stazisté a jiné osoby pracujici pro Komisi.

Vztahy mezi Komisi a jejimi zaméstnanci upravuje vylu¢né sluzebni fdd.

1. OBECNE ZASADY

Komise dodrzuje ve vztahu k vefejnosti ndsledujici obecné zdsady:

Legalita

Komise jednd v souladu s pravem a uplatiiuje pravidla a postupy uvedené v pravnich pfedpisech Spolecenstvi.
Zdkaz diskriminace a rovné zachdzeni

Komise dodrzuje zdsady nediskriminace, a zejména zarucuje obéaniim rovné zachdzeni bez ohledu na jejich
nérodnost, pohlavi, rasovy nebo etnicky ptivod, ndboZenstvi nebo presvédéeni, zdravotni postizeni, vék nebo
sexudlni zaméfeni. Z tohoto diivodu je nutné, aby byl rozdilny pfistup v obdobnych piipadech zjevné
opodstatnén zvldstni povahou kazdého p¥ipadu.

Primétenost

Komise dbd na to, aby piijatd opatieni byla pfiméfend k vytcenému cili.

Komise zejména dbd na to, aby si uplatiiovéni téchto pravidel nikdy nevynucovalo spravni nebo rozpoctové
zatiZzeni, které by bylo nepfiméfené k pfedpoklddanému uzitku.

Soustavnost

Komise je ve svém dfednim postupu soustavnd a dodrzuje svou béznou praxi. Jakékoliv vyjimky z této zdsady
musi byt fadné odavodnény.

2. OBECNE ZASADY RADNEHO UREDNIHO CHOVANI

Objektivita a nestrannost

Zaméstnanci vzdy jednaji objektivné a nestranné, v zdjmu Spolecenstvi a pro blaho vefejnosti. Jejich ¢innost
probihd nezévisle v rdmci politiky vymezené Komisi a jejich chovani neni nikdy vedeno osobnimi nebo
ndrodnimi zdjmy nebo politickym ndtlakem.
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Informace o sprdvnich postupech

Pii predloZeni zddosti o informace tykajici se spravniho postupu Komise, zaméstnanci zajisti, aby byly zadateli
tyto informace poskytnuty ve lhité stanovené pro prislusny postup.

INFORMACE O PRAVECH ZUCASTNENYCH STRAN

Vyslechnuti vsech pfimo ziicastnénych stran

V piipadé, Ze pravni piedpisy Spolecenstvi stanovi, Ze zicastnéné strany maji byt vyslechnuty, zaméstnanci
zajisti, aby jim bylo umoZnéno pfednést sva stanoviska.

Povinnost odivodnit rozhodnuti

Rozhodnuti Komise musi jasné stanovit diivody, na nichZ se zaklddd, a musi byt ddno na védomi dotéenym
osobdm a strandm.

Rozhodnuti musi byt zpravidla plné odivodnéna. Lze viak pouzit vzorovych odpovédi, pokud neni mozné
podrobné vylicit diivody jednotlivych rozhodnuti, napiiklad kviili velkému poctu osob, kterych se tykaji obdobnd
rozhodnuti. Vzorové odpovédi by mély obsahovat zdsadni skute¢nosti odivodnujici pfijeti rozhodnuti. Podrobné
odtvodnéni viak musi byt poskytnuto kazdé zdcastnéné strané, kterd o to vyslovné pozada.

Povinnost uvést opravné prostiedky

Pokud tak stanovi pravo Spolecenstvi, ozndmend rozhodnuti jasné uvedou moznost podat opravné prostiedky
a zplsoby jejich podén{ (jméno a Giedni adresu osoby nebo ttvaru, ke kterému se poddvaji a Ihiitu k jejich

podaéni).

Rozhodnuti musi piipadné uvést moznost soudniho opravného prostredku ajnebo podani stiznosti u evropského
vetejného ochrdnce prav v souladu s ¢ldnkem 230 nebo ¢lankem 195 Smlouvy o zaloZeni Evropského
spolecenstvi.

VYRIZOVANI ZADOSTI

Komise se zavazuje odpovédét na zddosti co nejvhodnéjsim zptisobem a v co nejkratsi [huté.

Zidosti o dokumenty

Pokud byl pozadovany dokument jiz zveiejnén, zadatel je odkazén na prodejni mista Ufadu pro tfedni tisky
Evropskych spolecenstvi nebo na dokumentaéni ¢i informacni stiediska, kterd poskytuji bezplatny piistup
k dokumentim, jako jsou info-centra, Evropskd dokumentac¢ni stiediska atd. Mnoho dokument@ je rovnéz
snadno pfistupnych v elektronické podobgé.

Pravidla pfistupu k dokumenttim upravuje zvlastni predpis.

Pisemny styk

V souladu s ¢ldnkem 21 Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi odpovidd Komise na dopisy v jazyce
ptivodniho dopisu, pokud byl napsin v jednom z tGfednich jazykd Spolecenstvi.

Odpovéd na dopis adresovany Spolecenstvi se zasild do 15 pracovnich dnti ode dne obdrzeni dopisu
odpovédnym dtvarem Komise. V odpovédi se uvede jméno osoby odpovédné za danou zdleZitost a zptsob,
jakym se s nf Ize spojit.

Neni-li mozné zaslat odpovéd do 15 pracovnich dnli a ve vSech piipadech, kdy odpovéd vyzaduje dalsi
zpracovani, jako je konzultace s jinymi titvary nebo pieklad, odpovédny zaméstnanec zasle prozatimni odpovéd
s uddnim dne, do néhoz adresat mtize ocekdvat odpovéd vzhledem k tomuto dodate¢ném zpracovani a vzhledem
k odpovidajici naléhavosti a sloZitosti zaleZitosti.

Pokud mé odpovéd vypracovat jiny dtvar, nez ten, kterému byl ur¢en piivodni dopis, musi byt Zadateli sdéleno
jméno a dfedni adresa osoby, které byl dopis predan.

Tato pravidla se nevztahuji na pisemnosti, které lze oprévnéné povazovat za zneuZiti, napiiklad protoze se
opakuji, jsou urdzlivé nebo bezpfedmétné. V tomto piipadé si Komise vyhrazuje pravo prerusit veskerou takovou
vyménu dopistl.

Telefonni styk

PFi navézdni telefonniho hovoru se zaméstnanci pfedstavi jménem nebo uvedou ttvar, kde piisobi. Telefonni
hovory vyfizuji co nejrychleji.
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Zaméstnanci odpovidajici na dotazy poskytnou informace o zélezitostech, za néz jsou ptimo odpovédni,
a v ostatnich ptipadech pfesméruji volajictho na pfislusny zvlastni zdroj. V piipadé nutnosti odkdzi volajici na
svého nadiizeného nebo s nim odpovéd predem konzultuji.

Jestlize se dotazy tykaji oblasti, za kterou je zaméstnanec piimo odpovédny, zjisti totoznost volajictho a dfive nez
piislusnou informaci zpfistupni, ovéii si, zda jiz byla zvefejnéna. Neni-li tomu tak, maZe zaméstnanec
piedpokladat, Ze neni v zdjmu Spolecenstvi tuto informaci zpfistupnit. V takovém piipadé musi vysvétlit, pro¢
neni's to informaci podat a odvolat se v pfislusnych piipadech na povinnost ml¢enlivosti stanovenou v clanku 17
sluzebniho fadu.

V piipadé potieby mohou zaméstnanci pozddat o pisemné potvrzeni dotazt polozenych prostiednictvim
telefonu.

Elektronickd posta

Zaméstnanci odpovidaji na zpravy elektronické posty neodkladné, v souladu s obecnymi zdsadami popsanymi
v oddile tykajicim se telefonniho styku.

V piipadé, Ze viak lze zpravu elektronické posty vzhledem k jeji povaze povazovat za dopis, vyfizuje se podle
obecnych zdsad pro pisemny styk a ve stejnych lhttdch.

Zddosti sdélovacich prostredkit

Za styk se sdélovacimi prostiedky je odpovédna tiskovd a komunikaéni sluzba. Osloveny zaméstnanec vSak muze
na dotaz odpovédét, jestlize se zddost o informace tykd technickych zdlezitosti spadajicich do jeho zvldstni
odpovédnosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMAC
Komise a jeji zaméstnanci dbaji zejména na dodrzovéni:
— pravidel pro ochranu soukromi a osobnich tdaj,

— povinnosti stanovenych v ¢lanku 287 Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi, a zejména téch, které se
tykaji profesniho tajemstvi,

— pravidel tykajicich se ml¢enlivosti pfi vySetfovani trestnych ¢ind,

— dtvérného charakteru zdlezitosti spadajicich do rdmce riznych vybort uvedenych v ¢linku 9 a v prilohdch
Il a III sluzebniho fadu.

STIZNOSTI

Evropskd komise

Stiznosti tykajici se poruSeni zdsad stanovenych v téchto pravidlech lze poddvat piimo Generdlnimu
sekretaridtu (') Evropské komise, ktery je zasle pfislusnému dtvaru.

Generalni feditel nebo vedouci Gitvaru odpovi na stiZnost pisemné do dvou mésict. StéZovatel md ndsledné pravo
pozadat do jednoho mésice generalniho tajemnika Evropské komise o pfezkum vysledku stiZnosti. Generalni
tajemnik odpovi na Zddost o pfezkum do jednoho mésice.

Evropsky vefejny ochrdnce prdv

Stiznosti lze rovnéz v souladu s ¢ldnkem 195 Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi a statutem evropského
vefejného ochrdnce prav podat u evropského vefejného ochrénce prév.

Postovni adresa: Generdlni sekretaridt Evropské komise, oddéleni GS/B/2 ,Otevienost, pfistup k dokumentiim, styk s obcanskou
spole¢nosti®), rue de la Loi/Westraat 200, B-1049 Brusel (32-2) 296 72 42).
Elektronicka adresa: SG-Code-de-bonne-conduite@cec.eu.int.



