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EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR ANTAGIT
DENNA ARBETSORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
kol- och stilgemenskapen, sdrskilt artikel 16 i detta,

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 218.2 i detta,

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
atomenergigemenskapen, sarskilt artikel 131 i detta, och

med beaktande av Fordraget om Europeiska unionen, sirskilt
artiklarna 28.1 och 41.1 i detta.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

KOMMISSIONEN

Artikel 1

Kommissionen arbetar som kollegium i enlighet med bestim-
melserna i denna arbetsordning och med beaktande av de
politiska riktlinjer som faststills av ordféranden.

Artikel 2

Kommissionen skall faststilla sina prioriteringar och varje ar
anta ett arbetsprogram med beaktande av de politiska riktlinjer
som faststdlls av ordféranden.

Artikel 3

Ordforanden fér tilldela ledamoterna sirskilda ansvarsomrdden
inom vilka de ansvarar sarskilt for att forbereda kommissionens
arbete och for att genomfora dess beslut. Ordféranden far dock
ndr som helst dndra sina beslut om tilldelning av ansvarsom-
raden.

Ordforanden far inritta arbetsgrupper bland kommissionens
ledamoter och skall dérvid utse dessa arbetsgruppers ordfo-
rande.

Ordforanden skall foretrida kommissionen. Han utser de leda-
moter som skall bistd honom i denna funktion.

Artikel 4

Kommissionen skall anta sina beslut

a) vid sammantride
eller

b) genom skriftligt forfarande enligt artikel 12,
eller

¢) genom bemyndigande enligt artikel 13,

eller

d) genom delegering enligt artikel 14.

Avsnitt 1

Kommissionens sammantriden

Artikel 5
Kommissionen sammankallas av ordféranden.

Kommissionen skall i regel sammantrida minst en ging i
veckan. Extra sammantrdden skall héllas si ofta som det
behdovs.

Kommissionens ledamoéter ar skyldiga att delta i alla samman-
triden. Ordféranden skall fran fall till fall bedoma om situa-
tionen motiverar att denna skyldighet inte uppfylls.

Artikel 6

Kommissionens ordférande skall faststilla dagordningen for
varje sammantrdde med sirskilt beaktande av det arbetspro-
gram som anges i artikel 2.

Utan att det péverkar ordforandens behorighet att faststilla
dagordningen, skall varje forslag som medfor betydande
utgifter ldggas fram i samforstind med den kommissionsle-
damot som ansvarar for budgeten.

Om en kommissionsledamot foreslar att en punkt skall foras
upp pd dagordningen skall detta, utom i undantagsfall,
meddelas ordféranden senast nio dagar i forvig.

Dagordningen och de nodvindiga arbetsdokumenten skall
sindas till kommissionsledaméterna inom den tidsfrist och pd
de arbetssprak som kommissionen féreskrivit i enlighet med
artikel 25.

Om en kommissionsledamot begir att en punkt skall strykas
fran dagordningen, skall denna punkt bordliggas till nista
sammantride om ordforanden medger det.

Kommissionen fdr, pd forslag frén sin ordférande, ta upp en
punkt som inte finns pd dagordningen eller for vilken de
nodvindiga arbetsdokumenten har delats ut for sent. Kommis-
sionen fir genom majoritetsomrostning besluta att en punkt pa
dagordningen inte skall tas upp.

Artikel 7
Kommissionen ér beslutsfor om en majoritet av det antal leda-
moter som foreskrivs i fordraget dr nédrvarande.

Artikel 8

Kommissionen skall fatta beslut pa forslag frin en eller flera av
sina ledamoter.

Omrostning skall ske pd begdran av en ledamot. Omrostning
far ske om ett forslag i dess ursprungliga lydelse eller om ett
forslag som dr dndrat av den ansvarige ledamoten eller de
ansvariga ledamoéterna eller av ordforanden.
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Kommissionens beslut skall antas om en majoritet av det antal
ledamoter som foreskrivs i fordraget rostar for. Denna bestim-
melse skall tillimpas pd alla typer av beslut.

Artikel 9

Kommissionens sammantriden ir inte offentliga. Overligg-
ningarna omfattas av sekretess.

Artikel 10

Om inte kommissionen beslutar annat skall generalsekreteraren
delta i sammantridena. Villkoren f6r andra personers nirvaro
skall faststillas i tillimpningsforeskrifterna till denna arbetsord-
ning.

Om en ledamot idr frénvarande fir dennes kanslichef delta i
sammantradet och pd ordforandens anmodan redogora f6r den
franvarande ledamotens standpunkt.

Kommissionen far besluta om att hora dven andra personer.

Artikel 11
Protokoll skall foras vid kommissionens sammantriden.

Ett utkast till sammantradesprotokoll skall foreliggas kommis-
sionen for godkdnnande vid ett efterféljande sammantride. Det
godkinda protokollet skall undertecknas av ordféranden och
generalsekreteraren.

Avsnitt II

Adra beslutsforfaranden

Artikel 12

Kommissionen fir godkidnna ett forslag fran en eller flera
kommissionsledamoter genom skriftligt forfarande, forutsatt att
de generaldirektorat som &r direkt berorda dr 6verens och att
rittstjansten har tillstyrkt forslaget.

I sddana fall skall forslaget lamnas skriftligen till alla kommis-
sionens ledamoter pd de sprik som foreskrivs av kommis-
sionen i enlighet med artikel 25, med angivelse av en tidsfrist
inom vilken ledaméterna maste tillkinnage alla reservationer
eller dndringar de onskar gora.

Under det skriftliga forfarandet fir varje kommissionsledamot
begdra att forslaget skall diskuteras. I sidana fall skall leda-
moten rikta en motiverad begdran om detta till ordféranden.

Om ingen ledamot har reserverat sig mot forslaget inom den
tidsfrist som faststallts for det skriftliga forfarandet skall
forslaget anses som antaget av kommissionen. Antagna forslag
skall inforas i en daganteckning som skall tas till protokollet
for kommissionens nista sammantrade.

Artikel 13

Kommissionen far, forutsatt att principen om dess kollegiala
ansvar till fullo respekteras, bemyndiga en eller flera av sina
ledaméter pd kommissionens vignar att vidta forvaltningsmas-
siga eller administrativa atgirder, pd villkor och inom grinser
som kommissionen sjilv faststiller.

Kommissionen fir ocksd ge en eller flera av sina ledamoter i
uppdrag att med ordférandens samtycke anta den slutliga
texten till en rdttsake eller till ett férslag som skall foreliggas de
Ovriga institutionerna och vars innehdll har faststillts vid
kommissionens overliggningar.

De befogenheter som Gverldtits pa detta sitt far 6verlatas vidare
till generaldirektérer och férvaltningschefer, om inte ndgot
annat uttryckligen anges i beslutet om bemyndigande.

Bestimmelserna i forsta, andra och tredje stycket skall inte
paverka tillimpningen av bestimmelserna om delegering inom
det finansiella omrddet eller de befogenheter som tillkommer
tillsittningsmyndigheten och den myndighet som bemyndigats
att ingd anstéllningsavtal.

Artikel 14

Kommissionen far, forutsatt att principen om dess kollegiala
ansvar till fullo respekteras, genom delegering Overlimna at
generaldirektorer och forvaltningschefer att pd kommissionens
vagnar, besluta om forvaltningsmassiga eller administrativa
atgirder, pd villkor och inom grinser som kommissionen sjilv
faststiller.

Artikel 15
De beslut som fattas genom bemyndigande eller delegering
skall foras in i en laganteckning, som skall tas till protokollet
for kommissionens nista sammantrade.

Avsnitt 11

Forberedelse och genomforande av kommissionens beslut

Artikel 16

Varje kommissionsledamot far utse ett kansli som skall bistd
honom i arbetet och vid beredningen av kommissionens beslut.

Kommissionens ledamoter skall for utférandet av de uppgifter
som tilldelats dem instruera den eller de ber6rda avdelningarna.

Artikel 17

Generalsekreteraren skall bistd ordféranden vid beredningen av
kommissionens arbete och sammantriden. Generalsekreteraren
skall dven bistd ordférandena i de arbetsgrupper som inréttats i
enlighet med artikel 3 andra stycket infor och vid dessa grup-
pers sammantriden.

Generalsekreteraren skall sakerstilla att beslutsforfarandena till-
lampas korrekt och att de beslut som avses i artikel 4 verkstalls.
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Generalsekreteraren skall sakerstilla att det finns nodvindig
samordning mellan avdelningarna vid beredningen av kommis-
sionens arbete och att reglerna om framlidggande av dokument
till kommissionen f6ljs.

Generalsekreteraren skall vidta nodvindiga atgirder for att
sikerstdlla att kommissionens rittsakter delges eller offentlig-
gors i Europeiska gemenskapernas officiella tidning och att doku-
ment frdn kommissionen och dess avdelningar vidarebefordras
till Europeiska gemenskapernas Ovriga institutioner.

Generalsekreteraren skall vara ansvarig for de officiella forbin-
delserna med Europeiska gemenskapernas ovriga institutioner,
om inte annat foljer av ett beslut frin kommissionen om att
sjalv utova denna funktion eller om att 6verldta den till leda-
moterna eller avdelningarna. Generalsekreteraren skall flja
arbetet i Europeiska gemenskapernas ovriga institutioner och
halla kommissionen informerad om detta.

Artikel 18

Rittsakter som antas vid kommissionens sammantriden skall
fogas till protokollet for det sammantride vid vilket de antogs,
pa det eller de sprak pa vilka de dr giltiga och pa ett sddant sitt
att de inte kan avskiljas. Dessa rittsakters giltighet bekriftas
genom ordférandens och generalsekreterarens underskrift pa
den sammanfattande anteckningens sista sida.

Rittsakter som antas genom det skriftliga forfarandet skall
fogas till den daganteckning som avses i artikel 12, pa det eller
de sprak pa vilka de dr giltiga och pa ett sddant sitt att de inte
kan avskiljas. Dessa rittsakters giltighet bekriftas genom gene-
ralsekreterarens underskrift pd daganteckningens sista sida.

Rittsakter som antas genom bemyndigande skall fogas till den
daganteckning som avses i artikel 15, pd det eller de sprak pad
vilka de dr giltiga och pa ett sddant sdtt att de inte kan avskiljas.
Dessa rittsakters giltighet bekraftas genom generalsekreterarens
underskrift pd daganteckningens sista sida.

Rittsakter som antas genom delegering eller genom en sidan
overldtelse som avses i artikel 13 tredje stycket skall fogas till
den daganteckning som avses i artikel 15, pa det eller de sprak
pa vilka de ar giltiga och pa ett sddant sitt att de inte kan
avskiljas. Dessa akters giltighet bekriftas genom en attest som
undertecknas av generaldirektoren eller forvaltningschefen.

I denna arbetsordning avses med rittsakter de rittsakter som
anges i artikel 14 i EKSG-fordraget, artikel 249 i EG-fordraget
och artikel 161 i Euratomfordraget.

I denna arbetsordning avses med det eller de sprik pé vilka
rittsakter dr giltiga gemenskapernas alla officiella sprak nir det
giller rittsakter med allmin tillimpning och adressatens eller
adressaternas sprdk nir det giller andra rittsakter.

KAPITEL 1I

KOMMISSIONENS AVDELNINGAR

Artikel 19

For forberedelsen och genomforandet av sina uppgifter forfogar
kommissionen &ver ett antal generaldirektorat och ddrmed
likstdllda avdelningar.

Generaldirektoraten och de dirmed likstillda avdelningarna
skall i princip delas in i direktorat och direktoraten i enheter.

Artikel 20

Kommissionen fér for att mota specifika behov inritta sirskilda
organisatoriska enheter for att utfora avgrinsade uppgifter,
varvid kommissionen skall faststilla deras befogenheter och
arbetssitt.

Artikel 21

For att sakerstdlla att kommissionens arbete fungerar effektivt
skall avdelningarna bedriva ett ndra och koordinerat samarbete
vid utarbetandet och genomforandet av beslut.

Innan ett beslut liggs fram for kommissionen skall den ansva-
riga avdelningen i god tid hora andra avdelningar som i kraft
av sitt ansvarsomrade eller drendets natur har anknytning till
eller berors av drendet och informera generalsekretariatet varje
gdng overldggning med avdelningar sker utan generalsekretaria-
tets medverkan. Rittstjansten skall horas om alla utkast eller
forslag till réttsakter och om alla dokument som kan f4 rittsliga
foljder. De generaldirektorat som ansvarar for budgetfragor,
personal och administration skall horas om alla dokument som
kan péverka fragor om budget, finanser, personal respektive
administration. Aven det generaldirektorat som ansvarar for
ekonomistyrning skall hoéras vid behov.

Den ansvariga avdelningen skall strdva efter att uppritta ett
forslag som kan godtas av de horda avdelningarna. I hindelse
av oenighet skall de olika synpunkter som limnats av avdel-
ningarna bifogas forslaget, dock utan att detta fir paverka
tillimpningen av bestimmelserna i artikel 12.

KAPITEL III

STALLFORETRADARE

Artikel 22

Om ordforanden idr forhindrad, skall dennes uppgifter vertas
av en vice ordférande eller en ledamot av kommissionen i den
turordning som faststillts av kommissionen.
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Artikel 23

Om generalsekreteraren dr forhindrad, skall dennes uppgifter
overtas av stillforetrddande generalsekreteraren eller, om detta
inte dr mojligt, av en tjdnsteman som utses av kommissionen.

Artikel 24

Om en generaldirektor dr forhindrad, skall dennes uppgifter
overtas av den ndrvarande stillforetridande generaldirektor
som har lingst tjanstgoringstid eller, om flera har samma
tjanstgoringstid, den dldste av dessa eller, om en sddan befatt-
ning inte finns, av en tjansteman som utses av kommissionen.
Om kommissionen inte har utsett nigon stillforetridare skall
uppgifterna 6vertas av den ndrvarande underordnade som har
langst tjanstgoringstid i den hogsta kategorin och lénegraden
eller, om flera har samma tjdnstgoringstid, den aldste av dessa.

Om en enhetschef dr forhindrad, skall dennes uppgifter 6vertas
av den stillféretradande enhetschefen, forutsatt att det finns en
sddan befattning.

Om ndgon annan overordnad dr forhindrad, skall dennes
uppgifter Gvertas av den tjdnsteman som generaldirektoren
utser 1 samrdd med den ansvariga kommissionsledamoten. Om
kommissionen inte har utsett ndgon stillforetradare skall
uppgifterna vertas av den nirvarande underordnade som har
langst tjanstgoringstid i den hogsta kategorin och l6negraden
eller, om flera har samma tjdnstgoringstid, den aldste av dessa.

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 25

Kommissionen skall i nddvindig utstrickning besluta om
tillimpningsforeskrifter till denna arbetsordning.

Kommissionen fér anta ytterligare bestimmelser om kommis-
sionens och dess avdelningars verksamhet, som skall liggas
som bilaga till denna arbetsordning.

Artikel 26

Kommissionens arbetsordning av den 18 september 1999,
andrad genom beslut 2000/633/EG, EKSG, Euratom, skall
upphora att gilla.

Artikel 27

Denna arbetsordning trader i kraft den 1 januari 2001.

Artikel 28

Denna arbetsordning skall offentliggéras i Europeiska gemen-
skapernas offciella tidning.

Utfardat i Bryssel den 29 november 2000.

Pd kommissionens vagnar
Romano PRODI
Ordftrande
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BILAGA

REGLER OM GOD F()RVA.LTNINGSSED FQR EUROPEISKA KOMMISSIONENS ANSTALLDA NAR DET
GALLER DERAS FORHALLANDE TILL ALLMANHETEN
God service
Kommissionen och dess anstillda 4r skyldiga att tjana gemenskapens och dirmed ocksé allmidnhetens intressen.
Allménheten forvantar sig med ritta en god service och en forvaltning som ar Oppen, tillginglig och vil skott.

God service forutsitter att kommissionen och dess anstillda upptrader hovligt, sakligt och opartiskt.

Andamil
For att kommissionen skall kunna uppfylla sin skyldighet att folja god forvaltningssed, sirskilt i sina kontakter med
allminheten, forbinder sig kommissionen att iaktta dessa regler och lita sig vigledas av dem i det dagliga arbetet.
Tillimpningsomrade

Reglerna ir bindande for alla anstdllda som omfattas av tjdnsteforeskrifterna for tjansteménnen i Europeiska gemenska-
perna eller i anstillningsvillkoren for 6vriga anstdllda i Europeiska gemenskaperna (nedan kallad tjansteforeskrifterna) och
andra foreskrifter om forhallandet mellan kommissionen och dess anstillda, som giller for tjdnstemdn och ovriga
anstillda i Europeiska gemenskaperna. Kontraktsanstillda, experter som ér utsinda frin myndigheter i medlemsstaterna,
praktikanter osv. som arbetar for kommissionen bor ocksd lta sig vigledas av dem i det dagliga arbetet.

Forhéllandet mellan kommissionen och dess anstillda styrs enbart av tjansteforeskrifterna.

1. ALLMANNA PRINCIPER FOR GOD FORVALTNINGSSED

Kommissionen iakttar f6ljande allmédnna principer i sitt forhdllande till allméinheten.

Lagenlighet

Kommissionen handlar i 6verensstimmelse med lagen och tillimpar de regler och forfaranden som foljer av gemen-
skapens lagstiftning.

Icke-diskriminering och lika behandling

Kommissionen foljer principen att inte diskriminera och forbinder sig sirskilt att behandla alla som vénder sig till den
lika, oavsett nationalitet, kon, ras eller etniskt ursprung, religion eller overtygelse, funktionshinder, dlder eller sexuell
laggning. Om liknande fall behandlas olika, skall detta sdledes motiveras utifrdn det specifika drendets sdrdrag.

Proportionalitet
Kommissionen sdkerstiller att de atgdrder som vidtas dr anpassade till det médl som efterstravas.

Kommissionen ser sarskilt till att de administrativa och budgetmissiga bordor som tillimpningen av dessa regler
medfor aldrig blir orimligt stora i forhallande till de forvintade fordelarna.

Konsekvens
Kommissionen skall vara konsekvent i sin forvaltning och f6lja sin normala praxis. Alla undantag frén denna princip
skall motiveras vil.

2. RIKTLINJER FOR GOD FORVALTNING

Saklighet och opartiskhet

Anstillda skall alltid handla sakligt och opartiskt, i gemenskapens intressen och for det allménna bésta. De skall handla
sjdlvstandigt inom de politiska ramar som kommissionen har faststillt och i sitt handlande aldrig 1ta sig vigledas av
personliga eller nationella intressen eller politiska pétryckningar.
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Information om administrativa forfaranden
Om en person begir upplysningar som giller ett administrativt forfarande inom kommissionen, skall de anstillda se
till att upplysningarna limnas inom den tid som &r faststdlld for det berorda forfarandet.

3. INFORMATION OM BERORDA PARTERS RATTIGHETER

Horande alla direkt berorda parter

Om det i gemenskapens lagstiftning krdvs att berorda parter hors, skall de anstillda se till att parterna far tillfalle att ge
sin dsikt till kdnna.

Skyldighet att motivera beslut

I ett beslut av kommissionen bor de skil det grundas pa klart anges, och berérda personer och parter skall underrittas
om beslutet.

Som huvudregel bor skilen for ett beslut anges i sin helhet. Om det emellertid inte 4r mojligt att i detalj ange skalen
for enskilda beslut, till exempel darfor att ett stort antal personer berors av likartade beslut, kan standardsvar ges. Dessa
standardsvar bor innehdlla de huvudsakliga skdl som ligger till grund for beslutet. Vidare skall en berord part som
uttryckligen begér en utforlig motivering, fd en sddan.

Skyldighet att ange sdtt for overklagande

Om gemenskapens lagstiftning s& foreskriver, skall det i ett beslut som delges klart anges att beslutet kan overklagas
och hur detta skall goras (namn pa och arbetsadress till den person eller avdelning dit verklagandet skall ges in och
sista dag for overklagandet).

Om sd dr lampligt bor det i beslutet ocksd pekas pd mojligheten att vicka talan infor domstol eller att klaga infor

ombudsmannen i enlighet med artikel 230 eller 195 i Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen.
4. BEHANDLINGAR AV FORFRAGNINGAR

Kommissionen forbinder sig att svara pd forfragningar pd det sitt som ar limpligast och sd snabbt som mojligt.

Begdran om handlingar

Om den handling som efterfrigas redan ir offentliggjord, kan den frigande hinvisas till Byrén for Europeiska
gemenskapernas officiella publikationers forsiljningsombud eller till de dokumentations- och informationscentrum
som tillhandahéller handlingar gratis, sdsom Infopoints, Europeiska dokumentationscenter osv. Ménga handlingar ar
ocksd latt dtkomliga i elektronisk form.

Reglerna for tillgdng till handlingar anges i en sirskild uppfoérandekodex.
Brev

[ enlighet med artikel 21 i Fordraget om upprattandet av Europeiska gemenskapen skall kommissionen svara pé brev
pa samma sprak som det ursprungliga brevet ar skrivet pd, forutsatt att det dr skrivet pa ett av gemenskapens officiella
sprak.

Brev till kommissionen skall besvaras inom femton arbetsdagar rdknat fran den dag da det registrerades vid den
ansvariga avdelningen vid kommissionen. Svaret bor innehalla uppgift om vem som ar ansvarig for drendet och hur
han eller hon kan nés.

Om ett svar inte kan sindas inom femton arbetsdagar, och i samtliga fall da svaret kriver ytterligare arbete, sdsom
inhdmtande av uppgifter frin andra avdelningar eller oversittning, bor den ansvarige tjdnstemannen sinda ett
prelimindrt svar, av vilket det skall framgd ndr adressaten kan forvénta sig ett svar med tanke pa det arbete som krévs.
Hirvid bor hdnsyn tas till frigans bradskande natur och dess komplexitet.

Om svaret skall utformas av en annan avdelning 4n den dit brevet forst riktades, bor brevskrivaren underrittas om
namnet och arbetsadressen till den person som brevet har Gverlimnats till.

Dessa regler giller inte brev som med fog kan anses som oseriosa, till exempel dirfor att de bara upprepar innehallet i
tidigare brev eller r férolimpande eller meningslosa. Kommissionen forbehaller sig ritten att inte besvara sddana brev.

Telefonsamtal

Nar anstillda svarar i telefon skall de ange sitt eller sin avdelnings namn. Nar de skall ringa upp en person igen skall
det goras sd snabbt som mojligt.
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Anstillda som besvarar forfragningar skall limna upplysningar om de omrdden de har direkt ansvar fér och bor i
ovriga fall hanvisa den fragande till limplig kalla. Vid behov bor de hanvisa till sin 6verordnade eller radfrdga honom
eller henne innan de limnar de upplysningar som begirs.

Nir anstillda pa telefon blir tillfrigade om uppgifter pé ett omrdde som de sjilva har direkt ansvar for, skall de forst
fastsld vem som ringer och undersoka om uppgifterna redan har offentliggjorts. Om detta inte ar fallet, kan de gora
bedomningen att det inte dr i gemenskapens intresse att uppgifterna limnas ut. I sd fall bor de forklara varfor
uppgifterna inte kan limnas ut och i férekommande fall hinvisa till den tystnadsplikt for tjinstemdn som foljer av
artikel 17 1 tjdnsteforeskrifterna.

Den anstillde bor vid behov begira skriftlig bekriftelse pad en telefonforfrdgan.
Elektronisk post

Anstillda skall snarast svara péd elektroniska meddelanden i 6verensstimmelse med de riktlinjer som anges i avsnittet
om telefonsamtal.

Om ett elektroniskt meddelande 4r sddant att det kan likstillas med ett vanligt brev skall det dock behandlas enligt
riktlinjerna for besvarande av brev, och samma tidsfrister skall galla.

Hanvindelser fran medierna

Press- och informationstjansten 4r ansvarig for kontakterna med medierna. Anstillda far dock besvara forfragningar
fran medierna nir de giller uppgifter om tekniska fragor inom deras egna ansvarsomrdden.

. SKYDD AV PERSONLIGA OCH FORTROLIGA UPPGIFTER

Kommissionen och dess anstillda skall sarskilt respektera

— reglerna om skydd av enskildas personliga forhéllanden och personuppgifter,

— de forpliktelser som anges i artikel 287 i Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen och sarskilt dem
som giller tystnadsplikt,

— reglerna om skydd av utredningar i brottsmél, och

— kraven pé fortrolighet i drenden som faller inom arbetsomradet for de olika kommittéer och organ som avses i
artikel 9 i tjansteforeskrifterna och bilagorna II och III till dessa.

. KLAGOMAL

Europeiska kommissionen

Klagomal nir det giller overtradelser av principerna i dessa regler kan limnas in direkt till Europeiska kommissionens
generalsekretariat ('), som skall vidarebefordra detta till den berdrda avdelningen.

Generaldirektoren eller avdelningschefen skall skriftligen svara den klagande inom tvd ménader. Klaganden kan direfter
inom en ménad vinda sig till Europeiska kommissionens generalsekreterare och begira omprévning av det resultat
som klagomalet lett till. Generalsekreteraren skall svara pd begdran om omprévning inom en ménad.

Ombudsmannen

Klagomal kan ocksd limnas in till ombudsmannen i enlighet med artikel 195 i Fordraget om upprittande av
Europeiska gemenskapen och enligt ombudsmannens stadgar.

(") Europeiska kommissionens generalsekretariat — SG/B/2: “Insyn, tillgdng till handlingar, kontakter med det civila samhillet” — Rue de

la Loi/Westraat 200, B-1049 Bryssel (fax (32-2) 296 72 42).
e-post: SG-Code-de-bonne-conduite@cec.eu.int



