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A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
do Carvio e do A¢o e, nomeadamente, o seu artigo 16.°,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o n.° 2 do seu artigo 218,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
da Energia Atémica e, nomeadamente, o seu artigo 131.,

Tendo em conta o Tratado da Unido Europeia e, nomeada-
mente, o n.° 1 do seu artigo 28.° e o n.° 1 do seu artigo 41.°,

ADOPTOU O PRESENTE REGULAMENTO INTERNO:

CAPITULO I

A COMISSAO

Artigo 1.°

A Comissio age colegialmente, em conformidade com as
disposi¢des do presente regulamento e seguindo as orientagdes
politicas definidas pelo seu presidente.

Artigo 2.°

Seguindo as orientagdes politicas definidas pelo seu presidente,
a Comissdo fixa as suas prioridades e adopta anualmente o seu
programa de trabalho.

Artigo 3.°

O presidente pode atribuir aos membros da Comissdo domi-
nios de actividade especificos, em que estes serdo especialmente
responséveis pela preparacdo dos trabalhos da Comissdo e pela
execu¢do das suas decisdes. Pode igualmente alterar, em qual-
quer momento, as atribuicdes assim decididas.

O presidente pode constituir, de entre os membros da
Comissdo, grupos de trabalho, cujos presidentes designara.

O presidente assegura a representacdo da Comissdo. O presi-
dente designa os membros da Comissdo encarregados de o
assistir nessa funcio.

Artigo 4.°

As decisdes da Comissdo sio tomadas:
a) Em reunido;
ou

b) Por processo escrito, de acordo com o disposto no artigo
12.2

ou

¢) Mediante processo de habilitagdo, de acordo com o disposto
no artigo 13.%

ou

d) Mediante processo de delegagio, de acordo com o disposto
no artigo 14.°

Seccdo I

Reunides da Comissdo

Artigo 5.°
As reunides da Comissdo sdo convocadas pelo presidente.

Regra geral, a Comissdo retine-se, pelo menos, uma vez por
semana. Retne-se, além disso, sempre que necessério.

Os membros da Comissdo assistem a totalidade das reunides. O
presidente apreciard as situagdes que possam justificar o ndo
respeito desta obrigagdo.

Artigo 6.°

O presidente adopta a ordem de trabalhos de cada reunido da
Comissdo, tendo em conta, nomeadamente, o programa de
trabalho referido no artigo 2.°

Sem prejuizo do poder, do presidente, de adoptar a ordem de
trabalhos, qualquer proposta que implique despesas significa-
tivas deve ter o acordo do membro da Comissdo responsavel
pelo orcamento.

As questdes, cuja inscricio na ordem de trabalhos seja proposta
por um membro da Comissdo, devem ser comunicadas ao
presidente com uma antecedéncia de nove dias, salvo caso
excepcional.

A ordem de trabalhos e os documentos de trabalho necessérios
sdo comunicados aos membros da Comissio nos prazos e
linguas de trabalho por ela determinados, em conformidade
com o artigo 25.°

Qualquer questio relativamente a qual um membro da
Comissdo tenha solicitado a retirada da ordem de trabalhos
transita, com o acordo do presidente, para a reunido seguinte.

A Comissio pode, sob proposta do seu presidente, deliberar
sobre uma questio ndo inscrita na ordem de trabalhos ou
relativamente a qual os documentos de trabalho necessérios
ndo tenham sido distribuidos atempadamente. A Comissdo
pode decidir, por maioria, ndo deliberar sobre uma questdo
inscrita na ordem de trabalhos.

Artigo 7.°

O ndmero de membros cuja presenca é necessdria para que a
Comissdo delibere validamente é igual a maioria do néimero de
membros previsto no Tratado.

Artigo 8.°

A Comissdo decide sob proposta de um ou mais dos seus
membros.

A Comissdo procede a uma votagdo a pedido de um dos seus
membros. A votagdo diz respeito a proposta inicial ou a uma
proposta alterada pelo ou pelos membros responsdveis ou pelo
presidente.
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As decisdes da Comissdo sdo adoptadas pela maioria do
nimero de membros previsto no Tratado. Esta maioria é neces-
sdria independentemente do sentido e da natureza da decisdo.

Artigo 9.°

As reunides da Comissio ndo sio publicas. Os debates sio
confidenciais.

Artigo 10.°

Salvo decisio em contrdrio da Comissdo, o secretdrio-geral
assiste as reunides. As normas de execu¢do do presente regula-
mento determinam os termos em que outras pessoas podem
assistir as reunides.

Em caso de auséncia de um membro da Comissdo, o seu chefe
de gabinete pode assistir a reunido e, a convite do presidente,
expor a opinido do membro ausente.

A Comissdo pode decidir ouvir qualquer outra pessoa.

Artigo 11.°
E elaborada uma acta de cada reunido da Comissdo.

Os projectos de acta sio submetidos a aprovacio da Comissdo
em reunido posterior. As actas aprovadas sdo autenticadas
pelas assinaturas do presidente e do secretdrio-geral.

Seccao II

Outros processos de decisio

Artigo 12.°

O acordo dos membros da Comissdo relativamente a uma
proposta apresentada por um ou mais dos seus membros pode
ser obtido mediante processo escrito, sob reserva do acordo das
direcgdes-gerais directamente associadas e do parecer favoravel
do Servigo Juridico.

Para o efeito, o texto da proposta deve ser comunicado por
escrito a todos os membros da Comissdo, nas linguas determi-
nadas pela Comissdo em conformidade com o artigo 25.°, e
acompanhado de um prazo para formulagdo das reservas ou
alteragdes eventualmente suscitadas pela proposta.

Qualquer membro da Comissdo pode, no decurso do processo
escrito, solicitar que a proposta seja objecto de debate. Para o
efeito, deve enviar um pedido fundamentado ao presidente.

Se, no termo do prazo estabelecido para um processo escrito,
nenhum membro da Comissdo tiver formulado ou mantido
qualquer reserva em relacio a proposta apresentada, esta é
considerada adoptada pela Comissdo. As propostas adoptadas
sdo registadas numa nota didria que serd mencionada na acta
da reunido seguinte da Comissdo.

Artigo 13.°

A Comissdo pode, na condigdo de o principio da sua responsa-
bilidade colegial ser plenamente respeitado, habilitar um ou
mais dos seus membros a tomar medidas de gestdo ou de
administracdo, em seu nome e nos limites e condi¢des que
fixar.

A Comissdo pode igualmente, com o acordo do presidente,
incumbir um ou mais dos seus membros de adoptar o texto
definitivo de um acto ou de uma proposta a submeter a
apreciagdo das restantes instituicdes, cujo contetido essencial
tenha por ela sido definido aquando das suas deliberagdes.

Os poderes assim conferidos podem ser objecto de subdele-
gacdo nos directores-gerais e chefes de servigo equiparados,
salvo se a decisio de habilitacio o proibir expressamente.

O disposto nos primeiro, segundo e terceiro paragrafos ¢ apli-
cavel sem prejuizo das regras relativas a delegacio em matéria
financeira e aos poderes conferidos a entidade competente para
proceder a nomeagdes e a entidade competente para celebrar
os contratos de admissdo.

Artigo 14.°

A Comissdo pode, na condigdo de o principio da sua responsa-
bilidade colegial ser plenamente respeitado, delegar a adopcdo
de medidas de gestdo ou de administracdo nos directores-gerais
e chefes de servico equiparados, em seu nome e nos limites e
condi¢des que fixar.

Artigo 15.°

As decisdes adoptadas através do processo de habilitagio e de
delegagio sdo registadas numa nota didria que serd mencionada
na acta da reunido seguinte da Comissdo.

Seccao III

Preparagio e execucio das decisdes da Comissdo

Artigo 16.°

Os membros da Comissdo podem constituir gabinetes encarre-
gados de os assistir no cumprimento das suas funcdes e na
preparagdo das decisdes da Comisséo.

Para o cumprimento das fun¢des que lhe foram atribuidas, o
membro da Comissdo responsdvel dd as suas instrugdes aos
Servicos em causa.

Artigo 17.°

O secretdrio-geral assiste o presidente na preparagio dos traba-
lhos e das reunides da Comissdo. Assiste igualmente os presi-
dentes dos grupos de trabalho, criados em conformidade com
o segundo pardgrafo do artigo 3.°, na preparagio e conducio
das reunides desses grupos.

Assegura o desenrolar dos processos de decisio e vela pela
execucdo das decisdes referidas no artigo 4.°



L 308/30

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

8.12.2000

Assegura a coordenacdo necessdria entre os servicos durante os
trabalhos preparatérios e vela pela observincia das regras de
apresentagdo dos documentos a submeter a Comissdo.

Toma as medidas necessdrias para assegurar a notificagdo dos
actos da Comissdo e respectiva publicagdo no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, bem como a transmissio as outras insti-
tuicdes das Comunidades Europeias dos documentos da
Comissio e dos seus servicos.

Assegura as relagdes oficiais com as outras instituicdes das
Comunidades Europeias, sob reserva dos poderes que a
Comissdo decida exercer por si propria ou atribuir aos seus
membros ou aos seus servicos. O secretdrio-geral acompanha
os trabalhos das outras institui¢des das Comunidades Europeias
e mantém a Comissdo informada a esse respeito.

Artigo 18.°

Os actos adoptados em reunido sdo anexados de forma indisso-
cidvel, na ou nas linguas em que fazem fé, a nota recapitulativa
elaborada no final da reunido da Comissio em que foram
adoptados. Estes actos sdo autenticados pelas assinaturas do
presidente e do secretdrio-geral, apostas na wltima pagina da
nota recapitulativa.

Os actos adoptados por processo escrito sdo anexados de
forma indissocidvel, na ou nas linguas em que fazem fé, a nota
didria referida no artigo 12.° Estes actos sdo autenticados pela
assinatura do secretdrio-geral, aposta na dltima pdgina da nota
didria.

Os actos adoptados por processo de habilitacdo sdo anexados
de forma indissocidvel, na ou nas linguas em que fazem fé, a
nota didria referida no artigo 15.° Estes actos sdo autenticados
pela assinatura do secretdrio-geral, aposta na dltima péagina da
nota didria.

Os actos adoptados por processo de delegacdo, ou por subdele-
gacdo nos termos do terceiro pardgrafo do artigo 13.°, sdo
anexados de forma indissocidvel, na ou nas linguas em que
fazem fé, a nota didria referida no artigo 15.° Estes actos sio
autenticados por uma declaracdo de autocertificacdo assinada
pelo director-geral ou pelo chefe de servico equiparado.

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por «actos»
quaisquer actos que revistam uma das formas previstas no
artigo 14.° do Tratado CECA, no artigo 249.° do Tratado CE e
no artigo 161.° do Tratado Euratom.

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por «linguas
que fazem fé» as linguas oficiais das Comunidades, quando se
tratar de actos de alcance geral, e a ou as linguas dos destinatd-
rios, quando se tratar de outros actos.

CAPITULO II

0OS SERVICOS DA COMISSAO

Artigo 19.°

A Comissdo dispde, para preparar e executar as suas acgdes, de
um conjunto de servigos, organizados em direc¢des-gerais e
servicos equiparados.

Em principio, as direcgdes-gerais e os servigos equiparados sdo
constituidos por direccdes e as direcgdes por unidades.

Artigo 20.°

Para dar resposta a necessidades especiais, a Comissio pode
criar estruturas especificas encarregadas de missdes precisas,
cujas atribuicdes e regras de funcionamento determina.

Artigo 21.°

A fim de garantir a eficicia da acgdo da Comissdo, os servigos
trabalham em estreita cooperagdo e de forma coordenada na
elaboragdo ou execucio das decisdes.

Antes de submeter um documento a Comissio, o servico
responsavel consulta, em tempo util, os servicos associados ou
interessados em razdo dos respectivos dominios de compe-
téncia, das suas atribuicdes ou da natureza da questio e
informa a Secretaria-Geral dessa consulta sempre que este
servico ndo fizer parte da lista dos servigos consultados. E
obrigatéria a consulta do Servi¢o Juridico em relagdo a todos
os projectos ou propostas de actos juridicos e a todos os
documentos que possam ter consequéncias juridicas. A
consulta das direc¢Bes-gerais encarregadas dos orcamentos, do
pessoal e da administragdo ¢ obrigatéria em relagdo a todos os
documentos que possam ter incidéncia, respectivamente, no
or¢amento, nas financas, no pessoal e na administracio. A
direccio-geral encarregada do controlo financeiro serd igual-
mente consultada, sempre que necessario.

O servico responsdvel envida esfor¢os para elaborar uma
proposta que conte com o acordo dos servigos consultados. Em
caso de desacordo, e sem prejuizo do disposto no artigo 12.°,
deve mencionar na proposta os pareceres divergentes desses
SErvicos.

CAPITULO 1II

SUBSTITUICOES

Artigo 22.°

As fungbes do presidente sdo exercidas, em caso de impedi-
mento, por um vice-presidente ou por um membro escolhido
segundo a ordem estabelecida pela Comissdo.
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Artigo 23.°

As fungdes de secretdrio-geral sdo exercidas, em caso de impe-
dimento, pelo secretdrio-geral adjunto ou, na sua auséncia, por
um funciondrio designado pela Comissio.

Artigo 24.°

O director-geral, em caso de impedimento, é substituido pelo
director-geral adjunto presente com mais antiguidade de
servico e, de entre os de igual antiguidade, pelo mais idoso, ou,
quando tal funcdo ndo existir, por um funciondrio designado
pela Comissdo. Na auséncia de tal designagdo, a substituigdo é
assegurada pelo funciondrio subordinado presente com mais
antiguidade de servigo e, de entre os de igual antiguidade, pelo
mais idoso, de categoria e grau mais elevados.

,

O chefe de unidade, em caso de impedimento, ¢ substituido
pelo chefe de unidade adjunto, quando existir tal fungio.

Qualquer outro funciondrio hierarquicamente superior é, em
caso de impedimento, substituido pelo funciondrio designado
pelo director-geral, com o acordo do membro da Comissio
responsdvel. Na auséncia de tal designagdo, a substitui¢do ¢é
efectuada pelo funciondrio subordinado presente com mais
antiguidade de servigo e, de entre os de igual antiguidade, pelo
mais idoso, de categoria e grau mais elevados.

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25.°

A Comissdo determina, na medida do necessdrio, as normas de
execu¢do do presente regulamento.

A Comissdo pode tomar medidas complementares relativas ao
funcionamento da Comissdo e dos seus servigos, que figurardo
em anexo ao presente regulamento interno.
Artigo 26.°
O regulamento interno de 18 de Setembro de 1999, alterado
pela Decisio 2000/633/CE, CECA, Euratom, é revogado.
Artigo 27.°
O presente regulamento interno entra em vigor em 1 de
Janeiro de 2001.
Artigo 28.°

O presente regulamento interno é publicado no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias.

Feito em Bruxelas, em 29 de Novembro de 2000.

Pela Comissdo
O Presidente
Romano PRODI
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ANEXO

CODIGO DE BOA CONDUTA ADMINISTRATIYA PARA O PE§SOAL DA COMISSAO EUROPEIA NAS SUAS
RELACOES COM O PUBLICO
Servico de qualidade
A Comissdo e o seu pessoal tém o dever de servir o interesse comunitdrio e, desta forma, o interesse dos cidados.

O publico tem expectativas legitimas quanto a obten¢do de um servico de qualidade e de uma administragdo aberta,
acessivel e bem gerida.

Um servico de qualidade implica, por parte da Comissio e do seu pessoal, cortesia, objectividade e imparcialidade.

Finalidade

Para poder cumprir as suas obrigacdes de boa conduta administrativa, especialmente nas suas relagdes com o ptblico, a
Comissdo compromete-se a observar as normas de boa conduta administrativa enunciadas no presente codigo e a
orientar-se por elas no seu trabalho quotidiano.
Ambito de aplicacio

O cddigo € vinculativo para todo o pessoal abrangido pelo Estatuto dos Funciondrios das Comunidades Europeias, pelo
regime aplicdvel aos outros agentes dessas Comunidades (a seguir denominados «estatuto») e por outras normas sobre as
relagdes entre a Comissdo e o seu pessoal que sdo aplicdveis aos funciondrios e a outros agentes. Todavia, as pessoas que
trabalham para a Comissdo mediante contrato de direito privado, os peritos nacionais destacados pelas administracoes

nacionais, os estagidrios, etc., devem também guiar-se pelo presente cddigo no seu trabalho quotidiano.

As relagdes entre a Comissio e o seu pessoal sdo exclusivamente regidas pelo estatuto.

1. PRINCIPIOS GERAIS DE BOA ADMINISTRACAO

Nas suas relacdes com o publico, a Comissdo respeita os seguintes principios gerais.

Legalidade

A Comissdo actuard em conformidade com o direito e aplicard as regras e processos previstos no direito comunitario.

Ndo discriminagdo e igualdade de tratamento

A Comissdo respeitard o principio da ndo discriminagdo e garantird, nomeadamente, a igualdade de tratamento dos
cidaddos, independentemente da sua nacionalidade, sexo, origem racial ou étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade
ou orientacdo sexual. Assim, quaisquer diferencas de tratamento em casos andlogos devem ser expressamente
justificadas pela natureza especifica do caso em aprego.

Proporcionalidade
A Comissdo certificar-se-d de que as medidas adoptadas sio proporcionais ao objectivo que se pretende atingir.

A Comissdo velard, em especial, para que a aplicacio do presente codigo nunca resulte na imposicdo de encargos
administrativos ou orcamentais desproporcionados em relagdo aos beneficios esperados.

Coeréncia

A Comissdo serd coerente na sua conduta administrativa e procederd em conformidade com as suas praticas habituais.
Qualquer excepcdo a este principio deve ser devidamente justificada.

2. DIRECTRIZES PARA UMA BOA CONDUTA ADMINISTRATIVA

Objectividade e imparcialidade

O pessoal deve actuar de forma objectiva e imparcial em todas as circunstancias, em prol do interesse comunitdrio e
do bem comum. Os membros do pessoal devem agir com independéncia no 4mbito das politicas estabelecidas pela
Comissdo e a sua conduta nunca deve ser determinada por interesses pessoais ou nacionais nem por pressdes politicas.
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Informagdes sobre o processo administrativo

Sempre que um cidaddo solicitar informagdes sobre determinado processo administrativo da Comissdo, o pessoal
certificar-se-d de que lhe s3o fornecidas todas as informacdes necessdrias dentro do prazo fixado no processo em
questao.

3. INFORMACAO SOBRE OS DIREITOS DOS INTERESSADOS

Audiéncia de todos os interessados directos

Sempre que o direito comunitdrio previr que os interessados directos devem ser ouvidos, o pessoal da Comissdo
tomard as medidas necessrias para que lhes seja dada a oportunidade de expor os seus pontos de vista.

Obrigagdo de fundamentar as decisdes

Qualquer decisio da Comissdo deve indicar claramente as razdes em que se funda e ser comunicada as pessoas e
interessados directos em causa.

A fundamentacio das decisdes deve constituir a regra geral. Podem contudo ser fornecidas respostas-tipo se, devido ao
namero elevado de pessoas abrangidas por decisdes idénticas, por exemplo, for impossivel comunicar pormenorizada-
mente os motivos de cada decisdo. Essas respostas-tipo devem incluir as principais razdes subjacentes a decisdo
tomada. Além disso, deve ser fornecida uma justificacio pormenorizada a qualquer interessado directo que o solicite
expressamente.

Obrigagdo de indicar as vias de recurso

Sempre que o direito comunitdrio o previr, as decisdes notificadas a um interessado directo devem indicar claramente a
possibilidade de recurso prevista e descrever a forma como deve ser apresentado (nome e endere¢o administrativo da
pessoa ou da entidade a qual deve ser apresentado o recurso, bem como o respectivo prazo).

Se for o caso, as decisdes devem mencionar a possibilidade de interpor um recurso judicial e/ou apresentar uma queixa
junto do Provedor de Justica Europeu em conformidade com o artigo 230.° ou o artigo 195.° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia.

4. TRATAMENTO DOS PEDIDOS
A Comissdo compromete-se a responder aos pedidos do piiblico da forma mais adequada e com a brevidade possivel.
Pedidos de documentos

Se o documento solicitado jd estiver publicado, o autor do pedido serd encaminhado para os pontos de venda do
Servico das Publicacdes Oficiais das Comunidades Europeias ou para os centros de documentacio ou de informagio
que permitem o acesso gratuito aos documentos, tais como os eurogabinetes, os centros de documentagdo europeia,
etc. Muitos documentos sio também facilmente acessiveis em formato electrénico.

As regras relativas ao acesso aos documentos sio objecto de uma medida especifica.
Correspondéncia

Nos termos do artigo 21.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, os cidaddos que se dirijam & Comissdo por
escrito receberdo uma resposta na lingua por eles utilizada, desde que se trate de uma das linguas oficiais da
Comunidade Europeia.

A resposta a uma carta dirigida & Comissdo deve ser enviada no prazo de 15 dias tteis a contar da data de recep¢do
pelo servico competente da Comissdo. A resposta deve identificar a pessoa responsével pelo assunto e indicar a forma
como pode ser contactada.

Se a resposta ndo puder ser enviada no referido prazo de 15 dias dteis, e sempre que a sua redaccio exigir um trabalho
suplementar como, por exemplo, uma consulta interservicos ou uma tradugdo, o funciondrio ou o agente responsavel
deve enviar uma primeira resposta com a indicacdo do prazo em que o destinatdrio pode esperar obter uma resposta,
tendo em conta esse trabalho adicional, bem como a urgéncia e a complexidade do assunto.

Se a resposta tiver de ser elaborada por outro servico que ndo aquele ao qual foi dirigida a correspondéncia inicial, o
autor do pedido deve ser informado do nome e endereco administrativo da pessoa a quem a carta tiver sido
transmitida.

As disposi¢des acima referidas ndo sdo aplicdveis a correspondéncia considerada abusiva por apresentar, nomeada-
mente, um caracter repetitivo, ofensivo e/ou sem objecto. Nesse caso, a Comissdo reserva-se o direito de cessar
qualquer troca de correspondéncia.

Comunicacdes telefénicas

O membro do pessoal que atender o telefone deve identificar-se ou identificar o respectivo servi¢o. Deve também
responder as chamadas telefénicas o mais depressa possivel.
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A pessoa que atender os pedidos de informacio deve fornecer informagdes sobre assuntos que sdo da sua competéncia
directa, mas deve remeter o seu interlocutor para a fonte de informacdo mais adequada se o assunto extravasar a sua
competéncia directa. Se necessirio, deve remeter o interlocutor para o seu superior hierdrquico ou consultar este
dltimo antes de fornecer as informacdes em causa.

Se o pedido disser respeito a assuntos da sua competéncia directa, o0 membro do pessoal em questdo deve identificar o
seu interlocutor e verificar, antes de fornecer a informacio solicitada, se esta ja foi divulgada. Se ndo for esse o caso,
pode considerar que ndo ¢ do interesse da Comunidade divulgd-la. Nesse caso, deve explicar as razdes pelas quais ndo
pode divulgar a informacdo e referir, se achar conveniente, a sua obrigacdo de discri¢gdo nos termos do disposto no
artigo 17.° do estatuto.

Se for o caso, o funciondrio ou agente solicitard uma confirmagdo por escrito dos pedidos formulados por telefone.
Correio electrénico

O pessoal responderd de imediato as mensagens enviadas por correio electrénico de acordo com as orientagdes
descritas na secgdo relativa as comunicagdes telefénicas.

Contudo, quando o contetido de uma mensagem electrénica for equipardvel a uma carta, deve ser tratada de acordo
com as orientagdes aplicdveis ao tratamento da correspondéncia e respeitar os mesmos prazos.

Pedidos provenientes dos meios de comunicagdo social

O Servico de Imprensa e Comunica¢io é responsivel pelos contactos com os meios de comunicacdo social. No
entanto, os membros do pessoal podem responder aos pedidos de informagdo que incidam sobre assuntos de cardcter
técnico e sejam abrangidos pelas suas dreas de competéncia especificas.

. PROTECCAO DOS DADOS PESSOAIS E INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Comissdo e o seu pessoal devem respeitar, em especial:

— as regras relativas a protec¢do da vida privada e dos dados pessoais,

— as obrigacdes previstas no artigo 287.° do Tratado CE, especialmente as que dizem respeito a proteccio do segredo
profissional,

— as regras relativas a proteccdo do segredo de instrucio,

— a confidencialidade das questdes que sio do ambito de competéncia dos diversos érgdos previstos no artigo 9.° e
nos anexos Il e Il do estatuto.

. QUEIXAS

Comissdo Europeia

Os cidaddos podem apresentar queixa contra eventuais violagdes dos principios enunciados no presente codigo
directamente junto do Secretariado-geral (') da Comissdo Europeia, que as transmitird ao servico competente.

O director-geral ou o director responderd por escrito ao autor da queixa no prazo de dois meses. Este dispde entdo de
um més para solicitar ao secretdrio-geral da Comissdo o reexame da sua queixa. O secretdrio-geral responderd a este
pedido no prazo de um meés.

Provedor de Justica Europeu

Os cidaddos tém também o direito de apresentar queixa junto do Provedor de Justica Europeu em conformidade com o
artigo 195.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia e com o Estatuto do Provedor de Justica Europeu.

(") Enderego postal: Secretariado-Geral da Comissio Europeia, Unidade SG/B[2 «Transparéncia, acesso aos documentos, relagdes com a

sociedade civil», Rue de la Loi/Wetstraat 200, B-1049 Bruxelas [fax: (32-2) 296 72 42].
Internet: SG-Code-de-bonne-conduite@cec.eu.int



