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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2021/1190
av den 15 juli 2021

om faststillande av de tekniska specifikationerna for datakrav for dmnet ”IKT-anvindning och
e-handel” for referensdret 2022, enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/2152

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, och

med beaktande av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2019/2152 av den 27 november 2019 om europeisk
foretagsstatistik och om upphivande av tio rittsakter pd omradet foretagsstatistik ('), sarskilt artiklarna 7.1. och 17.6, och

av foljande skil:

(1) I syfte att sdkerstilla korrekt genomforande av dmnet "IKT-anvindning och e-handel” som fortecknas i bilaga I till
forordning (EU) 2019/2152 boér kommissionen specificera variabler, mattenhet, statistisk population,
klassificeringar och uppdelningar samt tidsfrist for datadverforing for att kunna ta fram data om IKT-anvdndning
och e-handel som ar jamforbara och harmoniserade mellan medlemsstaterna.

(2)  Medlemsstaterna bor tillhandahélla metadata och kvalitetsrapporter for de nationella foretagsstatistikregistren och
all foretagsstatistik. Darfor dr det nodvandigt att ange form, innehall och tidsfrister for dessa rapporter.

(3)  De étgirder som foreskrivs i denna forordning ér forenliga med yttrandet frin kommittén for det europeiska
statistiksystemet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

For dmnet "IKT-anvandning och e-handel”, enligt vad som avses i bilaga I till forordning (EU) 2019/2152, ska
medlemsstaterna 6verfora data enligt de tekniska specifikationerna for datakrav for referensdret 2022 som anges i bilagan
till denna forordning.

Artikel 2

Den arliga metadatarapporten for imnet "[KT-anvandning och e-handel”, enligt vad som avses i bilaga I till férordning (EU)
2019/2152, ska overforas till kommissionen (Eurostat) senast den 31 maj 2022.

Den drliga kvalitetsrapporten for amnet "IKT-anvdndning och e-handel”, enligt vad som avses i bilaga I till forordning (EU)
2019/2152, ska dverforas till kommissionen (Eurostat) senast den 5 november 2022.

() EUTL327,17.12.2019,s. 1.
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Artikel 3

Denna férordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 15 juli 2021.

Pi kommissionens vignar
Ursula VON DER LEYEN
Ordférande



BILAGA

Tekniska specifikationer for datakrav f6r imnet “IKT-anvindning och e-handel”

Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

Obligatoriska variabler

i) For alla foretag:

Foretagets huvudsakliga verksamhet under det foregdende kalenderaret.

Genomsnittligt antal anstillda och egenféretagare under det féregdende kalenderaret.

Total omsittning exkl. moms under det foregdende kalenderaret.

Antal eller andel (i procent) anstéllda eller egenféretagare som har internettillging i arbetet.

Anstillda IKT-specialister.

Om det under det foregdende kalenderaret har tillhandahallits utbildning f6r att utveckla IKT-specialisternas IKT-
relaterade fardigheter.

Om det under det foregdende kalenderdret har tillhandahdllits utbildning for att utveckla 6vriga anstélldas IKT-
relaterade fardigheter.

Om man under det foregdende kalenderdret har rekryterat eller forsokt rekrytera IKT-specialister.

Om det under det foregdende kalenderdret har utforts IKT-tjanster (t.ex. underhdll av IKT-infrastruktur,
stodtjanster for kontorsprogramvara, utveckling av eller stodtjanster for affirsprogramvara/affirssystem
och/eller webblosningar, sikerhet och uppgiftsskydd) av egna anstillda (inklusive anstillda i moder- eller
systerforetag).

Om det under det foregdende kalenderdret har utforts IKT-tjanster (t.ex. underhdll av IKT-infrastruktur,
stodtjanster for kontorsprogramvara, utveckling av eller stodtjanster for affirsprogramvara/affirssystem
och/eller webblosningar, sikerhet och uppgiftsskydd) av externa leverantorer.

Anvindning av industrirobotar.

Anvindning av tjdnsterobotar.

Vidtagna dtgarder som péverkar foljande i foretaget: Mingden papper som anvinds for utskrift och kopiering.
Vidtagna dtgdrder som péaverkar f6ljande i foretaget: Energiférbrukning for IKT-utrustningen.

Foretagets Overvigande vid valet av IKT-tjanster eller IKT-utrustning betriffande dessas miljopaverkan (t.ex.
energiforbrukning).

Bortskaffande av IKT-utrustning (sdsom datorer, bildskdrmar, mobiltelefoner) till insamling/atervinning av
elektroniskt avfall (inklusive att Gverlata dt dterforsdljaren att bortskaffa den) nir den inte lingre anvinds.
Tillvaratagande av IKT-utrustning (sdsom datorer, bildskdrmar, mobiltelefoner) i foretaget nar den inte lingre
anvinds (t.ex. for att anvindas som reservdelar, pa grund av rddsla for att kinslig information ska avslojas).
Forsiljning, retur till ett leasingforetag eller bortskdnkning av IKT-utrustning (sdsom datorer, bildskirmar,
mobiltelefoner) nér den inte lingre anvands.
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

ii) For foretag med anstillda och
egenforetagare som har inter-
nettillgdng i arbetet:

Internetanslutning: anvindning av fast anslutning, oberoende av typ.

Genomforande av distansmoten.

Fjarratkomst (via datorer eller birbara enheter som smartphones) for anstillda till foretagets e-postsystem.
Fjarratkomst (via datorer eller barbara enheter som smartphones) for anstillda till foretagets dokument (sdsom
filer, kalkylblad, presentationer, diagram, foton).

Fjarratkomst (via datorer eller barbara enheter som smartphones) for anstillda till foretagstillimpningar eller
programvara (sdsom dtkomst till bokforing, forsaljning, order, CRM [utom applikationer som anvinds for intern
kommunikation]).

Webbforsiljning av varor eller tjdnster via foretagets webbplatser eller appar (inbegripet extrandt) under det
foregdende kalenderdret.

Webbforsiljning av varor eller tjanster via webbplatser eller appar pd en e-marknadsplats som anvinds av flera
foretag for handel med varor eller tjanster under det foregdende kalenderaret.

EDI-f6rsiljning (mottagning av bestillningar via EDI-meddelanden) av varor eller tjanster under det foregdende
kalenderéret.

Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: autentisering via starka 16senord (sdsom
minimildngd, siffor och specialtecken, som regelbundet dndras).

Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: autentisering med biometriska metoder for
att fa atkomst till foretagets IKT-system (sdsom autentisering med fingeravtryck, rostigenkdnning,
ansiktsigenkdnning).

Anvindning av sakerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: autentisering med en kombination av minst
tvd autentiseringsmekanismer (dvs. en kombination av exempelvis ett anvindardefinierat 19senord, ett
engdngslosenord, en kod som genereras med hjilp av en sikerhetstoken eller erhdlls via en smartphone,
biometrisk metod sdsom fingeravtryck, rostigenkdnning, ansiktsigenkdnning).

Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: kryptering av data, dokument eller e-post.
Anvindning av sdkerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: sikerhetskopiering av data till en separat
plats (inklusive sikerhetskopiering till molnet).

Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: dtkomstkontroll till nitverk (hantering av
anvindarrattigheter i foretagets nitverk).

Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: VPN (virtuellt privat nit som utvidgar det
privata nitverket 6ver ett offentligt ndtverk for att mojliggora ett sikert utbyte av data via ett offentligt natverk).
Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: 6vervakningssystem for IKT-sikerhet som
gor det mojligt att uppticka misstinkt verksamhet i IKT-systemen och varna foretaget om det, forutom
fristdende antivirusprogram.

Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: underhall av loggfiler som mojliggor analys
efter IKT-sakerhetsincidenter.
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

(36)

(37)

(38)
(39)
(40)

(41)

(42)

(43)

(44)
(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: IKT for riskbedomning, dvs. regelbunden
bedémning av sannolikheten for férekomster av IKT-sdkerhetsincidenter samt foljderna av dessa.

Anvindning av sikerhetsfunktioner for IKT i foretagets IKT-system: IKT-sikerhetstester (sdsom
penetrationstester, testning av skyddslarmsystem, granskning av sikerhetstgirder samt testning av sikerhetsko-
pieringssystem).

Gora anstillda medvetna om deras skyldigheter i fragor gillande IKT-sikerhet genom frivilliga utbildningar eller
information som dr tillginglig internt (t.ex. uppgifter om intranitet).

Gora anstillda medvetna om deras skyldigheter i fragor gillande IKT-sakerhet genom obligatoriska utbildningar
eller visning av obligatoriskt material.

Gora anstdllda medvetna om deras skyldigheter i frigor gillande IKT-sikerhet genom avtal (t.ex.
anstillningsavtal).

Tillgdng till dokument om atgirder, praxis eller rutiner for IKT-sdkerhet, exempelvis dokument om IKT-sikerhet
och sekretess som ticker utbildningen for anstillda i IKT-anvdndning, IKT-sikerhetsdtgirder, utvirdering av IKT-
sikerhetsatgirder, planer for uppdatering av IKT-sdkerhetsdokument.

IKT-relaterade sikerhetsincidenter som intriffat under det foregdende kalenderdret och som lett till foljande
konsekvenser: avbrott i IKT-tjdnsterna pa grund av maskinvaru- eller programvarufel.

IKT-relaterade sikerhetsincidenter som intriffat under det foregdende kalenderdret och som lett till foljande
konsekvenser: avbrott i IKT-tjansterna pd grund av attacker utifrdn, sdsom utpressningsprogram, overbelast-
ningsattacker.

IKT-relaterade sikerhetsincidenter som intriffat under det foregdende kalenderdret och som lett till foljande
konsekvenser: forstorda eller korrupta data pd grund av maskinvaru- eller programvarufel.

IKT-relaterade sikerhetsincidenter som intriffat under det foregdende kalenderiret och som lett till foljande
konsekvenser: forstorda eller korrupta data pd grund av infektion med sabotageprogram eller obehorigt intrang.
IKT-relaterade sikerhetsincidenter som intriffat under det foregdende kalenderiret och som lett till foljande
konsekvenser: spridning av sekretessbelagda data pd grund av intring, pharming, nitfiskeattack, avsiktliga
handlingar av egna anstillda.

IKT-relaterade sikerhetsincidenter som intriffat under det foregdende kalenderaret och som lett till foljande
konsekvenser: spridning av sekretessbelagda data pa grund av oavsiktliga handlingar av egna anstillda.
IKT-sakerhetsrelaterade verksamheter sdsom sikerhetstester, IKT-utbildning om sakerhet, l6sning av sikerhetsin-
cidenter (exklusive uppdateringar av fardigforpackad programvara), utfort av foretagets egna anstillda (inklusive
anstillda vid moder- eller systerforetag).

IKT-sdkerhetsrelaterade verksamheter sdsom sikerhetstester, IKT-utbildning om sakerhet, l6sning av sdkerhetsin-
cidenter (exklusive uppdateringar av fardigforpackad programvara), utfort av externa leverantorer.

Tillgéng till forsikring mot IKT-sikerhetsincidenter.
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

iii) Forforetag som anvinder né-
gon typ av fast anslutning till
internet:

hogsta nedladdningshastighet enligt avtal for den snabbaste fasta internetanslutningen i intervallen [0 Mbit/s,
< 30 Mbit/s], [30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, < 1 Gbit/s], [> 1 Gbits]

iv) For foretag som har distans-
moten:

(52)

(53)

Har sikerhetsriktlinjer for IKT for att genomféra moten pd distans via internet, sdsom krav pa losenord,
totalstriackskryptering.
Tillgdng till riktlinjer for att uppmuntra till distansmoéten via internet i stéllet for affirsresor.

v) For foretag som har anstillda
eller egenforetagare som har
fiarrdtkomst till foretagets
e-postsystem:

(54)

Antal eller andel av (i procent) anstillda eller egenforetagare som har fjarratkomst till foretagets e-postsystem.

vi) For foretag som har anstillda
eller egenforetagare med fjir-
ratkomst till foretagets doku-
ment eller foretagstillimp-
ningar eller programvara:

(55)

Antal eller andel av (i procent) anstillda eller egenforetagare som har fjarratkomst till foretagets dokument eller
foretagstillimpningar eller programvara.

vii) Forforetag som har anstillda
eller egenforetagare med fjar-
ratkomst  till  foretagets
e-postsystem eller till foreta-
gets dokument eller foretag-
stillimpningar eller pro-
gramvara.

(56)

Har IKT-sdkerhetsriktlinjer for fjarratkomst sdsom krav pé att hélla 16senordsskyddade distansmoéten, forbud att
anvinda offentligt wifi-nit for arbete, anvindning av VPN, krav pd skydd av personuppgifter.

viii) For foretag som hade webb-
forsdljning under det fore-
gdende kalenderdret:

Virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjdnster eller procentuell andel av den totala omsittningen som
harrorde fran webbforsiljning av varor eller tjanster under det foregdende kalenderdret.

Andel (i procent) av virdet pd den webbforsiljning som hérrérde fran webbforsiljning till privatkunder (B2C -
mellan foretag och konsumenter) under det foregdende kalenderaret.

Andel (i procent) av virdet pd den webbforsiljning som hirrorde frin webbforsiljning till foretag (B2B — foretag
till foretag) och till offentlig sektor (B2G — mellan foretag och myndigheter) under det foregiende kalenderéret.
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Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

ix) For foretag som hade webb-

forsilining av varor eller
tjdnster via foretagets webb-
platser eller appar och via
webbplatser pd en e-mark-
nadsplats som anvinds av fle-
ra foretag for handel med va-
ror eller tjanster under det
foregdende kalenderaret:

(60)

(61)

Andel (i procent) av virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjdnster som hdrrérde fran forsiljning via
foretagets webbplatser eller appar under det foregdende kalenderdret.

Andel (i procent) av virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjdnster som hdrrérde fran forsiljning via
webbplatser eller appar pd en e-marknadsplats som anvinds av flera foretag f6r handel med varor eller tjdnster
under det foregdende kalenderdret.

For foretag som hade EDI-f6r-
sdljning av varor och tjanster
under det foregdende kalende-
raret:

(62)

Virdet pd EDI-forsdljningen av varor eller tjdnster eller procentuell andel av den totala omsittningen som
harrorde fran EDI-forsdljning av varor eller tjanster under det foregdende kalenderaret.

xi) For foretag som har rekryte-

rat eller forsokt rekrytera IKT-
specialister under det fore-
gdende kalenderdret:

Lediga platser for IKT-specialister som var svéra att tillsitta.

xii) For foretag som har doku-

ment om atgarder, praxis el-
ler rutiner gillande IKT-si-
kerhet:

Den senaste definitionen eller 6versynen av foretagets dokument om étgirder, praxis eller rutiner gillande IKT-
sikerhet: inom de senaste tolv mdnaderna, for mer 4n tolv och upp till tjugofyra ménader sedan, mer dn
tjugofyra ménader sedan.

xiii) For foretag som anvinder

industri- eller tjansterobo-
tar:

(70)

Skal som péverkade beslutet att anvinda robotar i foretaget: hoga kostnader for arbetskraft.

Skil som péverkade beslutet att anvinda robotar i foretaget: svarigheter att rekrytera personal.

Skl som péaverkade beslutet att anvdnda robotar i foretaget: 6ka sdkerheten pa arbetsplatsen.

Skal som péverkade beslutet att anvidnda robotar i foretaget: sikerstilla hog precision eller standardiserad kvalitet
i processer och/eller varor och tjanster som produceras.

Skal som péverkade beslutet att anvidnda robotar i foretaget: utdka utbudet av varor eller tjanster som foretaget
tillhandahaller.

Skil som paverkade beslutet att anvinda robotar i foretaget: skatter eller andra statliga incitament.

vel8st 1

[AS ]

Surupn efoIyj0 suduorun eysrpdoing

10T’ £0¢



Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

Frivilliga variabler

i)

For foretag med anstillda och
egenforetagare som har inter-
nettillging i arbetet:

Antal eller andel av (i procent) anstillda eller egenforetagare som i arbetet anvinder en birbar enhet som foretaget
tillhandahallit och som mojliggor mobil anslutning till internet via mobilnatet.

ii)

For foretag som hade webb-
forsilining under det fore-
gdende kalenderdret:

Webbf6rsiljning till kunder i foretagets eget land under det foregdende kalenderaret.
Webbforsiljning till kunder i andra medlemsstater under det foregdende kalenderaret.
Webbf6rsiljning till kunder i resten av virlden under det foregdende kalenderaret.

iii)

For foretag som hade webb-
forsiljning till kunder i minst
tvd av foljande geografiska
omrdden: det egna landet, 6v-
riga medlemsstater eller re-
sten av varlden under det f6-
regdende kalenderdret:

Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som hérrorde fran webbforsiljning till kunder i foretagets egna land
under det foregdende kalenderéret.

Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som hirrorde frin webbforsiljning till kunder i andra
medlemsstater under det foregdende kalenderéret.

Andel (i procent) av virdet av webbforsiljning som harrorde frin webbforsiljning till kunder i resten av vérlden
under det foregdende kalenderdret.

=

For foretag som hade webb-
forsdljning till kunder i andra
medlemsstater under det f6-
regdende kalenderaret:

Svarigheter vid forsdljning till andra medlemsstater: hoga kostnader for leverans eller retur av produkter under
det foregdende kalenderdret.

Svérigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: svarigheter med att behandla klagomal eller att 16sa tvister
under det foregdende kalenderdret.

Svérigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: anpassning av produktmiérkning for forsdljning till andra
medlemsstater under det foregdende kalenderdret.

Svérigheter vid forsaljning till andra medlemsstater: bristande kunskaper i frimmande sprdk for kommunikation
med kunder i andra medlemsstater under det foregdende kalenderaret.

Svérigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: restriktioner fran foretagets affarspartner att silja till vissa
medlemsstater under det foregdende kalenderéret.

Svérigheter vid forsiljning till andra medlemsstater: svdrigheter rorande systemet for mervirdesskatt i andra
medlemsstater (t.ex. osikerhet i friga om mervirdesskattebehandling i olika linder) under det foregdende
kalenderdret.

For foretag med lediga platser

for IKT-specialister som var | (

svara att tillsitta, vid forsok
att rekrytera IKT-specialister
under det foregdende kalende-
raret:

Svérigheter att rekrytera IKT-specialister under det foregdende kalenderdret pa grund av brist pd ansokningar.
Svérigheter att rekrytera IKT-specialister under det foregdende kalenderdret pa grund av att sokandena saknade
relevanta IKT-relaterade kvalifikationer fran utbildning.

10T L0t

[AS ]

Surupn efoIyj0 suduorun eysrpdoing

Sel8sT 1



Obligatorisk/frivillig uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

(16) Svérigheter att rekrytera IKT-specialister under det foregdende kalenderdret pd grund av att sokandena saknade
relevant yrkeserfarenhet.

(17) Svérigheter att rekrytera IKT-specialister under det foregdende kalenderédret pa grund av att sokandena hade for
hoga l6neansprak.

vi) For foretag som anvénder in-
dustri- eller tjansterobotar:

(18) Antal industri- eller tjansterobotar som foretaget anvinder.

Mattenhet:

Absoluta tal, forutom for variabler som avser omsittning i nationella valutor (tusental) eller procentandel av (total) omsittning.

Statistisk population

Niringsgrenar som ingar:

Nace-avdelningarna C-J, L-N och grupp 95.1

Storleksklasser som ingdr:

Foretag med minst tio anstdllda och egenforetagare. Uppgifter om foretag med férre dn tio anstillda och egenforetagare ér frivilliga.

Fordelningar

Fordelning efter naringsgren

For berikning av nationella aggregat
— Aggregat av Nace-avdelningar och grupp C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E
— Nace-avdelningar: C,F, G, H, ], L, M, N

— Nace-koder: 47, 55

— Aggregat av Nace-koder: 10 + 11 + 12+ 13+ 14+ 15+ 16+ 17 + 18,19 + 20+ 21 + 22+ 23,24+ 25,26 + 27 + 28 + 29 + 30 + 31 + 32 + 33
— Aggregat av koderna och grupperna: 26.1 + 26.2 + 26.3 + 26.4 + 26.8 + 46.5 + 58.2 + 61 + 62 + 63.1 + 95.1
Endast for bidrag till totalsummor for EU

— Nace-avdelningar: D, E

— Nace-koder: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61, 72, 79

— Nace-grupp: 95.1

— Aggregat av Nace-koder: 10 + 11 + 12, 13 + 14 + 15, 16 + 17 + 18,22 + 23, 29 + 30, 31 + 32 + 33, 58 + 59 + 60, 62 + 63, 69 + 70 + 71,

73+74+7577+78+80+81+82
Storleksklass for antal anstdllda och egenforetagare: 10+, 10-49, 50-249, 250+; Frivilligt: 0-9, 0-1, 2-9

Tidsfrist for verforing av data:

5 oktober 2022
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