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REGULAMENTO DE EXECUGAO (UE) 2021/1190 DA COMISSAO
de 15 de julho de 2021

que estabelece as especificacdes técnicas dos requisitos em matéria de dados relativamente ao t6pico
«Utilizacdo das TIC e comércio eletrénico» para o ano de referéncia de 2022, nos termos do
Regulamento (UE) 2019/2152 do Parlamento Europeu e do Conselho

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2019/2152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019,
relativo as estatisticas europeias das empresas, que revoga 10 atos juridicos no dominio das estatisticas das empresas (1),
nomeadamente o artigo 7.°,n.° 1, e o artigo 17.°, n.° 6,

Considerando o seguinte:

(1)  Para assegurar a correta aplicacdo do tdpico «Utilizagdo das TIC e comércio eletrdnico» constante do anexo I do
Regulamento (UE) 2019/2152, a Comissdo deve especificar as varidveis, a unidade de medida, a populagio
estatistica, as classificagdes e desagregacdes e o prazo de transmissio dos dados, a fim de produzir dados
compardaveis e harmonizados entre os Estados-Membros sobre a utilizacdo das TIC e o comércio eletrénico.

(2)  Os Estados-Membros devem fornecer metadados e relatérios sobre a qualidade destinados aos ficheiros nacionais de
empresas para fins estatisticos e a todas as estatisticas das empresas. Por conseguinte, é necessdrio definir as
disposigdes, o teor e os prazos desses relatérios.

(3)  As medidas previstas no presente regulamento estdio em conformidade com o parecer do Comité do Sistema
Estatistico Europeu,

ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

Para o topico «Utilizagdo das TIC e comércio eletronico», referido no anexo I do Regulamento (UE) 2019/2152, os Estados-
-Membros devem transmitir os dados de acordo com as especifica¢des técnicas dos requisitos em matéria de dados para o
ano de referéncia de 2022, em conformidade com o anexo do presente regulamento.

Artigo 2.°

O relatério anual sobre os metadados para o topico «Utilizagdo das TIC e comércio eletrénico» referido no anexo I do
Regulamento (UE) 2019/2152 deve ser transmitido a Comissdo (Eurostat) até 31 de maio de 2022.

O relatério anual sobre a qualidade para o tépico «Utilizagdo das TIC e comércio eletrdnico» referido no anexo 1 do
Regulamento (UE) 2019/2152 deve ser transmitido a Comissdo (Eurostat) até 5 de novembro de 2022.
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Artigo 3.

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 15 de julho de 2021.

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN



ANEXO

Especificacdes técnicas para os requisitos em matéria de dados relativamente ao tépico «Utilizacio das TIC e comércio eletrénico»

Obrigatdrio/Facultativo

Ambito (filtro)

Variavel

Varidveis obrigatérias

i) paratodas as empresas:

Atividade econémica principal da empresa, no ano civil anterior

Ntmero médio de pessoas ao servigo remuneradas e trabalhadores por conta prépria, no ano civil anterior
Volume de negécios total (em valor, excluindo IVA), no ano civil anterior

Ntmero de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta propria ou percentagem do niimero total
de pessoas ao servigo remuneradas e trabalhadores por conta prépria que tém acesso a Internet para fins
profissionais

Emprego de especialistas de TIC

Prestacdo de qualquer tipo de formacio para desenvolver as competéncias TIC para especialistas de TIC, no ano
civil anterior

Prestacdo de qualquer tipo de formagdo para desenvolver as competéncias TIC para outras categorias de pessoas
ao servico, no ano civil anterior

Contratagdo ou tentativa de contrata¢do de especialistas de TIC, no ano civil anterior

Realizagdo de fung¢des de TIC (por exemplo, manutengdo da infraestrutura de TIC, apoio a software de escritério,
desenvolvimento de software/sistemas de gestdo empresarial efou solucdes online, seguranca e protecio de dados)
pelos préprios trabalhadores (incluindo os trabalhadores da empresa mie ou das filiais), no ano civil anterior
Realizagdo de fungdes de TIC (por exemplo, manutengdo da infraestrutura de TIC, apoio a software de escritério,
desenvolvimento de software[sistemas de gestio empresarial e/ou solugdes online, seguranca e protegio de dados)
por fornecedores externos, no ano civil anterior

Utilizagdo de robds industriais

Utiliza¢do de robos de servico

Aplicacio de medidas que visem ter impacto nos seguintes aspetos na empresa: quantidade de papel utilizado
para impressdo e copia

Aplicacio de medidas que visem ter impacto nos seguintes aspetos na empresa: consumo de energia do
equipamento TIC

Consideracio pela empresa do impacto ambiental aquando da selecio de servicos TIC ou equipamento TIC (por
exemplo, consumo de energia)

Eliminagdo de equipamento TIC (como computadores, monitores, teleméveis) no quadro da recolha/reciclagem
eletrénica de residuos (incluindo deixar a eliminagdo ao retalhista) quando jd ndo é utilizado

Manutengdo de equipamento TIC (por exemplo, computadores, monitores, teleméveis) na empresa quando ja
ndo ¢ utilizado (por exemplo, para ser utilizado como pegas sobresselentes ou por receio de divulgagio de
informacdes sensiveis)

Venda, devolugdo a uma empresa de locagdo financeira ou doagdo de equipamento TIC (por exemplo,
computadores, monitores, telemdveis) quando ja ndo é utilizado
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Obrigatério/Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

ii) paraasempresas com pessoas
ao servigo remuneradas e tra-
balhadores por conta prépria
que tém acesso a Internet para
fins profissionais:

(19)
(20)
(21)
(22)

(23)

Ligagdo a Internet: utilizagdo de qualquer tipo de ligagdo fixa

Realizagdo de reunides a distancia

Acesso remoto (através de computadores ou dispositivos portiteis, como telemdveis) das pessoas empregadas ao
sistema de correio eletrénico da empresa

Acesso remoto (através de computadores ou de dispositivos portdteis, como telemdveis) das pessoas empregadas
a documentos da empresa (por exemplo, ficheiros, folhas de célculo, apresentagdes, graficos, fotografias)

Acesso remoto (através de computadores ou de dispositivos portateis, como telemdveis) das pessoas empregadas
a aplicacdes empresariais ou software da empresa [acesso a contabilidade, as vendas, as encomendas, a gestdo das
informagdes relativas aos clientes (exceto aplicagdes utilizadas para comunicacdo interna)]

Vendas de bens ou servicos na Web através de sitios Web ou aplica¢des méveis (apps) (incluindo extranets) da
empresa, no ano civil anterior

Vendas de bens ou servicos na Web através de mercados de comércio eletrénico ou de aplicacdes moéveis (apps)
utilizados por varias empresas para o comércio de bens e servigos, no ano civil anterior

Vendas do tipo EDI (rececdo de encomendas através de mensagens de intercdimbio automadtico de dados -
Electronic Data Interchange) de bens ou servigos, no ano civil anterior

Aplicagdo das medidas de seguranca das TIC aos sistemas TIC da empresa: autenticacdo através de uma palavra-
-passe forte (com, por exemplo, um comprimento minimo e niimeros e carateres especiais, alterada
periodicamente)

Aplicagdo das medidas de seguranga das TIC aos sistemas TIC da empresa: autenticagio através de métodos
biométricos utilizados para aceder ao sistema TIC da empresa (com base, por exemplo, nas impressdes digitais,
reconhecimento vocal ou facial)

Aplicacio das medidas de seguranga das TIC aos sistemas TIC da empresa: autenticagdo baseada numa
combinagdo de, pelo menos, dois mecanismos de autenticacdo [por exemplo, palavra-passe definida pelo
utilizador, senha de utilizacdo tnica (OTP), cddigo gerado por um dispositivo de autenticagdo de seguranga ou
recebido através de um telemével, método biométrico (com base nas impressdes digitais, reconhecimento vocal
ou facial)]

Aplicacio das medidas de seguranca das TIC aos sistemas TIC da empresa: cifragem de dados, documentos ou
mensagens de correio eletrénico

Aplicagdo das medidas de seguranca das TIC aos sistemas TIC da empresa: salvaguarda dos dados em local
distinto (incluindo salvaguarda na nuvem);

Aplicacio das medidas de seguranca das TIC aos sistemas TIC da empresa: controlo do acesso a rede (gestdo dos
direitos dos utilizadores na rede da empresa)

Aplicagdo das medidas de seguranga das TIC aos sistemas TIC da empresa: VPN (rede privada virtual, que estende
a rede privada a uma rede puablica para permitir o intercimbio seguro de dados através de uma rede publica);
Aplicagdo das medidas de seguranga das TIC aos sistemas TIC da empresa: sistema de monitorizagdo da
seguranga das TIC, para além de um software antivirus auténomo, que permita detetar atividades suspeitas nos
sistemas TIC e alertar a empresa para esse facto

Aplicagdo das medidas de seguranca das TIC aos sistemas TIC da empresa: manutencio de ficheiros de registo
que permitam a andlise de incidentes de seguranga das TIC
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Obrigatério/Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

(36)

(37)

(38)
(39)
(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

Aplicagdo das medidas de seguranca das TIC aos sistemas TIC da empresa: avaliagdo dos riscos ligados as TIC, ou
seja, uma avaliagdo peri6dica da probabilidade e das consequéncias de incidentes de seguranga das TIC
Aplicacio das medidas de seguranga das TIC aos sistemas TIC da empresa: realizagdo de testes da seguranga das
TIC (tais como testes de penetracgdo, testes do sistema de alerta de seguranca, andlise das medidas de seguranga,
teste dos sistemas de salvaguarda)

Sensibilizagdo das pessoas empregadas para as suas obrigacdes em matéria de seguranga das TIC através de
formagio voluntéria ou de informacio disponivel internamente (por exemplo, na intranet)

Sensibilizagdo das pessoas empregadas para as suas obrigacdes em matéria de seguranga das TIC através de
formagdo obrigatéria ou de consulta obrigatoria de material informativo

Sensibiliza¢do das pessoas empregadas para as suas obriga¢des em matéria de seguranga das TIC em disposigdes
contratuais (por exemplo, contrato de trabalho)

Documentagio disponivel sobre medidas, préticas ou procedimentos de seguranca das TIC (documentos relativos
a seguranca das TIC e a confidencialidade dos dados sobre a formagdo dos trabalhadores na utilizagdo das TIC, as
medidas de seguranga das TIC, a avaliagio das medidas de seguranga das TIC, os planos de atualizacdo dos
documentos de seguranga das TIC)

Incidentes de seguranca relacionados com as TIC sofridos no ano civil anterior e que tiveram as seguintes
consequéncias: indisponibilidade dos servigos TIC devido a falhas de hardware ou software

Incidentes de seguranca relacionados com as TIC sofridos no ano civil anterior e que tiveram as seguintes
consequéncias: indisponibilidade dos servigos TIC devido a ataques externos, tais como ataques por meio de
ransomware ou de negacdo de servigo

Incidentes de seguranga relacionados com as TIC sofridos no ano civil anterior e que tiveram as seguintes
consequéncias: destrui¢do ou corrupgio de dados devido a falhas de hardware ou software

Incidentes de seguranca relacionados com as TIC sofridos no ano civil anterior e que tiveram as seguintes
consequéncias: destrui¢do ou corrup¢io de dados devido a infecio por software malicioso ou intrusdo ndo
autorizada

Incidentes de seguranga relacionados com as TIC sofridos no ano civil anterior e que tiveram as seguintes
consequéncias: divulgacio de dados confidenciais devido a ataques de intrusdo, mistificacgdo de destino
(pharming), mistificacdo da interface (phishing), pelos empregados da prépria empresa

Incidentes de seguranca relacionados com as TIC sofridos no ano civil anterior e que tiveram as seguintes
consequéncias: divulgagdo de dados confidenciais devido a agdes ndo intencionais por parte dos empregados da
propria empresa

Atividades relacionadas com a seguranga das TIC, por exemplo, testes de seguranga, formacdo em seguranca das
TIC, resolucdo de incidentes de seguranca das TIC (exceto as atualizagdes de software pré-configurado) efetuadas
por empregados da propria empresa (incluindo os da empresa-mde ou das filiais)

Atividades relacionadas com a seguranca das TIC, por exemplo, testes de seguranca, formagdo em seguranga das
TIC, resolucdo de incidentes de seguranca das TIC (exceto as atualizacdes de software pré-configurado) efetuadas
por fornecedores externos

Disponibilidade de seguro contra incidentes de seguranca das TIC
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Obrigatério/Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

iii) paraasempresas que utilizem
qualquer tipo de ligagdo fixaa
Internet:

(51) Velocidade médxima de descarregamento contratada da ligagdo fixa mais rapida a Internet nas bandas: [0 Mbit/s,

< 30 Mbit/s], [30 Mbitfs, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, < 1 Gbit/s], [> 1 Gbit/s]

iv) para as empresas que reali- | (52) Existéncia de orientagdes de seguranca das TIC para a realizacdo de reunides a distancia através da Internet, tais
zam reunides a distincia como exigéncias de palavra-passe, cifragem de ponta a ponta
(53) Existéncia de orientagdes para favorecer a realizacdo de reunides a distincia através da Internet em vez de
deslocagdes profissionais
V) paraempresas com pessoasao | (54) Numero de pessoas ao servigo remuneradas e trabalhadores por conta propria ou percentagem do niimero total
servi¢o remuneradas ou traba- de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta propria que tém acesso remoto ao sistema de
lhadores por conta propria correio eletrénico da empresa
COm acesso remoto ao sistema
de correio eletrénico da em-
presa
vi) para empresas com pessoas | (55) Nuamero de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta propria ou percentagem do niimero total
ao servico remuneradas ou de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta propria que tém acesso a documentos, aplicagdes
trabalhadores por conta pré- comerciais ou software da empresa
pria com acesso remoto aos
documentos, aplicagdes co-
merciais ou software da em-
presa
vii) para empresas com pessoas | (56) Existéncia de orientagdes de seguranca das TIC para o acesso remoto, tais como a obrigacdo de realizar reunides a
ao servi¢o remuneradas ou distincia seguras por palavra-passe, a proibi¢do da utilizagdo de rede Wi-Fi putblica para fins profissionais,
trabalhadores por conta pré- utilizagdo de VPN, exigéncias relativas a privacidade dos dados
pria com acesso remoto ao
sistema de correio eletrénico
da empresa ou a documen-
tos, aplicagdes comerciais
ou software da empresa
viii) paraasempresas que efetua- | (57) Valor das vendas na Web de bens ou servicos, ou percentagem do volume de negécios total gerado pela venda de
ram vendas na Web, no ano bens e servicos na Web, no ano civil anterior
civil anterior: (58) Percentagem do valor das vendas na Web gerado por vendas na Web a consumidores privados (Business to
Consumers: B2C), no ano civil anterior
(59) percentagem do valor das vendas na Web gerado pelas vendas na Web a outras empresas (Business to Business:

B2B) e ao setor publico (Business to Government: B2G), no ano civil anterior
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Obrigatério/Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

ix) para as empresas que efetua- | (60) Percentagem do valor das vendas na Web de bens ou servicos gerado pelas vendas através dos sitios Web ou das
ram vendas de bens e servicos aplicacdes méveis (apps) da empresa, no ano civil anterior
através de sitios Web ou de|(61) Percentagem do valor das vendas na Web de bens ou servicos gerado pelas vendas através de mercados de
aplicacdes méveis (apps) da comércio eletrénico ou de aplicagdes méveis (apps) utilizados por vérias empresas para o comércio de bens ou
empresa e através de merca- servigos, no ano civil anterior
dos de comércio eletronico
em linha ou apps utilizados
por vérias empresas para o
comércio de bens ou servicos,
no ano civil anterior:
X) para as empresas que efetua- | (62) Valor das vendas do tipo EDI de bens ou servigos, ou percentagem do volume de negdcios total gerado pelas
ram vendas do tipo EDI de vendas do tipo EDI de bens ou servigos, no ano civil anterior
bens ou servicos, no ano civil
anterior:
xi) para as empresas que contra- | (63) Existéncia de vagas para especialistas de TIC que foram dificeis de preencher
taram ou tentaram contratar
especialistas de TIC, no ano
civil anterior
xii) para as empresas que dis-|(64) Defini¢do mais recente ou revisio da documentacio da empresa sobre medidas, praticas ou procedimentos de
pdem de documentacio so- seguranga das TIC: nos tltimos 12 meses, hd mais de 12 meses e até 24 meses, hd mais de 24 meses
bre medidas, praticas ou pro-
cedimentos de seguranga das
TIC
xiii) para empresas que utilizam | (65) Razdes que influenciaram a decisdo de utilizar robds na empresa: custo elevado da mio de obra
robds industriais ou de ser- | (66) Razdes que influenciaram a decisdo de utilizar robds na empresa: dificuldades em recrutar pessoal
vigo (67) Razdes que influenciaram a decisdo de utilizar robos na empresa: reforgo da seguranca no trabalho
(68) Razdes que influenciaram a decisdo de utilizar robds na empresa: garantia de elevada precisio ou qualidade
normalizada dos processos efou bens e servigos produzidos
(69) Razdes que influenciaram a decisdo de utilizar robds na empresa: extensio da gama de bens produzidos ou
servigos fornecidos pela empresa
(70) Razdes que influenciaram a decisio de utilizar robds na empresa: incentivos fiscais ou outros incentivos

governamentais
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Obrigatério/Facultativo

Ambito (filtro)

Varidvel

Varidveis facultativas

i)

para as empresas com pessoas
ao servico remuneradas e tra-
balhadores por conta prépria
que tém acesso a Internet para
fins profissionais:

Namero de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta prépria, ou percentagem do niimero total
de pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta propria, que utilizam um dispositivo portatil
fornecido pela empresa que permite a ligacdo a Internet através de redes telefénicas méveis para uso profissional

ii)

para as empresas que efetua-
ram vendas na Web, no ano
civil anterior:

AAA
B W N
2>

Vendas na Web a clientes localizados no préprio pais, no ano civil anterior
Vendas na Web a clientes localizados noutros Estados-Membros, no ano civil anterior
Vendas na Web a clientes localizados no resto do mundo, no ano civil anterior

i)

para as empresas que efetua-
ram vendas na Web a clientes
localizados em, pelo menos,
duas das seguintes dreas geo-
gréficas: o proprio pais, ou-
tros Estados-Membros ou
resto do mundo, no ano civil
anterior:

Percentagem do valor das vendas na Web gerado por vendas a clientes localizados no préprio pais da empresa, no
ano civil anterior

Percentagem do valor das vendas na Web gerado por vendas a clientes localizados noutros Estados-Membros, no
ano civil anterior

Percentagem do valor das vendas na Web gerado por vendas a clientes localizados no resto do mundo, no ano civil
anterior

=

para as empresas que efetua-
ram vendas na Web a clientes
localizados noutros Estados-
-Membros, no ano civil ante-
rior:

Dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: custos elevados de entrega ou devolucdo de
produtos, no ano civil anterior

Dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: dificuldades relacionadas com a resolu¢do de
queixas e litigios, no ano civil anterior

Dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: adaptagdo de rotulagem de produtos para vendas
a outros Estados-Membros, no ano civil anterior:

Dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: falta de conhecimentos de linguas estrangeiras
para comunicar com clientes de outros Estados-Membros, no ano civil anterior

Dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: restri¢des dos parceiros comerciais da empresa a
venda a determinados Estados-Membros, no ano civil anterior

Dificuldades encontradas na venda a outros Estados-Membros: dificuldades relacionadas com o sistema do IVA
noutros Estados-Membros (como a incerteza em matéria de tratamento do IVA em diferentes paises), no ano
civil anterior

para as empresas com vagas de
especialistas de TIC que se re-
levaram dificeis de preencher
aquando da tentativa de recru-
tamento, no ano civil anterior:

Dificuldades em contratar especialistas de TIC devido a falta de candidaturas, no ano civil anterior;
Dificuldades em contratar especialistas de TIC devido ao facto de os candidatos ndo terem obtido qualificagdes
relevantes no dominio das TIC no ensino efou na formagio, no ano civil anterior
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Obrigatério/Facultativo

Ambito (filtro) Varidvel

(16) Dificuldades em contratar especialistas de TIC devido a falta de experiéncia profissional relevante dos candidatos,
no ano civil anterior

(17) Dificuldades em contratar especialistas de TIC devido as expectativas salariais excessivamente elevadas dos
candidatos, no ano civil anterior

vi) paraasempresasque utilizam | (18) Niimero de robos industriais e de servico utilizados pela empresa
robos industriais ou de servi-

co

Unidade de medida

Valores absolutos, exceto para as caracteristicas relacionadas com o volume de negdcios em moeda nacional (milhares) ou a percentagem do volume de negdcios (total)

Populagdo estatistica

Cobertura da atividade:

Secgdes CaJ,LaNegrupo 95.1 da NACE

Cobertura da classe de dimensdo:

Empresas com 10 ou mais pessoas ao servico remuneradas e trabalhadores por conta prépria. As empresas com menos de 10 pessoas ao servi¢o
remuneradas e trabalhadores por conta prépria podem ser cobertas facultativamente

Desagregacao

Desagregagiio por atividade

para o célculo dos agregados nacionais:

— agregados das secgdes e do grupo da NACE C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E

— seccdes da NACE: C,F, G, H, L], L, M, N

— divisdes da NACE: 47, 55

— agregados das divisdes da NACE: 10 + 11 + 12 + 13 + 14 + 15 + 16 + 17 + 18, 19 + 20 + 21 + 22 + 23, 24 + 25,
26+27+28+29+30+31+32+33

— agregados das divisdes e dos grupos: 26.1 + 26.2 + 26.3 + 26.4 + 26.8 + 46.5 + 58.2 + 61 + 62 + 63.1 + 95.1

apenas para contribuicio para os totais europeus

— secgdes da NACE: D, E

— divisdes da NACE: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45,46, 61,72 ¢ 79

— grupo da NACE: 95.1

— agregados das divisdes da NACE: 10 + 11 + 12,13+ 14+ 15,16 + 17 + 18,22 + 23,29 + 30, 31 + 32 + 33,58 + 59 + 60, 62 + 63, 69 + 70 + 71,
73+74+75,77+78+80+81+82

Classe de dimensio do niimero de pessoas ao servigo remuneradas e trabalhadores por conta prépria: 10+, 10-49, 50-249, 250+; facultativo: 0-9, 0-1, 2-9

Prazo de transmissdo dos dados

5 de outubro de 2022
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