
РЕГЛАМЕНТ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ (ЕС) 2021/1190 НА КОМИСИЯТА 

от 15 юли 2021 година

за определяне на техническите спецификации на изискванията по отношение на данните за тема 
„Използване на ИКТ и електронна търговия“ за референтната 2022 година в съответствие с 

Регламент (ЕС) 2019/2152 на Европейския парламент и на Съвета 

(текст от значение за ЕИП) 

ЕВРОПЕЙСКАТА КОМИСИЯ,

като взе предвид Договора за функционирането на Европейския съюз,

като взе предвид Регламент (ЕС) 2019/2152 на Европейския парламент и на Съвета от 27 ноември 2019 г. за европейската 
бизнес статистика и за отмяна на 10 правни акта в областта на бизнес статистиката (1), и по-специално член 7, параграф 1 и 
член 17, параграф 6 от него,

като има предвид, че:

(1) С цел да се гарантира правилното прилагане по тема „Използване на ИКТ и електронна търговия“, посочена в 
приложение I към Регламент (ЕС) 2019/2152, Комисията следва да определи променливите, мерната единица, 
статистическата съвкупност, класификациите и разбивките, както и крайния срок за предаване на данните, за да се 
изготвят данни за използването на ИКТ и електронната търговия, които да са съпоставими и хармонизирани между 
държавите членки.

(2) Държавите членки следва да предоставят метаданни и доклади за качеството за националните статистически бизнес 
регистри и за цялата бизнес статистика. Поради това е необходимо да се определят правилата, съдържанието и 
сроковете за тези доклади.

(3) Мерките, предвидени в настоящия регламент, са в съответствие със становището на Комитета на Европейската 
статистическа система,

ПРИЕ НАСТОЯЩИЯ РЕГЛАМЕНТ:

Член 1

За тема „Използване на ИКТ и електронна търговия“, посочена в приложение I към Регламент (ЕС) 2019/2152, държавите 
членки предават данните съгласно техническите спецификации на изискванията по отношение на данните за референтната 
2022 година, предвидени в приложението към настоящия регламент.

Член 2

Годишният доклад за метаданните за тема „Използване на ИКТ и електронна търговия“, посочена в приложение I към 
Регламент (ЕС) 2019/2152, се предава на Комисията (Евростат) до 31 май 2022 г.

Годишният доклад за качеството за тема „Използване на ИКТ и електронна търговия“, посочена в приложение I към 
Регламент (ЕС) 2019/2152, се предава на Комисията (Евростат) до 5 ноември 2022 г.

(1) ОВ L 327, 17.12.2019 г., стр. 1.
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Член 3

Настоящият регламент влиза в сила на двадесетия ден след деня на публикуването му в Официален вестник на Европейския 
съюз.

Настоящият регламент е задължителен в своята цялост и се прилага пряко във всички държави 
членки.

Съставено в Брюксел на 15 юли 2021 година.

За Комисията
Председател

Ursula VON DER LEYEN
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

Технически спецификации на изискванията по отношение на данните за тема „Използване на ИКТ и електронна търговия“ 

Задължителни/незадължителни Обхват (филтър) Променлива

Задължителни променливи i) за всички предприятия (1) основна икономическа дейност на предприятието през предходната календарна година

(2) среден брой на наетите и самостоятелно заетите лица през предходната календарна година

(3) обща стойност на оборота (без ДДС) през предходната календарна година

(4) брой на наетите и самостоятелно заетите лица или процент от общия брой на наетите и самостоятелно заетите 
лица, които разполагат с достъп до интернет за служебни цели

(5) наемане на специалисти по ИКТ

(6) осигуряване на всякакъв вид обучения за развитие на свързани с ИКТ умения за специалисти по ИКТ през 
предходната календарна година

(7) осигуряване на всякакъв вид обучения за развитие на свързани с ИКТ умения за други наети лица през 
предходната година

(8) наемане или опит за наемане на специалисти по ИКТ през предходната календарна година
(9) изпълнение на свързани с ИКТ функции (например поддръжка на инфраструктура за ИКТ, поддръжка на офисен 

софтуер, разработване или поддръжка на софтуер/системи за управление на предприятието и/или уебрешения, 
сигурност и защита на данните) от наетите лица на предприятието (включително наети от предприятието майка 
или свързани предприятия) през предходната календарна година

(10) изпълнение на свързани с ИКТ функции (напр. поддръжка на инфраструктура за ИКТ, поддръжка на офисен 
софтуер, разработване или поддръжка на софтуер/системи за управление на предприятието и/или уебрешения, 
сигурност и защита на данните) от външни доставчици през предходната календарна година

(11) използване на промишлени роботи

(12) използване на обслужващи роботи

(13) прилагане на мерки, засягащи следния аспект в предприятието: количество използвана при печатане и копиране 
хартия

(14) прилагане на мерки, засягащи следния аспект в предприятието: консумация на енергия от ИКТ оборудването

(15) отчитане от страна на предприятието на въздействието върху околната среда, което имат ИКТ услугите или ИКТ 
оборудването, при избора им (например консумацията на енергия)

(16) обезвреждане на ИКТ оборудването (например компютри, монитори, мобилни телефони) при събиране/ 
рециклиране на отпадъците от електронно оборудване (включително обезвреждане от страна на търговеца на 
дребно), когато не се използва повече

(17) запазване на ИКТ оборудването (например компютри, монитори, мобилни телефони) в предприятието, когато не 
се използва повече (например за употреба като резервни части, поради опасения от разкриване на чувствителна 
информация)

(18) продажба, връщане на лизинговото предприятие или даряване на ИКТ оборудването (например компютри, 
монитори, мобилни телефони), когато не се използва повече
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Задължителни/незадължителни Обхват (филтър) Променлива

ii) за предприятията с наети и са
мостоятелно заети лица, които 
разполагат с достъп до интер
нет за служебни цели

(19) интернет връзка: използване на всякакъв вид фиксирана връзка
(20) провеждане на дистанционни срещи
(21) дистанционен достъп (чрез компютри или преносими устройства, като смартфони) на наетите лица до системата за 

електронна поща на предприятието
(22) дистанционен достъп (чрез компютри или преносими устройства, като смартфони) на наетите лица до документи 

на предприятието (като досиета, електронни таблици, презентации, графики и снимки)
(23) дистанционен достъп (чрез компютри или преносими устройства, като смартфони) на наетите лица до бизнес 

приложения или софтуер на предприятието (като достъп до счетоводството, продажбите, поръчките и 
управлението на връзките с клиентите (без приложенията за вътрешна комуникация)

(24) уебпродажби на стоки или услуги чрез уебсайтове или приложения на предприятието (включително екстранет) 
през предходната календарна година

(25) уебпродажби на стоки или услуги чрез уебсайтове или приложения за електронна търговия, използвани от 
няколко предприятия за търговия със стоки или услуги, през предходната календарна година

(26) продажби от типа EDI (получаване на поръчки, подадени чрез съобщения за електронен обмен на данни) на стоки 
или услуги през предходната календарна година

(27) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: автентификация чрез силна парола 
(като минимална дължина, употреба на цифри и специални знаци и периодична смяна)

(28) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: автентификация чрез биометрични 
методи за достъп до ИКТ системата на предприятието (като автентификация на базата на пръстови отпечатъци, 
гласово или лицето разпознаване)

(29) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: автентификация чрез съчетаване на 
най-малко два начина за автентификация (т.е. комбинация например от създадена от ползвателя парола, 
еднократна парола (ОТР), код, генериран от токен за сигурност или получен чрез смартфон, биометричен метод 
(на базата на пръстови отпечатъци, гласово или лицето разпознаване)

(30) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: криптиране на данни, документи или 
съобщения по електронна поща

(31) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: архивиране на данни на отделно 
място (включително резервно копие „в облак“)

(32) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: контрол на достъпа до мрежата 
(управление на правата на ползвателите в мрежата на предприятието)

(33) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: VPN (виртуална частна мрежа, която 
разширява обхвата на частната мрежа в обществена мрежа, за да се даде възможност за сигурен обмен на данни 
през обществени мрежи)

(34) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: система за наблюдение на 
сигурността на ИКТ, която дава възможност за откриване на подозрителни действия в ИКТ системите и която ги 
сигнализира на предприятието, различна от самостоятелен антивирусен софтуер

(35) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: поддържане на регистрационни 
файлове за анализ след инциденти, свързани със сигурността на ИКТ

BG
О

фициален вестник на Европейския съю
з 

20.7.2021 г.                                                                                                                                      
L 258/31  



Задължителни/незадължителни Обхват (филтър) Променлива

(36) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: оценка на риска във връзка с ИКТ, т.е. 
периодична оценка на вероятността и последиците от инцидентите, свързани със сигурността на ИКТ

(37) прилагане на мерки за сигурност на ИКТ в ИКТ системите на предприятието: изпитвания на сигурността на ИКТ 
(като например изпитвания за проникване, изпитвания на системите за предупреждение във връзка със 
сигурността, преглед на мерките за сигурността, изпитване на резервните системи)

(38) запознаване на наетите лица със задълженията им във връзка със сигурността на ИКТ чрез доброволно обучение 
или вътрешно достъпна информация (например информация в интранет)

(39) запознаване на наетите лица със задълженията им във връзка със сигурността на ИКТ чрез задължителни обучения 
или гледане на задължителни информационни материали

(40) запознаване на наетите лица със задълженията им във връзка със сигурността на ИКТ посредством договор 
(например трудов)

(41) наличие на документ(и) за мерките, практиките или процедурите във връзка със сигурността на ИКТ, като 
например документи за сигурността на ИКТ и поверителността на данните, които обхващат обучението на 
наетите лица за използването на ИКТ, мерките за сигурност на ИКТ, оценката на мерките за сигурност на ИКТ, 
плановете за актуализиране на документите за сигурността на ИКТ

(42) инциденти, свързани със сигурността на ИКТ, през предходната календарна година, които са довели до следните 
последствия: неналичие на ИКТ услуги поради хардуерни или софтуерни повреди

(43) инциденти, свързани със сигурността на ИКТ, през предходната календарна година, които са довели до следните 
последствия: неналичие на ИКТ услуги поради атаки отвън, като атаки със софтуер за изнудване, атаки, свързани 
с отказ за предоставянето на услуги

(44) инциденти, свързани със сигурността на ИКТ, през предходната календарна година, които са довели до следните 
последствия: унищожаване или увреждане на данни поради хардуерни или софтуерни повреди

(45) инциденти, свързани със сигурността на ИКТ, през предходната календарна година, които са довели до следните 
последствия: унищожаване или увреждане на данни поради заразяване със зловреден софтуер или неправомерно 
проникване

(46) инциденти, свързани със сигурността на ИКТ, през предходната календарна година, които са довели до следните 
последствия: разгласяване на поверителни данни поради атаки, свързани с проникване, „фарминг“, „фишинг“, 
преднамерени действия на наетите лица на предприятието

(47) инциденти, свързани със сигурността на ИКТ, през предходната календарна година, които са довели до следните 
последствия: разгласяване на поверителни данни поради непреднамерени действия на наетите лица на 
предприятието

(48) дейности във връзка със сигурността на ИКТ, като например изпитвания на сигурността, обучения по въпросите на 
сигурността на ИКТ, справяне с инциденти, свързани със сигурността на ИКТ (с изключение на обновявания на 
пакетен софтуер), от наетите лица на предприятието (включително в предприятието майка или в свързани 
предприятия)

(49) дейности във връзка със сигурността на ИКТ, като например изпитвания на сигурността, обучения по въпросите на 
сигурността на ИКТ, справяне с инциденти, свързани със сигурността на ИКТ (с изключение на обновявания на 
пакетен софтуер), от външни доставчици

(50) наличие на застраховка срещу инциденти, свързани със сигурността на ИКТ
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Задължителни/незадължителни Обхват (филтър) Променлива

iii) за предприятията, използва
щи всякакъв вид фиксирана 
интернет връзка

(51) максимална договорна скорост на сваляне на данни по най-бързата фиксирана интернет връзка в диапазоните: [0 
Mbit/s, < 30 Mbit/s], [30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, < 1 Gbit/s], [≥ 1 Gbit/s]

iv) за предприятията, провежда
щи дистанционни срещи

(52) наличие на насоки за сигурност на ИКТ за провеждане на дистанционни срещи по интернет, като изискване за 
парола, криптиране от край до край

(53) наличие на насоки за улесняване на дистанционните срещи по интернет вместо служебни пътувания

v) за предприятията с наети или 
самостоятелно заети лица с ди
станционен достъп до служеб
ната система за електронна по
ща

(54) брой на наетите и самостоятелно заетите лица или процент от общия брой на наетите и самостоятелно заетите 
лица, които разполагат с дистанционен достъп до служебната система за електронна поща

vi) за предприятията с наети или 
самостоятелно заети лица с 
дистанционен достъп до слу
жебните документи, бизнес 
приложения или софтуер

(55) брой на наетите и самостоятелно заетите лица или процент от общия брой на наетите и самостоятелно заетите 
лица, които разполагат с достъп до служебните документи, бизнес приложения или софтуер

vii) за предприятията с наети или 
самостоятелно заети лица с 
дистанционен достъп до слу
жебната система за електрон
на поща или до служебните 
документи, бизнес приложе
ния или софтуер

(56) наличие на насоки за сигурност на ИКТ за дистанционния достъп, като например изискване за провеждане на 
дистанционни срещи с въвеждане на парола, забрана на използването на публични Wi-Fi мрежи за служебни 
цели, използване на VPN, изисквания към защитата на данните

viii) за предприятията, извърши
ли уебпродажби през пред
ходната календарна година

(57) стойност на уебпродажбите на стоки или услуги или процент на уебпродажбите на стоки и услуги от общия 
оборот през предходната календарна година

(58) процент на уебпродажбите за частни потребители (наричани „B2C“ — business-to-consumer) от стойността на 
уебпродажбите през предходната календарна година

(59) процент на уебпродажбите за други предприятия (наричани „B2B“— business-to-business) и за държавния сектор 
(наричани „B2G“— business-to-government) от стойността на уебпродажбите през предходната календарна 
година
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Задължителни/незадължителни Обхват (филтър) Променлива

ix) за предприятията, извършили 
уебпродажби на стоки и услу
ги чрез свои уебсайтове или 
приложения и чрез уебсайто
ве или приложения за елек
тронна търговия, използвани 
от няколко предприятия за 
търговия със стоки или услу
ги, през предходната кален
дарна година

(60) процент на продажбите чрез уебсайтове или приложения на предприятията от стойността на уебпродажбите на 
стоки или услуги през предходната календарна година

(61) процент на продажбите чрез уебсайтове или приложения за електронна търговия, използвани от няколко 
предприятия за търговия със стоки или услуги, от стойността на уебпродажбите на стоки или услуги през 
предходната календарна година

x) за предприятията, извършили 
продажби от типа EDI на сто
ки и услуги през предходната 
календарна година

(62) стойност на продажбите от типа EDI на стоки или услуги или процент на продажбите от типа EDI на стоки или 
услуги от общия оборот през предходната календарна година

xi) за предприятията, които са 
наели или са се опитали да 
наемат специалисти по ИКТ 
през предходната календарна 
година

(63) наличие на свободни места за специалисти по ИКТ, които е било трудно да бъдат запълнени

xii) за предприятията, които раз
полагат с документ(и) за мер
ките, практиките или проце
дурите във връзка със 
сигурността на ИКТ

(64) най-скорошно изготвяне или преразглеждане на документа(ите) за мерките, практиките или процедурите във 
връзка със сигурността на ИКТ: през последните дванадесет месеца, преди повече от дванадесет месеца, но 
максимум двадесет и четири месеца, и преди повече от двадесет и четири месеца

xiii) за предприятията, използва
щи промишлени или обс
лужващи роботи

(65) причини, повлияли върху решението за използване на роботи в предприятието: високи разходи за труд
(66) причини, повлияли върху решението за използване на роботи в предприятието: трудности при наемане на 

персонал
(67) причини, повлияли върху решението за използване на роботи в предприятието: подобряване на безопасността при 

работа
(68) причини, повлияли върху решението за използване на роботи в предприятието: осигуряване на висока точност 

или стандартизирано качество на процесите и/или произвежданите стоки и услуги
(69) причини, повлияли върху решението за използване на роботи в предприятието: разширяване на гамата 

произвеждани стоки или предоставяни услуги от страна на предприятието
(70) причини, повлияли върху решението за използване на роботи в предприятието: данъчни или други държавни 

стимули
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Незадължителни променливи i) за предприятията с наети и са
мостоятелно заети лица, които 
разполагат с достъп до интер
нет за служебни цели

(1) брой на наетите и самостоятелно заетите лица или процент от общия брой на наетите и самостоятелно заетите лица, 
които използват предоставено от предприятието преносимо устройство, даващо възможност за интернет връзка чрез 
мобилни телефонни мрежи, за служебни цели

ii) за предприятията, извършили 
уебпродажби през предходна
та календарна година

(2) уебпродажби за намиращи се в същата държава клиенти през предходната календарна година
(3) уебпродажби за намиращи се в други държави членки клиенти през предходната календарна година
(4) уебпродажби за намиращи се в останалата част на света клиенти през предходната календарна година

iii) за предприятията, извършили 
уебпродажби за клиенти, на
миращи се в най-малко две от 
следните географски области: 
същата държава, други дър
жави членки или останалата 
част на света, през предходна
та календарна година

(5) процент на уебпродажбите за намиращи се в държавата на предприятието клиенти от стойността на уебпродажбите 
през предходната календарна година

(6) процент на уебпродажбите за намиращи се в други държави членки клиенти от стойността на уебпродажбите през 
предходната календарна година

(7) процент на уебпродажбите за намиращи се в останалата част на света клиенти от стойността на уебпродажбите през 
предходната календарна година

iv) за предприятията, извършили 
уебпродажби за намиращи се 
в други държави членки 
клиенти през предходната ка
лендарна година

(8) изпитани трудности при продажби за други държави членки: високи разходи за доставка или връщане на 
продукти, през предходната календарна година

(9) изпитани трудности при продажби за други държави членки: трудности във връзка с разрешаване на жалби или 
уреждане на спорове, през предходната календарна година

(10) изпитани трудности при продажби за други държави членки: адаптиране на етикетирането на продукта за 
продажба за други държави членки, през предходната календарна година

(11) изпитани трудности при продажби за други държави членки: липса на знания по чужди езици, за да се 
комуникира с клиенти в други държави членки, през предходната календарна година

(12) изпитани трудности при продажби за други държави членки: ограничения от страна на бизнес партньори на 
предприятието за продажби за определени държави членки, през предходната календарна година

(13) изпитани трудности при продажби за други държави членки: трудности, свързани със системата на ДДС в други 
държави членки (например несигурност по отношение на третирането за целите на ДДС в различните държави), 
през предходната календарна година

v) за предприятията със свобод
ни места за специалисти по 
ИКТ, които е било трудно да 
бъдат запълнени при опитите 
за наемане през предходната 
календарна година

(14) трудности при наемането на специалисти по ИКТ поради липса на кандидатури през предходната календарна 
година

(15) трудности при наемането на специалисти по ИКТ поради непритежаване от страна на кандидатите на 
необходимата свързана с ИКТ образователна квалификация и/или придобита при обучение квалификация през 
предходната календарна година
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(16) трудности при наемането на специалисти по ИКТ поради непритежаване от страна на кандидатите на 
необходимия професионален опит през предходната календарна година

(17) трудности при наемането на специалисти по ИКТ поради прекалено големи очаквания на кандидатите по 
отношение на възнаграждението през предходната календарна година

vi) за предприятията, разполага
щи с промишлени или обс
лужващи роботи

(18) брой на промишлените и обслужващите роботи, използвани от предприятието

Мерна единица Абсолютни стойности, с изключение на характеристиките, свързани с оборота в национална валута (в хиляди) или с процента от оборота (общия оборот)

Статистическа съвкупност Обхват на дейността:
Раздели C—J и L—N и група 95.1 по NACE
Обхват предвид категорията според големината:
Предприятия с 10 или повече наети и самостоятелно заети лица. По преценка може да се включат предприятия с по-малко от 10 наети и самостоятелно 
заети лица

Разбивки Разбивка по дейности
за изчисляване на националните агрегати:
— агрегати на раздели и групи по NACE: C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E
— раздели по NACE: C, F, G, H, I, J, L, M, N
— разделения по NACE: 47, 55
— агрегати на разделения по NACE: 10 + 11 + 12 + 13 + 14 + 15 + 16 + 17 + 18, 19 + 20 + 21 + 22 + 23, 24 + 25, 

26 + 27 + 28 + 29 + 30 + 31 + 32 + 33
— агрегати на разделенията и групите: 26.1 + 26.2 + 26.3 + 26.4 + 26.8 + 46.5 + 58.2 + 61 + 62 + 63.1 + 95.1
за включване само в европейските общи стойности
— раздели по NACE: D, E
— разделения по NACE: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61, 72, 79
— група по NACE: 95.1
— агрегати на разделения по NACE: 10 + 11 + 12, 13 + 14 + 15, 16 + 17 + 18, 22 + 23, 29 + 30, 31 + 32 + 33, 58 + 59 + 60, 62 + 63, 69 + 70 + 71, 

73 + 74 + 75, 77 + 78 + 80 + 81 + 82
Категория според големината предвид броя на наетите и самостоятелно заетите лица: 10+, 10—49, 50—249, 250+; незадължителни: 0—9, 0—1, 
2—9

Краен срок за предаване на 
данните

5 октомври 2022 г.
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