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DECISION DE LA COMMISSION
du 22 décembre 2000

portant modification de I'annexe III de la directive 98/10/CE du Parlement européen et du Conseil

du 26 février 1998 sur l'application de la fourniture d'un réseau ouvert (ONP) a la téléphonie vocale

et l'établissement d'un service universel des télécommunications dans un environnement
concurrentiel

[notifiée sous le numéro C(2000) 4078]

(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)

(2001/22/CE)

LA COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES,
vu le traité instituant la Communauté européenne,

vu la directive 98/10/CE du Parlement européen et du Conseil
du 26 février 1998 concernant l'application de la fourniture
d'un réseau ouvert (ONP) a la téléphonie vocale et l'établisse-
ment d'un service universel des télécommunications dans un
environnement concurrentiel ('), et notamment son article 28,

considérant ce qui suit:

(1)  Larticle 28 de la directive 98/10/CE prévoit la modifica-
tion de son annexe Il pour l'adapter au progres tech-
nique et a l'évolution de la demande du marché.

(2)  Le rapport technique ETSI ETR 138 relatif a la qualité du
service, visé a I'annexe IIl de la directive 98/10/CE, n'est
pas adapté a un marché libéralisé comprenant plusieurs
opérateurs. L'Institut européen des normes de télécom-
munications (ETSI) a adopté, pour remplacer le docu-
ment ETST ETR 138, un guide ETSI EG 201 769-1 fondé
sur le train de propositions élaborées par la Commission
en tenant compte de l'avis du comité ONP et des acteurs
du marché.

(3)  Les deux parametres «taux de défaillance des appels» et
«durée d'établissement de la communication» perdent de
l'importance étant donné la grande qualité des réseaux
téléphoniques fixes numériques, et il faut permettre aux
Etats membres de ne pas imposer aux opérateurs I'obli-
gation de mesurer ces deux parameétres si la qualité est
satisfaisante.

(4)  L'annexe III de la directive 98/10/CE telle qu'elle est
modifiée par la présente décision contient la liste harmo-
nisée des parametres de qualité du service a utiliser dans
'ensemble de 1'Union européenne, mais les Etats

() JO L 101 du 1.4.1998, p. 24.

membres peuvent décider d'y ajouter d'autres
parametres.

(5 Conformément a l'article 28 de la directive 98/10/CE, la
Commission a soumis le projet de décision a l'avis du
comité ONP, comme le prévoit la procédure fixée a
l'article 30 de la directive 98/10/CE.

(6)  La modification de I'annexe IIl de la directive 98/10/CE
faisant l'objet de la présente décision est conforme a
l'avis du comité ONP,

A ARRETE LA PRESENTE DECISION:

Article premier
L'annexe III de la directive 98/10/CE est remplacée par I'annexe
de la présente décision.
Article 2

Les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour se
conformer a la présente décision dans les deux mois qui
suivent la date de sa publication au Journal officiel des Commu-
nautés européennes.

Les Etats membres sont destinataires de la présente décision.

Fait a Bruxelles, le 22 décembre 2000.

Par la Commission
Erkki LIIKANEN

Membre de la Commission
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PARAMETRES DE DELAI DE FOURNITURE ET DE QUALITE DU SERVICE, DEFINITIONS ET METHODES DE MESURE

ANNEXE

«ANNEXE 111

CONFORMEMENT AUX PRESCRIPTIONS DE L'ARTICLE 12

Paramétre Définition Méthode de mesure
(note 1)
Délai de fourniture pour le raccordement initial | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Taux de défaillance par ligne d'acces ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Temps de réparation d'une défaillance ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Taux de défaillance des appels (note 2) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Durée d'établissement de la communication | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
(note 2)
Temps de réponse pour les services par standar- | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
diste
Temps de réponse pour les services de rensei- | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
gnements téléphoniques
Proportion des postes téléphoniques payants | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
publics (2 pieces de monnaie ou a carte) en état
de fonctionnement
Plaintes concernant la facturation ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Il s'agit de la version 1.1.1 (avril 2000) du document ETSI EG 201 769-1.

Note 1

Les indicateurs doivent permettre d'analyser les résultats au niveau régional [c'est-a-dire au moins au niveau 2 de la nomenclature des unités

territoriales statistiques (NUTS) établie par Eurostat].

Note 2

Les Etats membres peuvent décider de ne pas demander la mise a jour des informations relatives a ces deux indicateurs s'il peut étre prouvé

que les résultats dans ces deux domaines sont satisfaisants.»




