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1. 1. INTRODUZZJONI

[l-prin¢ipju tal-internet miftuh huwa inkorporat fir-Regolament (UE) 2015/2120%, i ilu
japplika fl-Istati Membri kollha mit-30 ta’ April 2016. Ir-Regolament jaghti lill-utenti
finali d-dritt applikabbli direttament ghall-a¢cess u d-distribuzzjoni tal-kontenut u s-
servizzi legali tal-ghazla taghhom permezz tas-servizz ta’ access ghall-internet taghhom.
Dan jistabbilixxi |-princ¢ipju tan-newtralita tal-internet: it-traffiku fuq l-internet irid jigi
ttrattat minghajr diskriminazzjoni, imblukkar, trazzin jew prijoritizzazzjoni. Id-drittijiet
tal-utenti finali ma jistghux ikunu limitati mill-ftehimiet bejniethom u I-fornituri tal-
internet taghhom, jew mill-prattiki tal-gestjoni tat-traffiku mwettga mill-fornituri. 1l-
prin¢ipju tal-internet miftuh gie inkluz fid-Dikjarazzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet u I-
Prin¢ipji Digitali?, li turi l-importanza kontinwa tieghu f1-UE.

Ir-Regolament jaghti s-setgha lill-Korp ta’ Regolaturi Ewropej tal-Komunikazzjonijiet
Elettroni¢i (BEREC) biex johrog linji gwida f’kooperazzjoni mill-grib mal-Kummissjoni
dwar |-obbligi tal-awtoritajiet regolatorji nazzjonali (ARN) biex jimmonitorjaw u
jizguraw konformitd mad-dispozizzjonijiet dwar l-internet miftuh. II-BEREC ippubblika
I-ewwel verzjoni tal-linji gwida® £ Awwissu 2016 u aggornahom f1-2020* u fI-20225. 1I-
Grupp ta’ Hidma tal-BEREC dwar I-Internet Miftuh, li fih tippartecipa 1-Kummissjoni,
ghandu I-ghan li jizgura konsistenza fl-applikazzjoni tar-Regolament madwar I-Ewropa.

[I-Kummissjoni kienet mehtiega tirriezamina d-dispozizzjonijiet tar-Regolament dwar |-
access ghall-internet miftuh (Artikoli 3, 4, 5 u 6) u tissottometti rapport lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill, “akkumpanjat, jekk mehtieg, minn proposti xierqa bil-hsieb li
jigi emendat ir-Regolament”, sat-30 ta’ April 2019 u kull 4 snin wara dan.

L-ewwel rapport dwar I-implimentazzjoni tar-Regolament gie ppubblikat £ April 2019°.
Dan ikkonkluda li r-Regolament kien xieraq u effettiv fil-protezzjoni tad-drittijiet tal-
utenti finali u fil-promozzjoni tal-internet bhala magna ghall-innovazzjoni, u li ma kienx
hemm bzonn li jigi emendat. Minn dak iz-zmien, il-Kummissjoni, il-BEREC u I-ARN
komplew jimmonitorjaw l-izviluppi fis-suq u I-implimentazzjoni tar-regoli tal-internet
miftuh.

L-ghan ta’ dan it-tieni rapport huwa li jipprovdi valutazzjoni tal-implimentazzjoni tal-
erba’ artikoli tar-Regolament mill-2019, inkluz fid-dawl tal-izviluppi teknologi¢i u tas-

1 Ir-Regolament (UE) 2015/2120 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 i
jistabbilixxi mizuri dwar access ghal internet miftuh u li jemenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz
universali u d-drittijiet tal-utenti i jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici u r-
Regolament (UE) Nru 531/2012 dwar roaming fuq networks pubblic¢i ta’ komunikazzjoni mobbli fi hdan 1-
Unjoni; GU L 310, 26.11.2015, p. 1; minn hawn ’il quddiem imsejjah ir-Regolament.

2 Dikjarazzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet u |-Prin¢ipji Digitali ghad-Deéennju Digitali 2023/C 23/01; GU
C 23, 23.1.2023, p. 1-7.

% Linji Gwida tal-BEREC dwar I-Implimentazzjoni mir-Regolaturi Nazzjonali tar-Regoli Ewropej ta’
Newtralita tal-Internet, BoR (16) 127, 30 ta> Awwissu 2016.

4 IlI-Linji Gwida tal-BEREC dwar I-Implimentazzjoni tar-Regolament dwar I-Internet Miftuh,
BoR (20) 112, 11 ta’ Gunju 2020.

5 |I-Linji Gwida tal-BEREC dwar I-Implimentazzjoni tar-Regolament dwar I-Internet Miftuh, BoR (22) 81,
9 ta’ Gunju 2022.

¢ Rapport mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar I-implimentazzjoni tad-
dispozizzjonijiet ta’ access miftuh ghall-Internet tar-Regolament (UE) 2015/2120, COM (2019) 203 final.

1



suq. Ghall-finijiet ta’ din il-valutazzjoni, il-Kummissjoni gabret feedback dwar kif ir-
Regolament appogga 1-a¢cess ghall-internet miftuh minn firxa wiesgha ta’ sorsi:

1) ir-rapporti ta’ implimentazzjoni nazzjonali mill-ARN’ u mill-BERECS;

2) |-Opinjoni tal-BEREC ghall-evalwazzjoni tal-applikazzjoni tar-Regolament
(UE) 2015/2120 ta’ Di¢embru 2022°;

3) l-istudju SMART 2019/0024%° (“I-istudju™), li gabar informazzjoni fattwali dwar
I-implimentazzjoni tar-Regolament permezz ta’ ricerka bbazata biss fuq id-
dokumentazzjoni, intervisti, stharrig, gruppi ta’ esperti, u sessjoni ta’ hidma
mmirata tal-partijiet ikkoncernati li saret fit-30 ta’ Jannar 2023, u li pprovda
valutazzjoni u rakkomandazzjonijiet;

4) kuntatti kontinwi mal-partijiet ikkoncernati fil-livelli kollha.

Ir-rapport igis ukoll il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea (QGUE)
dwar l-interpretazzjoni tad-dispozizzjonijiet tar-Regolament.

2. 2. KUNTEST

Mir-rapport tal-2019, kien hemm xi zviluppi importanti. Fost Il-izviluppi legali,
gudizzjarji u regolatorji hemm:

- erba’ sentenzi tal-QGUE dwar ir-Regolament, wahda ta’ Settembru 2020%%, u
tlieta ta’ Settembru 2021'2;

- id-dhul fis-sehh tal-Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettronici®, li
fost l-ohrajn  espanda l-aspetti tal-protezzjoni tal-konsumatur  tad-
Direttiva 2002/22/KE** li ghaliha jirreferi r-Regolament;

- zewg revizjonijiet tal-linji gwida inizjali tal-BEREC ippubblikati
£ Awwissu 2016: l-ewwel wahda fGunju 2020 i¢¢arat certi partijiet tal-linji
gwida u qgieset I-esperjenza tal-ARN fl-applikazzjoni taghhom; u ohra
£ Gunju 2022 irriflettiet is-Sentenzi tal-QGUE dwar offerti ta’ “tariffa Zero”.

7 II-Kummissjoni tippubblika fuq is-sit web taghha (Internet Miftuh | It-tiswir tal-futur digitali tal-Ewropa
(europa.eu)) ir-rapporti annwali tal-pajjizi dwar l-internet miftuh ipprovduti mill-ARN. S’issa hemm sitt
settijiet ta’ rapporti disponibbli.

8 S’issa, il-BEREC adotta sitt rapporti annwali dwar I-implimentazzjoni tar-Regolament; kollha huma
disponibbli fuq is-sit web tieghu: www.berec.europa.eu.

® Opinjoni tal-BEREC ghall-evalwazzjoni tal-applikazzjoni tar-Regolament (UE) 2015/2120,
BoR (22) 163, 12 ta’ Dicembru 2022.

10 “Study on the implementation of the open internet access provisions of Regulation 2015/2120 No. 2022-
0087, imwettaq minn ICF u minn WIK Consult.

11 Is-sentenza tal-Qorti (Awla Manja) tal-15 ta’ Settembru 2020 fil-Kawzi Maghquda C-807/18 u C-39/19 -
Telenor Magyarorszag.

2 |s-sentenzi tal-Qorti (it-Tmien Awla) tat-2 ta’ Settembru 2021 fil-Kawza C-854/19 - Vodafone, il-
Kawza C-5/20 - Vodafone, u I-Kawza C-34/20 — Telekom Deutschland.

13 |d-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2018 i
tistabbilixxi I-Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i, GU L 321, 17.12.2018, p. 36.

14 |d-Direttiva 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta> Marzu 2002 dwar servizz
universali u d-drittijiet tal-utenti i jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici
(Direttiva Servizz Universali), GU L 108, 24.4.2002, p. 51.



Fost l-izviluppi teknologi¢i potenzjalment rilevanti, kif ukoll 1-avvenimenti globali u
geopoliti¢i mill-2019 hemm:

- il-pandemija tal-COVID-19, 1i wasslet ghal zieda fit-traffiku fuq I-internet, u
gajmet mistogsijiet dwar mizuri possibbli ghall-gestjoni tal-kongestjoni tan-
network u l-validita taghhom skont ir-Regolament;

- l-introduzzjoni progressiva ta’ networks mobbli 5G, li ggib aktar opportunitajiet
biex jigu pprovduti servizzi differenti b’livelli differenti ta’ kwalita tas-servizz

(QoS);

- is-sanzjonijiet tal-UE kontra r-Russja b’reazzjoni ghall-aggressjoni militari kontra
I-Ukrajna, inkluzi r-restrizzjonijiet kontra diversi mezzi tal-media li jkopru I-
mezzi kollha ta’ trazmissjoni u ta’ distribuzzjoni fl-Istati Membri tal-UE, jew li
huma diretti lejhom (inkluzi 1-kejbil, is-satellita, it-TV, il-pjattaformi, is-siti web
u l-apps tal-protokoll tal-internet)™®.

3. 3.  ZVILUPPI KUMMERCJALI

3.1 3.1 Restrizzjonijiet fuq Il-uzu liberu ta’ taghmir, servizzi u
kontenut

Ir-Regolament jipprevedi d-dritt tal-utenti finali li jaccessaw u jqassmu informazzjoni u
kontenut, 1i juzaw u jipprovdu applikazzjonijiet u servizzi, u li juzaw taghmir terminali
tal-ghazla taghhom. Dan id-dritt jghodd irrispettivament mill-post tal-utent finali jew tal-
fornitur jew mill-post, mill-origini jew mid-destinazzjoni tal-informazzjoni, tal-kontenut,
tal-applikazzjoni jew tas-servizz.

Ir-Regolament jiccara wkoll li 1-utenti finali jenhtieg li jkunu liberi li jaghzlu t-taghmir
terminali taghhom u li 1-fornituri tas-servizzi ta’ access ghall-internet ma ghandhomx
jimponu restrizzjonijiet fuq l-uzu ta’ taghmir terminali li jghaqgad man-network lil hinn
minn dawk imposti mill-manifatturi jew mid-distributuri tat-taghmir terminali.

Fil-linji gwida tieghu, il-BEREC ic¢ara li, meta wiehed iqis jekk l-utenti finali jistghux
juzaw it-taghmir terminali tal-ghazla taghhom, jenhtieg li I-ARN I-ewwel jivvalutaw jekk
fornitur ta’ servizzi ta’ access ghall-internet jipprovdix “taghmir obbligatorju”, u jekk
hemmx htiega teknologika oggettiva biex it-taghmir obbligatorju jitqies bhala parti min-
network tal-fornitur tas-servizz ta’ access ghall-internet.

L-istudju jikkonferma |i r-restrizzjonijiet fuq l-uzu tat-taghmir terminali huma
relattivament mifruxa u li r-rispons tal-ARN ghal tali restrizzjonijiet ma huwiex
uniformi. ll-liberta tar-router titqies importanti f’pajjizi fejn il-punt tat-terminazzjoni tan-

network (NTP) jeskludi r-router'®. B’mod generali, meta mqabbla mas-sitwazzjoni

5 Ir-Regolament tal-Kunsill (UE) 2022/350 tal-1ta’ Marzu 2022 li jemenda r-Regolament (UE)
Nru 833/2014 dwar mizuri restrittivi fid-dawl tal-azzjonijiet tar-Russja li jiddestabbilizzaw is-sitwazzjoni
fl-Ukrajna; GU L 65, 2.3.2022, p. 1-4, u d-Decizjoni tal-Kunsill (PESK) 2022/351 tal-1 ta’ Marzu 2022 li
temenda d-Decizjoni 2014/512/PESK dwar mizuri restrittivi fid-dawl tal-azzjonijiet tar-Russja i
jiddestabbilizzaw is-sitwazzjoni fl-Ukrajna, GU L 65, 2.3.2022, p. 5-7.

16 Minn 24 ARN 1i wiegbu ghal din il-mistogsija fl-istudju, 16 irrapportaw li I-NTP huwa definit fil-
gurizdizzjoni taghhom. Minn dawn, fil-kaz ta’ sebgha, il-NTP jeskludi r-router, erba’ Stati Membri
jinkludu r-router fi hdan id-definizzjoni tal-NTP, u f"hamsa ohra d-definizzjoni tvarja skont it-teknologija.



rrapportata fir-rapport tal-2019, ghalkemm issa hemm aktar trasparenza dwar il-post tal-
NTP u I-kundizzjonijiet ghall-uzu ta’ taghmir alternattiv ghal dak ipprovdut mill-fornitur
tas-servizz tal-access ghall-internet, is-sitwazzjoni madwar |-Ewropa ghadha varjata.
F’dan ir-rigward, I-ARN u I-BEREC jistghu jesploraw approc¢¢ aktar koordinat u
definizzjonijiet aktar ristretti.

B’mod generali, xi Stati Membri ghamlu passi biex jappoggaw ghazla akbar fit-taghmir
terminali, meta mgabbla mas-sitwazzjoni rrapportata fl-2019. Il-partijiet ikkonc¢ernati
jikkonfermaw li l-isfidi fir-rigward tal-limitazzjonijiet fuq it-taghmir terminali u l-uzu
tal-apparat naqgsu. Madankollu, xi partijiet ikkoncernati jitolbu infurzar imtejjeb u
¢arezza akbar dwar l-interpretazzjoni ta’ termini specifici.

3.2. 3.2. Ghazliet ta’ “tariffa zero”

% <c

L-ghazla ta’ “tariffa Zero” hija prattika kummercjali fejn fornitur tal-access ghall-internet
japplika “tariffa zero”, jew tariffa mnaqqsa, ghat-traffiku tad-data kollu jew parti minnu
assoc¢jat ma’ applikazzjoni jew kategorija ta’ applikazzjonijiet specifici, offruti mis-shab
ta’ dak il-fornitur tal-a¢cess!’. Ghalhekk, tali data ma tinghaddx mal-volum tad-data
mixtri mill-utenti finali bhala parti mill-pakkett baziku taghhom.

Kif gie nnutat fir-rapport tal-2019, tali ghazliet ta’ “tariffa zero” b’mod generali tqiesu li
ma humiex ipprojbiti mir-Regolament. Fil-linji gwida tieghu tal-2016, il-BEREC indika
kif tali ghazliet jenhtieg li jigu vvalutati, u zviluppa ulterjorment il-metodologija ta’
valutazzjoni tieghu ta’ “tariffa zero” u offerti simili fil-linji gwida tieghu tal-2020. Fil-
bicca 1-kbira tal-Istati Membri kienu prezenti ghazliet ta’ “tariffa Zero” u b’mod generali,
mifruxa fis-suq®®.

Fil-fatt, is-Sentenzi kollha tal-QGUE dwar ir-Regolamenti dwar I-Internet Miftuh
inhargu f’kazijiet relatati ma’ ghazliet ta’ “tariffa Zero”.

L-ewwel nett, fl-2019, il-QGUE qieset pakketti offruti minn fornitur ta’ servizzi ta’
access ghall-internet, li ppermetta lill-utenti finali juzaw certi applikazzjonijiet u servizzi
specifici koperti minn “tariffa Zero” bit-traffiku relatat li ma jinghaddx mal-volum tad-
data tal-pakkett baziku tas-Servizz ta’ access ghall-internet, b’kundizzjonijiet specifici ta’
uzu mehmuzin ma’ tali offerti. Fis-sentenza taghha, il-QGUE enfasizzat li 1-obbligu
generali 11 t-traffiku jigi ttrattat bl-istess mod bhala princ¢ipju japplika ghall-
applikazzjonijiet u ghas-servizzi koperti minn “tariffa zero”.

FI-2021, il-QGUE ddecidiet i 1-ghazliet ta’ “tariffa Zero” huma inkompatibbli mar-
Regolament. 1l-limitazzjonijiet fuq il-wisa’ tal-banda, il-qtugh, jew l-uzu meta jsir ir-
roaming, minhabba l-attivazzjoni ta’ tali ghazliet, huma wkoll inkompatibbli mad-dritt
tal-UE.

Fi tmienja mill-Istati Membri li ghalihom kien hemm disponibbli 1-informazzjoni, il-konsumaturi kienu
mehtiega jaghmlu uzu mir-routers fornuti mill-I1SPs.

17 Ara d-definizzjoni mill-QGUE fis-Sentenzi fil-Kawzi C-854/19, C-5/20 u C-34/20.

18 Madankollu fl-2022, I-applikazzjonijiet l-aktar soggetti ghal “tariffa Zzero” kienu l-istreaming tal-muzika
(20 Stat Membru), il-vidjo/I-IPTV (20 Stat Membru) u I-media so¢jali (18-il Stat Membru). “Tariffi zero”
gew irrapportati wkoll ghal messaggi bil-vuci u qosra (15-il Stat Membru), servizzi tal-cloud (tmien Stati
Membri), u loghob tal-azzard (sitt Stati Membri).



Wara d-de¢izjonijiet tal-QGUE, il-BEREC innota fil-linji gwida tieghu tal-2022 li I-
prattiki kummercjali jistghu jinkludu “ipprezzar differenzjat”, li fih il-prezz ghal ammont
partikolari ta’ data ma huwiex l-istess ghat-traffiku kollu fi traffiku partikolari ta’
servizzi ta’ access ghall-internet; madankollu, dawk il-prattiki ghandhom ikunu “anjosti¢i
ghall-applikazzjoni”. Fi kliem ichor, il-fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-internet
jistghu jinkludu fil-prattiki kummerc¢jali taghhom prezz differenti ghal ¢ertu ammont ta’
data (inkluza ghazla ta’ “tariffa zero” jew tariffa mnaqqsa), sakemm dan it-traffiku tad-
data jintuza irrispettivament mill-applikazzjoni.

II-BEREC iqis li kwalunkwe prattika differenzjata tal-ipprezzar li ma tkunx anjostika
ghall-applikazzjoni (bhall-applikazzjoni ta’ “tariffa zero” ghall-applikazzjonijiet proprji
tal-fornituri tas-servizzi tal-access ghall-internet jew li tippermetti lill-fornituri tal-
kontenut u tal-applikazzjonijiet jissussidjaw id-data taghhom stess) bhala generalment
inammissibbli.

Wara d-de¢izjonijiet tal-QGUE, minn Di¢embru 2022, I-ghazliet ta’ “tariffa Zero” gew
irtirati bis-shih jew qed jigu rtirati mis-sug'®. L-ARN u l-operaturi jirrapportaw li |-
klijenti li jircievu ghazliet ta’ “tariffa zero” ged jaqilbu ghal pjanijiet b’data addizzjonali
jew mhux limitata, jew fi ftit kazijiet ghal skontijiet temporali.

L-istudju juri li hemm gbil generali fost il-partijiet ikkonéernati li s-sentenzi tal-QGUE u
I-linji gwida aggornati tal-BEREC gabu c¢arezza dwar 1-ghazliet “tariffi Zero”. Xi ARN
indikaw li I-ghazliet “b’tariffa zero” ghas-siti tal-kura tal-klijenti kienu permessi fl-Istati
Membri taghhom, filwaqt li ohrajn ippermettew ghazliet “b’tariffa zero” ghal skopijiet
socjali jew edukattivi. Skont l-istudju, xi partijiet ikkoncernati jqisu li ghazliet ta’ “tariffa
zero” ghal skopijiet so¢jali jew edukattivi jenhtieg ikunu permessi bhala tali, filwaqt li
ohrajn jibzghu 1i dan jista’ jiftah il-bieb ghal ksur tal-principji tar-Regolament u ma
huwiex mehtieg f’kazijiet fejn tigi pprovduta wisa’ tal-banda suffi¢jenti f*pakketti ghall-
konsumatur. Aktar carezza dwar l-interpretazzjoni tat-termini relatati mal-ghazliet ta’
“tariffa zero” f"dawk il-kazijiet tista’ tkun utli.

4. 4. GESTJONI TAT-TRAFFIKU

Ir-Regolament jafferma wkoll i |-fornituri ta’ servizzi ta’ ac¢cess ghall-internet iridu
jittrattaw it-traffiku kollu b’mod ugwali, minghajr diskriminazzjoni, restrizzjoni, jew
interferenza; ma jridux jimblukkaw, inaqgsu I-pass, ibiddlu, jirrestringu, jinterferixxu
ma’, jiddegradaw jew jiddiskriminaw bejn kontenut, applikazzjonijiet jew servizzi
specifici. Ir-Regolament jipprevedi ftit ec¢ezzjonijiet 11 huma limitati ghal:

a) il-konformita mal-atti legizlattivi tal-UE, jew mal-legizlazzjoni nazzjonali, inkluz
mal-ordnijiet mill-grati jew mill-awtoritajiet pubbli¢i moghtija s-setghat rilevanti;

b) il-harsien tal-integritd u s-sigurtd tan-network, tas-servizzi pprovduti, u tat-
taghmir terminali tal-utenti finali;

c) il-prevenzjoni tal-kongestjoni tan-network u I-mitigazzjoni tal-effetti ta’
kongestjoni e¢¢ezzjonali jew temporanja tan-network.

19 Minn Di¢embru 2022, |-ghazliet ta’ “tariffa Zero” gew irtirati ghalkollox (ma gewx ikkummer¢jalizzati u
gew irtirati minn klijenti ezistenti) f’sitt Stati Membri (HR, EE, LT, LU, MT, SI), filwaqt li f’hamsa ohra
(AT, DK, CZ, DE, HU), il-klijenti ezistenti ghadhom moqdija, izda t-tnehhija gradwali ta’ “tariffi zero”
kellha titlesta sa Marzu 2023 (jew Jannar 2023 fil-kaz ta’ DK).



41. 4.1. ImblukKkar u trazzin tal-kontenut

L-istudju juri li lI-imblukkar awtorizzat huwa rrapportat b’mod wiesa’, b’mod partikolari
taht zewg ezenzjonijiet: (a) il-legizlazzjoni u (b) s-sigurta u l-integrita.

L-imblukkar tal-kontenut sehh f"hafna Stati Membri abbazi ta’ legizlazzjoni/decizjonijiet
guridi¢i li jinkludu l-imblukkar tal-loghob tal-azzard illegali u I-pornografija tat-tfal, il-
kontenut estremist, il-ksur tad-drittijiet tal-awtur, it-theddid ghall-istat, u abbazi ta’
sanzjonijiet tal-UE kontra r-Russja. Specjalment fil-kuntest tas-sanzjonijiet kontra r-
Russja, xi fornituri tas-servizzi tal-access ghall-internet esprimew thassib li ma kellhomx
carezza legali fir-rigward tac-cirkostanzi li fihom kienu permessi jew mehtiega
jimblukkaw il-kontenut. F’dan ir-rigward, il-BEREC enfasizza li I-ARN fittxew i
jassistu lill-fornituri tas-servizzi tal-access ghall-internet fl-implimentazzjoni prattika tas-
sanzjonijiet sabiex jevitaw imblukkar eccessiv jew insuffi¢jenti. Madankollu, huwa
fakkar ukoll i I-ARN ma humiex responsabbli biex jiddec¢iedu dwar I-implimentazzjoni
tas-sanzjonijiet jew jissorveljawhom.

L-uzu tat-trazzin biex jigu indirizzati kwistjonijiet ta’ kongestjoni tan-network limitati
fiz-zmien (ezenzjoni (c)) huwa rrapportat b’mod ingas wiesa’ mill-ARN. Intuza 1-aktar
meta l-utenti finali jagbzu 1-kapacita fil-pjanijiet tad-data tal-mobile; u biex jigi evitat 1-
eccess ta’ network fuq networks mobbli matul qtugh tal-energija biex jigi zgurat 1-access
ghal telefonati u servizzi ta’ emergenza jew matul perjodi ta’ falliment tan-network jew
zidiet ’daqqa fit-traffiku.

42. 4.2 Impatt tal-COVID-19 fuq il-gestjoni tat-traffiku

Meta bdiet il-krizi tal-COVID-19, u maghha I-mizuri ta’ lockdown, il-BEREC u I-ARN
hadmu mill-grib mal-Kummissjoni?® biex jipprovdu gwida rapida u ¢ara lill-partijiet

ikkon¢ernati. Huma komplew jirrapportaw ukoll dwar is-sitwazzjoni fix-xhur ta’ wara?.,

Diversi ARN innutaw li ma kien mehtieg |-ebda trazzin matul il-pandemija tal-COVID-
19, anke matul I-eqgel tal-krizi, meta I-mizuri ta’ lockdown implimentati fl-Istati Membri
rrizultaw f’zieda fit-telexoghol u fl-apprendiment mill-boghod, u b’hekk zdiedu t-traffiku
fuqg in-network. Dwar il-gestjoni tat-traffiku matul il-pandemija tal-COVID-19, it-trazzin
ghal ragunijiet relatati mal-COVID-19 ma gie rrapportat f’ebda Stat Membru fi
kwalunkwe wiehed mir-rapporti tal-ARN tal-2022.

lI-krizi tal-COVID-19 hija ezempju eccellenti tal-adattabilitd u tal-applikabbilta tar-
Regolament ghal sfidi specifici, bhall-oghla livell fit-traffiku fuq I-internet matul il-krizi.
Dan l-ezempju huwa evidenza qawwija li 1-interazzjoni tar-Regolament, il-linji gwida tal-
BEREC, u I-kooperazzjoni tal-Kummissjoni jipprevedu ghodda valida ghall-futur biex
jigu gestiti zviluppi mhux mistennija kif u meta jsehhu. Barra minn hekk, il-krizi tal-
COVID-19 turi wkoll li l-infrastruttura attwali kienet kapaci tlahhaq ma’ massimu
f’daqqa, mhux mistenni u sostnut fit-traffiku fug I-internet.

20 Dikjarazzjoni Kongunta mill-Kummissjoni u mill-BEREC dwar I-indirizzar tad-domanda akbar ghall-
konnettivita tan-network minhabba 1-pandemija tal-COVID-19 tad-19 ta’ Marzu 2019.

21 Fid-Dikjarazzjoni Kongunta, il-BEREC impenja ruhu li jistabbilixxi mekkanizmu spe¢jali ta’ rapportar
biex jizgura monitoragg regolari tas-sitwazzjoni tat-traffiku fuq I-internet f’kull Stat Membru biex ikun
jista’ jwiegeb malajr ghall-kwistjonijiet tal-kapacita. Inizjalment, ir-rapport inhareg darbtejn fil-gimgha u
mbaghad kull xahar, hekk kif is-sitwazzjoni rrapportata giet stabbilizzata, u l-aggornamenti mill-ARN gew
immoderati.



Madankollu, fis-snin li gejjin se jkunu mehtiega investimenti sinifikanti biex jigi zgurat li
I-miri kollha tal-Programm ta’ Politika dwar id-De¢ennju Digitali?® jkunu jistghu jigu
ssodisfati, u li l-infrastrutturi Ewropej ikunu jistghu jlahhqu ma’ zieda probabbli fit-
qieghda titlob il-fehmiet tal-partijiet ikkoncernati dwar l-investimenti mehtiega biex
tinbena I-infrastruttura tal-internet tal-futur f’konsultazzjoni esploratorja li tibda mit-
23 ta’ Frar 2023 sad-19 ta’ Mejju 2023. F’dak il-kuntest, ghandu jigi nnotat 1li 1-
Programm ta’ Politika dwar id-Dec¢ennju Digitali jishaq fuq il-princ¢ipju li “I-atturi tas-
suq kollha li jibbenefikaw mit-trasformazzjoni digitali jassumu r-responsabbiltajiet
so¢jali taghhom u jaghmlu kontribut gust u proporzjonat mal-kostijiet tal-beni pubblici,
tas-servizzi u l-infrastrutturi, ghall-benefic¢ju tal-Ewropej kollha”. Dan huwa wkoll
konformi mal-impenji politi¢i inkluzi fid-Dikjarazzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet u |-
Prin¢ipji Digitali. 1l-konsultazzjoni esploratorja msemmija hawn fuq tfittex ukoll il-
fehmiet tal-partijiet ikkoncernati dwar kif dan il-principju jista’ jigi implimentat fil-
prattika — jekk rilevanti — biex jghin fit-tnedija tal-infrastruttura mehtiega biex 1-Ewropa
tkun tista’ tmexxi t-trasformazzjoni digitali. Madankollu, il-fatt li bhalissa ghadde;j
dibattitu mal-partijiet ikkoncernati differenti u bejniethom dwar din il-kwistjoni, ma
jitfax dubju fuq ir-regoli tan-newtralita netta, li l-importanza taghhom giet affermata
mill-gdid ukoll fid-Dikjarazzjoni dwar id-Drittijiet u |-Prin¢ipji Digitali.

5. 5.  ZVILUPPI TEKNOLOGICI

5.1. 5.1 Zvilupp ta’ teknologiji 5G

-----

sett ta’ regoli bbazat fuq il-prin¢ipji li jistghu jigu applikati ghall-izvilupp prevedibbli ta’
teknologiji godda, bhall-5G u servizzi godda (ez. partizzjoni tan-network, identifikatur
tal-kwalita tas-servizz tal-5G (5QI), edge computing mobbli, u “network bhala servizz”).
FI-2019, il-Kummissjoni impenjat ruhha kemm li tkompli ssegwi din il-kwistjoni mill-
qrib hekk kif zviluppa 1-5G fis-suq, kif ukoll li tahdem mill-grib mal-BEREC biex
taggorna l-linji gwida tieghu, u dan ghamlitu f1-2020.

lI-linji gwida riveduti tal-BEREC tal-2020 jipprovdu Kjarifiki konsiderevoli rilevanti
ghat-teknologiji 5G, billi jelaboraw fuq il-kompatibbilta taghhom mar-Regolament. II-
linji gwida jispjegaw Kif il-fornituri tas-servizzi tal-access ghall-internet jistghu
jiddifferenzjaw il-livell tal-kwalita tas-servizz tal-abbonamenti ghas-servizzi tal-access
ghall-internet. 1l-livelli tal-kwalita tas-servizz jenhtieg li jibqghu ‘“anjosti¢i ghall-
applikazzjoni” filwaqt li l-utenti finali ghandhom jibqghu fil-kontroll fuq liema
applikazzjonijiet jigu trazmessi fuq liema livell tal-kwalita tas-servizz.

Sal-lum, la I-BEREC u langas il-Kummissjoni ma huma konxji minn Xi ezempju
specifiku fejn 1-implimentazzjoni tat-teknologija 5G tigi mxekkla mir-Regolament.

5.2. 5.2 Zviluppi teknologiéi u servizzi speéjalizzati
Ir-Regolament jipprevedi I-possibbilta li jigu offruti servizzi ghajr servizzi ta’ access

ghall-internet. Tali servizzi, komunement imsejha “servizzi specjalizzati”, huma
ottimizzati ghal kontenut, applikazzjonijiet jew servizzi specifi¢i, jew ghal tahlita ta’

22 |d-Decizjoni (UE) 2022/2481 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Dicembru 2022 i
tistabbilixxi I-Programm ta’ Politika tal-2030 dwar id-Deéennju Digitali, GU L 323, 19.12.2022, p. 4.
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dawn, fejn tali ottimizzazzjoni tkun mehtiega biex jigu ssodisfati r-rekwiziti tal-kwalita
taghhom. Il-fornituri jistghu joffru jew jiffacilitaw servizzi specjalizzati biss jekk il-
kapacita tan-network tkun bizzejjed biex jipprovduhom flimkien ma’ kwalunkwe servizz
ta’ access ghall-internet minghajr ma jiddegradaw il-kwalita ta’ dan tal-ahhar.

ll-linji gwida tal-BEREC jiccaraw kif ir-regoli fir-Regolament jenhtieg li jigu mithuma
billi jelaboraw fuq il-kundizzjonijiet ghall-forniment ta’ servizzi specjalizzati, li huma
pprovduti fir-Regolament innifsu. F’dan ir-rigward, il-linji gwida tal-2020 jindikaw li
applikazzjonijiet differenti (fil-forma ta’ servizzi spe¢jalizzati) jistghu jigu ttrattati b’mod
differenti meta jkun oggettivament mehtieg 1i jigi ssodisfat ir-rekwizit ta’ applikazzjoni
ghal livell specifiku ta’ kwalita li ma jistax jigi ssodisfat fuq servizz ta’ ac¢cess ghall-
internet bl-ahjar sforz. 1l-linji gwida tal-BEREC jirrikonoxxu li I-internet u n-natura tas-
servizzi tal-access ghall-internet se jevolvu maz-zmien. It-tliet ezempji ta’ servizzi
specjalizzati, indikati fil-linji gwida tal-BEREC u disponibbli f’hafna Stati Membri,
huma: VoLTE, IPTV, u VolIP.

II-valutazzjoni tal-konformita marbuta I-ewwel u gabel kollox mal-fornitur li jqis li joffri
servizz specjalizzat, peress li ma huwa mehtieg 1-ebda permess minn gabel mill-ARN
biex joffri tali servizzi lill-utenti finali. Sabiex ikun stabbilit jekk servizz hux fil-kamp ta’
applikazzjoni jew le, ir-Regolament jehtieg li I-fornituri ta’ servizz ta’ access ghall-
internet: (i) jaghtu prova tal-htiega li kull applikazzjoni tigi ttrattata b’mod partikolari;
(i) juru li huwa separat mis-servizz ta’ access ghall-internet; u (iii) juru li trattament bhal
dan mhux se jkollu impatt negattiv fuq I-utenti finali.

Il-fehmiet tal-partijiet ikkoncernati kkonsultati dwar l-izvilupp ta’ servizzi specjalizzati
jvarjaw. Xi whud iqisu li I-htiega ghal servizzi specjalizzati tista’ tonqos hekk kif tizdied
il-kwalita medja tas-servizzi ta’ access ghall-internet. Ohrajn huma tal-fehma li d-
domanda ghal servizzi specjalizzati tista’ tikber fil-kuntest ta’ partizzjoni tan-network
5G. II-BEREC jinnota li minn naha wahda, servizz li llum jehtieg ottimizzazzjoni u
jikkwalifika bhala servizz spe¢jalizzat jista’ ma jirrikjedix dan fil-futur minhabba t-titjib
tal-kwalita generali tas-servizzi tal-access ghall-internet, filwaqt li min-naha I-ohra,
jistghu jitfaccaw servizzi addizzjonali li jkollhom jigu ottimizzati. Dan jista’ jkun il-kaz
bit-tranzizzjoni ghal Web 4.02 u l-izvilupp ta’ “networks bhala servizz”, fejn in-
networks se jkunu mistennija jipprovdu funzjonijiet ta’ trazmissjoni, hzin u computing®*.

Hekk kif l-izvilupp tat-teknologija jissokta, partijiet ikkoncernati differenti jghidu li xi
drabi ma jkunx car jekk certi servizzi u teknologiji sperimentali jaqghux taht il-mandat
tar-Regolament, u jekk l-applikazzjonijiet taghhom jitqisux legali. S’issa, I-ARN u I-
BEREC applikaw approc¢ kaz b’kaz ghal teknologiji godda. II-BEREC ghadu
jiffavorixxi dan l-approc¢ kaz b’kaz ghar-raguni li s’issa gew implimentati biss ftit
servizzi specjalizzati. Madanakollu, dan in-nuqqas ta’ ¢ertezza legali jista’ jkollu effett
disswaziv fuq l-investimenti u l-innovazzjoni. F’dan ir-rigward, filwaqt li xi partijiet
ikkoncernati, inkluzi organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, huma ssodisfati bil-gwida
attwali tal-BEREC, hafna fornituri akbar ta’ servizzi ta’ acc¢ess ghall-internet igisu li r-
regoli u l-appro¢¢ attwali ma jipprovdux bizzejjed certezza biex ikunu jistghu jniedu
servizzi bbazati fuq il-partizzjoni tan-network jew jiddefinixxu servizzi specjalizzati.

23 |r-raba’ generazzjoni tal-World Wide web.

24 Perezempju, is-servizzi provduti fug networks tal-futur definiti mis-software jistghu jikkontribwixxu
ghal kuncett ta’ servizzi specjalizzati, perezempju servizzi ghall-awtomatizzazzjoni tal-bini, karozzi
konnessi, applikazzjonijiet tal-konsumatur ta’ kwalita gholja, jew konnettivita sikura.



Ghalhekk, certezza legali akbar tista’ tkun ta’ benefic¢ju kemm ghall-innovaturi kif ukoll
ghall-konsumaturi fil-gejjieni. Kif tinkiseb, billi jkun hemm enfasi li servizzi godda bi
prestazzjoni gholja jenhtieg li jkunu possibbli fil-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament,
u jekk tali “sinjalazzjoni” ghandhiex issir permezz ta’ kjarifika fil-linji gwida tal-BEREC
(ez. fintervalli igsar proporzjonati mal-izviluppi teknologi¢i u tas-suq) jew mill-
Kummissjoni, hija wahda mill-kwistjonijiet li ghandu jkun hemm enfasi fugha fil-futur

qgrib.

6. 6. TRASPARENZA KUNTRATTWALI, IL-MONITORAGG REGOLATORJU U L-
PROCEDURI

6.1. 6.1 Obbligi ta’ trasparenza

Ir-Regolament jistabbilixxi diversi rekwiziti ta’ trasparenza, 1-aktar dwar informazzjoni
dwar il-velocitajiet u I-prattiki tal-gestjoni tat-traffiku. Dan jehtieg 1i I-fornituri tas-
servizzi tal-access ghall-internet jipprovdu informazzjoni dwar ir-rimedji disponibbli
f’kaz ta’ diskrepanzi bejn il-velocCitajiet attwali u miftichma kuntrattwalment, u
jistabbilixxu proc¢eduri trasparenti, sempli¢i u effi¢jenti biex jindirizzaw 1-ilmenti tal-
utenti finali. Kwalunkwe diskrepanza sinifikanti bejn il-prestazzjoni attwali tas-servizzi
tal-access ghall-internet fir-rigward tal-velocita jew ta’ parametri ohra ta’ kwalita tas-
servizz u l-prestazzjoni indikata mill-fornitur jenhtieg, fejn il-fatti rilevanti jigu stabbiliti
minn mekkanizmu ta’ monitoragg iccertifikat mill-ARN, tiskatta rimedji disponibbli
ghall-konsumaturi skont il-ligi nazzjonali.

B’mod generali, kien hemm titjib sinifikanti fit-trasparenza bis-sahha tal-
implimentazzjoni tar-Regolament. Ir-Regolament jitgies mill-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi, mill-organizzazzjonijiet tad-drittijiet ¢ivili, u mill-ARN |i huwa effettiv
biex jizgura t-trasparenza dwar il-veloc¢itajiet tal-banda wiesgha, it-trattament tat-traffiku,
U l-mezzi ta’ rimedju ghall-konsumaturi meta ma jircevux il-kwalita tas-servizz li
jistennew.

ll-bicca I-kbira tal-ARN iqgisu li I-fornituri tas-servizzi tal-access ghall-internet
ikkonformaw mar-rekwiziti ta’ trasparenza, u li sar titjib sinifikanti mir-rapport tal-2019.
Ghad hemm xi sfidi, b’mod partikolari fost fornituri izghar (ta’ spiss lokali), u f'xi
kazijiet bir-rapportar tal-velocitajiet (ez. fuq mapep) minn fornituri mobbli jew
rapprezentazzjoni hazina tat-terminu data “illimitata”?. Barra minn hekk, kien hemm
progress sinifikanti mill-ARN fl-introduzzjoni ta’ ghodod ta’ monitoragg biex il-
konsumaturi jkunu jistghu jivverifikaw li 1-veloc¢itajiet 1i jir¢ievu jkunu jagblu ma’ dawk
magbula kuntrattwalment?,

Xi partijiet ikkonc¢ernati  jixtiequ 1li 1-linji gwida tal-BEREC jipprovdu
rakkomandazzjonijiet aktar dettaljati u preskrittivi dwar l-approc¢i 1i 1-ARN jenhtieg li
jiehdu biex jinfurzaw it-trasparenza; li jipprovdu carezza dwar il-kuncetti u 1-kejl tal-
veloc¢ita; u li jizguraw il-konsistenza meta jsir rapportar dwar il-velocitajiet attwali meta
mqgabbla mal-velocitajiet kuntrattwali jew irreklamati. L-organizzazzjonijiet tad-drittijiet
tal-konsumatur u dawk ¢ivili nnutaw ukoll li l-informazzjoni ma hijiex facli biex

25 Dan gie indirizzat permezz tal-linji gwida tal-BIPT fil-BE.

% Seba’ ARN jipprovdu ghodda ¢éertifikata (AT, HR, CY, DE, IT, PL, RO), filwaqt li 11-il ARN
addizzjonali jipprovdu ghodda li ma jiddikjarawx li hija ¢certifikata (CZ tinnota li ¢-certifikazzjoni hija
ppjanata), tliet ARN ohra qed jippjanaw li jintroducu ghodda bhal din jew jinsabu fil-process tal-ittestjar
taghha (BG, FI, LV).



tinftiechem mill-konsumaturi, enfasizzaw lakuni bejn il-veloc¢itajiet attwali u kuntrattwali,
u ineffi¢jenzi fil-gestjoni tal-ilmenti mill-fornituri tas-servizzi tal-access ghall-internet. 1l1-
BEREC ma identifikax kwistjonijiet specifici ta’ monitoragg tat-trasparenza, filwaqt li
nnota li r-rekwiziti ta’ trasparenza generalment gew issodisfati mill-fornituri.

6.2. 6.2 Sorveljanza u infurzar

Ir-Regolament ta setghat lill-ARN biex jizguraw li I-objettivi tieghu jintlahqu. Minn meta
dahal fis-sehh ir-Regolament, id-decizjonijiet tal-ARN mehuda kontra 1-fornituri tas-
servizzi tal-acéess ghall-internet gew ikkontestati fil-gorti fi tmien Stati Membri®’. Fil-
maggoranza 1-kbira tal-kazijiet, id-decizjonijiet tal-qrati kkonfermaw id-decizjonijiet tal-
ARN. Fil-linji gwida tieghu tal-2020, il-BEREC innota li hemm tliet tipi ta’ azzjonijiet li
[-ARN jistghu jsegwu biex jimmonitorjaw u jizguraw il-konformita: (i) is-supervizjoni
jew il-monitoragg tal-applikazzjoni ta’ rekwiziti differenti; (ii) l-infurzar; u (iii) ir-
rapportar dwar is-sejbiet mill-ezercizzji ta’ monitoragg. L-impozizzjoni ta’ kwalunkwe
rekwizit u mizura jenhtieg 1i tigi vvalutata abbazi tal-effettivita, in-necessita u I-
proporzjonalita taghhom.

Skont I-istudju, il-prattiki ta’ infurzar ivarjaw hafna. Filwaqt 1i xi ARN isegwu diversi
kazijiet u jikkonkludu kazijiet b’sejbiet jew b’decizjonijiet formali, ohrajn jinfurzaw id-
dispozizzjonijiet tar-Regolament permezz ta’ djalogu informali, u ohrajn juzaw tahlita ta’
approc¢i biex jiksbu 1-konformita. Il-partijiet ikkoncernati jagblu b’mod generali li 1-
ARN agixxew f’konformita mal-linji gwida tal-BEREC. Il-fehmiet dwar il-grad sa fejn
il-linji gwida wasslu ghal prattiki aktar konsistenti madwar 1-Istati Membri huma aktar
varjati, bl-organizzazzjonijiet tad-drittijiet tal-konsumatur jagblu b’mod qawwi ma’ din
id-dikjarazzjoni, filwaqt li |-fornituri tas-servizzi tal-access ghall-internet huma aktar
newtrali f’dan il-punt.

6.3. 6.3 Sanzjonijiet

Is-sanzjonijiet u l-metodi ghall-kalkolu tal-penali jvarjaw hafna bejn 1-Istati Membri.
Perezempju, 13-il Stat Membru stabbilew penali marbuta mal-fatturat tal-kumpanija,
filwaqt 1i ohrajn ghandhom ammont massimu fiss jew tahlita tat-tnejn. 1l-penali massimi
jvarjaw minn 0,25 % sa 5 % tal-fatturat annwali medju madwar id-dinja, jew huma
stabbiliti f’ammont massimu li jvarja minn EUR 100 000 sa EUR 5 miljun. Sal-lum gew
imposti biss ftit penali, u kollha kemm huma kienu ferm ingas mill-massimu applikabbli.

7. 7. KONKLUZJONLJIET

Ir-regoli stabbiliti fir-Regolament huma fil-galba tal-funzjonament tal-ekosistema tal-
internet fl-Ewropa u gew imfakkra fid-Drittijiet u I-Prin¢ipji Digitali Ewropej b’impenn
politiku ghall-protezzjoni u I-promozzjoni ta’ internet miftuh fit-trasformazzjoni digitali
Ewropea. Dan ir-rapport jenfasizza kwistjonijiet specifi¢i li jisthoqqilhom attenzjoni
specjali mill-Kummissjoni u mill-BEREC fil-futur qrib, sabiex jigi garantit 1i 1-
applikazzjoni tar-Regolament tibqa’ rilevanti u f’konformita mal-izviluppi teknologi¢i.

Mir-rapport tal-2019, saru bidliet teknologici, izda spec¢jalment bidliet kbar fis-suq u
geopoliti¢i, li ma setghux jigu previsti meta gie abbozzat ir-Regolament. Il-fatt Ii r-
Regolament u l-implimentazzjoni tieghu setghu jibqghu jezistu ghal hafna Zmien,

27 BoR (22) 128, Kapitolu 9 u Anness 1.
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jikkonferma li I-approce ibbazat fuq il-prin¢ipju tar-Regolament ikompli jiggarantixxi I-
bilan¢ essenzjali bejn il-protezzjoni tad-drittijiet tal-utenti finali u I-htiega li jitrawwem
suq uniku digitali kompetittiv tal-UE. Minn din il-valutazzjoni, il-Kummissjoni
tikkonkludi li, meta mgabbla mas-sitwazzjoni fl-2019 meta nhareg 1-ewwel rapport, il-
prin¢ipji ta’ internet miftuh jibqghu rilevanti, mill-perspettiva tal-utenti finali, tal-
fornituri tal-kontenut u tal-applikazzjoni, u tal-fornituri tas-servizzi tal-access ghall-
internet.
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