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1. 1. BEVEZETES

A nyilt internet elvét az (EU) 2015/2120 rendelet® tartalmazza, amely 2016. aprilis 30.
Ota minden tagallamban alkalmazandd. A rendelet biztositja a vegfelhasznalok szaméra a
valasztasuk szerinti jogszer(i tartalomhoz és szolgaltatisokhoz az internet-hozzaférési
szolgéltatdsukon keresztul valé hozzéaferésre és azok terjesztésére kozvetlenil
alkalmazand6 jogot. A rendelet rogziti a hal6zatsemlegesseg elvét: az internetes
forgalmat hatranyos megkulonboztetés, letiltés, lelassitas vagy prioritasok meghatérozasa
nélkdl kell kezelni. A végfelhasznalok jogait nem korlatozhatjadk a koztik es az
internetszolgaltatoik kozott létrejott megallapodésok, illetve a szolgéltatok altal
alkalmazott forgalomszabalyozasi gyakorlatok. A nyilt internet elvét a digitalis jogokrol
és elvekrdl szold eurdpai nyilatkozat? is tartalmazza, ami arrél tandskodik, hogy az
tovabbra is fontos szerepet t6lt be az Unidban.

A rendelet felhatalmazza az Europai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozdk Testiletét (a
tovabbiakban: BEREC), hogy a Bizottsaggal szoros egylittmiikodésben irdanymutatasokat
bocsasson ki a nemzeti szabalyozé hatosagoknak a nyilt internetre vonatkozo
rendelkezések  betartasanak nyomon  kovetésére és  biztositdsara  iranyuld
kotelezettségeivel kapcsolatban. A BEREC 2016 augusztusaban tette kozzé az
iranymutatasok elsé valtozatat®, amelyeket 2020-ban®, majd 2022-ben® frissitett. A
BEREC nyilt internettel foglalkoz6 — a Bizottsag részvételével mikodd -—
munkacsoportjanak célja, hogy Eurdpa-szerte biztositsa a rendelet kovetkezetes
alkalmazasat.

A Bizottsagot arra kotelezték, hogy 2019. aprilis 30-ig és azt kovetéen négyévente
feliilvizsgalja a rendelet nyilt internet-hozzaférésrél szol6 rendelkezéseit (3., 4., 5. és 6.
cikk), és arrdl jelentést nytjtson be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak, ,,amelyet
sziikség esetén e rendelet mdodositasanak céljabol megfeleld javaslatok kisérnek™.

A rendelet végrehajtasardl szolo elsd jelentést 2019 4prilisdban tette kozzé® Arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a rendelet megfeleld és hatékony a végfelhasznaloi jogok
védelme és az internet mint az innovacié motorjanak eldmozditasa szempontjabol, és
nincs szilkség a rendelet mddositasara. Azota a Bizottsdg, a BEREC és a nemzeti
szabalyoz6 hatdsagok folyamatosan nyomon kovetik a piaci fejleményeket és a nyilt
internetre vonatkozo szabalyok végrehajtasat.

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez szilkséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az egyetemes
szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé haldzatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgéltatasokhoz kapcsolédd felhasznaléi jogokrdl szdlé 2002/22/EK iranyelv és az Uni6n beldli
nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatok kozotti barangolasrdl (roaming) szolé 531/2012/EU  rendelet
madositasarol (HL L 310., 2015.11.26., 1. 0.); (a tovabbiakban: rendelet).

2 Eurdpai nyilatkozat a digitalis évtizedben érvényre juttatandé digitalis jogokrol és elvekrdl, 2023/C 23/01
(HL C 23.,2023.1.23,, 1. 0.).

3 Az eurdpai haldzatsemlegességi szabalyok nemzeti szabalyozd szervek altali végrehajtasardl szold
BEREC-iranymutatasok, BoR (16) 127, 2016. augusztus 30.

4 A nyilt internet-hozzaférésrol sz0l6 rendelet végrehajtasarol szol6 BEREC-iranymutatasok, BoR (20)
112, 2020. janius 11.

5 A nyilt internet-hozzaférésrél szolé rendelet végrehajtasarol sz6l6 BEREC-iranymutatasok, BoR (22) 81,
2022. junius 9.

® A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az (EU) 2015/2120 rendelet nyilt internet-
hozzaférésrél szo16 rendelkezéseinek végrehajtasarl, COM(2019) 203 final.
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E mésodik jelentés a rendelet négy cikkének 2019 ota torténd végrehajtasat kivanja
értékelni, tobbek kozott a piaci és technoldgiai fejlemények fényében. Ezen értékelés
c€ljabol a Bizottsag szadmos forrasbol gytijtott visszajelzést arrdl, hogy miként tdmogatta
a rendelet a nyilt internet-hozzaférést:

1) anemzeti szabalyozo hatdsagok’ és a BEREC® nemzeti végrehajtasi jelentései;

2) az (EU) 2015/2120 rendelet alkalmazasanak értékelésérdl szolo, 2022. decemberi
BEREC-vélemény?®;

3) a SMART 2019/0024'° tanulmany (a tovéabbiakban: tanulmany), amely
masodelemzés, interjuk és egy felmérés segitségével, illetve szakért6i
bizottsagokon és az érdekelt felekkel 2023. januar 30-a4n tartott célzott
munkaértekezleten keresztlil tényszeri informacidkat gyljtétt a rendelet
végrehajtasaval kapcsolatban, valamint értékelést készitett és ajanlasokat
fogalmazott meg;

4) az érdekelt felekkel valé folyamatos kapcsolattartas minden szinten.

A jelentés figyelembe veszi az Eurd6pai Unié Birésaganak (EUB) a rendelet
rendelkezéseinek értelmezésével kapcsolatos itélkezési gyakorlatat is.

2. 2. HATTER

A 2019-es jelentés ota tortént néhany fontos fejlemény. A jogi, igazsaglgyi €s
szabalyozasi fejlemények kozé tartoznak a kovetkezok:

- a Bir6sdg négy itéletet hozott a rendelettel kapcsolatban, egyet 2020
szeptemberében!!, harmat pedig 2021 szeptemberében'?,

- az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex®® hatalybalépése, amely tobbek kozott
kibdvitette a 2002/22/EK iranyelv!* fogyasztovédelmi vonatkozasait, amelyekre a
rendelet is hivatkozik,

7 A Bizottsag a honlapjan (Nyilt internet | Eurdpa digitalis jovéjének alakitasa (europa.eu)) kozzéteszi a
nemzeti szabalyozo hatosagok altal a nyilt internetrél készitett éves orszagjelentéseket. Eddig 6
jelentéscsomag &ll rendelkezésre.

8 A BEREC eddig 6 éves jelentést fogadott el a rendelet végrehajtisarol; mindegyik elérheté a honlapjan:
www.berec.europa.eu

® A BEREC véleménye az (EU) 2015/2120 rendelet alkalmazasanak értékelésérél, BoR (22) 163, 2022.
december 12.

10 Az ICF és a WIK Consult altal készitett 2022-008. sz. tanulmany az (EU) 2015/2120 rendelet nyilt
internet-hozzéférésre vonatkozo rendelkezéseinek végrehajtasarol.

11 A Birdsag (nagytanacs) 2020. szeptember 15-i itélete, Telenor Magyarorszag, C-807/18. és C-39/19. sz.
egyesitett tigyek.

12 A Birdsag (nyolcadik tanacs) 2021. szeptember 2-i itélete, Vodafone, C-854/19; Vodafone, C-5/20;
Telekom Deutschland, C-34/20.

13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11. Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kodex létrehozasarol (HL L 321., 2018.12.17., 36. 0.).

4 Az Eurdépai Parlament és a Tandcs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius7.) az egyetemes
szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkdzl6 halézatokhoz ¢és elektronikus  hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolddo felhasznaldi jogokrol (,,Egyetemes szolgaltatasi iranyelv”) (HL L 108.,
2002.4.24., 51. 0.).



- a 2016 augusztusaban kozzétett els6 BEREC-iranymutatasok ket feltlvizsgélata:
az els6, 2020. juniusi feliilvizsgalat keretében pontositottak az iranymutatasok
egyes részeit, valamint figyelembe vették a nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok altali
alkalmazasukkal kapcsolatos tapasztalatokat; a masik, 2022. juniusi feltlvizsgalat
pedig a Birdsag ,,nullas dijszabast” ajanlatokkal kapcsolatos itéleteit tiikrozte.

Az esetlegesen relevans technoldgiai fejlemények, valamint a 2019 6ta tortént globalis és
geopolitikai események kozé a kovetkezOk tartoznak:

- a Covid19-vilagjarvany, amely az internetforgalom ndévekedéséhez vezetett, és
kérdeseket vetett fel a halozati torlédasok kezelésére iranyuld lehetséges
intézkedéseket és azok rendelet szerinti érvényességét illetden,

- az 5G mobilhéalozatok fokozatos kiépitése, ami tobb lehetdséget teremt az eltérd
szolgéltatasmindségl, kiillonbozd szolgaltatasok nyujtasara,

- az Ukrajna elleni katonai agressziora valaszul Oroszorszaggal szemben bevezetett
uniés szankciok, beleértve a szamos mediaorgdnummal szemben bevezetett
korlatozasokat is, amelyek az unios tagallamokon bellli — vagy oda iranyul6 —
atvitelt és terjesztést lehetévé tevd eszkozokre (koztik a kabeles, miiholdas,
internetprotokoll ~ alapt  televizidkra, platformokra, weboldalakra  és
alkalmazasokra) is kiterjednek®.

3. 3. KERESKEDELMI FEJLESZTESEK

3.1 3.1 A berendezések, szolgéltatdsok és tartalmak szabad
hasznalatanak korlatozasa

A rendelet rendelkezik a végfelhasznaloknak az informaciokhoz és tartalmakhoz vald
hozzéafeéréshez és azok terjesztéséhez, az alkalmazdsok és szolgaltatisok
igénybevételéhez és nyujtdsdhoz, valamint az altaluk valasztott végberendezések
hasznalatdhoz val6 jogarol. Ez a jog fliggetlen a végfelhasznaldé vagy a szolgaltatd
helyétdl, illetve az informdcid, a tartalom, az alkalmazas vagy a szolgéltatas helyétdl,
szarmazasatol vagy rendeltetésétol.

A rendelet azt is tisztdzza, hogy a végfelhasznalok szabadon megvélaszthatjak
végberendezéseiket, és az internet-hozzéféreési szolgaltatbk nem vezethetnek be a
halozathoz torténé csatlakozasra szolgaldo végberendezések hasznalatara vonatkozo
korlatozasokat azokon felill, amelyeket az adott vegberendezés gyartoja vagy
forgalmazdja hatarozott meg.

A BEREC iranymutatasaiban tisztazta, hogy amikor azt vizsgélja, hogy a
végfelhasznalok hasznalhatjdk-e az altaluk valasztott végberendezést, a nemzeti
szabalyoz6 hatosagoknak elészor azt kell értékelniiik, hogy az internet-hozzaféresi
szolgéltatd biztosit-e ,kotelez6 berendezést”, és objektiven nézve technologiailag

15 A Tanacs (EU) 2022/350 rendelete (2022. marcius 1.) az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz
intézkedések miatt hozott korlatozo intézkedésekrdl szo16 833/2014/EU rendelet médositasarol (HL L 65.,
2022.3.2., 1.0.), és a Tanacs (KKBP) 2022/351 hatarozata (2022. marcius 1.) az ukrajnai helyzetet
destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozo intézkedésekrdl szold 2014/512/KKBP hatarozat
madositasarol (HL L 65., 2022.3.2., 5. 0.).



szlikséges-e, hogy a kotelezé berendezést az internet-hozzaférési szolgaltaté halézata
részének tekintsek.

A tanulmany megerdsiti, hogy viszonylag széles korben korlatozzak a végberendezések
hasznalatat, a nemzeti szabalyoz6 hatdésagok pedig nem adnak egységes valaszt az ilyen
korlatozasokra. Az Utvalaszto-hasznalati szabadsagot fontosnak tartjak azokban az
orszagokban, ahol a halozati végpont fogalommeghatarozasaba nem tartozik bele az
Utvalaszt6'®. Altalanossagban elmondhatd, hogy a 2019. évi jelentésben ismertetett
helyzethez képest — bar immar nagyobb az atlathatésag a halozati végpont helyét és az
internet-hozzaférési szolgaltatd altal biztositott berendezésektdl eltéré berendezések
hasznalatanak feltételeit illetéen — Europan belll tovabbra is igen valtozatos a helyzet. E
tekintetben a nemzeti szabalyozd hatdsdgok és a BEREC megvizsgéalhatnak egy
Osszehangoltabb megkozelités és a sziikebb fogalommeghatarozasok lehetdségét.

Osszességében néhany tagallam a 2019-ben ismertetett helyzethez képest lépéseket tett
annak tamogatasa érdekében, hogy ndveljék a végberendezések valasztékat. Az érdekelt
felek megerdsitik, hogy kevesebb kihivassal kell szembenézni a végberendezésekre és az
eszk6zok hasznalatara vonatkozo korlatozasok terén. Mindazonaltal néhany érdekelt fél
hatékonyabb végrehajtast és az egyes feltételek egyértelmiibb értelmezését szorgalmazza.

3.2. 3.2 »Nullas dijszabasi” lehetoségek

A ,nullas dijszabast” lehetdség olyan kereskedelmi gyakorlat, amelynek keretében az
internet-hozzaférési szolgaltatd ,,nullas dijszabast” vagy csokkentett dijszabast alkalmaz
a hozzéférési szolgaltatd partnerei &ltal kinalt alkalmazéshoz vagy meghatarozott
ilyen adatok tehat nem szamitanak bele a végfelhasznalok altal az alapcsomagjuk
keretében vasarolt adatmennyiségbe.

Ahogy az a 2019. évi jelentésben is szerepel, a rendelet altalanossadgban nem tiltja az
ilyen ,nullas dijszabast” lehetéségeket. A BEREC 2016. évi irdnymutatésaiban
kifejtette, hogy miként kell értékelni az ilyen lehetdségeket, 2020. évi irAnymutatasaiban
pedig tovabbfejlesztette a ,,nullas dijszabast” és hasonld ajanlatok értékelésére szolgalo
modszertant. A legtobb tagallamban kinaltak ,,nullas dijszabasu” lehetdségeket, amelyek
altalaban széles korben elterjedtek a piacon®®,

A Bir6sag tulajdonképpen a nyilt internet-hozzaférésrél szolo rendeletre vonatkozo
Osszes itéletét ,,nullas dijszabasu™ lehetdségekkel kapcsolatos ligyekben hozta.

16 A tanulmany keretében az e kérdésre véalaszol6 24 nemzeti szabalyozd hatdsag koziil 16 szamolt be arrol,
hogy a halézati végpont fogalmat a joghatésagukban hatarozzdk meg. Ezek koziil 7 esetében a halozati
végpont fogalommeghatarozasaba nem tartozik bele az Utvalasztd, 4 tagallam esetében a halézati végpont
fogalommeghatarozasdba az (Gtvalasztd is beletartozik, tovabbi 5 tagallam esetében pedig a
fogalommeghatarozas technolégianként eltér. Azon tagallamok k6zil 8-ban, amelyekrdl rendelkezésre allt
informécio, a fogyasztoknak az internetszolgéltatdk éltal biztositott Utvalasztokat kellett hasznélniuk.

17 Lasd a Birdsag altal a C-854/19., a C-5/20. és a C-34/20. sz. ligyben hozott itéletekben hasznalt
fogalommeghatarozast.

18 Még 2022-ben is a ,,nullas dijszabast” alkalmazasok tobbségét a zenei streaming-szolgaltatasok (20
tagallam), a videolejatszo-/IPTV-szolgaltatasok (20 tagallam) és a kdzosségimédia-platformok (18
tagallam) tették ki. A beszamoldk szerint ,,nullas dijszabastiak” voltak tovabba a hang- és a rovid szoveges
tizenetek (15 tagallam), a felh6szolgaltatasok (8 tagallam) és a jatékok (6 tagallam) is.



A Bir6sag 2019-ben el6szor egy internet-hozzaferési szolgaltatd altal kinalt olyan
csomagokat vizsgalt, amelyek lehetdvé tették a végfelhasznalok szamara, hogy bizonyos
konkrét, ,nullds dijszabasba” tartozd alkalmazdsokat ¢&s szolgaltatasokat ugy
hasznaljanak, hogy a kapcsoldédd adatforgalom nem szamit bele az internet-hozzaférési
szolgaltatas alapcsomagjat képez6 adatmennyiségbe, az ilyen ajanlatokhoz pedig konkrét
felhasznalasi feltételek kapcsolddtak. A Birdsag itéletében hangsulyozta, hogy a ,,nullés
dijszabasba” tartozo alkalmazasokra és szolgaltatasokra alapelvként a forgalom egyenld
kezelésére vonatkozd altalanos kotelezettség vonatkozik.

A Birésag 2021-ben ugy dontott, hogy a ,nullas dijszabasi” lehetdségek
Osszeegyeztethetetlenek a rendelettel. A savszeélesség, az internetmegosztds vagy a
barangolasos hasznalat korlatozésa az ilyen Ilehetdségek aktivaldsa miatt szintén
Osszeegyeztethetetlen az unids joggal.

A Birosag itéleteit kovetéen a BEREC 2022. évi iranymutatidsaban megallapitotta, hogy a
kereskedelmi gyakorlatok kozott szerepelhet a ,,differencialt arképzés”, amelynek
keretében egy adott adatmennyiség ara nem azonos az adott internet-hozzaférési
szolgéltatds teljes forgalma tekintetében; az ilyen gyakorlatoknak azonban
»alkalmazasfiggetlennek” kell lenniik. Mas szdval az internet-hozzéferési szolgaltatok
kereskedelmi  gyakorlatukban eltér6 arat is alkalmazhatnak egy bizonyos
adatmennyiségre (beleértve a ,,nullas dijszabas” lehetdségét vagy a csokkentett dijszabast
is), amennyiben az ilyen adatforgalom felhasznalasa alkalmazastol fliggetlenul torténik.

A BEREC Altaldnossagban elfogadhatatlannak tart minden olyan differenciélt arképzési
gyakorlatot, amely nem alkalmazasfiiggetlen (példaul ,,nullds dijszabas™ alkalmazasa az
internet-hozzaférési szolgéltatok sajat alkalmazésai esetében, vagy a tartalom- és
alkalmazésszolgaltatok szamara annak lehetdvé tétele, hogy tdmogassak sajat adataikat).

A Birosag itéletei alapjan 2022 decemberétdl kezdve teljes mértékben kivontak vagy
kivonjak a piacrol a ,,nullds dijszabast” lehetéségeket'®. A nemzeti szabalyoz6 hatosagok
¢s az lizemeltetOk arrol szamoltak be, hogy a ,,nullds dijszabasu™ lehetdségekkel €16
ugyfelek figyelmét felhivjak a tovabbi vagy korlatlan adatforgalmat, illetve néhany
esetben iddalap kedvezményeket biztosito lehetdseégekre.

A tanulmany szerint az érdekelt felek altaldban egyetértenek abban, hogy a Birdsag
iteletei ¢s a BEREC aktualizalt iranymutatasai tisztdztdk a ,nullds dijszabast”
lehetdségeket. Néhany nemzeti szabalyoz6 hatosag jelezte, hogy tagdllamukban az
ugyfelek szamara az ellatohelyeken engedélyezték a ,,nullas dijszabast™ lehetdségeket,
mig masok szocidlis vagy oktatdsi céllal engedélyezték a ,nullds dijszabasu”
lehetdségeket. A tanulmény szerint egyes érdekelt felek ugy vélik, hogy szocidlis vagy
oktatasi céllal engedélyezni kellene a ,,nullds dijszabasu” lehetdségeket, mig masok attol
tartanak, hogy ez alkalmat adhat a rendelet elveinek megsértésére, és nincs réa szikség
olyan esetekben, amikor a fogyasztoéi csomagok elegendd savszélességet biztositanak.
Hasznos lenne ezekben az esetekben pontositani a ,,nullas dijszabdsu” lehetéségekkel
kapcsolatos kifejezések értelmezését.

192022 decemberétdl 6 tagillamban (HR, EE, LT, LU, MT, SI) teljesen kivontdk a forgalombol
(forgalmazésat megszintették, a meglévé ligyfelektdl pedig megvontak) a ,nullas dijszabast”
lehet6ségeket, tovabbi 5 tagallamban (AT, DK, CZ, DE, HU) viszont a meglévo ligyfeleket tovabbra is
kiszolgaltak, de 2023 marciusaig (illetve DK esetében 2023 januérjaig) le kellett zarulnia a ,,nullds
dijszabas” fokozatos kivezetésének.



4., 4., FORGALOMSZABALYOZAS

A rendelet azt is megerdsiti, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatobknak minden
internetes forgalmat megkiilonboztetéstol, korlatozastol vagy beavatkozastol mentesen,
egyenlé banasmodot biztositva kell kezelnilik; nem tilthatnak le, nem lassithatnak, nem
modosithatnak, nem korlatozhatnak, nem nyujthatnak gyengébb mindségben €és nem
kilonboztethetnek meg hatranyosan bizonyos tartalmakat, alkalmazasokat vagy
szolgéltatasokat, tovabba nem avatkozhatnak bele konkrét tartalmakba, alkalmazasokba
vagy szolgaltatasokba. A rendelet rendelkezik néhany kivételrdl, amelyek a kovetkezokre
korlatozodnak:

a) az unios jogalkotasi aktusoknak vagy a nemzeti jogszabalyoknak valé megfelelés,
ideértve a birdsagi végzéseket, illetve a megfeleld hataskorrel felruhazott
kodzigazgatasi szervek hatarozatait is;

b) az integritas és biztonsag megdrzése a halozat, a nyujtott szolgaltatasok, valamint
a végfelhasznaldk végberendezései tekintetében;

C) a halozati torlodas megeldzése, valamint a kivételes vagy ideiglenes halozati
torlodas hatasainak csokkentése.

41. 4.1. A tartalom letiltasa és lelassitasa

A tanulmany szerint széles kérben szdmolnak be engedélyezett letiltasrél, kiillondsen két
mentesség alapjan: a) jogalkotas, valamint b) biztonsag és integritas.

Jogszabalyok/birésagi hatarozatok, valamint az Oroszorszaggal szembeni unios
szankciok alapjan szamos tagéallamban tiltottak le tartalmakat, ideértve az illegalis
szerencsejatékokat és a gyermekpornografiat, a szélsdéséges tartalmakat, a szerzdi jogok
megsértését és a nemzetbiztonsagi fenyegetéseket is. Kilondsen az Oroszorszag elleni
szankcidkkal 6sszefliggésben egyes internet-hozzaférési szolgaltatok aggodalmuknak
adtak hangot amiatt, hogy nem egyértelmii a jogi helyzet azzal kapcsolatban, hogy
milyen korilmények kozott engedélyezik szdmukra a tartalom letiltasat, illetve kotelezik
6ket arra. E tekintetben a BEREC kiemelte, hogy a nemzeti szabalyoz6 hat6sagok
igyekeztek segitséget nyujtani az internet-hozzaférési szolgaltatoknak a szankciok
gyakorlati végrehajtasat illetden annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen az alul- vagy
tulteljesitett letiltas. Emlékeztetett azonban arra is, hogy nem a nemzeti szabalyozé
hatésagok feladata, hogy dontsenek a szankcidk végrehajtasardl, illetve felligyeljék azok
végrehajtasat.

A nemzeti szabalyozd hatosdgok ritkabban szadmoltak be arrél, hogy az iddben
korlatozott halozati torlddasi problémak kezelése céljabol (c) mentesség) alkalmaztak
lassitast. Ezt fOként akkor alkalmaztak, amikor a végfelhasznalok tullépték a
felhasznalhaté  mobiladat-mennyiséget;  valamint  annak  érdekében,  hogy
aramkimaradasok soran — a hivasokhoz eés segelyhivo szolgalatokhoz valo hozzaférest
biztositandé —, illetve halozati hiba vagy hirtelen megndvekedett forgalom esetén
megeldzzEék a mobilhdlozatok halozati talterheltségét.



4.2. 4.2 A Covid19 forgalomszabalyozasra gyakorolt hatasa

Amikor kezdetét vette a Covid19-valsag és vele egyiitt a kijarasi korlatozas, a BEREC és
a nemzeti szabalyozo hatdsagok szorosan egyiittmiikddtek a Bizottsaggal®®, hogy gyors
¢és egyértelmll iranymutatast adjanak az érdekelt feleknek. A kovetkezd honapokban is
beszamoltak a helyzetrdl?L,

Tébb nemzeti szabalyoz6 hatosag is megjegyezte, hogy a Covid19-vilagjarvany idején
nem volt sziikség lassitasra, még a valsag tetézésekor sem, amikor a tagallamokban
bevezetett kijarasi korlatozasok a tdvmunka és a tavoktatads novekedéséhez vezettek, és
igy megnovekedett a halozati forgalom. Ami a Covid19-vilagjarvany alatti
forgalomszabalyozast illeti, a nemzeti szabalyozd hatdsagok 2022. évi jelentéseiben
egyik tagallammal kapcsolatban sem szdmoltak be a Covid19-cel 6sszefiiggd okok miatti
lassitasokrol.

A Covid19-vélsag kivalé példat jelent a rendelet olyan kulonleges kihivasokkal
kapcsolatos kiigazithatosagara és alkalmazhatdsagara, mint az internetforgalom valsag
idején bekovetkezd tetdzése. E példa jol bizonyitja, hogy a rendelet, a BEREC-
iranymutatdsok ¢€s a Bizottsaggal valo egylittmiikddés Osszjatéka 1dotallo eszkozt biztosit
a bekovetkez6 varatlan fejlemények kezeléséhez. A Covid19-valsag tovabba arra is
ravilagitott, hogy a jelenlegi infrastruktura képes volt megbirkdzni az internetforgalom
hirtelen, varatlan és tartos tetdzésével.

Az elkdvetkez6 években azonban jelent6s beruhazasokra lesz sziikség ahhoz, hogy a
Digitalis évtized szakpolitikai program?? valamennyi célkitiizése teljesithetd legyen, és az
eurdpai infrastruktdrak képesek legyenek megbirkdzni a halézati forgalom varhato
novekedésével és Iépést tartani az Uj technoldgiafejlesztésekkel. A Bizottsag jelenleg a
2023. februar 23-t6l 2023. majus 19-ig tartd feltard konzultacid keretében kéri ki az
érdekelt felek véleményét a jovobeli internetes infrastruktira kiépitéséhez sziikséges
beruhazasokrdl. Ezzel oOsszefuggésben meg kell jegyezni, hogy a Digitalis évtized
szakpolitikai program hangsulyozza azt az elvet, hogy ,,a digitalis atalakulas elényeiben
részesiildé minden piaci szereplé koteles eleget tenni tarsadalmi kotelezettségeinek, és
méltanyos és ardnyos modon hozza kell jarulnia a kézjavakhoz, a kdzszolgaltatdsokhoz
¢és a koztulajdonu infrastruktirakhoz, minden eurdpai javat szolgalva”. Ez dsszhangban
van a digitalis jogokrol és elvekrdl szold eurdpai nyilatkozatban foglalt szakpolitikai
kotelezettségvallalasokkal is. A fent emlitett feltaré konzultacié keretében arrol is Kikéri
az érdekelt felek véleményét, hogy — adott esetben — hogyan lehetne ezt az elvet a
gyakorlatban megvaldsitani az ahhoz sziikséges infrastruktira kiépitésének eldsegitése
érdekében, hogy Eurdpa vezetd szerepet toltson be a digitalis atalakulasban. Az a tény
azonban, hogy jelenleg vita folyik a kiilonboz6 érdekelt felekkel és a kiilonbdzd
érdekeltek felek kozott errdl a kérdésrdl, nem kérddjelezi meg a haldzatsemlegességi

20 A Bizottsdg és a BEREC 2019. marcius 19-i kozos nyilatkozata a Covid19-vilagjarvany miatt
megnodvekedett haldzati csatlakozasi igény kezelésérol.

2L A koz0s nyilatkozathan a BEREC kdtelezettséget vallalt egy kilon jelentési mechanizmus létrehozasara,
hogy biztositsa az internetforgalom egyes tagallamokon belili helyzetének rendszeres nyomon kdvetését
annak érdekeben, hogy gyorsan tudjon reagalni a kapacitasproblémakra. A jelentést kezdetben hetente
kétszer, majd a jelentett helyzet stabilizalodasaval és a nemzeti szabéalyozd hatosagoktol érkezd friss
tajékoztatasok mérséklodésével havonta adtak ki.

22 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2481 hatarozata (2022. december 14.) a Digitalis évtized
2030 szakpolitikai program létrehozasardl (HL L 323., 2022.12.19., 4. 0.).


https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/digital-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/digital-principles

szabalyokat, amelyek fontossagat a digitalis jogokrol és elvekrdl szolo nyilatkozat is
megerdsitette.

5. 5.  TECHNOLOGIAFEJLESZTESEK
51. 5.1 Az 5G technologiak fejlesztése

Ahogy arra mar a 2019. évi jelentés is ravilagitott, a rendeletet szdndékosan olyan,
elveken alapul6 szabalyrendszernek tervezték, amely alkalmazhat6 az 0j technologiak —
példaul az 5G — és az 10j szolgaltatasok (pl. halozatszeletelés, 5G szolgaltatasmindségi
azonosité [5QI], mobil pereminformatika és haldzatszolgaltatas) eldrelathatd fejlédése
esetén is. A Bizottsag 2019-ben kotelezettséget vallalt arra, hogy az 5G piaci fejlodésevel
parhuzamosan tovabbra is szorosan nyomon koveti ezt a kérdest, és szorosan
egytttmiikodik a BEREC-cel iranymutatésainak frissitése érdekében, amit 2020-ban meg
is tett.

A 2020-ban felllvizsgalt BEREC-iranymutatasok az 5G technoldgidkhoz kapcsoloddan
szamottevd  pontositasokat tartalmaznak, részletezve azok rendelettel vald
Osszeegyeztethetéségét. Az irAnymutatasok Kkifejtik, hogy az internet-hozzéférési
szolgéltatbk  hogyan  differencialhatjdk az  internet-hozzaférési  el6fizetések
szolgaltatdismindségi  szintjét. A  szolgaltatdismindségi szinteknek tovabbra is
»alkalmazasfiiggetlennek” kell lenniiik, ugyanakkor a végfelhasznaloknak tovéabbra is
maguknak  kell irdnyitaniuk, hogy mely alkalmazasok esetében milyen
szolgaltatasmindségi szinten valosul meg az adatatvitel.

Eddig sem a BEREC-nek, sem a Bizottsdgnak nincs tudomasa olyan konkrét peldardl,
ahol a rendelet akadalyozna az 5G technoldgia bevezetéset.

52. 5.2 Technoldgiafejlesztések és specidlis szolgaltatasok

A rendelet lehetGséget biztosit az internet-hozzaféresi szolgaltatasoktol eltérd
szolgaltatdsok nyujtasdra. Az ilyen, altaldban ,specidlis szolgéltatasként” emlegetett
szolgéaltatasokat meghatarozott tartalmakra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra, illetve
ezek kombinacidjara optimalizaljadk, amennyiben az ilyen optimalizalas a mindségi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges. A szolgaltatok csak akkor kindlhatnak specialis
szolgaltatasokat, illetve segithetik eld specidlis szolgaltatasok nyujtasat, ha a halozati
kapacitas megfelel e szolgaltatasok internet-hozzaférési szolgaltatasok mellett torténd
nyujtasara anélkiil, hogy romlana az utobbi mindsége.

A BEREC irdnymutatasai tisztazzak, hogy miként kell értelmezni a rendeletben foglalt
szabalyokat, és részletesen ismertetik a specialis szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit,
amely szolgaltatasokrol maga a rendelet rendelkezik. E tekintetben a 2020. évi
iranymutatasok felhivjak a figyelmet, hogy a kiilonb6zd alkalmazasok (specidlis
szolgaltatasok formdjaban) eltérdé banasmodban részesiilhetnek, ha objektive
nélkilozhetetlen, hogy eleget tegyenek egy alkalmazas bizonyos mindségi szintre
vonatkoz6 kovetelményének, amely nem teljesithetd a legnagyobb gondossag elvén
alapulo internet-hozzaférési szolgaltatason keresztil. A BEREC irdnymutatasai
elismerik, hogy az internet és az internet-hozzaférési szolgaltatasok jellege id6vel
fejlodni fog. A BEREC irdnymutatdsaiban megjelolt és szamos tagallamban elérhetd
specialis szolgaltatasok harom példaja: VoLTE, IPTV és VolIP.



A megfelelés értékelése tovabbra is elsésorban annak a szolgaltatonak a feladata, amely
specialis szolgaltatast kivan nydjtani, mivel nincs szikség a nemzeti szabalyozo hatdsag
elézetes engedélyére ahhoz, hogy ilyen szolgaltatasokat kinaljon a végfelhasznalok
részére. Annak megallapitdsahoz, hogy egy szolgaltatas az alkalmazasi korbe tartozik-e
vagy sem, a rendelet eldirja az internet-hozzaférési szolgaltatok szamara a kovetkezoket:
i. bizonyitaniuk kell, hogy minden egyes alkalmazas esetében kiilonleges banasmaddra
van szikség, ii. bizonyitaniuk kell, hogy az elkilénil az internet-hozzaférési
szolgéltatastol, valamint iii. bizonyitaniuk kell, hogy ez a bandsmdd nincs karos hatéssal
a végfelhasznalobkra.

A megkérdezett érdekelt felek eltérden vélekednek a specialis szolgaltatasok fejlodésérol.
Egyesek ugy Vélik, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatasok atlagos mindségének
novekedésevel csokkenhet a specialis szolgaltatasok iranti igény. Méasok ugy vélik, hogy
az 5G héaldzatszeleteléssel dsszefliggésben ndvekedhet a specidlis szolgaltatasok iranti
igény. A BEREC megjegyzi, hogy egyrészt a jelenleg optimalizalast igényl6 és specialis
szolgaltatasnak mindsiilé szolgaltatds a jovOben az internet-hozzaférési szolgaltatdsok
javulo altalanos mindsége miatt nem feltétleniil igényel majd optimalizaldst, masrészt
olyan tovabbi szolgaltatasok jelenhetnek meg, amelyeket viszont majd optimalizalni kell.
Ez a helyzet allhat fenn a Web 4.0-ra?® valo atallas és a ,halozatszolgaltatas™ fejlesztése
esetében, ahol a halozatok varhatoan atviteli, tarolasi és szamitastechnikai funkciokat
fognak ellatni®*.

A kiilonboz6 érdekelt felek szerint — ahogy a technoldgia tovabb fejlédik — néha nem
egyértelmi, hogy bizonyos kisérleti szolgéltatasok és technologidk a rendelet hatdlya ala
tartoznak-e, és az alkalmazasuk jogszertinek tekinthet6-e. Eddig a nemzeti szabalyozé
hatésagok eés a BEREC eseti megkozelitést alkalmaztak az Uj technologidk esetében. A
BEREC még mindig ezt a megkozelitést részesiti elényben, 1évén eddig csak néhany
specialis szolgéaltatast valdsitottak meg. A jogbiztonsag e hidnya azonban visszafoghatja
a beruhazésokat és az innovéciot. E tekintetben, bar egyes érdekelt felek, koztik a
fogyasztoi szervezetek elégedettek a BEREC jelenlegi iranymutatasaval, szamos
nagyobb internet-hozzéférési szolgaltatd Ugy Véli, hogy a jelenlegi szabalyok és
megkdzelités nem nyujtanak kell bizonyossagot ahhoz, hogy haldzatszeletelésen alapuld
szolgaltatasokat indithassanak vagy specialis szolgaltatasokat hatarozhassanak meg.

A jogbiztonsag nodvelése ezért egyarant eldnyds lehet mind az innovatorok, mind a
fogyasztok szdmara. Hogy miként érhetd ez el annak jelzése révén, hogy a rendelet
alkalmazasi korében lehetdvé kell tenni az 0j, nagy teljesitményli szolgéltatasokat, és
hogy magét a jelzést a BEREC iranymutatasainak pontositasa révén kell-e kiadni (pl. a
piaci és technoldgiai fejlodéssel ardnyosan rdévidebb idokézonként), vagy pedig
bizottsagi hataskorben, a kozeljovo megvalaszolasra vard kérdése.

23 A vilaghald negyedik generacidja.

24 példaul a jovébeli, szoftver altal meghatirozott halézatokon keresztiil nyujtott szolgaltatisok
beépiilhetnek a specialis szolgaltatdisok fogalmaba (az épiletautomatizalashoz, az 0Osszekapcsolt
gépjarmivekhez, a jo mindségli fogyasztoi alkalmazasokhoz vagy a biztonsagos konnektivitashoz
kapcsolddo szolgaltatasok stb.).



6. 6. SZERZODESES ATLATHATOSAG, SZABALYOZASI FELUGYELET ES
ELJARASOK

6.1. 6.1. Atlathatosagi kotelezettségek

A rendelet szamos atlathatosagi kovetelményt hataroz meg, foként a sebességre €s a
forgalomszabalyozasi gyakorlatokra vonatkozé informaciokkal kapcsolatban. A rendelet
értelmében az internet-hozzaférési szolgaltatoknak tajékoztatast kell nydjtaniuk a
tényleges €s a szerzodésben megallapitott sebesség kozotti eltérések esetén rendelkezésre
allo jogorvoslati lehetoségekrol, és atlathatd, egyszeri és hatékony eljarasokat kell
bevezetniik a végfelhasznalok panaszainak kezelésére. Az internet-hozzaférési
szolgaltatdsok sebességét vagy mas szolgaltatasmindségi paraméterét érintd tényleges
teljesitmény és a szolgaltatod altal megadott teljesitmény kozotti jelentds eltérés esetén —
amennyiben az eltérés tényét a nemzeti szabalyozé hatdsdg altal tanusitott
nyomonkdvetési mechanizmus keretében allapitottdk meg — a nemzeti jogszabalyok
alapjan a fogyasztod szamara jogorvoslati lehetdségeket kell biztositani.

Osszességében a rendelet végrehajtasanak koszonhetden jelentdsen javult az atlathatosag.
A fogyasztdi szervezetek, a polgari jogi szervezetek és a nemzeti szabalyoz6 hatésagok
ugy Vélik, hogy a rendelet hatékonyan biztositja a szélessavi sebességgel kapcsolatos
atlathatosagot és a forgalom kezelését, valamint a fogyasztok szaméra jogorvoslati
lehetdségeket biztosit abban az esetben, ha nem kapjdk meg az altaluk elvart
szolgéltatasmindséget.

A legtdbb nemzeti szabéalyoz6 hatdsag ugy véli, hogy az internet-hozzaférési szolgaltatok
eleget tettek az atlathatosagi kovetelményeknek, és a 2019. évi jelentés ota jelentGs
javulast értek el. Tovabbra is tapasztalhatdé még néhany kihivés, kiléndsen a kisebb
(gyakran helyi) szolgaltatok korében, valamint egyes esetekben a sebességek
mobilszolgaltatok altali (pl. térképeken torténd) feltiintetésével, illetve a ,korlatlan”
adatforgalom kifejezés téves értelmezésével kapcsolatban®. Emellett a nemzeti
szabalyozd hatosadgok jelentds elorelépést értek el a nyomonkdvetési eszkozok
bevezetése terén, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szamara annak ellendrzését, hogy
a naluk jelentkezd sebesség megfelel-e a szerzédésben foglaltaknak?.

Néhany érdekelt fél azt szeretné, ha a BEREC iranymutatasai részletesebb és eldirobb
jellegli ajanlasokat tartalmaznanak a nemzeti szabalyoz6 hatésagok altal az atlathatosag
érvényesitése érdekében kovetendd megkozelitésekkel kapcsolatban; egyértelmiivé
tennék a sebességgel kapcsolatos fogalmakat és a sebesség mérését; valamint
biztositanak a kovetkezetességet a szerzodésben megallapitotthoz vagy a hirdetésekben
szereplohoz viszonyitott tényleges sebességek jelentése esetében. A fogyasztoi és polgari
jogi szervezetek emellett azt is megjegyezték, hogy a fogyasztok szamara nehézségekbe
utk6zik az informaciok megértese, kiemelték a tényleges és a szerzédésben megallapitott
sebesség kozotti eltéréseket, valamint azt, hogy nem igazan hatékony az internet-
hozzaférési szolgaltatok altali panaszkezeles. A BEREC nem allapitott meg konkrét
probléméakat az atlathatosdg nyomon kdvetésével kapcsolatban, megjegyezve, hogy a
szolgéltatok altalaban eleget tesznek az atlathatosagi kovetelményeknek.

%5 BE esetében e kérdéssel a BIPT iranymutatasai foglalkoztak.

% Hét nemzeti szabalyozo hatésag (AT, HR, CY, DE, IT, PL, RO) bocsat rendelkezésre tansitott eszkozt,
mig tovabbi 11 nemzeti szabalyoz6 hatdsag olyan eszkdzt bocsat rendelkezésre, amely allitdsuk szerint
nem tanusitott (CZ megjegyzi, hogy tervezik a tanisitast), tovabbi 3 nemzeti szabalyoz6 hatésag (BG, FlI,
LV) tervezi ilyen eszkdz bevezetését, vagy folyamatban van annak tesztelése.
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6.2. 6.2 Fellgyelet és végrehajtas

A rendelet hataskorrel ruhazta fel a nemzeti szabalyozd hatésagokat annak biztositasa
érdekében, hogy teljesiljenek a rendelet célkitiizései. A rendelet hatalybalépése ota a
nemzeti szabalyozd hatésdgok internet-hozzaféresi szolgaltatokkal szemben hozott
hatdrozatait nyolc tagallamban tamadtdk meg birésag eldtt?’. Az esetek tllnyomd
tobbségében a birdsagok hatarozatai megerdsitették a nemzeti szabalyozd hatésagok
hatarozatait. A BEREC a 2020. evi irdnymutatasaiban megjegyezte, hogy a nemzeti
szabalyozo hatdsagok haromféle intézkedést hozhatnak a megfelelés nyomon kdvetése és
biztositasa érdekében: i. a kiilonb6z6 kovetelmények alkalmazasanak feligyelete vagy
nyomon kovetése, ii. jogérvényesités, valamint iii. a nyomonkovetési gyakorlatok soran
tett megallapitasokrol vald beszdmolas. A kovetelmények és az intézkedések bevezetését
hatékonysaguk, sziikségességuk és aranyossaguk alapjan kell ertékelni.

A tanulmény szerint a végrehajtasi gyakorlatok nagymértékben eltérnek egymastol. Mig
egyes nemzeti szabalyoz6 hatésdgok tobb (gyet vizsgalnak, és az tgyeket hivatalos
megallapitdsokkal vagy hatarozatokkal zérjak le, mésok informéalis pérbeszéd utjan
érvényesitik a rendelet rendelkezéseit, megint masok pedig 6tvozik a megkdzelitéseket a
megfelelés elérése érdekében. Az érdekelt felek altalaban egyetértenek abban, hogy a
nemzeti szabdlyoz6 hatosdgok a BEREC irdnymutatasainak megfeleléen jartak el.
Eltéréek a vélemények arrdl, hogy a tagallamokban milyen mértékben vezettek az
irAnymutatasok kovetkezetesebb gyakorlatokhoz: a fogyasztéveédelmi szervezetek
hatarozottan egyetértenek ezzel az allitassal, az internet-hozzaférési szolgaltatok ellenben
semlegesebbek ebben a kérdésben.

6.3. 6.3. Szankciék

A szankcidk és a birsagok kiszamitasahoz hasznalt modszerek tagallamonként igen
eltéroek. 13 tagallam példaul a vallalat arbevételéhez kapcsoldddan szabott ki birsagokat,
mig mas tagallamok meghatarozzak a legnagyobb Osszeget vagy a ketté kombinaciojat
alkalmazzék. A birsdgok maximalis mértéke a vilagviszonylatban mért atlagos éves
forgalom 0,25 %-a és 5%-a kozott, illetve maximalis 6sszege 100 000 EUR és
5 milli6 EUR kozott mozog. Eddig csak néhény esetben szabtak ki birsagot, és ezek
mindegyike jéval az alkalmazandd maximalis 6sszeg alatt volt.

7. 7. KOVETKEZTETESEK

A rendeletben foglalt szabdlyok az eurdpai internetes Okoszisztéma miikodésének
kdzponti elemét képezik, és az eurdpai digitalis jogokban és elvekben is megjelennek az
arra irdnyuld szakpolitikai kotelezettségvallalas révén, hogy az eurdpai digitélis
atalakulas soran védik és eldmozditjak a nyilt internetet. E jelentés azokat a konkrét
kérdéseket emeli ki, amelyek a kozeljovoben kiilonos figyelmet érdemelnek a Bizottsdg
¢s a BEREC részérdl annak biztositasa érdekében, hogy a rendelet alkalmazasa tovabbra
is relevans legyen és 6sszhangban alljon a technologiai fejlodéssel.

A 2019. évi jelentés Ota olyan technoldgiai valtozasok, de kivaltképp olyan jelentés piaci
és geopolitikai valtozasok mentek végbe, amelyeket a rendelet kidolgozasakor nem
lehetett eldre latni. Az a tény, hogy a rendelet és annak végrehajtasa kidllta az 1d6
probgjat, megerdsiti, hogy a rendelet elveken alapuld megkozelitése tovéabbra is

27 BoR (22) 128, 9. fejezet és I. melléklet.
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garantalja a végfelhasznaldi jogok védelme és a versenyképes unids digitalis egységes
piac elomozditasanak sziikségessége kozotti alapvetd egyensulyt. Ezen értékelés alapjan
a Bizottsdg arra a kovetkeztetésre jut, hogy a 2019-ben — az elsé jelentés kiadasakor —
fennall6 helyzethez képest a nyilt internet alapelvei tovabbra is relevansak a
végfelhasznalok, a tartalom- és alkalmazasszolgaltatok, valamint az internet-hozzéféresi
szolgéltatok szempontjabal.
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