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1. 1. JzZANGaA

Atvirojo interneto principas jtvirtintas Reglamente (ES)2015/2120%, Kkuris visose
valstybése narése taikomas nuo 2016 m. balandzio 30d. Reglamentu galutiniams
paslaugy gavéjams suteikiama tiesiogiai taikoma teis¢ naudojantis interneto prieigos
paslauga gauti ir platinti savo pasirinktg teisétg turinj ir paslaugas. Jame numatytas tinklo
neutralumo principas — interneto duomeny srautas turi bati valdomas nediskriminuojant,
neblokuojant, neribojant ir nesuteikiant prioriteto. Galutiniy paslaugy gavéjy teisés negali
biti ribojamos $iy paslaugy gavéjy ir jy interneto paslaugy teikéjy susitarimais arba
duomeny srauto valdymo praktika, kurios imasi paslaugy teikéjai. Atvirojo interneto
principas jtrauktas j Europos skaitmeniniy teisiy ir principy deklaracija?, o tai reiskia, kad
jis ES iSlieka svarbus.

Reglamentu Europos elektroniniy rysSiy reguliuotojy institucijai (BEREC) suteikiami
jgaliojimai glaudziai bendradarbiaujant su Komisija skelbti gaires dél nacionaliniy
reguliavimo institucijy (NRI) ipareigojimy stebéti, kaip laikomasi nuostaty dél atvirojo
interneto, ir uztikrinti, kad jy biity laikomasi. 2016 m. rugpjucio mén. BEREC paskelbé
pirmaja gairiy versija®, 0 2020 m.* ir 2022 m.% jas atnaujino. BEREC atvirojo interneto
darbo grupés, kurioje dalyvauja Komisija, tikslas — uztikrinti nuosekly reglamento
taikyma visoje Europoje.

Komisija privalo perzitiréti reglamento nuostatas dél atviros interneto prieigos (3, 4, 5 ir
6 straipsniai) ir iki 2019 m. balandzio 30 d., o véliau kas ketverius metus teikti ataskaitg
Europos Parlamentui ir Tarybai ,prireikus kartu su atitinkamais pasitilymais dél
reglamento keitimo*.

Pirmoji reglamento jgyvendinimo ataskaita buvo paskelbta 2019 m. balandzio mén.® Joje
prieita prie iSvados, kad reglamentas yra tinkamas ir veiksmingas siekiant apsaugoti
galutiniy paslaugy gavéjy teises ir remti internetg kaip inovacijy varomgja jéga ir kad jo
keisti nereikia. Po to laiko Komisija, BEREC ir NRI toliau steb¢jo rinkos poky¢ius ir
atvirojo interneto taisykliy jgyvendinima.

Sios antrosios ataskaitos tikslas — pateikti keturiy reglamento straipsniy jgyvendinimo
nuo 2019 m. vertinima, be kita ko, atsizvelgiant | rinkos ir technologijy pokycius.
Atlikdama §; vertinimg, Komisija i§ jvairiy Saltiniy surinko atsiliepimus apie tai, kaip
reglamentu buvo remiama atvira interneto prieiga. Sie Saltiniai —

1 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/2120, kuriuo nustatomos
priemongs, susijusios su atvira interneto prieiga ir mazmeninémis reguliuojamy rysio paslaugy ES viduje
kainomis, ir kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy
teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012 dél
tarptinklinio rySio per viesuosius judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje; OL L 310, 2015 11 26, p. 1,
toliau — reglamentas.

2 Europos deklaracija dél skaitmeninio deSimtmec¢io skaitmeniniy teisiy ir principy 2023/C 23/01; OL C 23,
20231 23, p. 1-7.

3 BEREC gairés dél nacionaliniy reguliavimo institucijy vykdomo Europos tinklo neutralumo taisykliy
jgyvendinimo, BoR (16) 127, 2016 m. rugpjacio 30 d.

4 BEREC atvirojo interneto reglamento jgyvendinimo gairés, BoR (20) 112, 2020 m. birzelio 11 d.

S BEREC atvirojo interneto reglamento jgyvendinimo gairés, BoR (22) 81, 2022 m. birZelio 9 d.

¢ Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Reglamento (ES) 2015/2120 atviros interneto
prieigos nuostaty jgyvendinimo, COM(2019) 203 final.



1) NRI” ir BEREC® nacionalinés jgyvendinimo ataskaitos;

2) 2022 m. gruodzio mén. BEREC nuomoné dél Reglamento (ES)2015/2120
taikymo vertinimo?;

3) SMART 2019/0024%° tyrimas (toliau — tyrimas), kurio metu buvo surinkta faktiné
informacija apie reglamento jgyvendinimag atliekant dokumenty analizg, rengiant
pokalbius, atlickant apklausa, teiraujanti eksperty grupiy, taip pat 2023 m. sausio
30 d. surengiant tikslinj suinteresuotiesiems subjektams skirtg praktinj seminara,
ir kuriame pateiktas vertinimas bei rekomendacijos;

4) visais lygmenimis nuolat palaikomi ry$iai su suinteresuotaisiais subjektais.

Ataskaitoje taip pat atsizvelgiama ] Europos Sajungos Teisingumo Teismo (ESTT)
praktika, susijusig su reglamento nuostaty aiskinimu.

2. 2. APLINKYBES

Nuo to laiko, kai 2019 m. buvo priimta ataskaita, jvyko kai kuriy svarbiy poky¢iy. Be
kity teisiniy, teisminiy ir reguliavimo pokyciy, paminétini Sie pokyciai:

- keturi ESTT sprendimai dél reglamento: vienas priimtas 2020 m. rugséjo mén.!
12,

ir trys — 2021 m. rugséjo mén.™;

- Europos elektroniniy rysiy kodekso!® jsigaliojimas; $iame kodekse, be kita ko,
praplésti Direktyvoje 2002/22/EB*, kuri minima reglamente, aptarti vartotojy
apsaugos aspektai;

- atliktos dvi 2016 m. rugpjucio mén. paskelbty BEREC pradiniy gairiy perzitiros:
2020 m. birzelio mén. atliktos pirmosios perziiiros metu paaiskintos tam tikros
gairiy dalys ir atsizZvelgta | NRI patirt]j jas taikant; 2022 m. birZelio mén. atliktoje
kitoje perziiiroje aptarti ESTT sprendimai dél nulinio tarifo pasitlymy.

Paminétini Sie galimai svarbiis technologiniai poky¢iai, taip pat nuo 2019 m. jvyke
pasauliniai ir geopolitiniai jvykKiai:

3

" Komisija savo svetainéje skelbia (Atvirasis internetas | ,Europos skaitmeninés ateities formavimas‘
(europa.eu)) NRI pateiktas metines Saliy ataskaitas dél atvirojo interneto. Iki $iol paskelbti 6 ataskaity
rinkiniai, su kuriais galima susipazinti.

8 ki 8iol BEREC priémé 6 metines reglamento jgyvendinimo ataskaitas; visas jas galima rasti BEREC
svetainéje www.berec.europa.eu.

® BEREC nuomoné dél Reglamento (ES) 2015/2120 taikymo vertinimo, BoR (22) 163, 2022 m. gruodZio
12 d.

10 Reglamento 2015/2120 dél atviros interneto prieigos nuostaty jgyvendinimo tyrimas Nr. 2022—-008*,
kurj atliko ICF ir ,,WIK Consult®.

112020 m. rugséjo 15d. Teisingumo Teismo (didZioji kolegija) sprendimas Telenor Magyarorszag,
sujungtos bylos C-807/18 ir C-39/19.

122021 m. rugséjo 2 d. Teisingumo Teismo (astuntoji kolegija) sprendimas Vodafone (C-854/19),
Vodafone (C-5/20) ir Telekom Deutschland (C-34/20).

13 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas
Europos elektroniniy rysiy kodeksas, OL L 321, 2018 12 17, p. 36.

142002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir
paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy
Direktyva), OL L 108, 2002 4 24, p. 51.



- COVID-19 pandemija, dél kurios iSaugo interneto duomeny srautas ir kilo
klausimy d¢l galimy tinklo perkrovos valdymo priemoniy ir jy galiojimo pagal
reglamenta;

- laipsniskas 5G judriojo rySio tinkly diegimas, kuris atveria didesnes galimybes
teikti jvairias skirtingo kokybés lygio paslaugas;

- ES sankcijos Rusijai reaguojant j karing agresija prieS Ukraing, jskaitant
apribojimus kelioms Ziniasklaidos priemonéms, kurios apima visas ES valstybése
narése arba joms skirtas perdavimo ir platinimo priemones (jskaitant kabelius,
palydovinj rysj, interneto protokolo televizija, platformas, svetaines ir mobiligsias
programéles)®®.

3. 3. KOMERCINIAI POKYCIAI
3.1. 3.1 Laisvo jrangos, paslaugy ir turinio naudojimo apribojimai

Reglamente nustatyta galutiniy paslaugy gavéjy teisé gauti ir platinti informacijg ir turinj,
naudoti ir teikti taikomasias programas ir paslaugas, taip pat naudotis pasirinktais
galiniais jrenginiais. Si teisé nepriklauso nuo galutinio paslaugy gavéjo ar teikéjo vietos
ar informacijos, turinio, taikomosios programos ar paslaugos vietovés, kilmés ar
paskirties vietos.

Reglamente taip pat paaiskinta, kad galutiniai paslaugy gavéjai turéty turéti galimybe
laisvai pasirinkti savo galinius jrenginius ir kad interneto prieigos paslaugy teikéjai
neturéty nustatyti prie tinklo prijungty galiniy jrenginiy naudojimo apribojimy, iSskyrus
tuos, kuriuos nustato galiniy jrenginiy gamintojai ar platintojai.

Savo gairése BEREC paaiskino, kad svarstydamos, ar galutiniai paslaugy gavéjai gali
naudotis pasirinktais galiniais jrenginiais, NRI pirmiausia turéty jvertinti, ar interneto
prieigos paslaugy teikéjas suteikia ,,biitingja jranga™ ir ar yra objektyvi technologiné
bitinybe¢ biitingjg jranga priskirti prie interneto prieigos paslaugy teikéjo tinklo.

Tyrime patvirtinta, kad galiniy jrenginiy naudojimo apribojimai taikomi gana placiai ir
kad NRI j tokius apribojimus reaguoja nevienodai. Laisve pasirinkti marsSruto parinktuva
laikoma svarbia alyse, kuriose tinklo galiniame taske (NTP) néra marsruto parinktuvo®®,
Apskritai, palyginti su 2019 m. ataskaitoje aptarta padétimi, Siuo metu NTP vieta ir
salygos, kuriomis galima naudotis alternatyvia, o ne interneto prieigos paslaugy teikéjo
pateikta jranga, dabar yra skaidresnés, taciau padétis visoje Europoje iSlieka nevienoda.
Siuo atzvilgiu NRI ir BEREC galéty apsvarstyti labiau koordinuota metodg ir siauresnes
apibréztis.

152022 m. kovo 1 d. Tarybos reglamentas (ES) 2022/350, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES)
Nr. 833/2014 dél ribojamyjy priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis
Ukrainoje; OL L 65, 2022 3 2, p. 1-4, ir 2022 m. kovo 1 d. Tarybos sprendimas (BUSP) 2022/351, kuriuo
i§ dalies keiCiamas Sprendimas 2014/512/BUSP dél ribojamyjy priemoniy atsizvelgiant j Rusijos
veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, OL L 65, 2022 3 2, p. 5-7.

16 16 i3 24 NRI, atsakiusiy j §j tyrimo klausima, nurodé, kad jy jurisdikcijoje NTP sgvoka yra apibrézta. 7 i3
§iy 16 atvejy | NTP nejtraukiamas marsruto parinktuvas, o 4 valstybés narés marsruto parinktuva jtraukia j
NTP apibréztj, o dar 5 valstybiy nariy apibréztis skiriasi priklausomai nuo technologijos. 8 valstybése
narése, apie kurias buvo turima informacijos, vartotojy buvo prasoma naudotis interneto paslaugy teikéjy
pateiktais marSruto parinktuvais.



Apskritai, palyginti su padétimi, apie kurig pranesta 2019 m., kai kurios valstybés narés
émési veiksmy siekdamos remti didesnes galimybes pasirinkti marSruto parinktuva.
Suinteresuotieji subjektai patvirtina, kad sumazéjo problemy, susijusiy su galiniy
jrenginiy apribojimais ir jrenginiy bei prietaisy naudojimu. Vis délto kai Kkurie
suinteresuotieji subjektai ragina geriau uztikrinti vykdyma ir aiskiau aiSkinti konkrecias
sgvokas.

3.2. 3.2 Galimybé taikyti nulinj tarifa

Galimybé taikyti nulinj tarifg — tai komerciné praktika, kai interneto prieigos teikéjas
taiko nulinj tarifg arba sumazintg tarifg visam duomeny srautui, susijusiam su to prieigos
teik¢jo partneriy siiiloma taikomgja programa arba konkreCiy taikomyjy programy
kategorija, arba jo daliail’. Todél tokie duomenys nejskaitomi j duomeny kiekj, kurj
galutiniai paslaugy gavéjai jsigijo kartu su baziniu paslaugy paketu.

Kaip pazyméta 2019 m. ataskaitoje, tokios galimybés taikyti nulinj tarifag reglamente i$
esmés nebuvo laikomos draudziamomis. Savo 2016 m. gairése BEREC nurod¢, kaip
reikéty vertinti tokias galimybes, o savo 2020 m. gairése toliau plétojo nulinio tarifo ir
pana$iy pasitilymy vertinimo metodikag. Daugumoje valstybiy nariy buvo galimybiy
taikyti nulinj tarify ir $ios galimybés rinkoje apskritai buvo placiai paplitusios®®.

IS tiesy, visi ESTT sprendimai dél atvirojo interneto reglamenty buvo priimti bylose,
susijusiose su galimybémis taikyti nulinj tarifa.

Pirma, 2019 m. ESTT nagrinéjo interneto prieigos paslaugy teikéjo sitilomus paketus,
kurie sudare salygas galutiniams paslaugy gavéjams naudotis tam tikromis konkrec¢iomis
taikomosiomis programomis ir paslaugomis, kurioms taikomas nulinis tarifas, o susijes
duomeny srautas nebuvo jskaitomas ] interneto prieigos paslaugos bazinio paketo
duomeny kiekj, kartu tokiems pasitilymams taikant konkrecias naudojimo salygas. ESTT
savo sprendime pazymeéjo, kad bendrosios pareigos vienodai vertinti duomeny srautg
principas galioja taikomosioms programoms ir paslaugoms, kurioms taikomas nulinis
tarifas.

2021 m. ESTT nusprendé¢, kad galimybés taikyti nulinj tarifa yra nesuderinamos su
reglamentu. DaZniy juostos ploCio ribojimai, mobiliojo interneto rySio bendrinimas ar
tarptinklinio rySio paslaugy naudojimas jjungus tokias galimybes taip pat nesuderinami
su ES teise.

Atsizvelgdama | ESTT sprendimus, BEREC savo 2022 m. gairése pazyméjo, kad
komerciné praktika galéty apimti diferencijuotag kainodarg, pagal kurig tam tikro
duomeny kiekio kaina néra vienoda viso duomeny srauto, susijusio su konkreciu
interneto prieigos paslaugos srautu, atveju; taciau §i praktika turéty biiti nepriklausoma
nuo taikomyjy programy. Kitaip tariant, interneto prieigos paslaugy teikéjai | savo
komercing praktika gali jtraukti skirtingg tam tikro duomeny kiekio kaing (jskaitant

17 7r. ESTT sprendimuose, priimtuose bylose C-854/19, C-5/20 ir C-34/20, pateikta apibrézt;.

18 Vis deélto 2022 m. taikomosios programos, kurioms galiojo nulinis tarifas, buvo susijusios su muzikos
srautiniu transliavimu (20 valstybiy nariy), vaizdo ir (arba) IPTV rySiu (20 valstybiy nariy) ir socialiniais
tinklais (18 valstybiy nariy). Taip pat pranesta apie nuliniy tarify taikyma balso ir trumposioms Zinutéms
(15 valstybiy nariy), debesijos paslaugoms (8 valstybés narés) ir zaidimams (6 valstybés narés).



galimybe taikyti nulinj tarifg arba sumazintg tarifa), jei Sis duomeny srautas naudojamas
nepriklausomai nuo taikomosios programos.

BEREC manymu, bet kokia diferencijuota kainodaros praktika, kuri néra nepriklausoma
nuo taikomyjy programy (pvz., nulinio tarifo taikymas paciy interneto prieigos paslaugy
teikéjy taikomosioms programoms arba leidimas turinio ir taikomyjy programy teikéjams
subsidijuoti savo duomenis) apskritai yra nepriimtina.

Priémus ESTT sprendimus, nuo 2022 m. gruodzio meén. galimybés taikyti nulinj tarifg
buvo visiskai panaikintos arba yra $alinamos i§ rinkos'®. NRI ir operatoriai pranesa, kad
vartotojams, galintiems pasinaudoti nuliniu tarifu, priskiriami planai, kuriais suteikiami
papildomi arba neriboti duomenys, arba, kai kuriais atvejais, — prie su laiku susijusios
nuolaidos.

IS tyrimo matyti, kad suinteresuotieji subjektai 1§ esmés sutaria, kad ESTT sprendimai ir
atnaujintos BEREC gairés jnes¢ aiSkumo dél galimybiy taikyti nulinj tarifa. Kelios NRI
nurodé¢, kad klienty aptarnavimo centrams buvo leidZiama numatyti galimybes taikyti
nulinj tarifg savo valstybése narése, o kitos NRI leido taikyti nulinj tarifg socialiniais ar
Svietimo tikslais. Remdamiesi tyrimu, kai kurie suinteresuotieji subjektai mano, kad i$
esmés turéty buti leidziama naudotis galimybémis taikyti nulinj tarifa socialinio ar
Svietimo tikslais, o kiti suinteresuotieji subjektai baiminasi, kad tai gali sudaryti salygas
pazeidinéti reglamento principus ir kad tai néra butina tais atvejais, kai vartotojams
skirtuose paketuose yra numatytas pakankamas dazniy juostos plotis. Tokiais atvejais
galéty biiti naudinga geriau iSaiskinti sgvokas, susijusias su galimybémis taikyti nulinj
tarifa.

4. 4. DUOMENUSRAUTO VALDYMAS

Reglamente taip pat patvirtinama, kad interneto prieigos paslaugy teikéjai visa duomeny
srautg privalo valdyti vienodai, nediskriminuodami, neribodami ar nesikiSdami; jie
privalo neblokuoti, nelétinti, nekeisti, neriboti konkretaus turinio, taikomyjy programy ar
paslaugy ir ] jas nesikisti, nebloginti jy kokybés ir nediskriminuoti. Reglamente
numatytos kelios i§imtys, susijusios tik su:

a) atitiktimi ES teisékiiros procediira priimamiems aktams arba nacionalinés teisés
aktams, jskaitant teismy ar valdzios institucijy, kurioms suteikti atitinkami
1galiojimai, nutartis;

b) tinklo, teikiamy paslaugy ir galutiniy paslaugy gavéjy galiniy jrenginiy
vientisumo ir saugumo i$saugojimu;

c) tinklo perkrovos prevencija ir nejprastos arba laikinos tinklo perkrovos poveikio
mazinimu.

1% Nuo 2022 m. gruodzio mén. 6 valstybése narése (HR, EE, LT, LU, MT, SI) buvo visidkai atSauktos
galimybés taikyti nulinj tarifa (nustotos pardavinéti ir atSauktos esamiems klientams), o dar penkiose
valstybése narése (AT, DK, CZ, DE, HU) esami klientai vis dar aptarnaujami, ta¢iau iki 2023 m. kovo
meén. (arba DK atveju — 2023 m. sausio mén.) numatyta laipsniskai panaikinti galimybe taikyti nulinj tarifa.



4.1. 4.1 Turinio srauto blokavimas ir pralaidumo ribojimas

IS tyrimo matyti, kad 1§ daug kur praneSama apie leidziamg blokavimg, visy pirma
grindziamg dviem iSimtimis, susijusiomis su: a) teisés aktais ir b) saugumu ir vientisumu.

Daugumoje valstybiy nariy turinys buvo blokuojamas remiantis teisés aktais ir (arba)
teisiniais sprendimais: blokuota dél neteiséty loSimy ir vaiky pornografijos,
ekstremistinio turinio, autoriy teisiy pazeidimy, grésmeés valstybei, taip pat remiantis
Rusijai taikomomis ES sankcijomis. Kalbant konkreciai apie Rusijai taikomas sankcijas
pazymeétina, kad kai kurie interneto prieigos paslaugy teikéjai iSreiské susirtipinimag, kad
jiems triiksta teisinio aiSkumo dél aplinkybiy, kuriomis jiems leista arba i$ jy reikalauta
blokuoti turinj. Siuo atzvilgiu BEREC paZzyméjo, kad NRI sieké padéti interneto prieigos
paslaugy teikéjams praktiskai jgyvendinti sankcijas, kad biity iSvengta pernelyg didelio ar
nepakankamo blokavimo. Taciau ji taip pat priminé, kad NRI neatsako uz sprendimus dél
sankcijy jgyvendinimo arba jy jgyvendinimo priezitira.

Maziau gauta NRI praneSimy apie duomeny srauto ribojima siekiant spresti ribotos
trukmés tinklo perkrovos problemas (¢ punkte nurodyta iSimtis). Duomeny srauto
ribojimas 1§ esmés naudotas tais atvejais, kai galutiniai paslaugy gavéjai virSija judriojo
ry§io duomeny planuose nurodyta duomeny kiekj, ir siekiant uzkirsti kelig tinklo
perkrovai judriojo rySio tinkluose elektros energijos tiekimo nutraukimo metu, kad bity
uztikrinta prieiga prie skambuciy ir pagalbos tarnyby, arba tinklo gedimo ar staigaus
duomeny srauto padidéjimo laikotarpiais.

42. 4.2 COVID-19 poveikis duomeny srauto valdymui

Prasidé¢jus COVID-19 krizei ir deél jos jvedus izoliavimo priemones, BEREC ir NRI
glaudziai dirbo su Komisija?, kad suinteresuotiesiems subjektams biity greitai pateiktos
aiskios gairés. Be to, pirmaisiais ménesiais jos toliau teiké ataskaitas apie padétj?.

Kelios NRI pazymeéjo, kad per COVID-19 pandemija, net ir krizés jkarStyje, kai dél
valstybése narése jgyvendinty izoliavimo priemoniy padaugéjo nuotolinio darbo ir
nuotolinio mokymosi, duomeny srauto riboti nereikéjo, todél duomeny srautas tinkle
padidéjo. Kalbant apie duomeny srauto valdyma per COVID-19 pandemija, paZymétina,
kad né vienoje 1§ 2022 m. NRI ataskaity nepranesta apie kurioje nors valstybéje naréje
taikomg duomeny srauto ribojima dél su COVID-19 susijusiy priezasciy.

COVID-19 krizé¢ yra puikus pavyzdys, kaip reglamentg galima pritaikyti ir taikyti
tvirtas jrodymas, kad reglamento ir BEREC gairiy sgveika ir Komisijos
bendradarbiavimas uZtikrina perspektyvig priemong¢ netikétai jvykusiems pokyciams
valdyti. Be to, per COVID-19 krizg taip pat paaiskéjo, kad dabartiné infrastruktiira buvo
pajégi suvaldant staigy, netiketg ir ilgalaikj interneto duomeny srauto pika.

20 2019 m. kovo 19 d. Komisijos ir BEREC bendras pareiskimas dél tinklo junglumo paklausos, kuri
padidéjo dél COVID-19 pandemijos, tenkinimo.

2l Bendrame pareiskime BEREC jsipareigojo sukurti specialy ataskaity teikimo mechanizmg, skirtg
nuolatinei interneto duomeny srauto padéties kiekvienoje valstybéje naréje stebésenai uztikrinti, kad biity
galima greitai reaguoti j pajégumy problemas. I$ pradziy ataskaita buvo skelbiama du kartus per savaite, o
veliau kas ménesj, nes padétis, apie kurig pranesta, stabilizavosi, be to, sumazéjo NRI naujieny kiekis.



Vis délto artimiausiais metais reikés dideliy investicijy siekiant uztikrinti, kad bty
pasiekti visi Skaitmeninio deSimtmecio politikos programos?® tikslai ir kad Europos
infrastruktira buty pajégi atlaikant tikéting duomeny srauto tinkle padidéjima ir
stengiantis neatsilikti nuo naujy technologijy plétros. Komisija $iuo metu, per 2023 m.
vasario 23d. — 2023 m. geguzés 19 d. vykstancias tiriamgsias konsultacijas, praso
suinteresuotyjy subjekty nuomoniy dél ateities interneto infrastruktiirai kurti reikalingy
investicijy. Siomis aplinkybémis reikéty pazyméti, kad Skaitmeninio deSimtmecio
politikos programoje akcentuojamas principas, kad ,,visi rinkos dalyviai, gaunantys
naudos i§ skaitmeninés transformacijos, turéty prisiimti savo socialing atsakomybe ir
sgziningai bei proporcingai prisidéti prie vieSyjy gérybiy, paslaugy ir infrastruktiiros visy
europieCiy labui®. Tai atitinka ir politinius jsipareigojimus, jtrauktus j Europos
skaitmeniniy teisiy ir principy deklaracijg. Minétose tiriamosiose konsultacijose taip pat
siekiama suzinoti suinteresuotyjy subjekty nuomong apie tai, kaip Sis principas prireikus
galéty buti praktiSkai jgyvendintas padedant kurti infrastruktiirg, kurios reikia, kad
Europa galéty tapti skaitmeninés transformacijos lydere. Taciau tai, kad dabar Siuo
klausimu vyksta diskusijos su jvairiais suinteresuotaisiais subjektais ir tarp jy, nereiskia
abejoniy dél tinklo neutralumo taisykliy, kuriy svarba taip pat buvo dar karta pabrézta
Deklaracijoje dél skaitmeniniy teisiy ir principy.

5. 5.  TECHNOLOGINE PLETRA
5.1. 5.1 5G technologiju plétra

Kaip jau pazyméta 2019 m. ataskaitoje, reglamentas sgmoningai sumanytas kaip
principais grindziamy taisykliy rinkinys, kurj biity galima taikyti numatomai naujy
technologijy, pavyzdziui, 5G ir naujy paslaugy (pvz., tinklo padalijimo, 5G paslaugy
kokybes identifikatoriaus (5QI), judriojo rysio tinklo paribio kompiuterijos ir tinklo kaip
paslaugos) plétrai. 2019 m. Komisija jsipareigojo atidZiai stebéti §] klausima, kai rinkoje
vyksta 5G plétra, ir glaudziai bendradarbiauti su BEREC dél 5G gairiy atnaujinimo, ir ji
tai padaré 2020 m.

2020 m. perziirétose BEREC gairése pateikta daug paaiSkinimy, susijusiy su 5G
technologijomis, iSsamiau aptariant, ar jos suderinamos su reglamentu. Gairése
paaiskinta, kaip interneto prieigos paslaugy teikéjai gali diferencijuoti interneto prieigos
paslaugy abonementy paslaugos kokybés lygi. Paslaugy kokybés lygiai turéty toliau buti
nepriklausomi nuo taikomyjy programy, o galutiniai paslaugy gavéjai turéty toliau
kontroliuoti, koks paslaugos kokybés lygis turéty uZztikrintas perduodant konkrecias
taikomasias programas.

Iki Siol nei BEREC, nei Komisija nezino jokiy konkreciy atvejy, kai reglamentas trukdo
diegti 5G technologija, pavyzdziy.

52. 5.2 Technologiju plétra ir specializuotos paslaugos

Reglamente numatyta galimybé siiilyti kitas paslaugas nei interneto prieigos paslaugos.
Tokios paslaugos, paprastai vadinamos specializuotomis paslaugomis, yra
optimizuojamos pagal konkrety turinj, taikomgsias programas arba paslaugas arba jy
derinj, kai toks optimizavimas yra biitinas jy kokybés reikalavimams jvykdyti. Paslaugy

22 2022 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas (ES) 2022/2481, kuriuo nustatoma
2030 m. skaitmeninio deSimtmecio politikos programa (OL L 323, 2022 12 19, p. 4).


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-principles

teikéjai gali sitlyti specializuotas paslaugas arba palengvinti jy teikimg tik tuo atveju, jei
tinklo pajégumy pakanka, kad jas biity galima teikti kartu su interneto prieigos
paslaugomis, nepabloginant interneto paslaugy kokybeés.

BEREC gairése paaiskinta, kaip reikéty suprasti reglamente nustatytas taisykles, —
patikslinamos salygos, kuriomis teikiamos paciame reglamente numatytos specializuotos
paslaugos. Siuo klausimu 2020 m. gairése nurodyta, kad skirtingos taikomosios
programos (teikiamos specializuoty paslaugy forma) gali buti traktuojamos skirtingai, kai
tai objektyviai biitina siekiant patenkinti taikomosios programos reikalavimag dél
konkretaus kokybés lygio, kurio negalima patenkinti teikiant standarting bendros prieigos
prie interneto paslaugg (angl. best-effort internet access service). BEREC gairése
pripazistama, kad internetas ir interneto prieigos paslaugy pobiidis ilgainiui keisis.
BEREC gairése nurodyti ir daugumoje valstybiy nariy pasitaikantys specializuoty
paslaugy pavyzdziai yra trys: balso skambuciai LTE tinkle (angl. Voice over LTE),
interneto protokolo televizija (angl. Internet Protocol Television, IPTV) ir interneto
telefonija (angl. Voice over IP, VoIP).

Atitikties vertinimg visy pirma turéty atlikti paslaugy teikéjas, kuris svarsto galimybe
teikti specializuota paslauga, nes norint teikti tokias paslaugas galutiniams paslaugy
gavéjams nereikia iSankstinio NRI leidimo. Siekiant nustatyti, ar paslauga patenka j
reglamento taikymo sritj, jame reikalaujama, kad interneto prieigos paslaugy teikéjai: 1)
irodyty, kad kiekviena taikomoji programa turi biiti traktuojama konkre¢iu biudu; ii)
parodyty, kad ji yra atskirta nuo interneto prieigos paslaugos, ir iii) jrodyty, kad toks
vertinimas neturés neigiamo poveikio galutiniams paslaugy gavéjams.

Suinteresuotyjy subjekty, su kuriais konsultuotasi, nuomonés dél specializuoty paslaugy
plétros skiriasi. Kai kuriy manymu, specializuoty paslaugy poreikis gali mazéti geréjant
vidutinei interneto prieigos paslaugy kokybei. Kiti suinteresuotieji subjektai mano, kad
dalijant 5G tinklg specializuoty paslaugy paklausa gali iSaugti. BEREC paZzymi, kad,
viena vertus, paslaugai, kurig Siuo metu reikia optimizuoti ir kuri laikoma specializuota
paslauga, ateityje tokio optimizavimo gali neprireikti dél geréjancios bendros interneto
prieigos paslaugy kokybés ir, antra vertus, gali atsirasti papildomy paslaugy, kurias
reikés optimizuoti. Tai gali jvykti pereinant prie ,,Web 4.0“?® ir plétojant tinklus kaip
paslauga, kai tinklai, kaip tikimasi, atliks perdavimo, saugojimo ir skaiiavimo
funkcijas?.

Kadangi technologijos plétojamos toliau, jvairiis suinteresuotieji subjektai teigia, kad
kartais neaiSku, ar tam tikros eksperimentinés paslaugos ir technologijos pateka |
reglamento taikymo sritj ir ar jy taikymas biity laikomas teisétu. Iki Siol NRI ir BEREC
kiekvieng nauja technologija svarsté atskirai. Tokiam metodui BEREC vis dar teikia
pirmenybe, nes iki Siol jgyvendintos tik kelios specializuotos paslaugos. Taciau toks
teisinio tikrumo stygius gali atgrasyti nuo investicijy ir inovacijy. Todél nors kai kurie
suinteresuotieji subjektai, jskaitant vartotojy organizacijas, yra patenkinti dabartinémis
BEREC gairémis, daugelis didesniy interneto prieigos paslaugy teikéjy mano, kad
dabartinés taisyklés ir metodas neuztikrina pakankamo tikrumo, kuris jiems sudaryty

28 Ketvirtoji pasaulinio Ziniatinklio karta.

24 Pavyzdziui, paslaugas, teikiamas programine jranga pagristais ateities tinklais, gali aprépti specializuoty
paslaugy (pvz., pastaty automatizavimo, susietyjy automobiliy, auksStos kokybés vartotojy taikomyjy
programy arba saugaus junglumo) savoka.



salygas pradéti teikti paslaugas, grindziamas tinklo padalijimu, arba apibrézti
specializuotas paslaugas.

Taigi didesnis teisinis tikrumas ateityje galéty biiti naudingas ir novatoriams, ir
vartotojams. Kaip jj pasiekti (duodant signalg, kad reglamento taikymo srityje jmanoma
teikti naujas labai naSias paslaugas), ar toks signalas turi biiti duodamas pateikiant
1SaiSkinimg BEREC gairése (pvz., dazniau, atsizvelgiant j rinkos ir technologijy plétra) ir
ar ji turéty duoti Komisija, yra vieni i§ klausimy, kuriy reikéty imtis artimiausioje
ateityje.

6. 6. SUTARCIU SKAIDRUMAS, REGULIAVIMO STEBESENA IR PROCEDUROS
6.1. 6.1 Skaidrumo jpareigojimai

Reglamente nustatyta keletas skaidrumo reikalavimy, daugiausia dél informacijos apie
spartg ir duomeny srauto valdymo praktikos. Pagal reglamentg reikalaujama, kad
interneto prieigos paslaugy teikéjai pateikty informacijg apie teisiy gynimo priemones,
kuriomis galima pasinaudoti esant faktinés ir sutartyje nustatytos spartos neatitikimui, ir
nustatyty skaidrias, paprastas ir veiksmingas galutiniy paslaugy gavéjy skundy
nagrin¢jimo procediras. Jeigu atitinkamos faktinés aplinkybés nustatomos taikant NRI
patvirtintg stebésenos mechanizmg, didelio skirtumo tarp faktinés interneto prieigos
paslaugy spartos ar kity paslaugy kokybés parametry ir paslaugy teikéjo nurodyty
rezultaty atveju turéty buti taikomos teisiy gynimo priemoneés, kuriomis vartotojai gali
naudotis pagal nacionaling teisg.

Apskritai jgyvendinant reglamentg skaidrumas gerokai padidéjo. Vartotojy organizacijos,
pilietiniy teisiy organizacijos ir NRI mano, kad reglamentas yra veiksmingas uztikrinant
skaidruma, susijusj su placiajuos¢io rySio sparta ir duomeny srauto valdymu ir zalos
atlyginimo priemonémis, kuriomis gali pasinaudoti vartotojai, negave laukiamos
kokybés paslaugy.

Dauguma NRI mano, kad interneto prieigos paslaugy teikéjai laikési skaidrumo
reikalavimy ir kad nuo 2019 m. ataskaitos pateikimo padaryta reik§mingy patobulinimy.
Kai kurios problemos islieka, visy pirma tarp mazesniy (daznai vietos) paslaugy teikéjy,
o kai kuriais atvejais §ios problemos yra susijusios su mobiliojo rySio paslaugy teikéjy
nurodoma (pvz., Zemelapiuose) sparta arba klaidingu termino ,neriboti duomenys*
aiskinimu?®. Be to, NRI padaré didele pazanga diegdamos stebésenos priemones, kurios
vartotojams sudaro salygas patikrinti, ar jiems suteikiama sparta sutampa su sutartyje
nustatyta sparta®.

Kai kurie suinteresuotieji subjektai noréty, kad BEREC gairése biity pateiktos iSsamesnés
ir grieztesnés rekomendacijos dél skaidrumo uztikrinimo metody, kuriuos turi taikyti
NRI, taip pat kad buty suteikta aiSkumo del spartos savoky ir matavimo ir uZtikrintas
praneSimy apie faktiné€s spartos ir sutartyje numatytos ar reklamuojamos spartos santykij
nuoseklumas. Vartotojy ir pilietiniy teisiy organizacijos taip pat pazyméjo, kad
vartotojams informacija néra lengvai suprantama, atkreipé démesj ] neatitikimus tarp
faktinés ir sutartyje numatytos spartos, taip pat j tai, kad interneto prieigos paslaugy

25 §is klausimas aptartas BIPT gairése Belgijoje.

26 7 NRI suteikia galimybe naudotis sertifikuota priemone (AT, HR, CY, DE, IT, PL, RO), o dar 11 NRI
leidzia naudotis, pasak jy, nesertifikuota priemone (CZ pazymi, kad priemon¢ planuojama sertifikuoti), dar
3 NRI planuoja idiegti tokia priemon¢ arba Siuo metu jg bando (BG, FI, LV).



teikéjai neefektyviai nagrin¢ja skundus. BEREC nenustat¢ konkreciy skaidrumo
stebésenos problemy, pazymédama, kad paslaugy teikéjai paprastai laikosi skaidrumo
reikalavimy.

6.2. 6.2. Prieziiira ir vykdymo uZtikrinimas

Reglamente NRI yra suteikti jgaliojimai uZztikrinti jo tiksly jvykdyma. Nuo reglamento
jsigaliojimo NRI sprendimai, priimti dé¢l interneto prieigos paslaugy teikéjy, buvo
gin¢ijami teisme aStuoniose valstybése narése?’. Daugeliu atvejy teismy sprendimai NRI
sprendimus patvirtino. Savo 2020 m. gairése BEREC pazyméjo, kad siekdamos stebéti ir
uztikrinti reikalavimy vykdyma NRI gali imtis trijy rasiy veiksmy: i) prizitréti arba
stebéti, kaip taikomi skirtingi reikalavimai; ii) vykdyti uztikrinimg ir iii) pranesti apie
stebésenos rezultaty iSvadas. Bet kokiy reikalavimy ir priemoniy taikymas turéty buti
vertinamas pagal jy veiksminguma, biitinumg ir proporcinguma.

Remiantis tyrimu, vykdymo uZztikrinimo praktika labai nevienoda. Kai kurios NRI
nagrinéja daug byly ir uzbaigia bylas oficialiomis i§vadomis arba sprendimais, o kitos
uztikrina reglamento nuostaty vykdyma per neoficialy dialogg, dar kitos NRI atitik¢iai
uztikrinti taiko jvairius metodus. Suinteresuotieji subjektai 1§ esmés sutiko su tuo, kad
NRI veiké pagal BEREC gaires. Nuomonés apie tai, kokiu mastu gairés padéjo
valstybése narése uztikrinti panaSesn¢ praktikg, yra jvairesnés — vartotojy teisiy
organizacijos tvirtai pritaria §iam teiginiui, o interneto prieigos paslaugy teikéjai Siuo
klausimu yra neutralesni.

6.3. 6.3. Sankcijos

Sankcijos ir baudy apskai¢iavimo metodai valstybése narése labai skiriasi. Pavyzdziui,
13 valstybiy nariy nustaté baudas, susijusias su jmongés apyvarta, o kitos nustaté fiksuota
didZiausig sumg arba jy derinj. Didziausios baudos svyruoja nuo 0,25 proc. iki 5 proc.
vidutinés metinés pasaulinés apyvartos arba jy didZiausia suma yra nuo 100 000 iki
5 min. EUR. Iki 8iol buvo skirtos tik kelios baudos ir visos jos buvo gerokai mazesnés uz
taikomg maksimalig riba.

7. 7. ISVADOS

Reglamente numatytos taisyklés yra interneto ekosistemos veikimo Europoje pagrindas.
Jos buvo paminétos FEuropos skaitmeniniy teisiy ir principy dokumente greta
Jsipareigojimo apsaugoti ir skatinti interneto atvirumag vykstant Europos skaitmeninei
transformacijai. Sioje ataskaitoje atkreipiamas démesys j konkregius klausimus, kuriems
artimiausiu metu Komisija ir BEREC turéty skirti ypatingg démesj tam, kad reglamento
taikymas ir toliau buty aktualus ir atitikty technologing plétra.

Nuo 2019 m. ataskaitos paskelbimo jvyko technologiniy pokyciy, visy pirma svarbiy
rinkos ir geopolitiniy pokycCiy, kuriy nebuvo galima numatyti rengiant reglaments.
Reglamentas ir jo jgyvendinimas atlaiké laiko iSbandyma, vadinasi principais
grindZziamas reglamento metodas toliau uZtikrina pamating pusiausvyra tarp galutiniy
paslaugy gaveéjy teisiy apsaugos ir poreikio skatinti konkurencingg ES bendraja
skaitmenine rinkg. Remdamasi Siuo vertinimu, Komisija daro iSvada, kad, palyginti su
padétimi 2019 m., kai buvo paskelbta pirmoji ataskaita, atvirojo interneto principai

27 BoR (22) 128, 9 skyrius ir | priedas.
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iSlieka aktualiis galutiniy paslaugy gavéjams, turinio ir taikomyjy programy teikéjams ir
interneto prieigos paslaugy teikéjams.
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