SENTENZA TAT-3.9.2009 — KAWZA C-489/07
SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla)
3 ta’ Settembru 2009 *

Fil-Kawza C-489/07,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont I-Artikolu 234 KE,
immressqa mill-Amtsgerich Lahr (il-Germanja) permezz ta’ decizjoni tas-
26 ta’ Ottubru 2007, li waslet fil-Qorti tal—Gustizzja fil-5 ta’ Novembru 2007, fil-
procedura

Pia Messner

A\

Firma Stefan Kriiger,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla),

komposta minn P. Jann (Relatur), President tal-Awla, M. Ilesi¢, A. Tizzano, E. Levits u
J.-J. Kasel, Imhallfin,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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Avukat Generali: V. Trstenjak,
Registratur: K. Sztranc-Stawiczek, Amministratur,

wara li rat il-pro¢edura bil-miktub u wara s-seduta tal-11 ta’ Dicembru 2008,

wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghall-Gvern Germaniz, minn M. Lumma u J. Kemper, bhala agenti,

— ghall-Gvern Belgjan, minn L. Van den Broeck, bhala agent,

— ghall-Gvern Spanjol, minn J. Rodriguez Carcamo, bhala agent,

— ghall-Gvern Awstrijak, minn E. Riedl, bhala agent,

— ghall-Gvern Portugiz, minn L. Inez Fernandes u P. Contreiras, bhala agenti,
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— ghall-Kummissjoni tal-Komunitajiet Ewropej, minn V. Kreuschitz, W. Wils u
H. Krémer, bhala agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tat-
18 ta’ Frar 2009,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba ghal dec¢izjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 6 tad-
Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-20 ta’ Mejju 1997, dwar
il-protezzjoni tal-konsumaturi inrigward ta’ kuntratti li jsiru mill-boghod (GU
Edizzjoni Speg¢jali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol 3, p. 319).

Din it-talba giet ipprezentata fil-kuntest ta’ kawza bejn Pia Messner, konsumatrici, u
Firma Stefan Kriiger (iktar ’il quddiem “Kriiger”), kumpannija li tipprattika I-bejgh mill-
boghod permezz tal-internet, dwar il-hlas lura ta’ EUR 278 wara t-thassir ta’ kuntratt
mill-boghod.
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II-kuntest guridiku

Il-legizlazzjoni Komunitarja

II-Premessa 14 tad-Direttiva 97/7 tipprovdi:

“Billi 1-konsumatur ma jistax jara l-prodott jew jaccerta ruhu min-natura tas-servizz
ipprovdut qabel jikkonkludi I-kuntratt; billi ghandha ssir dispozizzjoni kemm-il darba
mhux specifikat b’'mod iehor f’din id-Direttiva, ghal dritt ta’ irtirar mill-kuntratt; billi,
jekk dan id-dritt ghandu jkun aktar minn formali, I-ispejjez, jekk hemm, li jithallsu mill-
konsumatur meta jesercita d-dritt ta’ rtirar ghandhom ikunu limitati ghall-ispejjez
diretti involuti sabiex jirritorna l-oggetti; billi dan id-dritt ta’ rtirar ghandu jkun
minghajr pregudizzju ghad-drittijiet tal-konsumatur skond il-ligijiet nazzjonali,
b'rigward partikolari ghar-ricevuta ta’ prodotti u servizzi bil-hsara jew ta’ prodotti
u servizzi li ma jagblux mad-deskrizzjoni moghtija fl-offerta ta’ dawn il-prodotti
u servizzi; billi jithalla ghall-Istati Membri sabiex jiddeterminaw il-kondizzjonijiet u
ftehim iehor li jsegwu l-esercizzju tad-dritt ta’ rtirar”.

L-Artikolu 6(1) u (2) ta’ din id-direttiva jipprovdi:

“Dritt ta’ irtirar

(1) Ghal kull kuntratt li jsir mill-boghod il-konsumatur ghandu jkollu perjodu ta’ mill-
inqas sebat ijiem tax-xoghol li fihom jista’ jirtira mill-kuntratt minghajr penali u
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minghajr ma jaghti ebda raguni. L-unika kont li jista’ jinghata lill-konsumatur
minhabba l-ezer¢izzju tad-dritt ta’ irtirar tieghu huwa l-ispiza diretta involuta sabiex
l-oggetti jigu rritornati.

(2) Fejn id-dirtt ta’ irtirar gie esercitat mill-konsumatur skond dan l-Artikolu,
il-fornitur ghandu jkun obbligat li jirrimborza l-ammonti mhallsa mill-konsumatur
minghajr hlas. L-unika imposta li tista’ ssir lill-konsumatur minhabba l-ezercizzju tad-
dritt li ghandu li jirtira huwa l-ispiza diretta involtua fir-ritorn ta’ l-oggetti. Dan
ir-rimborz ghandu jsir kemm jista’ jkun malajr u f’kull kaz fi Zzmien 30 jum.”

L-Artikolu 14 tal-imsemmija direttiva jipprovdi:

“Klawsola minima

L-Istati Membri jistghu jintroducu jew izommu, fil-qasam kopert minn din
id-Direttiva, dispozizzjonijiet aktar stretti kompatibbli mat-Trattat, sabiex jizguraw
livell oghla ta’ protezzjoni tal-konsumatur. [...]”
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1l-legizlazzjoni nazzjonali

L-Artikolu 312d tal-Kodi¢i Civili Germaniz (Biirgerliches Gesetzbuch, iktar il quddiem
il-“BGB”), intitolat “Dritt ta’ rtirar u ta’ restituzzjoni fil-kuntratti li jsiru mill-boghod”,
jipprovdi:

“(1) Fil-kuntratti li jsiru mill-boghod, il-konsumatur ghandu dritt ta’ rtirar skont
1-Artikolu 355. Fil-kaz ta’ kuntratti dwar il-provvista ta’ oggetti, il-konsumatur jista’
jinghata d-dritt ta’ restituzzjoni taht 1-Artikolu 356 minflok id-dritt ta’ rtirar.

(2) B'deroga mill-ewwel sentenza tal-Artikolu 355(2), it-terminu ghall-irtirar ma
ghandux jibda jiddekorri qabel ma jigu sodisfatti l-obbligi ta’ informazzjoni previsti
fl-Artikolu 312¢(2); fil-kaz ta’ kunsinna ta’ oggetti, dan it-terminu ma ghandux jibda
qabel id-datali fiha jircevihom id-destinatarju; fil-kaz ta’ kunsinni ripetuti ta’ oggetti tal-
istess tip, dan it-terminu ma ghandux jibda qabel id-data li fiha d-destinatarju jir¢ievi
l-ewwel kunsinna parzjali u, fil-kaz ta’servizzi, ma ghandux jibda qabel id-data li fiha jigi
konkluz il-kuntratt.”

L-Artikolu 355 tal-BGB, intitolat “Dritt ta’ rtirar fil-kuntratti konkluzi mal-
konsumaturi”, jipprovdi:

“(1) I-konsumatur, fil-kaz li I-ligi taghtih id-dritt ta’ rtirar taht din id-dispozizzjoni, ma
jibqax iktar marbut mid-dikjarazzjoni tal-kunsens tieghu ghall-konkluzjoni tal-
kuntratt jekk ikun ezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu fit-terminu previst. Mhuwiex
mehtieg li l-irtirar ikun immotivat u ghandu jkun iddikjarat lill-bejjiegh bil-miktub jew
bir-ritorn tal-oggett f’terminu ta’ zewg gimghat; ghall-finijiet tal-osservanza tat-
terminu ghandu jittiehed inkunsiderazzjoni l-jum li fih intbaghat l-oggett.

I-7361



SENTENZA TAT-3.9.2009 — KAWZA C-489/07

(2) It-terminu ghandu jibda jiddekorri mill-mument li fih il-konsumatur jigi informat
bil-miktub dwar id-dritt ta’ rtirar tieghu permezz ta’ komunikazzjoni cara li tispecifikalu
d-drittijiet tieghu skont ir-rekwiziti tal-mezz ta’ komunikazzjoni li ntuza, u li jkun fiha
wkoll l-isem u l-indirizz tal-persuna li lilu jrid jiddikjara I-irtirar kif ukoll indikazzjoni
tal-bidu tat-terminu u tar-regoli mnizzla fit-tieni sentenza tal-paragrafu 1. Jekk din
l-informazzjoni tasal ghand il-konsumatur wara li jigi konkluz il-kuntratt, it-terminu
jigi estiz ghal xahar, b’deroga mit-tieni sentenza tal-paragrafu 1. Fil-kaz li I-kuntratt irid
jigi konkluz bil-miktub, it-terminu ma jibdiex jiddekorri qabel ma jitqieghdu ghad-
dispozizzjoni tal-konsumatur il-kuntratt, 1-ordni bil-miktub tal-konsumatur jew kopja
tal-original tal-kuntratt jew tal-ordni. Jekk il-bidu tat-terminu jkun ikkontestat, 1-oneru
tal-prova jaqa’ fuq il-bejjiegh.

(3) Id-dritt ta’ rtirar ghandu jigi estint mhux iktar tard minn sitt xhur wara
l-konkluzjoni tal-kuntratt. Fil-kaz ta’ kunsinna ta’ oggetti, it-terminu ma ghandux
jibda jiddekorri qabel id-data li fiha d-destinatarju jir¢ievi l-oggetti. B’deroga mill-
ewwel sentenza, id-dritt ta’ rtirar ma jigix estint jekk il-konsumatur ma jkunx inghata
informazzjoni korretta dwar id-dritt ta’ rtirar tieghu u, fejn il-kuntratti li jsiru mill-
boghod ikunu jikkonc¢ernaw il-provvista ta’ servizzi finanzjarji, id-dritt ta’ rtirar ma jigix
estint barra minn hekk jekk il-bejjiegh ma jkunx issodisfa debitament l-obbligi ta’
komunikazzjoni tieghu skont 1-Artikolu 312¢(2)(1).”

L-Artikolu 357 tal-BGB, intitolat “Effetti legali tal-irtirar u tar-restituzzjoni”, jipprovdi:

“(1) Sa fejn mhuwiex ipprovdut mod iehor, ir-regoli dwar it-thassir legali japplikaw
b’analogija ghad-dritt ta’ rtirar u ta’ restituzzjoni. L-Artikolu 286(3) ghandu japplika
b’'mod korrispondenti ghall-obbligu ta’ rimbors ta’ hlas skont din id-dispozizzjoni;
it-terminu li gie stabbilit hemmbhekk jibda jiddekorri mad-dikjarazzjoni ta’ rtirar jew ta’
restituzzjoni tal-konsumatur. Ghal dak li jikkoncerna obbligu ta’ rimbors tal-
konsumatur, it-terminu ghandu b’hekk jibda jiddekorri mill-mument li dan jibghat
id-dikjarazzjoni tieghu u ghal dak li jikkoncerna l-obbligu ta’ rimbors tal-bejjiegh, dan
it-terminu jibda jiddekorri minn meta jircievi din id-dikjarazzjoni.
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(3) B'deroga mill-punt 3 tal-ewwel sentenza tal-Artikolu 346(2), il-konsumatur
ghandu jhallas kumpens fil-kaz tad-deterjorament tal-oggett minhabba l-uzu xieraq
li jkun ghamel minnu, jekk ikun gie informat bil-miktub, mhux iktar tard minn meta gie
konkluz il-kuntratt, b’din il-konsegwenza u bil-possibbilta li jevitaha. Il-kumpens ma
jkunx dovut jekk id-deterjorament ikun eskluzivament ikkawzat mill-ezami tal-oggett.
II-punt 3 tal-ewwel sentenza tal-Artikolu 346(3) ma japplikax jekk il-konsumatur ikun
gie debitament informat dwar id-dritt ta’ rtirar tieghu jew jekk ikun sar jaf bih b’xi mod
iehor.

(4) Il-paragrafi precedenti jistabbilixxu d-drittijiet tal-partijiet b’'mod ezawrjenti.”

L-Artikolu 346(1) sa (3) tal-BGB, intitolat “Effetti tat-thassir tal-kuntratt”, jipprovdi dan
li gej:

“(1) Jekk wahda mill-partijiet fil-kuntratt tinvoka klawzola ta’ thassir li tirrizulta mill-
kuntratt jew mil-ligi, il-prestazzjonijiet provduti ghandhom, fil-kaz ta’ thassir, jinghataw
lura u I-vantaggi effettivament ricevuti ghandhom jigu restitwiti.

(2) Minflok l-ghoti lura jew ir-restituzzjoni, id-debitur huwa obbligat ihallas kumpens
sa fejn:

1. l-ghoti lura jew ir-restituzzjoni huma eskluzi minhabba n-natura tal-akkwist;
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2. ikun iddegrada, ittrasferixxa, biegh, ittrasforma jew irristruttura l-oggett provdut,

3. l-oggett provdut iddeterjora ruhu jew ma ghadux jezisti; I-uzu li jikkorispondi ghal
uzu normali, madankollu, ma ghandux jittiehed inkunsiderazzjoni.

Jekk il-kuntratt jistipula prestazzjoni korrispettiva, din ghandha tittiehed inkunsideraz-
zjoni fil-kalkolu tal-kumpens; jekk ikun dovut kumpens fir-rigward tal-vantagg mehud
minn self, tista’ tinghata prova li l-valur tal-vantagg kien inqas.

(3) L-obbligu li jinghata kumpens huwa eskluz:

1. jekk id-difett li jiggustifika t-thassir tal-kuntratt irrizulta biss matul it-trasformaz-
zjoni jew ir-ristrutturazzjoni tal-oggett,

2. sa fejn il-kreditur ikun responsabbli ghad-deterjorament jew ghall-fatt li l-oggett
ma jkunx ghadu jezisti, jew jekk id-dannu kien isehh anki li kieku l-oggett kien
ghadu fil-pussess tieghu,

3. jekk, fil-kaz ta’ kundizzjoni ta’ thassir legali, id-deterjorament jew il-fatt li l-oggett
ma jkunx ghadu jezisti jsehhu meta l-oggett kien fil-pussess tal-persuna
kkoné¢ernata minkejja li din tal-ahhar uzat l-istess diligenza li normalment tosserva
fir-rigward tal-proprjeta taghha stess.

L-arrikkiment residwu ghandu jigi restitwit.”
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Il-kawza princ¢ipali u d-domandi preliminari

Pia Messner xtrat minghand Kriiger, fit-2 ta’ Dicembru 2005, permezz tal-internet,
laptop uzat ghall-prezz ta’ EUR 278.

Fiz-zmien meta sar dan l-akkwist, Kriiger kienet tindika 1-kundizzjonijiet generali tal-
bejgh fuq l-internet li fihom wiehed seta’ jaqra, b’'mod partikolari, li x-xerrej huwa
obbligat ihallas kumpens ghad-deterjorament li jirrizulta mill-uzu konformi tal-
merkanzija.

FAwwissu 2006, l-iskrin tal-imsemmi laptop zviluppa difett. Pia Messner informat lil
Kriiger dwar dan id-difett fl-iskrin fl-4 ta’ Awwissu 2006. Din tal-ahhar irrifjutat li
telimina dan id-difett minghajr hlas.

Fis-7 ta’ Novembru 2006, Pia Messner iddikjarat li kienet qieghda tirrevoka l-kuntratt
ta’ bejgh u pproponiet li tibghat il-laptop lil Kriiger bil-kundizzjoni li din thallasha lura.
Din ir-revoka saret fit-termini previsti mill-BGB sa fejn Pia Messner ma kinitx inghatat
l-informazzjoni, prevista fid-dispozizzjonijiet tal-istess kodici, ta’ natura li tiskatta
t-terminu ghall-irtirar.

Pia Messner ressqet lil Kriiger quddiem 1-Amtsgericht Lahr fejn talbet il-hlas ta’
EUR 278.

Kriiger opponiet din it-talba filwaqt li sostniet li Pia Messner, fi kwalunkwe kaz, kellha
thallasha kumpens li jikkorrispondi ghall-uzu tal-laptop ghal kwazi tmien xhur shah.
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Il-prezz tal-kiri ta’ laptop ta’ dan it-tip jammonta, bhala medja tas-suq, ghal EUR 118.80
ghal kull tliet xhur, b’tali mod li I-kumpens korrispondenti ghat-tul tal-uzu tal-laptop
inkwistjoni minn Pia Messner jammonta ghal EUR 316.80.

Fdawn i¢c-cirkustanzi, 1-Amtsgericht Lahr iddecidiet li tissospendi l—proc’edimenti
quddiemha u li taghmel id-domanda preliminari segwenti lill-Qorti tal-Gustizzja:

“L-Artikolu 6(2), flimkien mat-tieni sentenza tal-Artikolu 6(1), tad-Direttiva 97/7 [...]
jista’ jigi interpretat fis-sens li jipprekludi dispozizzjoni tal-ligi nazzjonali li biha
l-bejjiegh ikun jista’ jitlob, fil-kaz ta’ revoka fiz-zmien stipulat mill-konsumatur,
kumpens ghall-valur tal-uzu tal-merkanzija pprovduta?”

Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domanda taghha, il-qorti tar-rinviju qieghda essenzjalment tistagsi jekk
id-dispozizzjonijiet tat-tieni sentenza tal-Artikolu 6(1) u tal-Artikolu 6(2) tad-
Direttiva 97/7 ghandhomx jigu interpretati fis-sens li jipprekludu legizlazzjoni
nazzjonali li tipprovdi ghall-possibbilta li 1-bejjiegh jitlob minghand il-konsumatur
kumpens ghall-uzu ta’ oggett akkwistat permezz ta’ kuntratt mill-boghod fil-kaz li
l-konsumatur ikun ezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu fit-termini previsti.

Skont it-tieni sentenza tal-Artikolu 6(1) u I-Artikolu 6(2) tad-Direttiva 97/7, l-unici
spejjez li 1-konsumatur jista’ jintalab ihallas minhabba l-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar
tieghu huma l-ispejjez diretti sabiex tintbaghat lura I-merkanzija.
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F'dan ir-rigward, mill-Premessa 14 tad-Direttiva 97/7 jirrizulta li din il-projbizzjoni li
l-konsumatur jintalab ihallas spejjez ohra minbarra dawk li jirrizultaw direttament
meta tintbaghat lura l-merkanzija ghandha l-ghan li tizgura li d-dritt ta’ rtirar iggarantit
minn din id-direttiva “jkun aktar minn [dritt] formali”. Ghalhekk, il-konsumatur jista’
jigi skoraggit milli juza dan id-dritt jekk dan ikun marbut ma’ konsegwenzi pekunjarji
negattivi.

Barra minn hekk, mill-istess premessa jirrizulta li d-dritt ta’ rtirar huwa intiz li
jipprotegi lill-konsumatur fis-sitwazzjoni partikolari ta’ bejgh mill-boghod fejn “il-
konsumatur ma jistax jara l-prodott jew jacc¢erta ruhu min-natura tas-servizz ipprovdut
qabel jikkonkludi l-kuntratt”. Ghalhekk, id-dritt ta’ rtirar huwa megqjus bhala li
jikkumpensa l-izvantagg tal-konsumatur meta jikkonkludi kuntratt mill-boghod billi
jaghtih perijodu ta’ riflessjoni adegwat li matulu jkun jista’ jezamina u jipprova l-oggett
akkwistat.

Huwa fid-dawl ta’ dawn l-ghanijiet li 1-projbizzjoni stabbilita fit-tieni sentenza tal-
Artikolu 6(1) u fl-Artikolu 6(2) tad-Direttiva 97/7 ghandha tigi interpretata.

F'dan ir-rigward, ghandu jigi kkonstatat li l-impozizzjoni b’'mod generali ta’ kumpens
ghall-uzu tal-oggett akkwistat permezz ta’ kuntratt mill-boghod hija inkompatibbli
mal-imsemmija ghanijiet.

Fil-fatt, kif tenfasizza 1-Avukat Generali fil-punt 74 tal-konkluzjonijiet taghha, jekk
il-konsumatur ikollu jhallas tali kumpens minhabba s-semplici fatt li kellu 1-possibbilta
juza l-oggett akkwistat permezz ta’ kuntratt mill-boghod ghall-perijodu li dan ikun fil-
pussess tieghu, huwa jkun jista’ jezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu biss billi jhallas
l-imsemmi kumpens. Tali konsegwenza tkun b’'mod ¢ar kontradittorja mal-formulaz-
zjoni u mal-ghan tat-tieni sentenza tal-Artikolu 6(1) u tal-Artikolu 6(2) tad-
Direttiva 97/7 u, b'mod partikolari, iccahhad lill-konsumatur mill-possibbilta li juza
bil-liberta kollha u minghajr ebda pressjoni l-perijodu ta’ riflessjoni moghti lilu minn
din id-direttiva.
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Bl-istess mod, l-effikacita u l-effettivita tad-dritt ta’ irtirar ikunu mheddha jekk
il-konsumatur ikun obbligat ihallas kumpens minhabba s-semplici fatt li jkun ezamina
u pprova l-oggett akkwistat permezz ta’ kuntratt mill-boghod. Sa fejn id-dritt ta’ rtirar
ghandu precizament l-ghan li jaghti din il-possibbilta lill-konsumatur, il-fatt li
l-konsumatur jaghmel uzu minnha ma jistax ikollu bhala konsegwenza li I-konsumatur
ikun jista’ jezercita l-imsemmi dritt biss bil-kundizzjoni li jhallas kumpens.

Madankollu, ghalkemm id-Direttiva 97/7 hija intiza li tipprotegi lill-konsumatur fis-
sitwazzjoni partikolari ta’ kuntratt mill-boghod, 1-ghan taghha mhuwiex li taghtih
drittijiet li jmorru lil hinn minn dak li huwa necessarju sabiex dan ikun jista’ jezercita
b’mod utli d-dritt ta’ rtirar tieghu.

Ghaldagstant, I-ghan tad-Direttiva 97/7, u b’'mod partikolari l-projbizzjoni stabbilita fit-
tieni sentenza tal-Artikolu 6(1) u fl-Artikolu 6(2) tal-istess direttiva, ma jipprekludux,
bhala prin¢ipju, legizlazzjoni ta’ Stat Membru li timponi fuq il-konsumatur il-hlas ta’
kumpens gust fis-sitwazzjoni fejn dan ikun uza l-oggett akkwistat permezz ta’ kuntratt
mill-boghod b'mod inkompatibbli mal-principji tad-dritt ¢ivili, bhall-bona fide jew
l-arrikkiment indebitu.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat li mill-ahhar sentenza tal-Premessa 14 tad-
Direttiva 97/7 jirrizulta li huma I-Istati Membri li ghandhom jiddeterminaw
il-kundizzjonijiet u r-regoli dettaljati l-ohra li jsegwu l-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar.
Madankolly, din il-kompetenza ghandha tigi ezer¢itata b’osservanza tal-ghan ta’ din
id-direttiva u ma tistax, b’'mod partikolari, tippregudika l-effikacita u l-effettivita tad-
dritt ta’ rtirar. Dan ikun il-kaz, perezempju, jekk l-ammont ta’ kumpens bhal dak
imsemmi fil-punt precedenti jidher li huwa sproporzjonat meta mqabbel mal-prezz
tax-xiri tal-oggett inkwistjoni jew inkella jekk il-legizlazzjoni nazzjonali timponi fuq
il-konsumatur l-oneru tal-prova li huwa ma uzax dan l-oggett matul it-terminu ghall-
irtirar b'mod li jmur lil hinn minn dak li kien necessarju sabiex ikun jista’ jezercita b’'mod
utli d-dritt ta’ rtirar tieghu.
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Huwa fid-dawl ta’ dawn il-princ¢ipji li I-qorti tar-rinviju ghandha tiddeciedi I-kwistjoni li
attwalment ghandha quddiemha, u dan filwaqt li tiehu debitament inkunsiderazzjoni
l-karatteristi¢i partikolari kollha taghha, u b'mod partikolari n-natura tal-prodott
inkwistjoni kif ukoll it-tul tal-perijodu li fit-tmiem tieghu, minhabba n-nuqqas ta’
osservanza mill-bejjiegh tal-obbligu ta’ informazzjoni tieghu, il-konsumatur ezercita
d-dritt ta’ rtirar tieghu.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet pre¢edenti kollha, ir-risposta ghad-domanda magh-
mula ghandha tkun li d-dispozizzjonijiet tat-tieni sentenza tal-Artikolu 6(1) u tal-
Artikolu 6(2) tad-Direttiva 97/7 ghandhom jigu interpretati fis-sens li jipprekludu
legizlazzjoni nazzjonali li tipprovdi b’'mod generali ghall-possibbilta li -bejjiegh jitlob
minghand il-konsumatur kumpens ghall-uzu ta’ oggett akkwistat permezz ta’ kuntratt
mill-boghod fil-kaz li 1-konsumatur ikun ezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu fit-termini
previsti. Madankollu, dawn l-istess dispozizzjonijiet ma jipprekludux li I-konsumatur
ikun obbligat ihallas kumpens ghall-uzu ta’ dan l-oggett fis-sitwazzjoni fejn dan ikun
uza l-imsemmi oggett b’'mod inkompatibbli mal-prin¢ipji tad-dritt civili, bhall-bona
fide jew l-arrikkiment indebitu, bil-kundizzjoni izda li ma jkunux ippregudikati l-ghan
ta’ din id-direttiva u, b’'mod partikolari, l-effikacita u l-effettivita tad-dritt ta’ rtirar, haga
din li ghandha tigi ddeterminata mill-qorti tar-rinviju.

Fugq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza prin¢ipali, in-natura ta’
kwistjoni mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li tiddeciedi fuq
l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti ghas-sottomissjoni ta' 1-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-
Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura.
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SENTENZA TAT-3.9.2009 — KAWZA C-489/07

Ghal dawn il-motivi, il-Qorti tal-Gustizzja (L-Ewwel Awla) taqta’ u tiddeciedi li:

Id-dispozizzjonijiet tat-tieni sentenza tal-Artikolu 6(1) u tal-Artikolu 6(2) tad-
Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-20 ta’ Mejju 1997,
dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi inrigward ta’ kuntratti li jsiru mill-boghod,
ghandhom jigu interpretati fis-sens li jipprekludu legizlazzjoni nazzjonali li
tipprovdi b’mod generali ghall-possibbilta li 1-bejjiegh jitlob minghand il-konsu-
matur kumpens ghall-uzu ta’ oggett akkwistat permezz ta’ kuntratt mill-boghod
fil-kaz li I-konsumatur ikun ezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu fit-termini previsti.

Madankollu, dawn l-istess dispozizzjonijiet ma jipprekludux li I-konsumatur ikun
obbligat ihallas kumpens ghall-uzu ta’ dan l-oggett fis-sitwazzjoni fejn dan ikun
uza l-imsemmi oggett b’mod inkompatibbli mal-prin¢ipji tad-dritt civili, bhall-
bona fide jew l-arrikkiment indebitu, bil-kundizzjoni izda li ma jkunux
ippregudikati l-ghan ta’ din id-direttiva u, b’mod partikolari, 1-effikac¢ita u
l-effettivita tad-dritt ta’ rtirar, haga din li ghandha tigi ddeterminata mill-qorti
tar-rinviju.

Firem
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