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REZOLUCTJA (EU) 2020/1884 EUROPSKOG PARLAMENTA
od 14. svibnja 2020.

s primjedbama koje su sastavni dio Odluke o razrjesnici za izvrSenje opleg proracuna Europske
unije za financijsku godinu 2018., dio VIII. — Europski ombudsman

EUROPSKI PARLAMENT,

— uzimajudi u obzir svoju Odluku o razrjesnici za izvrSenje opleg prora¢una Europske unije za financijsku godinu
2018., dio VIIL. — Europski ombudsman,

— uzimajudi u obzir ¢lanak 100. Poslovnika i Prilog V. Poslovniku,

— uzimajudi u obzir izvjes¢e Odbora za proracunski nadzor (A9-0028/2020),

A. bududi da u kontekstu postupka davanja razrjesnice tijelo nadlezno za davanje razrjenice Zeli istaknuti da je posebno
vazno dalje jacati demokratski legitimitet institucija Unije pobolj§anjem transparentnosti i odgovornosti te uvodenjem
koncepta izrade proracuna temeljenog na uspjesnosti i dobrom upravljanju ljudskim resursima;

1. sa zadovoljstvom prima na znanje da Revizorski sud (dalje u tekstu ,Sud”) u svojem izvjes¢u o godisnjoj ra¢unovod-
stvenoj dokumentaciji Europskog ombudsmana (dalje u tekstu ,Ombudsman”) za financijsku godinu 2018. nije
primijetio nikakve ozbiljne nedostatke u pogledu tema obuhvacenih revizijom koje su povezane s ljudskim resursima
i javnom nabavom;

2. pozdravlja zakljucak Suda u skladu s kojim u plaanjima za administrativne rashode Ombudsmana u cjelini za
godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. nije bilo znacajnih pogresaka, a pregledani nadzorni i kontrolni sustavi bili
su djelotvorni;

3. opcenito zali $to 10. poglavlje godisnjeg izvjeséa Revizorskog suda pod naslovom ,Administracija” ima prilino
ograniCeno podrucje primjene i zakljucke, iako se naslov 5 ,Administracija” viSegodi$njeg financijskog okvira smatra
naslovom niskog rizika;

4. prima na znanje da je Sud odabrao uzorak od 45 transakcija iz naslova 5. ,Administracija”’ iz viSegodisnjeg
financijskog okvira (VFO) za sve institucije i tijela Unije; prima na znanje da je uzorak osmisljen tako da bude
reprezentativan za niz rashoda u okviru naslova 5., koji ¢ini 6,3 % proracuna Unije; primjeuje da je Sud admini-
strativne rashode okarakterizirao kao niskorizicne; medutim smatra da broj transakcija odabranih u odnosu na
,ostale institucije” nije dovoljan te od Suda trazi da za najmanje 10 % poveca broj transakcija koje ¢e se pregledati;

5. pozdravlja ¢injenicu da Ombudsman postuje dobru praksu utvrdivanja roka za podnosenje godidnjeg izvjes¢a o radu
do 31. ozujka godine koja slijedi nakon racunovodstvene godine; stoga pozdravlja ¢injenicu da je Ombudsman 28.
ozujka donio godisnje izvjesCe o radu Cime se tijelima za davanje razrjeSnice pruza viSe vremena za temeljito
proucavanje izvjes¢a i bolje provodenje postupka davanja razrjesnice;

6. naglasava da je proracun Ombudsmana u potpunosti administrativne naravi i da je 2018. iznosio 10 837 545 EUR
(u usporedbi s 10 905 441 EUR 2017.), §to predstavlja smanjenje od 67 896 EUR (0,62 %); pozdravlja oplenito
oprezno i dobro financijsko upravljanje Ombudsmana u proracunskom razdoblju 2018.; prima na znanje da je od
ukupnih odobrenih sredstava njih 95,33 % bilo namijenjeno preuzimanju obveza (u usporedbi s 93,91 % 2017.), dok
je njih 91,33 % bilo namijenjeno placanju (u usporedbi s 86,20 % 2017.);

7. prima na znanje poboljSanja u pogledu odobrenih sredstava koja su u 2019. prenesena iz 2018. i iznose 433 865,17
EUR (4 % proracuna za 2018.) u usporedbi s 841 340,68 EUR (7,71 % proracuna za 2017.), koliko su iznosila
sredstva koja su iz 2017. prenesena u 2018,
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8. medutim, primjeCuje neiskoristena odobrena sredstva za nekoliko proracunskih linija, kao $to su ,vanjski sastanci”
(proracunska linija B3-030), s 13 514,61 EUR neiskoristenih odobrenih sredstava iznosa od 45 000 EUR, ,publika-
cije” (proracunska linija B3-210) s 47 530,48 EUR neiskoristenih odobrenih sredstava iznosa) od 161 100 EUR itd.;
podsjeca da je nuzno donijeti mjere kako bi se precjenjivanje proracuna svelo na najmanju moguéu mjeru;

9. prima na znanje ogranicene resurse Ombudsmana za hvatanje u kostac sa sve ve¢im radnim opterecenjem; podrzava
zahtjev Ombudsmana da se plan radnih mjesta uskladi sa stvarnim potrebama i radnim opterefenjem utvrdivanjem
stalnih zadaca koje bi trebalo izvriavati stalno zaposleno osoblje; prima na znanje plan radnih mjesta koji je 2018.
sadrzavao 82 radna mjesta (u usporedbi sa 77 radnih mjesta 2013.); trazi od Ombudsmana da ga informira o
moguéem povecanju ucinkovitosti do kojeg je doslo samo zahvaljujuéi reorganizaciji i preraspodjeli zadaca;

10. poti¢e suradnju ureda Ombudsmana s drugim institucijama Unije kako bi se ogranicili troskovi; primjecuje da, kada
je rije¢ o prevodenju, Ombudsman nema interne prevoditelje te da se stoga mora oslanjati na Parlament i Prevo-
diteljski centar za tijela Europske unije; medutim, prima na znanje ¢injenicu da se 2018. trosak prevodenja povecao
jer je Ombudsman na prevodenje potrosio 343 771 EUR (u usporedbi s 262 631 EUR 2017.);

11. pozdravlja rodnu ravnotezu na rukovodeéim poloZajima s Cetiri Zene i Cetiri muskaraca, §to moze posluziti kao
primjer drugima; istiCe, medutim, da su 65 % svih zaposlenika Zene, a 35% muskarci; potie na stvaranje rodno
ujednacenijeg radnog okruzenja u uredu Ombudsmana;

12. u pogledu geografske ravnoteze primjecuje da su na rukovodeéim polozajima u uredu Ombudsmana 2018. radili
predstavnici Sest razlicitih drzava (Njemacka, Greka, Irska, Italija, Poljska i Svedska), u usporedbi s osam drzava 2013.
(Austrija, Njemacka, Danska, Grcka, Irska, Poljska, Portugal i Velika Britanija); uzima u obzir ¢injenicu da je izmedu
2013. i 2018. ukupan broj rukovoditelja smanjen s jedanaest na osam; poziva Ombudsmana da nastavi ulagati
napore u postizanje geografske ravnoteze, medutim, svjestan je njegove ograniCene veli¢ine i specificne temeljne
djelatnosti;

13. pozdravlja napore koje Ombudsman ulaze u pogledu nove rodne politike, ali Zali zbog postojece razlike u
prosjecnom broju dana osposobljavanja ovisno o spolu: 6,80 za muskarce u odnosu na 5,90 za Zene;

14. prima na znanje da se Okvir za politiku ljudskih resursa iz 2017. trenuta¢no provodi dono$enjem novih pravila o
zaposljavanju privremenih djelatnika, odlukom o radu na nepuno radno vrijeme i o zbrajanju sati te politikom
nediskriminacije i jednakog postupanja; prima na znanje daljnje inicijative za pobolj$anje postupaka zaposljavanja i
aktivnosti kao $to su studijski posjeti za osoblje i programi razmjene osoblja;

15. poti¢e Ombudsmana da nastavi razvijati politicki okvir za ljudske resurse usmjeren na ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog Zzivota, cjeloZivotno usmjeravanje i razvoj karijere, rodnu ravnotezu, nediskriminaciju, rad na daljinu,
geografsku ravnotezu i zaposljavanje osoblja te integraciju osoba s invaliditetom medu osoblje;

16. sa zanimanjem prima na znanje da je u pogledu svojih unutarnjih aktivnosti Ombudsman pozvao Europski forum za
osobe s invaliditetom da putem svojih kanala prosiri informacije o njegovu pozivu na staziranje kako bi potaknuo
osobe s invaliditetom da se prijave; prima na znanje da je prijavnica revidirana kako bi se uvrstilo pitanje o tome je li
tijekom selekeijskih postupaka potrebno osigurati posebne uvjete unutar razumnih granica;

17. pozdravlja, u okviru standarda unutarnje kontrole Ombudsmana, ¢injenicu da su poduzeti koraci za provedbu odluke
o sprefavanju uznemiravanja ukljucujuéi imenovanje etickih sluzbenika (jedan u Bruxellesu i jedan u Strasbourgu)
kao i ¢lanova odbora za mirenje; prima na znanje Cinjenicu da je u rujnu sve osoblje sudjelovalo u obveznom
osposobljavanju o etickom postupanju (uklju¢ujuéi sprecavanje uznemiravanja) te da je u studenom 2018. odrzan
poseban sastanak za voditelje odjela;
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18. pozdravlja provedbu smjernica o etici i dobrom ponasanju za osoblje Ombudsmana iz 2017., kojima se od novih
¢lanova osoblja zahtijeva da ispune izjavu o financijskim interesima, dok se osobama koje napustaju sluzbu daju
informacije o njihovim obvezama;

19. zali zbog ¢injenice da je, kada je rije¢ o rezoluciji o razrjesnici za 2017., Ombudsman samo priznao opravdanost
primjedbi Parlamenta u vezi s vedinom navedenih tocaka, no bez dodatnih pojedinosti; naglasava da je izvjesée o
poduzetim mjerama od klju¢ne vaznosti za parlamentarni Odbor za proracunski nadzor te poziva Ombudsmana da
u svoje sljedece izvjesée o poduzetim mjerama uvrsti potrebne odgovore i objasnjenja;

20. primjecuje da 2018. nije ostvaren ambiciozni cilj od 90 % opce uskladenosti, koja je klju¢ni pokazatelj uspjesnosti
Ombudsmana; napominje da je stopa iznosila 81 % (u usporedbi s 85 % 2017.), dok je stopa uskladenosti za istrage
u javnom interesu iznosila 85 % (u usporedbi sa 79 % 2017.); priznaje da je potonja stopa znacajna s obzirom na to
da ¢e u¢inak uskladenosti najvjerojatnije biti od koristi $iroj publici;

21. podrzava namjeru Ombudsmana da jos blize suraduje s Parlamentom kako bi se zajamcilo da bude upoznat s
propustima (osobito kada je rije¢ o nepravilnostima utvrdenima prilikom inspekcija ili negativnim odgovorima
institucija na preporuke Ombudsmana); smatra da bi takve informacije, ako budu sazete i strukturirane, bile
iznimno vrijedne za Odbor Parlamenta za proracunski nadzor; medutim, prima na znanje &injenicu da je Ombud-
sman potvrdio da institucije opéenito uglavnom konstruktivno suraduju s njime;

22. naglaava Cinjenicu da su rezultati za sve tri komponente kljunog pokazatelja uspjesnosti 7 (u¢inkovitost: slozeni
pokazatelj za postupanje s prituzbama i istragama) u skladu s ciljem, ili ga ¢ak premasuju; napominje da udio istraga
zakljucenih u roku od Sest mjeseci iznosi 57 %, a onih zakljucenih unutar osamnaest mjeseci 88 % (ciljevi: 50 % i
80 %) te da se treca komponenta, ,udio odluka o dopustenosti” donesenih u roku od mjesec dana, znatno povecala
sa 69 % 2016. na 86 % 2017. i da je 2018. dosegnula cilj od 90 %;

23. napominje da se prosjecno vrijeme za obradu svih kategorija prituzbi 2018. povecalo na 79 dana (u usporedbi sa 64
dana 2017.), dok je prosjecno vrijeme za rjeSavanje istraga 2018. smanjeno na 255 dana (u usporedbi s 266 dana
2017. 1 369 dana 2013.); primjecuje, medutim, da je broj istraga zakljucenih na temelju prituzbi porastao za 53 %,
§to objasnjava povecanje prosjenog vremena za obradu svih kategorija prituzbi;

24. napominje da je broj prituzbi u okviru mandata (880 u usporedbi sa 751 2017.) i dalje znatno rastao 2018.
(+ 17 %), nakon povecanja od 5,5 % 2017.; napominje da je broj istraga pokrenutih na temelju prituzbi iznosio 482,
u usporedbi s 433 2017. (+ 11 %), dok je broj istraga zakljucenih na temelju prituzbi iznosio 534, u usporedbi s
348 prituzbi 2017. (+ 53 %); napominje da povecanje broja pokrenutih i zakljuCenih istraga djelomi¢no odrazava
¢injenicu da je zbog reklasifikacije vise slucajeva koje bi prethodno bilo kvalificirano kao ,bez temelja za istragu” sada
zaklju¢eno kao ,istrage kod kojih nisu utvrdene nepravilnosti u postupanju”;

25. prima na znanje rezultate istraga koje je Ombudsman zakljucio tijekom 2018., npr. a) za 254 slucaja ,nisu utvrdene
nepravilnosti u postupanju” (46,6 %), b) za 221 slucaj ,postignut je dogovor s predmetnom institucijom koja je
prihvatila prijedloge i postigla rjeSenja” (40,6 %), ¢) za 56 slucajeva ,daljnja istraga nije bila opravdana” (10,3 %), d) za
29 slucajeva utvrdene su ,nepravilnosti u postupanju” (5,3 %) i €) 10 slucajeva ,pripadalo je drugim kategorijama”
(1,8 %); smatra da je temeljna zadata Ombudsmana zajamciti da administracija Unije sluzi javnom interesu i od
pomodi je svima koji imaju problema s institucijama Unije;

26. napominje da su od 2013. pojedinosti o sluzbenim putovanjima Ombudsmana, ukljucujudi troskove, svrhu i trajanje,
objavljene na internetskoj stranici Ombudsmana; napominje da je troSak sluzbenih putovanja 2018. iznosio
27 206,79 EUR (u usporedbi s 30 592 EUR 2017.); ponavlja da bi se u godisnje izvjesée o radu radi transparentnosti
trebao uvrstiti povezani popis sluzbenih putovanja vezanih za predmetnu godinu;

27. pohvaljuje inicijativu ,Nagrada za dobru upravu”, kojom se formalno prepoznaje dobar rad, razmjenjuju najbolje
prakse medu institucijama te koja sluzi kao inspiracija za budude projekte; pozdravlja suradnju s Europskom mrezom
puckih pravobranitelja, tijelima drugih drzava ¢lanica te medunarodnim mreZama i organizacijama u cilju utvrdivanja
i promicanja najvisih standarda;
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28. pozdravlja mjere koje je Ombudsman poduzeo za poboljSanje kibersigurnosti i zastite podataka, kao $to su osposob-
ljavanje u podrugju sigurnosti informacijskih i komunikacijskih tehnologija, razvoj postupaka za postupanje u slucaju
povrede podataka, odrzavanje savjetovanja sa sluzbenikom za zastitu podataka i europskim nadzornikom za zastitu
podataka, a kako bi se prilikom razrade projekata u obzir uzela zastita privatnosti; trazi od Ombudsmana da dodatno
izvjes¢uje o provedbi mjera o napretku, medu ostalim o utvrdivanju predloska za provjere ucinaka podataka u
pogledu privatnosti i sredi$njeg registra evidencija o postupcima obrade;

29. prepoznaje dodanu vrijednost koju besplatni softver otvorenog koda moze donijeti Ombudsmanu; posebno istice
njihovu ulogu u povecanju transparentnosti i izbjegavanju ucinaka ovisnosti o jednom dobavljacu; takoder priznaje
njihov potencijal za sigurnosna pobolj$anja jer omogucuju utvrdivanje i ispravljanje nedostataka; snazno preporucuje
da svaki softver izraden za instituciju bude javno dostupan u okviru besplatne licence za softver otvorenog koda;

30. istice da je vazno informirati gradane Unije o mogucnosti da se obrate Ombudsmanu u slucaju nepravilnosti u
postupanju; prima na znanje trenutatne napore Ombudsmana da poveca svoju vidljivost s pomocu alata kao §to je
nova internetska stranica koja je pokrenuta 2018. i sadrzi revidirano sulelje za moguée prituzbe kao i funkciju
pretrazivanja prilagodenu korisnicima; prima na znanje novi videozapis s naglaskom na temama kao $to su pristup
informacijama, problemi s financiranjem Unije i transparentnost lobiranja; napominje da se na platformama Ombud-
smana biljezi porast sljedbenika: ra¢un na Twitteru zabiljeZio je porast sljedbenika od 17 %, ra¢un na LinkedInu
porast od 13 %, a na Instagramu veliki porast od 61 %; nadalje poti¢e upotrebu besplatnih drustvenih mreza
otvorenog koda s vlastitim hostom, posebno uzimajuéi u obzir zastitu podataka korisnika;

31. poti¢e Ombumana da ostvari napredak u pogledu dosljedne politike za digitalizaciju svojih usluga;

32. pozdravlja razvoj smjernica za drustvene medije, u suradnji s drugim institucijama Unije, kao i razmjenu najboljih
praksi za rjeSavanje izazova s kojima se institucije Unije suocavaju u pogledu sve veceg koristenja drustvenih medija i
izloZenosti drustvenim medijima;

33. poti¢e ured Ombudsmana da nastavi ulagati napore u smanjenje utjecaja na okoli§, kao $to je promicanje digitali-
zacije kako bi se smanjila upotreba papira, ogranicavanje sluzbenih putovanja tako $to ée se poticati koristenje
opreme za videokonferencije te promicanje koristenja javnog prijevoza; trazi da se u razrjesnici za 2019. navede vise
informacija o provedbi takvih aktivnosti;

34. naglasava da je Parlament u viSe navrata zatraZio reviziju statuta Ombudsmana s obzirom na nove okolnosti i
izazove; napominje da je posljednja revizija provedena 2008. i da je u veljaci 2019. konacno izglasana rezolucija o
nacrtu uredbe Parlamenta o utvrdivanju propisa i opéih uvjeta kojima se ureduje obnasanje duznosti Ombudsmana
(Statut Europskog ombudsmana); isti¢e da bi Ombudsman trebao donijeti provedbene odredbe za tu uredbu; trazi od
ureda Ombudsmana da povratne informacije o tome uvrsti u svoje sljedeCe godisnje izvjesée o radu;

35. pozdravlja ¢injenicu da je Ombudsman proveo istragu o postupanju sa situacijama ,rotirajuih vrata” i ispitao nacin
na koji 15 institucija i tijela Unije (ukljucujuci Parlament, VijeCe i Revizorski sud) objavljuje informacije u slucaju da
rukovodece osoblje zatrazi odobrenje za vanjsko zaposlenje (ukljucujuéi provjeru koliko se Cesto takve informacije
objavljuju te koji je njihov opseg i sadrzaj); napominje da Ombudsman djeluje vrlo osvijeSteno kada je rije¢ o
vaznosti strogih provedbenih pravila u tom podru¢ju, no dani su i odredeni prijedlozi za poboljsanje; pozdravlja
namjeru Ombudsmana da 2020. provede istragu o mjerama koje su poduzete u tom podrudju;

36. Cestita Ombudsmanu na novom internom ubrzanom postupku za rjeSavanje prituzbi povezanih s pristupom doku-
mentima; prima na znanje da se u okviru novog sustava odluke o prituzbama donose tri puta brze nego u okviru
standardnog postupka; trazi od Ombudsmana da s drugim institucijama i tijelima Unije podijeli rezultate svoje
evaluacije ucinkovitosti tog novog postupka;
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37. pozdravlja suradnju Ombudsmana s Europskim uredom za borbu protiv prijevara na slucajevima koji se podnose
objema organizacijama; prima na znanje izravan kontaktni kanal ¢iji je cilj izbjeci udvostrucavanje istraga i koji je
2018. pokazao prve rezultate;

38. istice da se posljednjih godina uvelike radilo na podru¢jima kao $to su izrada proracuna na temelju uspjesnosti, eticki
okvir sa svim povezanim pravilima i postupcima, pojacane komunikacijske aktivnosti i povecanje broja mjera za
poboljsanje transparentnosti; pozdravlja znatan broj meduinstitucijskih sporazuma u podru¢ju usluga i suradnje;
istice vaznost suradnje i razmjene iskustava medu institucijama i tijelima Unije; predlaze da se razmotri moguénost
formaliziranih aktivnosti umrezavanja u razli¢itim podru¢jima kako bi se razmijenile najbolje prakse i razvila
zajednicka rjeSenja.
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