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RUN (AE) 2022/1708 O PHARLAIMINT NA HEORPA
an 4 Bealtaine 2022

ina bhfuil bardlacha atd ina gcuid dhilis den chinneadh maidir le hurscaoileadh i nddil le cur chun
feidhme bhuiséad gineardlta an Aontais Eorpaigh don bhliain airgeadais 2020, Roinn VIII — an
Ombudsman Eorpach

TA PARLAIMINT NA hEORPA,

— ag féachaint do chinneadh uaithi maidir le hurscaoileadh i ndéil le cur chun feidhme bhuiséad gineardlta an Aontais
Eorpaigh don bhliain airgeadais 2020, Roinn VIII — an tOmbudsman Eorpach,

— ag féachaint do Riail 100 agus d'Tarscribhinn V d4 Rialacha N6s Imeachta,
— ag féachaint don tuarascéil 6n gCoiste um Rialti Buiséadach (A9-0068/2022),

A. de bhri, i gcomhthéacs an nés imeachta um urscaoileadh, gur mian leis an tddards um urscaoileadh béim a leagan ar a
thabhachtai atd sé dlisteanacht dhaonlathach instititlidi an Aontais a neartd tuilleadh tri thrédhearcacht agus
cuntasacht a fheabhst agus tri choincheap an bhuiséadaithe ar bhonn feidhmiochta (PBB) agus an dea-rialachais ar
acmhainni daonna a chur chun feidhme;

1. ag tabhairt dd haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, ndr shainaithin an Chdirt Initichéiri (an “Chuirt”) aon laigi
suntasacha i nddil le hdbhair initichta a bhaineann le hacmhainni daonna agus soldthar don Ombudsman Eorpach
(an “tOmbudsman”);

2. ag cur béim ar an bhfioras gur thdinig an Chdirt ar an tdtal, ar bhonn a cuid oibre initchéireachta, go raibh na
hiocafochtai ina n-iomldine as caiteachas riarachdin na n-institiGidi, lena n-diritear caiteachas riarachdin an
Ombudsman, saor 6 earrdid dbhartha don bhliain airgeadais 2020;

3. & chur in il gur geal 1éi ndr bhraith an Chdirt aon saincheist shonrach maidir le rialtacht na n-idirbheart agus nar
braitheadh aon saincheist shuntasach tar éis céras maoirseachta agus rialaithe an Ombudsman a scradd;

4. & chur in ial gurb eol di go bhfuil Caibidil 9 “Riarachdn” de Thuarascdil Bhlianttil na Cuirte dirithe ar chaiteachas ar
acmhainn{ daonna, ar thoirgnimh, ar threalamh, ar fhuinneamh, ar chumarsdid agus ar an teicneolaiocht faisnéise
agus gur thug an Chdirt le fios go bhfuil riosca iseal ag baint leis an gcaiteachas sin;

Bainistit buiséadach agus airgeadais

5. ag tabhairt d4 haire gur buiséad riarachdin é buiséad an Ombudsman den chuid is mé, agus go n-Gsdidtear méid mér
le haghaidh caiteachais a bhaineann le hacmhainni daonna, foirgnimh agus troscdn, trealamh agus costais
oibritichdin ilghnéitheacha; ag tabhairt d4 haire gurbh ionann é agus EUR 12 348 231 in 2020 (i gcomparaid le
EUR 11496 261 in 2019 agus EUR 10 837 545 in 2018);

6.  agtabhairt dd haire gurb ¢é an rata cur chun feidhme i dtéarmai gealltanas (lena n-diritear leithreasai a tugadh anonn 6
2020 go dti 2021) nd 94,91 % in 2020 (i gcompardid le 92,33 % in 2019) agus gur focadh 93,16 % d'iomldn na
leithreasuithe in 2020 (i gcompardid le 89,5 % in 2019 agus 91,3 % in 2018); & chur in idl gur geal 1éi an méada ar
chur chun feidhme bhuiséad blianttil an Ombudsman in ainneoin na ndeacrachtai a bhi ann in 2020 mar gheall ar
phaindéim COVID-19;

7. ag tabhairt dd haire go ndéanann an tOmbudsman thart ar EUR 44 500 (n6 0,4 % dé bhuiséad) a ath-leithdhdileadh
trf aistrid inmhednach leithreasuithe nach mbaineann leis an Gdards buiséadach agus EUR 1,37 millitin (n6 11,1 % dé
bhuiséad) tri dhd aistriti sheachtracha leithreasuithe a bhaineann leis an tdards buiséadach; ag tabhairt d4 haire ina
theannta sin go rabhthas in ann na hath-leithdhdilt{ sin a dhéanamh mar gheall ar an gcoigilteas a thdinig as laghda
ar chaiteachas mar thoradh ar phaindéim COVID-19 agus ar athchéirithe a rinneadh ar chairt eagraiochtdil an
Ombudsman;

8. agtabhairt dd haire gurb é iomldn na n-focaiochtai nd EUR 11 503 768,06, rud a chomhfthreagraionn do 93,16 % de
bhuiséad 2020 (i gcompardid le 89,51 % in 2019); ag tabhairt dd haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, as na 537
n-focaiocht san iomlan a rinneadh, gur cuireadh 99,4 % diobh 7 i gcrich in am, agus go ndearnadh na hiocaiochtai
laistigh de 11,9 14 ar an medn, rud atd go moér faoi bhun an uasmhéid 30 14 atd ceadaithe;
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9. ag tabhairt dd haire gur thdinig laghdd ar na leithreasuithe a tugadh anonn 6 2020 go 2021 arbh ionann iad agus
EUR 215 895,65, arb ionann é sin agus 1,7 % de bhuiséad 2020, i gcompardid leis na leithreasai a tugadh anonn 6
2019 go 2020 (arb ionann iad agus EUR 323 410, arb ionann ¢é sin agus 2,8 % de bhuiséad 2019); ag tabhairt d4
haire, thairis sin, gur tsdideadh 74,31 % de na leithreasuithe a tugadh anonn 6 2019 go 2020 (i gcompardid le
90,36 % in 2018);

10.  ag aithint go raibh tionchar ag paindéim COVID-19 in 2020 ar bhuiséad an Ombudsman tri laghdti a dhéanamh ar
na speansais a rabhthas ag sdil leo i nddil le comhdhalacha (-109 % i gcompardid le 2019), misin (89 % nios 1t nd an
méid a caitheadh in 2019) agus oilitint don fhoireann (59 % nios 1t nd an méid a caitheadh in 2019); 4 chur in itl
gurb eol di go bhfuil acmhainni curtha ar féil leis an laghdii ar chaiteachas a ath-leithdhdileadh ar chuid de na
costais a bhaineann le hathshuiomh oifig na Bruiséile (le cur i gerich in 2021); & chur in itl gur geal 1éi an 1éiriti go
bhfuil tsdid éifeachtach agus bharrfheabhsaithe 4 baint as acmhainni an Ombudsman;

11.  ag tabhairt da haire gur eagraigh an tOmbudsman tri ghlao ar thairiscint{ in 2020, dha chonradh ar luach an-iseal
(suas le EUR 15 000) agus conradh amhdin ar luach iseal (suas le EUR 60 000), nach raibh ach iarrthéir amhdin ann
mar gheall ar nddiir sonrach na hoilitina a thairg an tairgeoir;

Bainistiocht inmhednach, feidhmiocht, riali1 inmhednach

12. 4 chur in il gur geal 1éi glacadh na straitéise “I dTreo 2024” i mi na Nollag 2020 ina leagtar amach an cur chuige a
ghlacfaidh an tOmbudsman le linn shainordt 2020-2024 chun cabhr le riarachdn Aontais a bheidh nios cuntasai,
nios trédhearcai, nios eitice agus nios éifeachtila a chruthti, a mhéid is féidir, chun aghaidh a thabhairt ar dhashldin
amhail an sceipteachas faoin Aontas, dishldin bheartais agus plean téarnaimh COVID-19; 4 mheas go bhfuil an cur
chuige sin bunriachtanach chun éifeachtacht leandnach a dirithia agus chun muinin an phobail as an instititid a
mhéadd;

13.  ag tabhairt dd haire go ndearna an tOmbudsman athbhreithnit ar a chairt eagrafochtiil in 2020, chun tacd leis an
straitéis “I dTreo 2024”, nés imeachta a cuireadh i gerich i mi an Mheithimh 2021 nuair a earcaiodh an Stitirthéir
Riarachdin; 4 iarraidh ar an Ombudsman faireachdn a dhéanamh ar thoradh na n-athruithe ar a struchtir
eagrafochtuil san fhadtéarma agus tuarascdil a chur i dtoll a chéile faoi; ag tabhairt d4 haire, agus é ina dhfol sdsaimh
di, go raibh torthai dearfacha ar an struchtir nua eagrafochtdil, struchtdr atd ag brath go mér ar chéras atd bunaithe
ar mhuinin a chur san fhoireann agus a n-diritear gnéithe ann amhail feabhas a chur ar thionchar agus éifeachtiilacht
phréiseas an fhiosrtichdin tri dheireadh a chur le grddlathas iomarcach; cumarsdid inmhednach, comhordd agus
obair chomhoibrioch idir foirne a éasct; foireann a chumhachti chun taithi bhainistiochta a fhail mar cheannair
foirne; agus lucht saothair ilddnach soliibtha a dirithiti; 4 chreididint go n-éascéfar comhsheasmhacht agus cur
chuige aonfhoirmeach tri thoirne athbhreithnithe piaraf a bhunti agus go mbeidh feabhas ar chéiliocht na hoibre ar
chdsanna mar thoradh air sin;

14. & chur in itl gurb eol di go bhfuil sé mar aidhm leis an gcomhthéacs nua an t-ualach oibre a leithdhdileadh ar
bhealach nios éifeachtdla tri chantéiri a shannadh do ldimhsedil na ngeardn atd lasmuigh de shainordd an
Ombudsman, mar shampla trina mholadh do ghearanaigh teagmhdil a dhéanamh leis an Gdarés is fearr atd in ann
déiledil leo; & chur in il gur geal 1éi gur thdg an cinneadh beartais sin gurbh fhéidir leis na cintéiri 22 % de na
gearain a fuarthas lasmuigh den sainordi a ldimhsedil agus go raibh nios mé ama ag ldiimhsedlaithe cdsanna dirit ar
thiosrtichdin dé bharr sin; 4 iarraidh ar an Ombudsman liosta de na geardin sin a chur ar féil don tdards um
urscaoileadh;

15.  ag tabhairt da haire gur thorbair an tOmbudsman tacar nua Eochairthdscair{ Feidhmiochta (KPInna) freisin mar aon
leis na gniomhaiochtai atd eagraithe faoi shé théama i bPlean Bainistiochta Bliantdil 2020, ar a ndireoidh an
Ombudsman in 2021, chun cabhri le cur chun feidhme chuspéiri na straitéise “I dTreo 2024” a thomhas; ag
tabhairt d4 haire gur cuireadh na heochairthdscair{ feidhmiochta san direamh den chéad uair sa phlean bainistiochta
blianttiil do 2021 agus go gcuirfear na torthaf san direamh sa tuarascdil bhliantil ar ghniomhajochtai 2021; 4 chur
in idl gur geal 1éi gur baineadh amach torthai dbhartha feidhmiochta, fiti le linn na paindéime, go hdirithe maidir le
heochairthdscairi feidhmiochta a sharaigh spriocanna inmhednacha;

16. 4 aithint, cé go raibh tionchar ag paindéim COVID-19 ar lion na ngearan a cuireadh faoi bhrdid an Ombudsman, ni
raibh an tionchar chomh mér sin trid is trid toisc nach raibh ach laghdu beag ar lion foriomldn na ngearan a cuireadh
isteach (2107 in 2020 i gcompardid le 2171 in 2019 agus 2 180 in 2018), agus ar lion foriomldn na ngeardn a
ldimhsedladh (2 148 in 2020 i gcompardid le 2 201 in 2019) araon;
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17.  ag tréasld leis an Ombudsman as an leibhéal éifeachtdlachta a fheabhs maidir le geardin agus fiosrdachdin a
laimhsedil trf chinneadh inghlacthachta a dhéanamh in aon mhi amhdin i 98 % de chdsanna (i gcompardid le 91 %
in 2019), trf thiosrchdin a dhanadh laistigh de 6 mhi i 76 % de chdsanna (i gcompardid le 63 % in 2019) né
laistigh de 18 mhii 97 % de chdsanna (i gcompardid le 90 % in 2019);

18.  ag tabhairt d4 haire go bhfuil treocht dhearfach ann maidir leis an rata éifeachtdlachta i dtaca leis an am a thogann sé
geardin a ldimhsedil — 36 14 a th6g sé ar an medn in 2020 (i gcompardid le 64 in 2019 agus 78 in 2018) — agus 133
14 a thég sé ar an medn fiosriichdn a chur i gerich in 2020 (i gcompardid le 208 in 2019 agus 254 in 2018); ag
tabhairt dd haire go bhfuil cimheas na gcdsanna a diinadh (392) agus na bhfiosrichdn a osclaiodh (365) f6s os
cionn an phar, agus deimhnitear leis sin iarrachtai an Ombudsman 6 thaobh éifeachtiilachta de;

19. 4 chur in itl gur geal 1éi an méadu atd tagtha ar chion na bhfiosrichdn a osclaiodh i gcdsanna a bhaineann le leas an
phobail, agus cuireadh tds le 65 fiosrichdn in 2020, i nddil leis an sprioc de 50, agus i gcompardid le 45 fiosrichdn a
osclaiodh in 2019; ag tabhairt d4 haire go bhféadfadh cdsanna a bhaineann le leas an phobail a bheith dbhartha do
ghripa nios leithne daoine nd direach an geardnach agus gur féidir feabhsuithe riarachdin teacht as sin, rud atd ina
phriomhchuspéir de chuid straitéis an Ombudsman;

20. 4 chur in idl gur geal 1éi na torthai dearfacha a bhi ag an nés imeachta mear a fhagann gur féidir déiledil le geardin a
bhaineann le rochtain phoibli ar dhoiciméid i bhfad nios tapula 6s rud é gurb é an medn-am anois trian den mhéid a
bhi ann sular tugadh isteach an nds imeachta sin;

21. & thabhairt chun suntais gurb é 34 % céataddn na ngeardn a thdinig faoi shainordd an Ombudsman in 2020, atd os
cionn na sprice (33 %) ach faoi bhun chéataddn 2019 (39 %); ag tabhairt d4 haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, go
rabhthas in ann, de bharr chur i gerich éifeachtdil na gedsanna, lion an-iseal fiosriichdn (92) a thabhairt ar aghaidh 6
2020 go 2021 (i gcompardid le 117 fiosrtichan tugadh ar aghaidh 6 2019 go 2020);

22.  ag tabhairt dd haire go bhfuil feabhas tagtha ar rata glactha mholtai an Ombudsman (79 % in 2020 i gcompardid le
77 % in 2019 maidir le glacadh iomldn) ach go bhfuil sé f6s faoi bhun sprioc 90 %; ag tabhairt dd haire go riomhtar
an rata glactha ag pointe dirithe ama agus nach Iéiritear leis na gniomhaiochtai go léir a dhéantar ina dhiaidh sin
chun aghaidh a thabhairt ar mholtai an Ombudsman;

23.  ag tabhairt dd haire gur tugadh chun criche an ldmhleabhar nua maidir le nésanna imeachta chun geardin a
ldimhsedil agus gur ceapadh comhordaitheoiri bainistiochta eolais faoin gcairt eagraiochttiil nua a bhfuil a dtograf
gniomhaiochta 4 gcur chun feidhme;

24.  ag tabhairt da haire, agus ¢ ina dhiol sdsaimh di, nach ndearnadh aon rditis tar éis don Chdirt fiord a dhéanamh ar
choérais mhaoirseachta agus rialaithe an Ombudsman, lena n-diritear caighdedin rialaithe inmhednaigh, bainistiocht
riosca, rialuithe ex ante agus ex post, cldir eisceachtai, maoirseacht bhainistiochta, tuarascalacha ar initichdireacht
inmhednach agus bearta frith-chalaoise;

25.  ag tabhairt dd haire, agus ¢ ina dhiol sdsaimh di, go bhfuil beart ctltaca agus maolaithe curtha i bhfeidhm ag an
Ombudsman, tar éis moladh a fhéil 6n gCuirt, trina ndéantar oibriochtai nach féidir leis an rialaitheoir ex ante iad a
fhiorti a thiorti ar bhonn ex post;

Acmbhainni daonna, folldine foirne agus comhionannas inscne

26. ag tabhairt dd haire go raibh préifil agus comhdhéanamh na foirne in 2020 an-chostil le préifil agus
comhdhéanamh na foirne in 2019 agus 73 bhall foirne san iomldn ann, comhdhéanta de 37 n-oifigeach, 8
ngniomhaire ar conradh agus 28 ngniomhaire shealadacha; ag tabhairt dd haire go bhfuil laghdu tagtha ar lion na
ngniomhairf ar conradh (6 11 cheann in 2019 go 8 gcinn sa bhliain 2020) agus & chur in idl go bhfuil si ar an eolas
faoi chinneadh an Ombudsman gniomhairi ar conradh a thostt go priomha chun neamhldithreachtai i measc na
foirne a chumhdach;

27.  ag tabhairt dd haire gur ghlac an tOmbudsman beartais maidir le saoire tuismitheora in 2004, maidir le teilea-obair
in 2016, ar obair phdirtaimseartha in 2019; 4 chreiditint, ag t6gdil ar an taithi a fuarthas le linn phaindéim
COVID-19, gur cheart na beartais maidir le socruithe hibrideacha oibre a athbhreithnit i gcds inarb iomchui
d’thonn cur le hathléimneacht agus éifeachtiilacht na hinstititiide agus dea-bhail agus sdsamh na mball foirne 4
gcosaint ag an am céanna; 4 chur in itl gur eol di, ina leith sin, go bhfuil athbhreithnit déanta ag an Ombudsman ar
a bheartais fleisc-ama agus teilea-oibre, agus go bhfuil an cinneadh nua maidir le teilea-obair glactha cheana féin
in 2021 tar éis dul i gcomhairle leis na hionadaithe foirne;
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28. & chur in idl gur geal léi freagairt thapa an Ombudsman ar na teorainneacha a forchuireadh mar thoradh ar
phaindéim COVID-19 agus glacadh na teilea-oibre mar chéras caighdednach oibre, solibthacht uaireanta oibre,
agus filleadh ar oifig ar bhonn deonach agus i gcomhréir le bearta sdbhdilteachta arna nglacadh ag institiGidi an
Aontais agus na rialacha ndisiinta faoi seach; ag tabhairt dd haire go ndearna an instititlid an teorainn 15 14 in
aghaidh na bliana don teilea-obair thar lear a bhaint go sealadach agus gur chuir si an deis sin ar féil d’oilidnaithe;

29.  agtabhairt dd haire gur mar gheall ar ullmhacht an Ombudsman i dtaca le leantinachas gné trid is trid a bhi sé in ann
dul in oiritint go tapa do phaindéim COVID-19; ag tabhairt d4 haire go raibh an timpeallacht TF a thdgann gur féidir
leis an bhfoireann oibriti go hiomldn 6 chian i bhfeidhm cheana féin, agus go raibh tdstdil déanta uirthi, roimh thds
na paindéime, rud a d’éascaigh an t-aistrid tapa chuig an teilea-oibriti go mér agus a chinntigh gur beag cur isteach a
bhi ar obair an Ombudsman;

30. 4 chur in ial gurb eol di go ndearna an tOmbudsman a ghniomhaiochtai mscailte feasachta maidir le folldine a
athcheapadh i bhfianaise phaindéim COVID-19; 4 chur in idl gur geal 1éi cur chuige an Ombudsman maidir le tis
dite a thabhairt do chiirsai oilidna atd dirithe ar shaincheisteanna a bhaineann le déiledil le han-chuid teilea-oibre,
feabhas a chur ar chumarsdid agus ar chomhoibrit i measc ball foirne agus bainisteoiri, agus cothromaiocht a
bhaint amach idir an saol priobhdideach agus an obair le linn déibh a bheith ag obair 6 chian; 4 chur in il gur mér
aici tionscnaimh chruthaitheacha amhail sosanna caife agus seisitiin 16in fhiortla, mar aon leis an gcomhar idir
Seirbhis Liachta na Parlaiminte chun tacafocht shiceolaioch a thairiscint; ag moladh don Ombudsman leantint lena
straitéis a fhorbairt d'thonn cothromaiocht mhaith a bhaint amach idir oibleagdidi priobhdideacha na mball foirne
agus leas na seirbhise;

31. & churin il gur geal 1éi gur glacadh an “beartas um thilleadh chun oibre” in 2020, arb é is aidhm d6 athimeascadh na
foirne a éascy tar éis saoire bhreoiteachta ar feadh tréimhse fada, is cuma ma t4 an tsaoire bhreoiteachta nasctha leis
an gcloiteacht né nach bhfuil;

32.  ag tabhairt dd haire gur tairgeadh tacaiocht shaincheaptha do bhaill foirne faoi strus agus go gcuirfear tus arfs
in 2021 leis an ngnathoilidint éigeantach maidir le “dinit agus meas ag an obair”, do na baill foirne uile;

33.  ag tabhairt d4 haire gur seoladh tuarascdil chuig OLAF a chuir ball foirne isteach ar chiapadh liomhnaithe a d’eascair
as ldimhsedil cdis in 2018 go déanach in 2020, agus go bhfuil sé 4 imscriidd; ag dréim leis, idir an dd linn, go bhfuil
aon bheart is ga déanta ag an Ombudsman chun an t-{ospartach liomhnaithe a chosaint; ag meabhri a thabhachtai
atd an cursa oiliina éigeantach faoin mbeartas frithchiaptha don fhoireann;

34. 4 aithint gur chuir iarmhairti gan choinne phaindéim COVID-19 iallach ar an Ombudsman nuashonri an bheartais
éagsdlachta agus chuimsithe a chur ar athlé; 4 chur in iGl gurb eol di go bhfuil an beartas éagsdlachta agus
cuimsithe i lthair i ngniomhafochtai na n-oifigf, lena n-diritear oilitiint, comhdhéanamh na bpainéal roghntchdin
agus scaipeadh spriocdhirithe na nglaonna ar shealanna oiliina; ag moladh don Ombudsman an préiseas a atost
d'fhonn an éagstlacht a neart agus ionad oibre nios cuimsithi a dhéanamh den Ombudsman, go héirithe do
dhaoine faoi mhichumas;

35.  ag tabhairt dd haire go raibh ddileadh inscne de 66 % mnd agus 34 % fir ann ar an 31 Nollaig 2020, gan aon athri i
gcompardid le 2019; ag tabhairt dd haire, as 6 phost sinsearacha, go bhfuil 4 de na poist sin ag mnd, a bhfuil an dd
phost bainistiochta is sinsearai acu freisin;

36. ag aithint go raibh tionchar dearfach ag na hiarrachtai a rinneadh chun cothromaiocht inscne a bhaint amach i
ngniomhaiochtaf oilitina agus gurb é mednlion na laethanta oilitina in aghaidh an duine in 2020 na 2,4 in aghaidh
na mnd agus 2,5 in aghaidh an thir;

37.  ag tabhairt d4 haire go raibh 18 ndisitintacht ar fhoireann an Ombudsman in 2020, rud a chiallaionn laghdu beag i
gcompardid le 2019, agus nach bhfuil na poist bhainistiochta ach roinnte idir 4 ndisiintacht (i gcompardid le 6
in 2018 agus 5 in 2019); 4 iarraidh ar an Ombudsman leandint dd hiarrachtai ddileadh geografach inghlactha a
bhaint amach, agus méid beag na hoifige 4 chur san direamh, dfach;

38.  ag tabhairt dd haire, in ainneoin phaindéim COVID-19, gur chuir an tOmbudsman failte roimh 13 oilitnai in 2020;
4 chur in idl gur geal 1éi go raibh sé mar aidhm ag an Ombudsman na coinniollacha is fearr is féidir a dirithia do
thréimhsi oilitina trf laghdi beag a dhéanamh ar lion na n-oilitnaithe nua a thagann isteach agus iad a chur ag
céimnit agus tri roghndchdn blianttil amhdin seachas dhd rogha bhliantila a eagrii; & chur in itl gur geal léi go
gcuireann an tOmbudsman luach saothair cuibhidil ar fdil do na hoilitinaithe go léir chun costais mhaireachtéla a
chumhdach;
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39. 4 thabhairt chun suntais gur glacadh bearta trathdla chun tact le hoilitinaithe le linn na srianta oibre de bharr
phaindéim COVID-19 tri uirlisi TF agus dbhar bonneagair eile a chur ar fdil, chomh maith le cnapshuim bhreise
EUR 40 in aghaidh na miosa chun a dirithiti go mbeidh sé d’acmhainn ag oiliGnaithe nasc ardchaighdedin idirlin a
fhail;

Creat eitice agus trédhearcacht

40. & chur in idl gur geal 1éi gur cruthafodh leathanach speisialta ar inlion an Ombudsman atd tiomnaithe d'eitic agus do
dhea-iompar, go héirithe na treoirlinte maidir le cur chun feidhme an bheartais frithchiaptha a glacadh in 2019,
chomh maith leis an bhfioras go bhfuil seisitin maidir le hiompar eiticitil san oilitiint ionduchtaithe do bhaill foirne
agus d'oilitinaithe nua; 4 chur in itl gurb eol di go bhfuil dhd chomhfhreagrai eitice ann mar phointe faisnéise agus
mar chdnamh maidir le saincheisteanna a bhaineann le heitic;

41. ag tréasld leis an Ombudsman as a sceideal a fhoilsiti ar a shufomh gréasdin agus as leas a bhaint go
comhsheasmhach as an gClar Trédhearcachta chun a chinntiti go bhfuil na cainteoiri né na hidirghabhélaithe in
imeachtai n6 i gcruinnithe arna n-eagrd ag an Ombudsman cldraithe ann; ag moladh go ldidir don Ombudsman
leantiint den iarracht sin agus 6stdil imeachtai agus rannphadirtithe na gcruinnithe a fhoilsitear ar a shufomh gréasdin
a nascadh lena n-iontrdlacha sa Chlar Trédhearcachta;

42. ag moladh go seolfal suirbhé chun measini a dhéanamh ar fheasacht na mball foirne ar chreat eiticitil an
Ombudsman, mar a mholann an Chdirt do na hinstitiGidi initichta i dTuarascdil Speisialta 13-2019 uaithi:
“Creatanna eiticidla institiGidi initichta AE: an deis atd ann feabhas a dhéanamh”;

43. 4 chur in idl gur geal 1éi an Chomhdhdil a eagraiodh faoi thodhchai Rialachdn (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle (*) maidir leis an rochtain phoibli ar dhoiciméid de chuid instititidi an Aontais, it ar
leag an tOmbudsman béim ar thdbhacht an dli 6 thaobh a chur ar chumas an phobail an tAontas a thabhairt chun
cuntais agus ar iarr si go ndéanfai é a nuachdiris; 4 chur in il go bhfuil si ar aon tuairim 1éi gur cheart € a ailinit ar
bhealach nios fearr le cearta na saordnach, gur cheart dé tuilleadh trédhearcachta a spreagadh agus gur cheart aird a
thabhairt ann ar an gcdsdli atd ann cheana maidir le trédhearcacht sa chinnteoireacht; ag tabhairt dé haire, ina leith
sin, gurb ionann saincheisteanna trédhearcachta agus thart ar an gceathrt cuid d'thiosrtichdin an Ombudsman gach
bliain;

Digitid, cibearshlindiil, cosaint sonrai

44, 4 chur in idl gur geal 1éi go bhfoilsionn an tOmbudsman fiosriichdin go huathoibrioch ar a shuiomh gréasdin mura
rud é go n-iarrann geardnach go sonrach go mbeadh sé faoi rin né go bhfuil sonraf pearsanta i gcds;

45.  ag tabhairt dd haire go raibh na priomhghniomhaiochtai TF in 2020 dirithe ar leantinachas gné an Ombudsman a
éasct i gcomhthéacs phaindéim COVID-19, lena n-diritear aistrit furasta agus éifeachtach chuig cianobair do gach
ball foirne agus réitigh nua do chruinnithe agus comhdhdlacha ar line; ag tabhairt dd haire go raibh méada
suntasach ar chaiteachas ar threalamh soghluaiste 6 EUR 31 000 in 2019 go EUR 108 000 in 2020;

46. 4 chur in il gur geal 1éi an dul chun cinn atd déanta maidir le hdsdid uirlisi TF mar a d'iarr an Pharlaimint, ag
féachaint go sonrach d’allmhairiti uathoibrioch faisnéise 6 shuiomh gréasdin an Ombudsman go dti a Chéras
Bainistiochta Geardin (CMSEO), agus don fhorbairt san idirghniomhaiocht leis an ngeardnach trid an gcuntas ar line
ar feadh shaolré an gheardin; 4 aithint go mbeidh feabhas suntasach i dtéarmai slandala agus éifeachttlachta sonrai
mar thoradh ar an dd ghniomhaiocht;

47. & chur in idl gur geal 1éi go bhfuil na gniomhafochtai go Iéir a diritear i bPlean Gniomhaiochta 2018 le haghaidh an
Rialachdin 6 AE maidir le Cosaint Sonrai curtha chun feidhme anois, lena n-diritear (i) gur forbraiodh Clar Larnach
Taifead na n-oibriochtai proisedla agus gur foilsiodh ar shuiomh gréasdin an Ombudsman ¢é; (i) gur forbraiodh
teimpléad le haghaidh Meastnuithe Tionchair ar Chosaint Sonraf; (iii) gur ghlac an tOmbudsman Cinneadh maidir
le rialacha inmhednacha chun srian a chur le cearta dirithe an duine is dbhar do na sonraif i bproisedil sonrai
pearsanta, cinneadh a foilsiodh san Iris Oifigitil;

() 10L 145,31.5.2001, Ich. 43..



5.10.2022 Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh L 258/139

48.  ag tabhairt da haire go ndearna an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (MECS) imscriidi ar an bproisedil a rinne
an tOmbudsman ar shonrai pearsanta in 2019 agus gur chuir sé a chuid moltai chuig an Ombudsman i mi na
Samhna 2020; 4 chur in itl gurb eol di gur ghlac an tOmbudsman leis na moltai go 1éir ina n-iomldine agus go
bhfuil an cds dinta ag an MECS; 4 iarraidh ar an Ombudsman an t-idards buiséadach a chur ar an eolas faoi
thabhairt chun criche an phroéisis i dtuarascail bhliantdil na hoifige; & chur in ial gurb eol di freisin gur iarr MECS ar
an Ombudsman agus ar instititidi eile an Aontais faisnéis a bhaineann le haistrithe sonrai chuig trft tiortha agus
chuig eagrafochtai idirndisitinta a chur ar fil agus 4 iarraidh ar an Ombudsman moltai MECS a leandint i ndail leis
sin;

49. 4 chur in it gur geal 1éi go n-tsdideann an tOmbudsman bogearrai foinse oscailte agus saor in aisce nuair is féidir le
haghaidh cumarsdid sheachtrach agus inmhednach agus go gcuireann an tOmbudsman a n-tsdid chun cinn; 4 chur
in il gur mor aici go n-aithnionn an tOmbudsman an breisluach a bhaineann le bogearrai foinse oscailte chun an
trédhearcacht a mhéadu agus go dtugann sé tosafocht déibh nuair a bhionn tionscadail TF nua 4 bhforbairt;

Foirgnimh agus sldndail

50. 4 chur in il gurb eol di go bhfuil diishldin roimh an Ombudsman maidir le hathlonni oifig na Bruiséile le linn
phaindéim COVID-19; ag tabhairt d4 haire, tri shuirbhé ar an margadh agus nés imeachta tairisceana ina dhiaidh
sin, gurbh fhéidir leis an bParlaimint foirgneamh oiritinach a aithint chun ditreabh an Ombudsman a athlonnd sa
Bhruiséil, mar gheall ar leathn MECS;

51.  ag tabhairt dd haire go ndearnadh cinneadh cuid de thionscadal athlonnaithe an Ombudsman a mhaoiniti agus
costas an troscdin nua a chumhdach trf tisdid a bhaint as an gcoigilteas a bhi ann mar thoradh ar phaindéim
COVID-19 agus an coigilteas a thdinig as an athbhreithnit ar chairt eagraiochtdil agus beartas earcaiochta an
Ombudsman; ag tabhairt dd haire gur iarradh aistrit buiséid chuig an tdards buiséadach i m{ Mhedn Fémhair 2020;

52. 4 thabhairt chun suntais go bhfuil tosafocht tugtha sna spdsanna oibre nua do shaordidi cruinnithe comhoibriocha
solibtha agus, dd bhrf sin, nach bhfuil ach fiorbheagin oifigi aonair ann; 4 chur in itil gurb eol di go ndeachthas i
gcombhairle leis na hionadaithe foirne maidir leis na socruithe a bhaineann le spds oibre; 4 iarraidh ar an
Ombudsman measind a dhéanamh ar leordhdthanacht an ditribh nua 6 thaobh obair riinda a dhéanamh agus
sastacht na gcomhaltai foirne a chur i gerich tar éis tréimhse tstdla iomchui;

53.  ag tabhairt dd haire nach mbeidh aon diseanna pdircedla ar an ldthair ag ditreabh nua an Ombudsman ach go
bhfuiltear ag smaoineamh ar chéimeanna chun diseanna pdircedla a sholdthar do rothair; 4 chur in idl gur geal 1éi go
n-éascofar roghanna soghluaisteachta inbhuanaithe do bhaill foirne;

Combhshaol agus inbhuanaitheacht

54. ag moladh don Ombudsman leandint dd chuid iarrachtai a lorg comhshaoil a laghdu trid an digitit a spreagadh,
usdid pdipéir a laghdd agus, nuair is féidir agus nuair is iomchuf, isdid a bhaint as cérais fischomhdhala in ionad
misean;

55.  ag tabhairt d4 haire go bhfuil laghdd tagtha ar tsdid pdipéir le blianta beaga anuas, rud atd léirithe ag an bhfiric gurbh
ionann an t-ordd pdipéir in 2020 agus 55 % den mhéid a leagadh sios in 2017; ag tabhairt d4 haire, thairis sin, go
ndéantar foilseachdin an Ombudsman a dhdileadh go leictreonach den chuid is mé; ag moladh go gcuirfi ar bun
straitéis nithitil “gan phdipéar”;

56. 4 iarraidh ar an Ombudsman aird chui a thabhairt ar an straitéis forbartha inbhuanaithe ina chuid cinnti
bainistiochta agus an straitéis sin a chur san direamh le linn dé a chuid fiosrtichdn a chur i gerich;

Cumarsdid agus ilteangachas

57. 4 chur in idl gur geal 1éi go bhfuil Gsdid 4 baint as ailt nuachta ar line chun fiosriichdin reatha a mhinit agus an roinn
faoi shuiomh gréasdin an Ombudsman atd tiomnaithe do rochtain phoibli ar chdipéisi a mhinit;

58. 4 chur i bhfios go ldidir a thiabhachtaf atd sé saordnaigh an Aontais a chur ar an eolas maidir leis an bhféidearthacht
achomharc a dhéanamh chuig an Ombudsman i gcds drochriarachdin a d’théadfadh a bheith déanta ag institiGidi an
Aontais; ag tabhairt d4 haire, ina leith sin, go bhfuil iarrachtaf leantinacha ar bun ag an Ombudsman a infheictheacht
a mhéadd tri uirlisi caighdednacha cumarsdide agus tsdid nios forleithne arddin na medn séisialta a thabhairt i
dteannta a chéile;
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59.  ag tabhairt dd haire gur spéis leis an Ombudsman dul isteach in instititiidi Aontais airithe i dtreoirthionscadal poibli
ar arddin mhedin shoisialta mhalartacha atd dirithe ar na rioscai priobhdideachais a bhaineann le gnathchainéil na
medn séisialta a mhaold;

60. ag tabhairt d4 haire gur eagraiodh comhdhdil chun 25 bliana an Ombudsman a cheiliiradh agus go ndéantar
gniomhaiochtaf gaolmhara chun cur leis an eolas agus leis an bhfeasacht ar a rdl agus ar an tionchar a d'fhéadfadh a
bheith aige ar shaol shaordnaigh an Aontais;

61. 4 mheas go bhfuil an chumarsdid inmhednach, an nuachtlitir ‘EOExpress’ atd inrochtana trf inlion an Ombudsman
dearfach, agus aird ar leith 4 tabhairt ar an ngd ata le scaipeadh faisnéise ar bhaill foirne a mhéadi le linn thréimhse
dhianghlasila COVID-19;

Combar idirinstitigideach

62. & chur i bhfios go ldidir a thdbhachtai atd sé don Ombudsman leibhéal ard malartaithe agus comhoibrithe a
choinnedil le Lionra Eorpach na nOmbudsman (ENO); ag moladh don Ombudsman rél comhairleach a choinnedil
do ghearanaigh agus do bhaill ENO, tri dsdid a bhaint freisin as na huirlisi le haghaidh cianchomhair a imlonnaiodh
go rathdil in 2020; ag moladh go bhféachfai ar bhealai nua chun gniomhaiochtai lionraithe a fhorbairt i réimsi
éagstla, dea-chleachtais a roinnt agus réitigh choiteanna a fhorbairt;

63. 4 thabhairt chun suntais gur siniodh comhaontuithe idirinstititideacha éagstla in 2020 le seirbhisi an Choimisitiin
(Ard-Stitrthéireacht an Bhuiséid, an Ard-Stitirthéireacht um Acmhainni Daonna, Oifig an Phdmhdistir agus an
Ardranaiocht) d’thonn rochtain a fhéil ar na huirlisi dbhartha corpardideacha (ABAC, Hermes, ARES, Sysper) agus
na caibidliochta leis an bParlaimint i ndail le socri riarachdin maidir le bainistiti géarchéime agus leantinachas gné
(mar aon le hobair leantach ar mholadh an Initichéra Inmhednaigh); & chur in itl gur geal 1éi go bhfuil dsdid 4 baint
as creatchonarthai idirinstititiideacha TF; 4 iarraidh ar an Ombudsman leantint de shineirgi agus acmhainni a
thorbairt le hinstitididi agus comhlachtai eile de chuid an Aontais;

64. 4 chur in itl gur eol di go bhfuil gealltanas tugtha ag an Ombudsman go gcuirfidh s tuarascdil i dtoll a chéile faoin
mbealach a gcomhlionann na hinstititiidi a cuid moltai, go hdirithe trid an tuarascil bhlianttil ‘Putting it Right’; 4
chur in idl gur geal léi a réidhe atd an tOmbudsman a cuid cdsanna a roinnt go réamhghniomhach le coisti na
Parlaiminte; 4 mheas go bhfuil sé dsdideach agus 4 iarraidh ar an Ombudsman dd bhri sin a cuid moltai in
imscriiduithe straitéiseacha a roinnt go direach le coisti dbhartha na Parlaiminte i gcénaf;

Paindéim COVID-19

65.  ag tabhairt dd haire go raibh baint ag 170, as an iomlan de 2 148 geardn nua ar déiledladh leo in 2020, le COVID-19,
ach nf raibh ach 34 geardn laistigh de shainord an Ombudsman; 4 chur in itil gur geal 1éi moltai an Ombudsman
don Choimisitin agus don Chomhairle maidir le conas ardchaighdedin trédhearcachta agus cuntasachta a choinnedil
le haghaidh cinnti le linn phaindéim COVID-19; ag tréasld leis an Ombudsman as an tsraith fiosrichdn agus
tionscnamh a rinneadh i ndail le freagairt COVID-19 in institiGidi agus gniomhaireachtai an Aontais in 2020, rud a
chuidigh le lucht riarachdin an Aontais na caighdedin is airde dea-riarachdn a choinnedil fit le linn tréimhsi
dushlanacha agus a rannchuidigh go dearfach da bhri sin le muinin na saordnach san Aontas;

66. ag tabhairt d4 haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, go bhfuil éifeachtiilacht na ldimhseéla fiosriichdn méadaithe ag an
Ombudsman trid an leas is fearr a bhaint as gniomhafochtai digitithe agus as modhanna oibre nua, go hdirithe
teilea-obair, arna gcothti ag paindéim COVID-19; 4 aithint, mar sin féin, go mbeidh gé f6s le misin i roinnt gnéithe
dé chuid oibre, eadhon tuiscint a fhil ar chomhthéacs an thiosrichdin agus an smaointeoireacht chomhchoiteann a
éasct;; ag moladh don Ombudsman machnamh cuimsitheach a dhéanamh ar an digitid i ndéil le todhchai na
hinstitidide;

67. ag moladh don Ombudsman na ceachtanna a foghlaimiodh le linn phaindéim COVID-19 a chomhthdthi ina
straitéis bainistiochta inmhednach lena n-diritear, ach gan a bheith teoranta d6ibh, leandinachas gné agus pleananna
maidir le bainistit géarchéime, freagralacht TF, athléimneacht na heagraiochta, cosaint shldinte agus dhea-bhail na
foirne, éifeachtacht na cumarsdide inmhednai agus solabthacht na bproéiseas oibre.
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