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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
2002/22/ES

ze dne 7. bitezna 2002

o univerzalni sluzbé a pravech uZivateli tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzb¢)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména
na Clanek 95 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise (1),

s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru (),
s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (%),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (4),
vzhledem k t€émto divodim:

(1)  Liberalizace odvétvi telekomunikaci a rostouci hospodarska
soutéz a rozSifovani moznosti vybéru komunikacnich sluzeb
probihaji ruku v ruce se soubéZnymi opatienimi k vytvoreni
harmonizovaného predpisového ramce, ktery zajistuje poskyto-
vani univerzalni sluzby. Koncepce univerzalni sluzby by se
méla postupné vyvijet tak, aby se v ni promital technologicky
pokrok, vyvoj trhu a zmény v uzivatelské poptavce. Piedpisovy
ramec vytvoreny v roce 1998 pro ucely pIné liberalizace teleko-
munikaéniho trhu ve SpoleCenstvi vymezil minimalni rozsah
povinnosti univerzalni sluzby a zavedl pravidla pro vypocet jeji-
chnékladii a financovani.

(2)  Podle ¢lanku 153 Smlouvy ma Spolecenstvi piispivat k ochrané
spotiebiteld.

(3)  SpoleCenstvi a jeho c¢lenské staty prijaly zavazky vyplyvajici
z predpisového rdmce pro telekomunikacni sit€¢ a sluzby
v souvislosti s dohodou o zékladnich telekomunikacich Svétové
obchodni organizace (WTO). Kazdy ¢lensky stat WTO ma pravo
vymezit druh povinnosti univerzalni sluzby, kterou chce
zachovat. Takové povinnosti nebudou samy o sobé povazovany
za protisoutézni za predpokladu, ze budou spravovany
pruhlednym, nediskriminaénim a z hlediska hospodaiské soutéze
neutralnim zplisobem a ze nebudou zatéZzovat vice, neZ je
nezbytné pro druh univerzalni sluzby vymezené ¢lenskym statem.

(4)  Zajistovani univerzalni sluzby (tj. poskytovani vymezeného mini-
malniho souboru sluzeb vSem koncovym uzivatelim za
dostupnou cenu) mize zahrnovat poskytovani nékterych sluzeb
pro nékteré koncové uzivatele za ceny, které se lisi od cen, které
vyplyvaji z béZnych podminek na trhu. Nahrady podnikim
urCenym k poskytovani takovych sluzeb za takovych okolnosti
vSak nemusi vést k naruseni hospodaiské soutéze za predpokladu,
ze budou urenym podnikiim uhrazovany vzniklé zvlastni Cisté
naklady, a za predpokladu, ze zatéz Cistych nakladd bude uhra-
zena konkuren¢n€ neutrdlnim zplisobem.

(5)  Na konkuren¢nim trhu by se mély nckteré povinnosti vztahovat
na vSechny podniky poskytujici vefejné pfistupné telefonni

(") Uk vést. C 365 E, 19.12.2000, s. 238 a Ut. vést. C 332 E, 27.11.2001,
s. 292.

@) Uf veést. C 139, 11.5.2001, s. 15.

() Ut. vést. C 144, 16.5.2001, s. 60.

(*) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 13. Cervna 2001 (dosud nezveiej-
néné v Ufednim véstniku), spoleény postoj Rady ze dne 17. zari 2001 (Ufr.
vést. C 337, 30.11.2001, s. 55) a rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne
12. prosince 2001 (dosud nezvefejnéné v Utrednim véstniku). Rozhodnuti
Rady ze dne 14. tinora 2002.
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sluzby v pevnych mistech a jiné by se mély vztahovat pouze na
ty podniky, které maji vyznamnou trzni silu nebo které byly
uréeny jako poskytovatelé univerzalni sluzby.

Koncovy bod sité ptedstavuje pro Gcely regulace hranici mezi
predpisovym ramcem pro sité¢ a sluzby elektronickych komuni-
kaci a mezi ptedpisy pro telekomunikacni koncova zafizeni. Za
vymezeni polohy koncového bodu sit¢ je odpoveédny vnitrostatni
regulaéni organ, popfipadé na zakladé navrhu danych podnikii.

Clenské staty by mély i nadale zajistovat, aby sluzby uvedené
v kapitole II byly poskytovany v kvalité stanovené pro vSechny
koncové uzivatele na jejich izemi bez ohledu na jejich zemépisné
umisténi a s pfihlédnutim ke zvlaStnim vnitrostatnim podminkam
za dostupnou cenu. Clenské stity mohou v souvislosti
s povinnostmi univerzalni sluzby a s ptihlédnutim ke zvlaStnim
vnitrostatnim podminkdm pifijimat zvlaStni opatfeni pro spotiebi-
tele ve venkovskych nebo zemépisné izolovanych oblastech, aby
jim zajistily pfistup ke sluzbam, které jsou uvedeny v kapitole II,
a cenovou dostupnost téchto sluzeb, jakoz i zajistily pfistup za
stejnych podminek, zejména pro starsi osoby, zdravotné postizené
osoby a osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami. Takova
opatfeni mohou zahrnovat i opatfeni zaméfena pfimo na spotfe-
bitele se zvlastnimi socialnimi potiebami, ktera zajistuji podporu
pro vymezené spotiebitele, napf. prostfednictvim zvlastnich
opatfeni pfijatych po posouzeni individualnich zadosti, jako je
napiiklad splaceni dluhd.

Zakladnim pozadavkem univerzalni sluzby je poskytovat uZiva-
teldm na jejich zadost pfipojeni k vefejné telefonni siti v pevném
misté¢ za dostupnou cenu. Pozadavek se omezuje na jednu tuzko-
pasmovou sitovou piipojku, jejiz poskytovani mize byt omezeno
¢lenskymi staty na misto hlavniho mista/hlavniho bydlisté konco-
vého uzivatele, pfiCemz se nevztahuje na digitalni sité integrova-
nych sluzeb (ISDN), poskytujici dvé nebo vice spojeni, kterd se
mohou vyuzivat soucasn¢. Neméla by existovat zddna omezeni
tykajici se technickych prostfedkt, které umoziuji pouziti drato-
vych nebo bezdratovych technologii, jimiz se spojeni zajistuje,
ani zadna dal$i omezeni tykajici se ¢asti povinnosti nebo vsech
povinnosti univerzalni sluzby ukladanych operatorovi. Pfipojky
k vefejné telefonni siti v pevném mist¢ by mély umoziovat
hlasovou a datovou komunikaci pfi rychlostech uspokojivych
pro pfistup k on-line sluzbam, jako jsou sluzby poskytované
prostfednictvim vefejného Internetu. Rychlost pfistupu uzivatele
k Internetu, kterou bude mit dany uzivatel, zavisi na fadé faktort,
mimo jiné na poskytovateli (poskytovatelich) internetového piipo-
jeni i na dané aplikaci, pro kterou se ptipojka vyuziva. Rychlost
prenosu dat, které lze dosdhnout na uzkopasmové pfipojce
k vetejné telefonni siti, zavisi na moznostech koncového zatizeni
ucastnika, jakoz i na piipojce. Z tohoto divodu neni vhodné
nafizovat konkrétni rychlosti pfenosu dat nebo bitli na urovni
Spolecenstvi. Modemy pro hovorové pasmo  dostupné
v soucasné dob&é umoznuji obvykle rychlost prenosu dat 56 kbit/-
s a vyuzivaji automatického ptizpiisobovani rychlosti pfenosu dat,
aby se prizpusobily proménlivé kvalité linky s tim, zZe dosaho-
vana rychlost pfenosu dat mtize byt nizsi nez 56 kbit/s. Musi byt
vytvoren urcity prostor pro to, aby clenské staty na jedné strané
mohly popfipadé pfijmout opatfeni k zajisténi toho, ze pripojky
mohou podporovat uvedené rychlosti pfenosu dat, ale aby na
druhé strané popiipadé mohly povolit i rychlost pfenosu dat
pod horni hranici rychlosti 56 kbit/s, naptiklad s vyuzitim vlast-
nosti bezdratovych technologii (véetné bunkovych bezdratovych
sitl) k poskytovani univerzalni sluzby pro vétsi ¢ast obyvatelstva.
To miaze byt zvlast dilezité v nekterych pfistupujicich zemich,
v nichz je hustota pfipojeni domacnosti tradi¢nimi telefonnimi
pripojkami relativné nizka. Ve zvlastnich ptipadech, kdy je pfipo-
jeni k veftejné telefonni siti v pevném misté zjevné nedostacujici
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k uspokojivému piipojeni k Internetu, by mély mit ¢lenské staty
moznost pozadovat zvySeni urovné pripojeni na takovou uroven,
jaka je dostupna pro vétSinu ucastnikd, tak aby byly podporovany
rychlosti pienosu dat postacujici k pfistupu na Internet. Pokud
takova zvlastni opatfeni zplisobi zatizeni dotyénych spotiebitelti
Cistymi naklady, muze byt Cisty dopad zahrnut do vypoctu
¢istych nakladt spojenych s povinnostmi univerzalni sluzby.

Ustanoveni této smérnice nebrani, aby clenské staty urCily rtizné
podniky pro zajiStovani prvku sité a poskytovani dil¢ich sluzeb
univerzalni sluzby. Od ur¢enych podnikii, které zajiStuji prvky
sité, lze pozadovat, aby zajistily takovou vystavbu a provoz
a udrzbu, kterd je nezbytna a pfiméfend pro splnéni vSech piime-
fenych zadosti o pfipojku v pevném misté k vefejné telefonni siti
a o pristup k vefejné ptistupnym telefonnim sluzbam v pevném
miste.

Dostupnou cenou se rozumi cena stanovena ¢lenskymi staty na
vnitrostatni urovni s piihlédnutim ke zvlastnim vnitrostatnim
podminkdm; tato cena muze zahrnovat stanoveni jednotnych
sazeb bez ohledu na misto nebo stanoveni zvlastnich sazeb pro
uspokojovani potfeb uzivatel s nizkym piijmem. Cenova dostup-
nost pro jednotlivé spotiebitele souvisi s jejich schopnosti
sledovat a ovliviiovat své vydaje.

Ucastnické seznamy a informacni sluzba o ucastnickych &islech
predstavuji zékladni prostfedek pro pfistup k vefejné piistupné
telefonni sluzbé a jsou souéasti povinnosti univerzalni sluzby.
Uzivatelé a spotfebitelé si pieji uplné ucastnické seznamy
a informacni sluzbu o ucastnickych ¢&islech, ktera obsahuje
vSechny zvefejiiované telefonni ucastniky a jejich ¢isla (vcetné
pevnych a mobilnich ¢isel) a chtéji, aby tyto informace byly
predkladany nepreferennim zplsobem. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/66/ES ze dne 15. prosince 1997
o zpracovani osobnich udaji a ochrané¢ soukromi v odvétvi
telekomunikaci (!) zajistuje pravo ucastniki na soukromi
s ohledem na uvadéni jejich osobnich tidaji ve vefejném ucast-
nickém seznamu.

Pro obcana je dilezité, aby byl zabezpeCen dostatecny pocet
vefejnych telefonnich automati, a pro uzivatele, aby mohli
volat na ¢isla tisiového volani, zejména na jednotné evropské
Cislo tisnového volani (,,112%), bezplatné z libovolného telefon-
niho pfistroje, véetné verejnych telefonnich automatl, bez pouziti
jakychkoliplatebnich prostfedkd. Nedostate¢na informovanost
o existenci Cisla ,,112“ snizuje dodatecnou bezpecnost obcand,
ktera je zajiSténa existenci tohoto ¢isla na evropské urovni,
zvlasteé pii jejich cestach do jinych clenskych statl.

Clenské staty by mély piijmout vhodna opatieni, aby uZivatelim
zdravotné postizenym a uzivatelim se zvlastnimi socidlnimi
potfebami zaruCily piistup ke vSem vefejné piistupnym tele-
fonnim sluzbam v pevném misté a jejich cenovou dostupnost.
Zvlastni opatieni pro zdravotné postizené uzivatele mohou popfi-
padé zahrnovat zajiSténi dostupnosti vefejnych telefonnich
pristrojii, vefejnych textovych telefonnich pfistroji nebo odpovi-
dajici opatfeni pro osoby neslySici nebo osoby s vadou fedi,
poskytovani sluzeb jako je informacéni sluzba o tucastnickych
¢islech nebo odpovidajici bezplatnd opatfeni pro nevidomé nebo
Castecné zrakove postizené osoby a poskytovani podrobnych
rozpisi uctd v alternativnim formatu na zadost pro nevidomé
nebo Castecné zrakoveé postizené osoby. Mohou byt rovnéz pfiji-
mana i zvlastni opatfeni umoznujici uzivatelim zdravotné posti-
Zzenym a uzivatelim se zvlaStnimi socidlnimi potfebami pfistup
k tistiovym sluzbam ,,112* a dat jim podobnou moZznost vybéru
mezi raznymi operatory nebo poskytovateli sluzeb jako maji

(1) UF. vést. L 24, 31.1.1998, s. 1.
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ostatni spotfebitelé. Pro fadu parametri byly vypracovany normy
kvality sluzby, aby bylo mozno posoudit kvalitu sluzeb poskyto-
vanych ucastnikim a posoudit, jak si vedou urfené podniky
plnici povinnosti univerzalni sluzby pii pInéni téchto norem.
Normy kvality sluzby s ohledem na zdravotné postizené uzivatele
zatim neexistuji. M¢Ely by byt vypracovany vykonnostni normy
a odpovidajici parametry pro zdravotné postizené uzivatele, jak je
stanoveno v ¢lanku 11 této smérnice. Vnitrostatni regulacni
organy by navic mély byt opravnény pozadovat zvefejiovani
udaji o vykonnosti vztahujicich se ke kvalité sluzby, jakmile
budou takové normy a parametry vypracovany. Poskytovatel
univerzalni sluzby by nemél pfijimat opatieni branici uzivatelim
v plném vyuzivani vyhod sluzeb nabizenych jinymi operatory siti
nebo poskytovateli sluzeb spolu s jeho vlastnimi sluzbami nabi-
zenymi jako soucast univerzalni sluzby.

Dulezitost piistupu k vefejné telefonni siti a jejtho vyuZivani
v pevném misté je takova, ze by mély byt pfistupné kazdému,
kdo o n¢ oduvodnéng pozada. V souladu se zdsadou subsidiarity
je zalezitosti clenskych statd rozhodnout podle objektivnich
kritérii, kterym podniktim budou uloZeny povinnosti univerzalni
sluzby pro tucely této smeérnice, pfiCemz se popiipad¢ bere
v tvahu zpusobilost a ochota podnikl pievzit vSechny povinnosti
univerzalni sluzby nebo jejich ¢ast. Je dulezité, aby byly povin-
nosti univerzalni sluzby plnény co nejucinnéjsim zptsobem tak,
aby uzivatelé obecné platili ceny, které odpovidaji ucelné¢ vyna-
lozenym nakladim. Obdobné je dilezité, aby operatofi univer-
zalni sluzby zachovavali integritu sité, jakoz i kontinuitu a kvalitu
sluzby. Rozvoj intenzivn&j§i hospodarské soutéze a vétsi
moznosti vybéru nabizi vice moznosti k tomu, aby vSechny
povinnosti univerzalni sluzby nebo jejich ¢ast poskytovaly jiné
podniky nez podniky s vyznamnou trzni silou. Proto by mohly
byt povinnosti univerzalni sluzby v nékterych pfipadech pfidéleny
operatorim, ktefi prokazuji nakladové nejefektivnéjsi zplisoby
poskytovani pfistupu a sluzeb, vCetné vyuziti konkuren¢nich
nebo srovnavacich vybérovych fizeni. Odpovidajici povinnosti
by mohly byt zatazeny jako podminky do opravnéni poskytovat
vefejné piistupné sluzby.

Clenské staty by mély sledovat situaci spotiebitelii z hlediska jimi
vyuzivanych vefejné piistupnych telefonnich sluzeb a zejména
z hlediska cenové dostupnosti. Cenova dostupnost telefonni
sluzby souvisi s informacemi, které obdrzi uzivatelé ohledné
vydaji na hovorné, jakoz i relativni naklady na hovorné
v porovnani s jinymi sluzbami, a rovnéz souvisi s jejich schop-
nosti kontrolovat vydaje. Cenovou dostupnosti se tedy rozumi
poskytnuti prav spotfebitelim prostfednictvim povinnosti uloze-
nych podnikiim ur¢enym k plnéni povinnosti univerzalni sluzby.
Tyto povinnosti zahrnuji urcitou uroven podrobného rozpisu Gctd,
moznost spotiebitele selektivné blokovat urcitd volani (jako jsou
volani s vysokou cenou za sluzby se zvySenou sazbou), moznost
spotiebitelti kontrolovat vydaje formou ptedplatného a moznost
spotiebitelli zapocist pocateéni poplatky za pripojeni. Takova
opatfeni si mohou vyzadat pfezkoumani a zménu s ohledem na
vyvoj trhu. Soucasné podminky nezarucuji pozadavek, aby opera-
tofi majici povinnosti univerzalni sluzby upozornili Gcastniky na
to, ze predem stanoveny limit vydaji byl piekrocen, nebo Ze
dochéazi k neobvyklému charakteru volani. Budouci pfezkoumani
piislusnych pravnich piedpisi by meélo posoudit, zda je tieba
ucastniky na tyto situace upozoriovat.

S vyjimkou piipadt soustavného opozdéného placeni nebo nepla-
ceni uctl by méli byt spotiebitelé chranéni pfed okamzitym odpo-
jenim od sité z divodd nezaplaceni uctu, a zejména v piipadé
sporti 0 vysi uctl za sluzby se zvySenou sazbou by méli mit az
do vyfeSeni sporu nadale pfistup k zakladnim telefonnim
sluzbam. Clenské staty mohou rozhodnout, ¢ takovy pfistup
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muze byt nadale poskytovan pouze tehdy, pokud ucastnik nadale
plati poplatky za pronajem ucastnického vedeni.

Kvalita a cena jsou klicovymi faktory na konkurenénim trhu
a vnitrostatni regulacni organy by mély byt schopny sledovat
dosahovanou kvalitu sluzby u podnikd, kterym byly ulozeny
povinnosti univerzalni sluzby. Ve vztahu ke kvalit¢ sluzby dosa-
hované takovymi podniky mély by byt vnitrostatni regula¢ni
organy schopny pfijimat vhodna opatifeni tam, kde je povazuji
za nezbytnd. Vnitrostatni regulacni organy by mély byt rovnéz
schopny sledovat dosahovanou kvalitu sluzeb ostatnich podnik,
které zajistuji vetejné telefonni sité a/nebo poskytuji vefejné
piistupné telefonni sluzby uzivatelim v pevnych mistech.

Clenské staty by mély v piipadé potieby zavést mechanismy pro
financovani Cistych nakladi na povinnosti univerzalni sluzby
v téch piipadech, kdy je prokazano, ze tyto povinnosti lze plnit
pouze se ztratou nebo za Cisté naklady, které spadaji mimo b&zné
obchodni standardy. Je dulezité zajistit, aby se vypocet Cistych
nakladii na povinnosti univerzalni sluzby provadél rfadné a aby
jakékoli financovani bylo provadéno s minimalnimi rusivymi
dopady na trh a podniky, a bylo slucitelné¢ s clanky 87 a 88
Smlouvy.

Kazdy vypocet Cistych nakladi na univerzalni sluzbu by mél
nalezit¢ zohlednit naklady a vynosy, jakoz i nehmotné vyhody
plynouci z poskytovani univerzalni sluzby, ale nemél by branit
obecnému cili zajistit, aby struktury cenovych relaci odrazely
naklady. Jakékoli ¢isté naklady na povinnosti univerzalni sluzby
by se mély vypocitavat na zaklad¢ prihlednych postupt.

Zohlednénim nehmotnych vyhod se rozumi, ze penézni odhady
nepiimych vyhod, které ma podnik v dusledku svého postaveni
poskytovatele univerzalni sluzby, by mél byt odecten od piimych
Cistych nakladii na povinnosti univerzalni sluzby s cilem urcit
zatéz celkovych nakladu.

Jestlize n&jakd povinnost univerzalni sluzby pfedstavuje nespra-
vedlivou zatéz pro podnik, je vhodné umoznit ¢lenskym statim
zavedeni mechanismii pro uc¢innou uhradu dEistych nakladui.
Uhrada prostiednictvim vefejnych finanénich prostiedki predsta-
vuje jednu z metod uhrady cistych nakladi na povinnosti univer-
zalni sluzby. Je rovnéz vhodné, aby zjisténé Cisté naklady byly
hrazeny vSemi uzivateli prihlednym zpisobem formou davek
podnikim. Clenské staty by mély byt schopny financovat &isté
naklady na rGzné prvky univerzalni sluzby prostfednictvim
riznych mechanismi, a/nebo financovat ¢isté naklady na nékteré
nebo vsechny prvky z obou mechanismt nebo kombinaci obou.
V pripadé thrady nédkladi formou davek podnikim by mély
Clenské staty zajistit, aby metoda rozd€lovani mezi podniky
vychazela z objektivnich a nediskriminacnich kritérii a aby byla
v souladu se zasadou proporcionality. Tato zasada nebrani ¢len-
skym statim v udéleni vyjimky novym ucastnikiim trhu, ktefi
zatim nedosahli vyznamné trzni ucasti. Mechanismus financovani
by mél zajistit, aby ucastnici trhu pfispivali pouze na financovani
povinnosti univerzalni sluzby, a nikoli na jiné Cinnosti, které
nejsou pfimo spojeny s plnénim povinnosti univerzélni sluzby.
Mechanismy hrazeni by mély ve vSech piipadech respektovat
zasady prava SpoleCenstvi, a zejména v piipad€ mechanismui
rozdélovani zasady nediskriminace a proporcionality. Mecha-
nismus financovani by mél zajistit, aby uZzivatelé v jednom ¢len-
ském statu nepfispivali na naklady na univerzalni sluzbu v jiném
¢lenském statu, napiiklad pfi voldnich z jednoho ¢Elenského statu
do druhého.

Rozhodnou-li se ¢lenské staty financovat Cisté naklady na povin-
nosti univerzalni sluzby z vefejnych prostfedkil, je tfeba pod
timto zptisobem rozumét financovani z prostiedka vefejnych stat-
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(23)

24)

25)

(26)

nich rozpoctl véetné jinych vefejnych financnich zdrojl, napt. ze
statni loterie.

Cisté naklady na povinnosti univerzalni sluzby mohou byt rozds-
leny mezi vSechny nebo jen n&které skupiny podnikii. Clenské
staty by mély zajistit, aby mechanismy rozdélovani respektovaly
zasady pruhlednosti, co nejmensiho naruseni trhu, nediskriminace
a proporcionality. Co nejmensim narusenim trhu se rozumi, ze by
se mély prispévky uhrazovat zplsobem, ktery co nejvice mini-
malizuje dopad finan¢ni zatéZze na koncové uzivatele, napiiklad

Vnitrostatni regulacni organy by se mély ujistit, ze ty podniky,
které vyuzivaji vyhod financovani univerzalni sluzby, poskytuji
dostatecné podrobné udaje o zvlaStnich faktorech vyzadujicich
takové financovani, aby byla jejich zadost odlivodnéna. Systémy
Clenskych statl pro vypocet ndkladii a financovani povinnosti
univerzalni sluzby by mély byt ozndmeny Komisi, aby ovéfila
slucitelnost se Smlouvou. Existuje motivace pro urcené operatory,
aby zvySovali stanovené Cisté naklady na povinnosti univerzalni
sluzby. Proto by mély Clenské staty zajistit i¢innou prihlednost
a kontrolu nad c¢astkami uétovanymi k financovani povinnosti
univerzalni sluzby.

Trhy komunikaci se nadale vyvijeji, pokud jde o pouZzivané
sluzby a technické prostfedky pouzivané pii jejich poskytovani
uzivatelim. Povinnosti univerzalni sluzby, které jsou vymezeny
na urovni Spole€enstvi, by mély byt pravidelné prezkoumavany
s cilem navrhnout zménu nebo nové vymezeni jejich obsahu.
Takové prezkoumani by melo zohlednit vyvijejici se socialni,
obchodni a technologické podminky a skutecnost, ze jakakoli
zména obsahu povinnosti by méla podléhat dvojimu testu
u sluzeb, které byly zpfistupnény propodstatnou vétSinu obyva-
telstva s naslednym rizikem socidlniho vylouceni téch, ktefi si je
nemohou dovolit. Pti kazdé zméné obsahu povinnosti univerzalni
sluzby by mélo byt zajisténo, Ze uréité technologické varianty
nebudou uméle upfednostiovany pred jinymi, aby se neukladala
neuméma finanéni zatéZ podnikiim v tomto odvétvi (¢imz by byl
ohroZen vyvoj trhu a inovace) a eventudlni financni zaté¢Z nedo-
padla nespravedlivé na spotiebitele s niz§im piijmem. Jakékoli
zmény obsahu povinnosti automaticky znamenaji, ze jakékoli
Cisté naklady Ize financovat metodami, které jsou povoleny
v této smérnici. Clenskym statim neni dovoleno ukladat ucast-
nikiim trhu financ¢ni pfispévky souvisejici s opatfenimi, ktera
nejsou soucasti povinnosti univerzalni sluzby. Jednotlivé ¢lenské
staity mohou nadale libovoIn¢ ukladat zvlastni opatfeni (mimo
ramec obsahu povinnosti univerzalni sluzby) a financovat je
v souladu s pravem Spolecenstvi, ale nikoli formou pfispévki
od ucastniktl trhu.

Utinngjsi hospodatska soutéZ v celé oblasti trhii piistupu a sluzeb
poskytne uzivatelim vét§i moznost vybéru. Mira tc¢inné hospo-
daiské soutéze a mozZnosti vybéru se 1iSi v rdmci Spolecenstvi
a lisi se uvniti ¢lenskych statd mezi zemépisnymi oblastmi a mezi
trhy pfistupu a sluzeb. Néktefi uzivatelé mohou byt zcela zavisli
na poskytovani pfistupu a sluzeb podniky s vyznamnou trzni
silou. Obecné je z divodli ucinnosti a podpory U¢inné hospo-
daiské soutéze dulezité, aby sluzby poskytované podniky
s vyznamnou trzni silou odrazely néklady. Z diavodi uc¢innosti
a ze socialnich divodd by mély sazby pro koncové uzivatele
zohlednovat podminky poptavky, jakoz i nakladové podminky
za predpokladu, Ze to nezpuisobi naruseni hospodarské soutéze.
Existuje riziko, Ze podnik s vyznamnou trzni silou muZe postu-
povat riznymi zpiisoby, aby branil vstupu na trh nebo naruSoval
hospodarskou soutéz, napiiklad uctovanim neumérné vysokych
cen, cenovym podbizenim, povinnym véazanim sluzeb pro
koncové uzivatele nebo neopravnénym upfednostiiovanim urci-
tych zékaznikl. Proto by mély mit vnitrostatni regulacni organy
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pravomoci v krajnim pfipad€ a po fadném zvazeni zavést regulaci
ve vztahu ke koncovym uzivatelim u podnikd s vyznamnou trzni
silou. Regulace hornim cenovym rozsahem, zemépisné zprame-
rovani nebo podobné nastroje, jakoz i neregulacni opatieni, jako
jsou vetejné dostupna srovnani sazeb pro koncové uzivatele, se
mohou uplatnit v z4jmu dosazeni dvojiho cile podpory ucinné
hospodarské soutéZe a soubézného prosazovani potieb vefejného
zajmu, jako je zachovavani cenové dostupnosti vefejné piistup-
nych telefonnich sluzeb pro nékteré spotiebitele. Aby vnitrostatni
regulacni organy mohly plnit své regulani povinnosti v této
oblasti, vCetné zavadéni jakékoli regulace sazeb, je nezbytné,
aby mély pfistup k pfislusnym informacim nakladového ucet-
nictvi. Regulacni zasahy do sluzeb pro koncové uzivatele by se
vSak mély zavadét pouze v pfipade, kdy se vnitrostatni regulacni
organy domnivaji, ze by pfisluSnymi opatfenimi na Grovni
velkoobchodu nebo opatfenimi, ktera se tykaji volby nebo pied-
volby operatora, nebylo dosazeno cile, kterym je zajisténi tcinné
hospodarské soutéZze a ochrana vetejného zajmu.

(27) Pokud vnitrostatni regulacni organ uloZi povinnost zavést systém
nakladového ucetnictvi pro podporu regulace cen, miZe sam
provést ro¢ni audit, aby zajistil dodrzovani systému nakladového
ucetnictvi, za predpokladu, Ze k tomu ma nezbytné kvalifikované
pracovniky, nebo si miize vyzadat audit, ktery provede jiny kvali-
fikovany subjekt nezavisly na doty¢ném operatorovi.

(28) Je povazovano za nezbytné zajistit kontinuitu v uplatiovani
stavajicich ustanoveni tykajicich se minimalni nabidky sluzeb
pronajatych okruhd v pravnich pfedpisech Spolecenstvi
v oblasti telekomunikaci, zejména ve smémici Rady 92/44/EHS
ze dne 5. Cervna 1992 o uplatnovani otevien¢ho pristupu k siti
pro pronajaté okruhy ('), do doby, nez vnitrostatni regulaéni
organy na zakladé postupti pro analyzu trhu stanovenych smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002
o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci (ramcova smémice) (%) rozhodnou, Ze takova ustano-
veni jiz nejsou potfebnd, protoze se na jejich uzemi vytvoril
dostateéné konkurenéni trh. Uroven hospodarské soutdZe se
ziejmé bude liSit na riznych trzich pronajatych okruhd v ramci
minimalni nabidky a v riznych ¢astech daného tzemi. Pfi prova-
déni analyzy trhu by mély vnitrostatni regulacni organy samo-
statné posoudit kazdy trh pronajatych okruhli v rdmci minimalni
nabidky, ptfi¢emz by zohlednily jeji zemépisnou dimenzi. Sluzby
pronajatych okruhii pfedstavuji povinné sluzby, které se maji
poskytovat bez naroku na jakykoli mechanismus nahrad. Posky-
tovani pronajatych okruhti nad rdmec minimalni nabidky prona-
jatych okruhti by mélo byt upraveno obecnymi regula¢nimi usta-
novenimi pro trh koncovych uzivatelli namisto zvlastnich poza-
davku, které se tykaji poskytovani minimalni nabidky.

(29)  Vnitrostatni regulacni organy také mohou na zakladé analyzy
relevantniho  trhu  pozadovat od mobilnich  operatori
s vyznamnou trzni silou, aby umoznili svym ucastnikiim piistup
ke sluzbam kteréhokoli propojeného poskytovatele vefejné
pfistupnych telefonnich sluzeb u jednotlivych volani nebo
prostiednictvim predvolby.

(30) Smlouvy jsou pro uzivatele a spotiebitele dulezitym nastrojem
k zajisténi minimalni urovné priuhlednosti informaci a pravni
jistoty. VétSina poskytovatelti sluzeb v konkuren¢nim prostiedi
bude uzavirat smlouvy se svymi zakazniky z divodi obchodni
potfebnosti. Kromé ustanoveni této smérnice se pouziji poza-
davky stavajicich pravnich predpisi SpoleCenstvi na ochranu
spotiebitele vztahujici se na smlouvy, zejména smérnice Rady

() Uk vést. L 165, 19.6.1992, s. 27. Smémice naposledy pozménéna rozhod-

nutim Komise ¢. 98/80/ES (UFt. vést. L 14, 20.1.1998, s. 27).
(?) Viz strana 33 tohoto Utedniho véstniku.
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E2))

(32)

(33)

(34)

93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvach (') a smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotie-
bitele v piipadé smluv uzavienych na dalku (%) pro transakce se
spotiebitelem, které se tykaji elektronickych siti a sluzeb.
Zejména by spotiebitelim méla byt zajiSténa minimalni uroven
pravni jistoty, pokud se tyka jejich smluvnich vztaht s jejich
piimym poskytovatelem telefonni sluzby, aby smluvni podminky,
podminky, kvalita sluzby, podminky pro vypovézeni smlouvy
a ukonceni poskytovani sluzby, opatieni pro nahradu a feSeni
spord byly uvedeny v jejich smlouvach. Jestlize poskytovatelé
sluzby, ktefi nejsou pfimymi poskytovateli telefonni sluzby,
uzaviraji smlouvy se spotiebiteli, mély by tyto smlouvy rovnéz
obsahovat tytéz informace. Opatfeni pro zajisténi prthlednosti
cen, sazeb a smluvnich podminek zvysi schopnost spotiebiteld
optimalizovat sviij vybér, a plné tak vyuzit vyhod hospodaiské
soutéze.

Koncovi uzivatelé by méli mit pristup k vefejné dostupnym infor-
macim o komunikaénich sluZbach. Clenské staty by mély byt
schopny sledovat kvalitu sluzeb, které jsou nabizeny na jejich
uzemi. Vnitrostatni regulacni organy by mély byt schopny syste-
maticky shromazd’ovat informace o kvalité sluzeb nabizenych na
jejich izemi podle kritérii, kterd umoziuji srovnavani mezi
poskytovateli sluzeb a mezi Clenskymi staty. Lze ptedpokladat,
ze podniky, které poskytuji komunikacni sluzby a pisobi
v konkurenénim prostiedi, zpfistupfiuji z divodi obchodnich
vyhod pfiméfené a aktualni informace o svych sluzbach. Vnitro-
statni regulacni organy by mély byt piesto schopny vyzadovat
zvefejiiovani takovych informaci, pokud se ukaze, ze takové
informace nejsou ve skutecnosti vetejnosti dostupné.

Koncovi uzivatelé by méli mit zaruenu interoperabilitu u vSech
zafizeni, kterd se prodavaji ve SpoleCenstvi a kterd slouzi
k piijmu digitalni televize. Clenské staty by mély byt schopny
stanovit minimum harmonizovanych norem pro takova zafizeni.
Takové normy by mohly byt ob&as ptizpisobeny podle vyvoje
technologii a trhu.

Je zadouci umoznit spotiebitelim dosahnout u digitalnich televi-
je rozvijejici se koncepce na dynamickych trzich. Normaliza¢ni
organy by mély ucinit vSe pro to, aby bylo zajisténo, ze se
pfislusné normy budou vyvijet soubézné s dotyénymi technolo-
giemi. Podobné je dilezité zajistit, aby byly na televiznich pfiji-
macich konektory, které umozni pfenos veSkerych nezbytnych
prvki digitalniho signalu, véetné zvukovych a obrazovych tok,
informaci o podminéném pfistupu, informaci o sluzbach, infor-
maci o rozhranich pro aplika¢ni programy (API) a informaci
o ochran¢ pted kopirovanim. Tato smérnice proto zajist'uje, aby
operatofi siti, poskytovatelé sluzeb nebo vyrobci zafizeni neome-
zovali funkcnost otevieného rozhrani u digitalnich televiznich
pfijimaci a aby se tato funkcnost nadale rozvijela paralelné
s technologickym vyvojem. Pro zobrazeni a prezentaci digitalnich
interaktivnich televiznich sluzeb se vytvafeni spole¢né normy
prostfednictvim trzniho mechanismu povazuje za vyhodu pro
spotiebitele. Clenské stity a Komise mohou v souladu se
Smlouvou pfichazet s politickymi iniciativami podporujicimi
tento vyvoj.

Vsichni  koncovi uzivatelé by méli mit nadale pfistup
k asistenénim operatorskym sluzbam bez ohledu na to, kdo
poskytuje piistup k vefejné telefonni siti.

veést. L 95, 21.4.1993, s. 29.

vést. L 144, 4.6.1997, s. 19.
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(3%)

(36)

G7

(38)

(39

Poskytovani Ucastnickych seznamli a informacni sluzby
o ucastnickych Ccislech jsou jiz otevieny hospodaiské soutézi.
Ustanoveni této smérnice jsou doplnénim ustanoveni smérnice
97/66/ES v tom, Ze poskytuji ucastnikim pravo nechat zatadit
své osobni udaje do tisténého nebo elektronického ucastnického
seznamu. VSichni poskytovatelé sluzeb, kteti ptid€luji telefonni
¢isla svym ucastnikim, jsou povinni zpfistupnit piislusné infor-
mace spravedlivym, nakladové orientovanym a nediskriminaénim
zpusobem.

Je dilezité, aby uzivatelé mohli volat na jednotné evropské cislo
tisnového volani ,,112“ a jakakoli jind narodni telefonni cisla
tisnového volani bezplatné z libovolného telefonniho pfistroje,
véetné vefejnych telefonnich automatd, bez pouziti jakychkoli
platebnich prostiedki. Clenské staty jiz mély piijmout nezbytna
organizacni opatfeni, ktera nejlépe vyhovuji vnitrostatni organi-
zaci zéchrannych systémt, s cilem zajistit, aby volani na toto
Cislo byla pfiméfené zodpovézena a vyfizena. Informace
o misté volajiciho poskytnuté tisiovym sluzbam zlepsi Groven
ochrany a  bezpeCnost uzivateld sluzeb cisla ,,112%
a napomohou tisfiovym sluzbam v technicky proveditelné mife
pfi plnéni jejich povinnosti za pfedpokladu, Ze bude zaruceno
pfedani volani a s nim spojenych udaji doty¢nym tisnovym
sluzbdm. Pfijeti a vyuziti takovych informaci by mélo byt
v souladu s prislusnymi pravnimi piedpisy Spolecenstvi pro zpra-
covani osobnich udaji. Soustavné zdokonalovani informacénich
technologii bude postupné umoznovat soubézné zvladani néko-
lika jazykll po sitich za pfiméfenou cenu. Tim se dale zvysi
bezpe¢nost evropskych obcani vyuzivajicich ¢&isla tisiového
volani ,,112%.

Pro evropské obcany a evropské podniky je nezbytny snadny
piistup k mezinarodnim telefonnim sluzbam. Pfistupovy kod
,,00% jiz byl zaveden jako standardni mezinarodni telefonni pfistu-
povy koéd pro Spolecenstvi. Pro volani mezi sousedicimi lokali-
tami pres hranice Clenskych statii mize byt zavedena nebo nadale
ponechana v platnosti zvlastni uprava. ITU piidé€lila v souladu
s Doporuc¢enim ITU E.164 evropskému telefonnimu ¢islovacimu
prostoru (ETNS) kod ,,3883%. S cilem zajistit propojeni volani do
ETNS by mély podniky provozujici vefejné telefonni sité zajistit,
aby volani pouzivajici kéd ENTS ,3883“ byla pifimo nebo
nepfimo propojena do siti obsluhujicich ETNS, které jsou
uvedeny v prislusnych norméach Evropského institutu pro norma-
lizaci v telekomunikacich (ETSI). Takova tprava propojeni by se
méla fidit ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o piistupu k sitim elektronic-
kych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném
propojeni (pfistupova smérnice) (*).

Pristup koncovych wuzivateli ke vSem Cislovacim zdrojim
ve SpoleCenstvi je nezbytnym predpokladem pro jednotny trh.
M¢l by zahrnovat Cisla bezplatnych volani, cisla sluzeb se
zvySenou sazbou a dal$i nezemépisna Cisla, pokud se volany
ucastnik z ekonomickych divodi nerozhodl omezit pfistup
z urCitych zemeépisnych oblasti. Sazby uUctované stranam vola-
jicim z oblasti mimo tyto Clenské staty nemusi byt stejné jako
u téch stran, které volaji z takového c¢lenského statu.

Zatizeni pro tonovou volbu a zafizeni pro identifikaci volajiciho
jsou na modernich telefonnich ustfednach bézné pristupné,
a sluzby s nimi spojené mohou byt proto ve stale vétSim métitku
poskytovany s malymi nebo nulovymi naklady. Ténova volba je
stale vice uzivana pro interakci uzivatele se zvlastnimi sluzbami
a zafizenimi, vCetn¢ sluzeb s pfidanou hodnotou, a neexistence
tohoto zafizeni muze branit uzivateli ve vyuzivani téchto sluzeb.

() Viz strana 7 tohoto Ufedniho véstniku.
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(40)

(41

42)

43)

(44)

(45)

(46)

Od clenskych stati se nevyzaduje, aby ukladaly povinnosti
poskytovat takova zafizeni, jsou-li tato zafizeni jiz pfistupna.
Smérnice 97/66/ES chrani soukromi uzivatelli z hlediska podrob-
ného rozpisu Ucth tim, ze jim dava prostiedky na ochranu jejich
prava na soukromi, jestlize je zavedena identifikace volajiciho.
Rozvoj téchto sluzeb na celoevropském zéklad€ by byl prospésny
pro spotiebitele a je touto smérnici podporovan.

Prenositelnost Cisel je klicovym faktorem usnadniujicim moznost
vybéru  spotfebiteli a  ucinnou  hospodaiskou  soutéz
v konkuren¢nim telekomunikacnim prostiedi, takze koncovy
uzivatel, ktery o ni pozada, by mél mit moznost ponechat si
své Cislo (sva Cisla) vetejné telefonni sité¢ bez ohledu na organi-
zaci poskytujici sluzbu. Na poskytovani této prenositelnosti mezi
ptipojkami k vefejné telefonni siti v pevnych nebo jinych nez
pevnych mistech se tato smémice nevztahuje. Clenské staty
vSak mohou uplatiiovat ustanoveni pro pfenos Cisel mezi sitémi
poskytujicimi sluzby v pevnych mistech a mobilnimi sitémi.

Dopad ptenositelnosti ¢isel je znaéné€ posilen, pokud existuji
prithledné informace o sazbach, a to jak pro koncové uzivatele,
ktefi pfenaseji sva Cisla, tak i pro koncové uzivatele, ktefi volaji
ucastniky, ktefi sva Cisla prenesli. Vnitrostatni regulacni organy
by, je-li to proveditelné, mély usnadnit odpovidajici prihlednosti
sazeb jako soucast zavadéni ptenositelnosti Cisel.

Pfi zabezpeCeni nakladové orientovaného stanovovani cen za
propojeni souvisejici s prenositelnosti ¢isel mohou vnitrostatni
regulacni organy také brat v uvahu ceny na srovnatelnych trzich.

V soucasné dob¢é c¢lenské staty ukladaji urcité povinnosti
ve vefejném zajmu u siti pro §iteni rozhlasového nebo televizniho
vysilani pro vefejnost. S ohledem na opravnény vetejny zajem by
mély clenské staty byt schopny stanovit pfiméfené povinnosti
podnikiim, které podléhaji jejich piislusnosti, ale takové povin-
nosti se maji uklddat pouze tehdy, jsou-li nezbytné nutné
k dosaZzeni cili obecného zdjmu jasn€é vymezenych clenskymi
staty v souladu s pravem SpoleCenstvi; musi byt pifiméfené,
priuhledné a musi podléhat pravidelnému piezkoumani. Tyto
povinnosti ulozené ¢lenskymi staty ve vefejném zajmu musi byt
pfijatelné, tj. pfiméfené a pruhledné z hlediska jasné vymezenych
cilti obecného z4jmu a poptipadé mohou s sebou nést ustanoveni
o piiméfené thradé. Takové povinnosti ve vefejném ziajmu
mohou zahrnovat pfenos sluzeb urcenych zejména k tomu, aby
umoznily odpovidajici pfistup zdravotné postizenych uZzivateld.

Sité pouzivané pro Sifeni rozhlasového nebo televizniho vysilani
pro vefejnost zahrnuji kabelové, druzicové a pozemni vysilaci
sit¢. Mohou zahrnovat i1 jiné sit€, pokud jsou pouzivany
v takovém rozsahu, ze jsou hlavnim prosttedkem pro pfijem
rozhlasového a televizniho vysilani pro pocetné vyznamnou
skupinu koncovych uzivatelt.

Sluzby poskytujici obsah, jako jsou nabidky prodeje souboru
obsahu rozhlasového nebo televizniho vysilani, nejsou upraveny
spole¢nym ptedpisovym ramcem pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci. Poskytovatelé takovych sluzeb by neméli podléhat
povinnostem univerzalni sluzby, pokud jde o tyto ¢innosti. Pokud
jde o tyto sluzby, nejsou touto smérnici dotCena opatfeni pfijata na
vnitrostatni Grovni v souladu s pravnimi piedpisy Spolecenstvi.

Pokud c¢lensky stat usiluje o to, aby bylo zajisténo poskytovani
jinych zvlastnich sluzeb na celém jeho uzemi, mély by byt takové
povinnosti ulozeny s ohledem na rentabilitu a nemély by byt
soucasti povinnosti univerzalni sluzby. Proto mohou ¢lenské staty
prijimat dodatecna opatfeni (jako je usnadnovani rozvoje infra-
struktury nebo sluzeb za podminek, kdy trh nereaguje uspokojive
na pozadavky koncovych uzivateld nebo spotiebitelll) v souladu
s pravnimi predpisy Spolecenstvi. V reakci na iniciativu Komise
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»e-Europe® vyzvala Evropskd rada na zaseddni v Lisabonu
ve dnech 23. a 24. biezna 2000 Clenské staty, aby zajistily vSem
Skolam pristup k Internetu a multimedialnim zdrojtim.

Pii jednani o otazkach souvisejicich s pravy koncovych uzivateli
by mély v rdmci konkurenéniho prostfedi brat vnitrostatni regu-
lacni organy v tuvahu ndzory zainteresovanych stran, vcetné
uzivateld a spotiebitelti. M¢ly by byt pfistupné G¢inné postupy
pro feSeni sporii mezi spotiebiteli na strané¢ jedné a podniky
poskytujicimi vefejné pristupné komunikaéni sluzby na strané
druhé. Clenské staty by mély plné zohlednit doporugeni Komise
98/257/ES ze dne 30. bfezna 1998 o zasadach pro organy odpo-
védné za mimosoudni urovnavani spotiebitelskych sport ().

Spole¢na regulace by mohla byt vhodnym impulzem pro zvySo-
vani trovné norem kvality a zlepSovani vykonu sluzeb. Spolecna
regulace by se méla fidit stejnymi zasadami jako formalni regu-
lace, tj. méla by byt objektivni, opravnéna, pfiméfend, nediskri-
minacni a prihledna.

Tato smérnice by méla stanovit prvky ochrany spotiebitele, napf.
jasné smluvni podminky a feSeni sporii a prihlednost sazeb pro
spotiebitele. Zarovenn by méla podporovat rozsSifeni takovych
vyhod i na jiné kategorie koncovych uzivateld, zejména na
malé a stiedni podniky.

Ustanoveni této smérnice nebrani clenskym statim pfijimat
opatfeni odivodnénd na zakladé¢ c¢lankt 30 a 46 Smlouvy,
zejména z duvodl vefejné bezpecnosti, vefejného poradku
a vefejné mravnosti.

Protoze cilti navrhovanych opatfeni, totiz stanoveni spolecné
urovné univerzalni sluzby v oblasti telekomunikaci pro vSechny
evropské uzivatele a harmonizace podminek pfistupu k vetejnym
telefonnim sitim a odpovidajicim vefejné pfistupnym telefonnim
sluzbam a jejich vyuzivani v pevnych mistech a také vytvoreni
harmonizovaného ramce pro regulaci siti a sluzeb elektronickych
komunikaci a pfifazenych zafizeni, nemtze byt dosazeno uspo-
kojivé na turovni Clenskych statl, a proto z divodd rozsahu
a uéinkd opatfeni jich mtize byt 1épe dosazeno na urovni Spole-
Censtvi, muze SpoleCenstvi pfijmout opatieni v souladu se
zasadou subsidiarity, jak je stanovena v c¢lanku 5 Smlouvy.
V souladu se zasadou proporcionality, jak je stanovena
v daném c¢lanku, tato smérnice nepiekrauje ramec toho, co je
nezbytné pro dosazeni téchto cilt.

Opatfeni nezbytnd pro provedeni této smérnice by méla byt
prijata v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468/ES ze dne
28. ¢ervna 1999 o postupech pro vykon provadécich pravomoci
svéfenych Komisi (?),

PRIJALY TUTO SMERNICIL:

L.

KAPITOLA I

OBLAST PUSOBNOSTI, CiLE A DEFINICE

Cléanek 1

Piredmét a rozsah

V ramci smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice) se tato smér-

nice tyka zajiStovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych komuni-

I

veést. L 115, 17.4.1998, s. 31.

vést. L 184, 17.7.1999, s. 23.
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kaci pro koncové uzivatele. Cilem je zajistit pristup k vefejné
dostupnym sluzbam v dobré kvalité v celém SpoleCenstvi prostfednic-
tvim u¢inné hospodaiské soutéze a moznosti vybéru a fesit okolnosti, za
nichz trh nenapliuje uspokojivé potieby koncovych uzivatel. Smérnice
rovnéz obsahuje ustanoveni tykajici se nékterych aspektii koncovych
zafizeni, v¢etn¢ ustanoveni pro usnadnéni pfistupu pro zdravotné posti-
zené koncové uzivatele.

2. Tato smérnice zaklada prava koncovych uzivateli a odpovidajici
povinnosti podnikll zajistujicich vefejné piistupné sit¢ a poskytujicich
vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. S ohledem na to,
Ze poskytovani univerzalni sluzby se zabezpecuje v prostiedi otevienych
a konkurenc¢nich trhli, vymezuje tato smérnice minimalni soubor sluzeb
specifikované kvality, ke kterému maji pfistup vSichni koncovi uziva-
telé, za dostupnou cenu s ohledem na konkrétni vnitrostatni podminky,
aniz by byla naruSena hospodaiska soutéz. Tato smérnice také stanovi
povinnosti tykajici se poskytovani urcitych povinnych sluzeb.

3. Tato smérnice nepfikazuje ani nezakazuje podminky, které stanovi
poskytovatelé verejné pristupnych elektronickych komunikaci a sluzeb
v souladu s vnitrostaitnim pravem a pravem SpoleCenstvi k omezeni
pristupu koncovych uzivateli ke sluzbam a aplikacim nebo jejich vyuzi-
vani, ale stanovi povinnost poskytnout informace o téchto podminkach.
Vnitrostatni opatfeni tykajici se pfistupu koncovych uzivateli ke
sluzbam a aplikacim nebo jejich vyuzivani respektuji zakladni prava
a svobody obcani, vcetné prava na soukromi a prava na spravedlivé
fizeni, jez je vymezeno v ¢lanku 6 Evropské umluvy o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod.

4.  Ustanoveni této smérnice tykajici se prav koncovych uzivatell se
pouziji, aniz jsou dotcena pravidla Spolecenstvi na ochranu spotfebitele,
zejména smérnice 93/13/EHS a 97/7/ES a vnitrostatni pravidla, ktera
jsou v souladu s pravnimi pfedpisy Spolecenstvi.

Clének 2
Definice

Pro ucely této smérice se pouziji definice uvedené v ¢lanku 2 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice).

Pouziji se rovnéz tyto definice:

a) ,vefejnym telefonnim automatem® se rozumi vefejnosti pristupny
telefonni pfistroj, k jehoz pouziti mohou byt pouzivany jako platebni
prostiedky mimo jiné mince, a/nebo kreditni/debetni karty a/nebo
predplacené karty, vcetné karet s kody volby;

¢) ,,vefejn¢ dostupnou telefonni sluzbou“ se rozumi sluzba dostupna
vetejnosti pro uskuteénovani a pfijimani, a to pfimo ¢i neptimo,
vnitrostatnich nebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani prostied-
nictvim jednoho ¢i vice ¢isel narodniho nebo mezinarodniho cislo-
vaciho planu;

d) ,,zemépisnym c¢islem™ se rozumi ¢islo z narodniho telefonniho ¢islo-
vaciho planu, u kterého cast Ciselné struktury obsahuje zemépisny
udaj pouzivany pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového
bodu sité¢ (NTP);

f) ,,nezemépisnym cislem* se rozumi ¢islo z narodniho telefonniho
Cislovaciho planu, které neni zemépisnym cCislem. Tento pojem
zahrnuje mimo jiné ¢isla mobilnich telefontll, sluzeb bezplatného
volani a sluzeb se zvySenou sazbou.
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KAPITOLA 11

POVINNOSTI UNIVERZALNI SLUZBY VCETNE SOCIALNICH
POVINNOSTI

Cldnek 3
Pristupnost univerzalni sluzby

1. Clenské staty zajisti, aby sluzby stanovené v této kapitole byly
pfistupné v pozadované kvalité¢ v§em koncovym uzivatelim na jejich
uzemi za dostupné ceny, bez ohledu na zemépisné umisténi a s ohledem
na zvlastni vnitrostatni podminky.

2. Clenské staty stanovi nejucinn&jsi a nejvhodngjsi piistup, kterym
budou zajistovat provadéni univerzalni sluzby, pficemz respektuji
zasady objektivity, prihlednosti, nediskriminace a proporcionality.
Usiluji o minimalizaci naruSovani trhu, zejména o minimalizaci posky-
tovani sluzeb za takové ceny nebo za takovych podminek, které se lisi
od béznych obchodnich podminek, a soufasné chrani vefejny zajem.

Cléinek 4

Poskytovani pristupu v pevném misté a poskytovani telefonnich
sluzeb

1. Clenské stity zajisti, aby veskerym odavodnénym Zadostem
o pfipojeni k vefejné komunikacni siti v pevném misté vyhovél alesponl
jeden podnik.

2. Poskytované pfipojeni musi umozinovat uskuteciiovani hlasovych
volani, komunikaci prostiednictvim telefaxovych zprav a dat
s rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni piistup k internetu; pfitom je
tieba zohlednit prevazujici technologie pouzivané vétSinou ucastnikd
a technologickou proveditelnost.

3. Clenské staty zajisti, aby veskerym odivodnénym Zadostem
o poskytovani telefonni sluzby, ktera je vefejné dostupnd prostrednic-
tvim pfipojeni k siti uvedeného v odstavci 1 a ktera umoznuje uskutec-
flovani a pfijiméni vnitrostatnich a mezinarodnich volani, vyhovél
alesponl jeden podnik.

Clanek 5
Informaéni sluzba o ucastnickych ¢islech a ucastnické seznamy
1. Clenské staty zajisti, aby:

a) byl pro koncové uzivatele pristupny alespon jeden uplny ucastnicky
seznam v podobé schvalené pfislusSnym organem, bud’ ti§téné nebo
elektronické, nebo oboji, a byl pravidelné aktualizovan nejméné
jednou roc¢né;

b) byla piistupnd alesponl jedna uplna telefonni informacni sluzba
o ucastnickych cislech pro vSechny koncové uzivatele véetné uZziva-
teltl vefejnych telefonnich automatt.

2. Ukastnické seznamy uvedené v odstavci 1 zahrnuji, s vyhradou
¢lanku 12 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochran¢ soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) ('), veskeré Ucastniky vefejné dostup-
nych telefonnich sluzeb.

(") Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.
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3. Clenské staty zajisti, aby podniky poskytujici sluzby uvedené
v odstavei 1 uplathovaly zasadu nediskriminace pii nakladani
s informacemi, které jim byly poskytnuty jinymi podniky.

Clanek 6

Verejné telefonni automaty a jind mista pFistupu k hlasové telefonii

1. Clenské stity zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly
ukladat podnikiim povinnosti s cilem zajistit, aby byly pfistupné vefejné
telefonni automaty ¢i jind mista pfistupu k hlasové telefonii k plnéni
priméfenych potieb koncovych uzivateld, pokud jde o zemépisné
pokryti, pocet telefoni ¢i jinych mist pfistupu k hlasové telefonii,
pristupnost pro zdravotné postizené koncové uzivatele a kvalitu sluzeb.

2. Clensky stat zajisti, aby se jeho vnitrostatni regulaéni organ mohl
rozhodnout neukladat povinnosti podle odstavce 1 na celém uzemi nebo
jeho ¢&asti, pokud je na zékladé konzultace s dotenymi stranami podle
Clanku 33 presvédCen, ze tyto dopliikové sluzby nebo srovnatelné
sluzby jsou Siroce dostupné.

3. Clenské staty zajisti, aby byla mozna tisfiova volani z vefejnych
telefonnich automatt s pouzitim jednotného evropského Cisla tisiového
volani ,,112* a dalSich narodnich cisel tisnového volani, vzdy bezplatné
a bez nutnosti pouzit jakychkoli platebnich prostiedki.

M1
Clanek 7
Opati‘eni pro zdravotné postiZené koncové uZivatele

1. Nejsou-li v kapitole IV stanoveny pozadavky s rovnocennym
ucinkem, Clenské staty pfijmou zvlastni opatfeni s cilem zajistit, aby
ptistup a cenova dostupnost sluzeb uvedenych v ¢l. 4 odst. 3
a Clanku 5 pro zdravotné postizené koncové uzivatele byly rovnocenné
pfistupu a cenové urovni sluzeb, jichz mohou vyuzivat ostatni koncovi
uzivatelé. Clenské staty mohou vnitrostatnim regulaénim organtim ulozit
povinnost vyhodnotit obecnou potfebu a zvlastni pozadavky, véetné
rozsahu a konkrétni formy téchto zvlastnich opatfeni pro zdravotné
postizené uZzivatele.

2. Clenské staty mohou pfijmout s ohledem na vnitrostatni podminky
zv1astni opatieni s cilem zajistit, aby zdravotné postizeni koncovi uZiva-
telé mohli rovnéz vyuzit moznosti vybéru podnikli a poskytovateld
sluzeb, kterou ma vétsina koncovych uzivateli.

3. Pii pfijimani opatfeni uvedenych v odstavcich 1 a 2 ¢lenské staty
prosazuji dodrzovani pfislusnych norem nebo specifikaci zvetejnénych
podle ¢lankl 17 a 18 smérnice 2002/21/ES (ramcova smérnice).

Clanek 8
Urceni podniki

1. Clenské stity mohou uréit jeden nebo vice podnikd, aby zarudily
poskytovani univerzalni sluzby podle ¢lankd 4, 5, 6 a 7 a poptipadé
podle ¢l. 9 odst. 2 tak, aby mohlo byt pokryto celé izemi ¢lenského
statu. Clenské staty mohou uréit riizné podniky nebo skupiny podniki
k poskytovani ruznych prvkd univerzalni sluzby a/nebo k pokryti
riznych ¢asti izemi ¢lenského statu.

2. Pokud c¢lenské staty urci podniky na celém tizemi statu nebo jeho
casti jako podniky majici povinnosti univerzalni sluzby, ucini tak
prostiednictvim ucinného, objektivniho, prihledného
a nediskrimina¢niho mechanismu uréovani, pficemz zadny podnik
neni pfedem zbaven moznosti byt uren. Takové metody uréovani
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zajisti, aby univerzalni sluzba byla poskytovana rentabilnim zplsobem
a mohla byt vyuzivana jako prostiedek k urCovani Cistych néakladd na
povinnosti univerzalni sluzby v souladu s ¢lankem 12.

3. Ma-li podnik uréeny v souladu s odstavcem 1 v umyslu pievést
sva aktiva tvofici mistni pfistupovou sit’ nebo jejich podstatnou cast na
jinou pravnickou osobu s odliSnou vlastnickou strukturou, pfedem
a vcas informuje vnitrostatni regulacni organ, aby tento organ mohl
posoudit vliv zamyslené transakce na poskytovani pfistupu v pevném
misté¢ a na poskytovani telefonnich sluzeb podle clanku 4. Vnitrostatni
regulacni organ muze ulozit, zménit nebo zrusit konkrétni povinnosti
v souladu s ¢l. 6 odst. 2 smérnice 2002/20/ES (autorizaéni smérnice).

Cléanek 9

Cenova dostupnost

1. Vnitrostatni regulacni organy sleduji zejména s ohledem na vnitro-
statni spotfebitelské ceny a pfijmy vyvoj a uroven cen na trzich pro
koncové uZivatele u sluzeb uvedenych v €lancich 4 az 7, které spadaji
do povinnosti univerzalni sluzby a jsou bud’ poskytovany urcenymi
podniky, nebo dostupné na trhu v pfipadé, Ze ve vztahu k témto
sluzbam nejsou zadné podniky urceny.

2. Clenské staty mohou s piihlédnutim k vnitrostatnim podminkam
pozadovat od uréenych podniki, aby spotebitelim nabizely moznosti
volby sazeb nebo soubory sazeb odlisné od teéch, které jsou nabizeny za
béznych obchodnich podminek, zejména proto, aby nebylo osobam
s nizkymi piijmy nebo se zvlastnimi socidlnimi potfebami branéno
v pristupu k siti uvedené v ¢l. 4 odst. 1 nebo v uzivani sluzeb uvede-
nych v €l. 4 odst. 3 a v ¢lancich 5, 6 a 7 jakozto sluzby spadajici do
povinnosti univerzalni sluzby a poskytované ur¢enymi podniky.

3.  Kromé¢ ustanoveni, aby urcené podniky nabizely zvlastni moznosti
volby sazby nebo dodrzovaly horni cenovy rozsah nebo zemépisné
zprumérovani nebo jiné podobné systémy, mohou clenské staty zajistit
poskytovani podpory spotiebiteliim, kteti byli vyhodnoceni jako spotie-
bitelé¢ s nizkymi pfijmy nebo zvlastnimi socidlnimi potfebami.

4. Clenské staty mohou od podnikd s povinnostmi podle ¢lanki 4, 5,
6 a 7 pozadovat, aby uplatnovaly jednotné sazby, véetné zemépisného
zpramérovani, na celém Uzemi, s piihlédnutim k vnitrostatnim
podminkam, nebo aby dodrzovaly horni cenové rozsahy.

5. Pokud mé uréeny podnik povinnost nabizet moznost volby
zvlastni sazby, jednotné sazby vcetné zemépisnéhozprimérovani, nebo
dodrzovat horni cenové rozsahy, zajisti vnitrostatni regulacni organy,
aby byly podminky zcela prihledné a byly zvefejilovany
a uplatinovany v souladu se zasadou nediskriminace. Vnitrostatni regu-
lacni organy mohou pozadovat, aby byly zvlastni systémy zménény
nebo vzaty zpét.

Clanek 10
Kontrola vydaji

1. Clenské staty zajisti, aby uréené podniky pti poskytovani doplitko-
vych sluzeb a sluzeb prekracujicich ramec téch, které jsou uvedeny
v Clancich 4, 5, 6, 7 a v ¢l. 9 odst. 2, stanovovaly smluvni podminky
takovym zptisobem, aby ucastnik nebyl povinen platit za doplikové
sluzby nebo sluzby, které pro pozadovanou sluzbu nejsou nezbytné
nebo nejsou vyzadovany.
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2. Clenské staty zajisti, aby uréené podniky s povinnostmi podle
¢lankd 4, 5, 6, 7 a ¢l. 9 odst. 2 poskytovaly zvlastni doplnkové sluzby
a sluzby stanovené v priloze 1 ¢asti A s cilem umoznit Ucastnikiim
sledovat a kontrolovat vydaje a ptredchazet bezdivodnému odpojeni
sluzby.

3. Clenské staty zajisti, aby piisluiny organ nemusel trvat na uplat-
novani pozadavkl odstavce 2 na celém tzemi ¢lenského statu nebo jeho
Casti, pokud je presvédCen, ze tyto dopliikové sluzby jsou Siroce
dostupné.

Clanek 11
Kbvalita sluZeb poskytovanych urcenymi podniky

1. Vnitrostatni regulacni organy zajisti, aby vSechny urcené podniky
s povinnostmi podle ¢lankt 4, 5, 6, 7 a ¢l. 9 odst. 2 zvefejnovaly
odpovidajici a aktualni informace o své vykonnosti pfi poskytovani
univerzalni sluzby zalozené na parametrech, definicich a metodach
mefeni kvality sluzby, které jsou uvedeny v piiloze III. Zvefejnéné
informace se predkladaji také vnitrostatnimu regulacnimu organu.

2. Vnitrostatni regulacni organy mohou mimo jiné stanovit dalsi
normy kvality sluzeb, pokud byly vypracovany piislusné parametry,
umoziujici hodnoceni vykonnosti podnik pti poskytovani sluzeb pro
zdravotné postizené koncové uzivatele a zdravotné postizené spotiebi-
tele. Vnitrostatni regulacni organy zajisti, aby informace tykajici se
vykonnosti podnikl z hlediska téchto parametri byly také zvefejiiovany
a byly zpiistupnény vnitrostatnimu regula¢nimu orgéanu.

3. Vnitrostatni regulacni organy navic mohou stanovit obsah a formu
informaci, které maji byt zvefejnény, vcetné zpusobu jejich zvefejnéni
s cilem =zajistit, aby koncovi uZivatelé a spotiebitelé méli pfistup
k uplnym, srovnatelnym a uzivatelsky vstficnym informacim.

4. Vnitrostatni regulacni orgdny maji moznost stanovovat vykon-
nostni cile pro podniky s povinnostmi univerzalni sluzby. Vnitrostatni
regulaéni organy pfitom piihlédnou ke stanoviskim zainteresovanych
stran, zejména tak, jak je uvedeno v Clanku 33.

5. Clenské staty zajisti, aby vnitrostitni regulatni organy mély
moznost sledovat, zda urcené podniky plni tyto vykonnostni cile.

6.  Trvalé neplnéni vykonnostnich cili podnikem mize vést k piijeti
zvlastnich opatfeni v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2002/20/ES ze dne 7. brezna 2002 o opravnéni pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci (autoriza¢ni smérnice) (1).
V zajmu zajisténi presnosti a srovnatelnosti udaju, které byly poskytnuty
podniky majicimi povinnosti univerzalni sluzby, mohou vnitrostatni
regulaéni organy nafidit nezavislé audity nebo podobnad pfezkoumani
udaji o vykonnosti, a to na naklady doty¢ného podniku.

Clanek 12
Vypocet nakladi na povinnosti univerzalni sluzby

1. Pokud se vnitrostatni regulac¢ni organy domnivaji, ze poskytovani
univerzalni sluzby podle ¢lankt 3 az 10 mize pfedstavovat pro podniky
urcené k poskytovani univerzalni sluzby nespravedlivou zatéz, vypoci-
taji Cisté naklady na jeji poskytovani.

Za timto ucelem vnitrostatni regulaéni organy:

a) v souladu s prilohou IV casti A vypocitaji Cisté naklady na povinnost

poskytovani univerzalni sluzby, pficemz zohledni jakoukoli trzni

() Viz strana 21 tohoto Ufedniho vé&stniku.
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vyhodu, ktera vyplyne pro podnik urceny k poskytovani univerzalni
sluzby, nebo

.....

zjiStény v ramci mechanismu urcovani podle ¢l. 8 odst. 2.

2. Audit nebo ovéfeni ucetnictvi a/nebo jinych informaci slouzicich
jako zéklad pro vypocet Cistych nakladi na povinnosti univerzalni
sluzby podle odst. 1 pism. a), provadi vnitrostatni regulacni organ
nebo subjekt nezavisly na ziiastnénych stranach a schvaluje vnitrostatni
regulacni organ. Vysledky vypoctu nékladi a zavéry auditu musi byt
verejné pristupné.

Clanek 13
Financovani povinnosti univerzalni sluzby

1. Pokud wvnitrostatni regulacni organy na zakladé vypoctu cistych
nakladd podle ¢lanku 12 zjisti, ze podnik je zatizen nespravedlivou
zat€zi, rozhodnou clenské staty na zakladé zadosti ur¢en¢ho podniku:

a) o zavedeni mechanismu nahrady zjisténych Cistych nakladta tako-
vému podniku z vefejnych prostfedkd za prihlednych podminek,
a/nebo

b) o rozdéleni Cistych nakladii na povinnosti univerzalni sluzby mezi
podniky zajistujici sité¢ a poskytujici sluzby elektronickych komuni-
kaci.

2. Pokud jsou ¢Cisté naklady rozdé€lovany podle odst. 1 pism. b),
zavedou clenské staty mechanismus rozdélovani spravovany vnitro-
statnim regulacnim organem nebo subjektem nezavislym na ptijemcich,
ktery je pod dohledem vnitrostatniho regulacniho organu. Financovany
mohou byt pouze Cisté naklady zjisténé podle ¢lanku 12, které se vzta-
huji k povinnostem stanovenym v ¢lancich 3 az 10.

3. Mechanismus rozdélovani respektuje zasady pruhlednosti, mini-
malniho naruseni trhu, nediskriminace a proporcionality v souladu se
zésadami uvedenymi v piiloze IV ¢asti B. Clenské stity se mohou
rozhodnout, ze nebudou vyzadovat piispévky od podniki, jejichz
obrat na vnitrostatnim trhu nedosahuje stanoveného limitu.

4. Piipadné poplatky souvisejici s rozdélovanim nakladi na povin-
nosti univerzalni sluzby musi byt rozclenény a urCovany pro kazdy
podnik samostatné. Podniktim, které¢ neposkytuji sluzby na tzemi ¢len-
ského statu, ktery vytvoril mechanismus rozdélovani, nemohou byt
takové poplatky ukladany ani od nich nesméji byt vybirany.

Clanek 14
Prithlednost

1. Pokud je zaveden mechanismus rozdé€lovani Cistych nakladd na
povinnosti univerzalni sluzby podle ¢lanku 13, zajisti vnitrostatni regu-
lacni organy, aby byly zasady rozdélovani nakladi a podrobné udaje
0 pouzitém mechanismu vefejné dostupné.

2. S vyhradou pravidel SpoleCenstvi a vnitrostatnich pravidel
0 obchodnim tajemstvi zajisti vnitrostatni regulacni organy, aby byla
zvefejilovana vyrocni zprava, ve které jsou uvedeny vypocitané naklady
na povinnosti univerzalni sluzby, vycisleny pfispévky vSech dotycnych
podnikl a stanoveny veskeré pifipadné trzni vyhody, které mohly vzni-
knout podniku (podnikim) uréenému (ur¢enym) k poskytovani univer-
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Clanek 15
Pfezkoumani rozsahu univerzalni sluzby

1. Komise pravidelné¢ piezkoumava rozsah univerzalni sluzby,
zejména s cilem predlozit Evropskému parlamentu a Radé navrh na
zménu nebo nové vymezeni rozsahu. Prvni pfezkoumani bude prove-
deno do dvou let ode dne pouzitelnosti této smérnice uvedeného v ¢l. 38
odst. 1 druhém pododstavci, a poté kazdé tii roky.

2. Pri prezkoumani se piihlédne k socidlnimu, hospodaiskému
a technologickému vyvoji a zohledni se mimo jiné mobilita a rychlost
prenosu dat s ohledem na prevladajici technologie pouzivané vétSinou
ucastnikii. Pfezkoumani se provadi podle pfilohy V. Komise predlozi
Evropskému parlamentu a Radé zpravu o vysledku piezkoumani.

KAPITOLA 1II

REGULACNI DOHLED NAD PODNIKY S VYZNAMNOU TRZNi SILOU
NA ZVLASTNICH TRZiCH PRO KONCOVE UZIVATELE

Clének 17

Kontroly regulace trhu sluZeb pro koncové uZivatele

1. Clenské stity zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy uloZily
vhodné povinnosti podnikim oznacenym v souladu s ¢lankem 14 smér-
nice 2002/21/ES (ramcova smérnice) jako podniky s vyznamnou trzni
silou na daném trhu pro koncové uzivatele v piipadé, ze

a) na zaklad¢ vysledku analyzy trhu provedené v souladu s ¢lankem 16
smérnice 2002/21/ES (ramcova smérnice) vnitrostatni regulacni
organ stanovi, ze dany trh pro koncové uzivatele urceny podle
¢lanku 15 uvedené smérnice neni ucinné konkurenéni, a

b) vnitrostatni regulacni organ dospéje k zavéru, ze by povinnosti
uloZzené podle ¢lankd 9 az 13 smérice 2002/19/ES (pfistupova
smérnice) nevedly k dosazeni cili uvedenych v ¢lanku 8 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice).

2. Povinnosti ulozené podle odstavce 1 musi vychazet z povahy
zjisténého problému a musi byt pfiméfené a odivodnéné z hlediska
cili stanovenych v ¢lanku 8 smérnice 2002/21/ES (rdamcova smérnice).
UloZzené povinnosti mohou zahrnovat pozadavky, aby stanovené
podniky netcétovaly neumémé vysoké ceny, nebranily vstupu na trh
nebo neomezovaly hospodafskou soutéz stanovenim dravych cen,
neopravnén¢ neupiednostiiovaly urc¢ité koncové uzivatele nebo neodd-
vodnéné vazaly sluzby. Na ochranu z4jma koncovych uZzivateld pfi
soucasné podpote uc¢inné hospodarské soutéze mohou vnitrostatni regu-
laéni organy u takovych podnikd uplathovat odpovidajici opatieni na
dodrzovani hornich cenovych rozsahi pro koncové uzivatele, opatieni
na kontrolu jednotlivych sazeb nebo opatfeni s ohledem na orientaci
sazeb podle nakladl nebo cen na srovnatelnych trzich.

VM1

4.  Vnitrostatni regulacni organy zajisti, aby v piipadé, ze podnik
podléha regulaci sazeb nebo jinym kontrolam na relevantnim trhu pro
koncové uzivatele, byly zavedeny nezbytné a vhodné systémy naklado-
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vého ucetnictvi. Vnitrostatni regulacni organy mohou stanovit format
a ucetni metodiku, kterd ma byt pouzita. Dodrzovani systému naklado-
vého ucetnictvi ovéfuje kvalifikovany nezavisly subjekt. Vnitrostatni
regulacni organy zajisti, aby bylo kazdoro¢né zvefejiiovano prohlaseni
o dodrzovani.

5. Aniz je dotcen ¢l. 9 odst. 2 a ¢lanek 10, nepouZiji vnitrostatni
regulaéni organy u zemépisného nebo uzivatelského trhu mechanismy
regulace trhu pro koncové uZivatele podle odstavce 1 tohoto ¢lanku,
pokud jsou presvédéeny, ze existuje 0€inna hospodaiska soutéz.

KAPITOLA IV

ZAJMY A PRAVA KONCOVYCH UZIVATELU

Clanek 20
Smlouvy

1. Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé, ktefi si objednaji sluzby
poskytujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti nebo vefejné
dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci, a jini koncovi uZiva-
telé, ktefi o to pozadaji, méli pravo uzaviit smlouvu s jednim nebo
s vice podniky, které takové sluzby nebo pfipojeni poskytuji. Ve
smlouvé jsou srozumitelnym, Gplnym a snadno piistupnym zpiisobem
uvedeny alespon

a) oznaceni a adresa podniku;
b) poskytované sluzby, zahrnujici predev§im

— informace o tom, zda je poskytovan pfistup k sluzbam tisiového
volani a informace o tom, kde se volajici nachazi, nebo
o omezenich pfi poskytovani sluzeb tisnového volani podle
¢lanku 26,

— informace o veSkerych dalSich podminkach omezujicich pfistup
ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti jejich vyuzivani, pokud
jsou takové podminky povoleny vnitrostatnimi pravnimi piedpisy
v souladu s pravem Spolecenstvi,

— minimalni nabizené Grovné kvality sluzeb, totiz lhltu pro poca-
teCni pripojeni a piipadné dal§i parametry kvality sluzby dle
vymezeni vnitrostatnimi regulaénimi organy,

— informace o vSech postupech zavedenych poskytovatelem s cilem
méfit a kontrolovat provoz, aby se zabranilo naplnéni kapacity
ptipojeni ¢i jejiho piekroceni, a o tom, jaky vliv by tyto postupy
mohly mit na kvalitu sluzby,

— druhy nabizenych sluzeb udrzby a poskytovanych sluzeb zaka-
znické podpory, jakoZz i zplisoby, jakymi lze tyto sluzby kontak-
tovat,

— poskytovatelem ulozend omezeni tykajici se uzivani dodanych
koncovych zatizeni;

¢) pokud existuje povinnost v souladu s ¢lankem 25, moznost ucastnika
rozhodnout se, zda maji ¢i nemaji byt v ucCastnickém seznamu
uvedeny jeho osobni udaje, spolu s udaji, o které se jedna;

d) podrobné udaje o cendch a sazbach, vcetné prostiedkd, jakymi lze
ziskat aktualni informace o vSech uplathovanych sazbach
a poplatcich za provoz a W0drzbu, nabizené zpisoby platby
a ptipadné rozdily v cené u riznych zpusobu platby;
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e) doba, na kterou se smlouva sjedndvd, a podminky pro obnoveni
a ukonceni sluzeb a smlouvy, véetné

— jakychkoli podminek tykajicich se minimalniho pouzivani nebo
minimalni doby platnosti, které musi byt splnény, aby bylo
mozné vyuzivat vyhod z propagacnich akef,

— poplatkii spojenych s pienositelnosti ¢isel a dal$ich identifikatort,

— poplatkd  pifi ukonceni smlouvy, vcetn¢ uhrady naklada
v souvislosti s koncovym zafizenim;

f) jakékoli ujednani o odskodnéni a nahradé, kterd budou pouzita
v piipadé nedodrzeni trovné kvality sluzeb stanovené ve smlouve,;

g) zplsob zahijeni fizeni o urovnani spord v souladu s ¢lankem 34;

h) druhy opatfeni, jez mize podnik pfijmout v reakci na piipady naru-
Seni bezpecnosti nebo integrity nebo pfi zjisténi hrozby nebo zrani-
telnosti.

Clenské stity mohou rovnéz pozadovat, aby ve smlouvé byly uvedeny
veskeré informace poskytované za timto Gcelem pfislusnymi vefejnymi
organy tykajici se uzivani siti a sluzeb elektronickych komunikaci
k u0casti na protiprdvni Cinnosti a k Sifeni Skodlivého obsahu
a informace o zpusobech ochrany pied ohroZenim osobni bezpecnosti,
soukromi a osobnich dajii ve smyslu ¢l. 21 odst. 4, které Ize v pfipadé
poskytované sluzby pouzit.

2. Clenské stity zajisti, aby v piipadé, Ze podniky zajidtujici sité
nebo poskytujici sluzby elektronickych komunikaci navrhnou zmény
smluvnich podminek, méli Ucastnici po oznameni takovych zmén
pravo odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu. Nejpozdéji jeden
mésic pred takovou zménou musi byt Gcastnici odpovidajicim zptisobem
vyrozuméni a soucasné musi byt informovani o svém pravu odstoupit
od smlouvy bez jakéhokoliv postihu, jestlize nové podminky nepfijmou.
Clenské staty zajisti, aby vnitrostétni regulaéni organy mohly uréit
format téchto oznameni.

Clanek 21
Transparentnost a zvefejiiovani informaci

1. Clenské stity zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly
podnikiim zajistujicim vefejné sit¢ elektronickych komunikaci nebo
poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
stanovit povinnost zvefejiiovat transparentni, srovnatelné, odpovidajici
a aktualni informace o uplatiiovanych cenach a sazbach a veskerych
poplatcich  G¢tovanych  pii  ukonfeni smlouvy a informace
o standardnich podminkach, které se tykaji pristupu k jejich sluzbam
poskytovanym koncovym uzivatelim a spotfebitelim a jejich vyuzivani
v souladu s pfilohou II. Tyto informace jsou zvefejiovany ve srozumi-
telné, Gplné a snadno piistupné podobé€. Vnitrostatni regulacni organy
mohou stanovit dal$i pozadavky tykajici se zpusobu, jakym se tyto
informace maji zvetejiovat.

2. Vnitrostatni regula¢ni organy podporuji poskytovani srovnatelnych
informaci s cilem umoznit koncovym uzivatelim a spotiebitelim neza-
visle posoudit naklady na alternativni zplsoby vyuZzivani, napiiklad
prostiednictvim interaktivnich privodeti nebo podobnych technik.
V piipadé, Ze tyto techniky nejsou na trhu dostupné bezplatné nebo
za ptiméfenou cenu, Clenské staty zajisti, aby tyto privodce ¢i techniky
mohly poskytnout vnitrostatni regulacni organy, a to bud’ samy, nebo
prostiednictvim zakazky zadané tfeti osob&. Treti osoby maji pravo
bezplatné vyuzivat informace zvefejnéné podniky zajistujicimi sit¢ elek-
tronickych komunikaci nebo poskytujicimi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci za ucelem prodeje nebo zpiistupnéni téchto
interaktivnich privodct ¢i podobnych technik.



200200022 — CS — 19.12.2009 — 001.001 — 22

3. Clenské stity zajisti, aby vnitrostatni regulacni organy mohly
podnikiim provozujicim vefejné sité elektronickych komunikaci nebo
poskytujicim vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ulozit
mimo jiné povinnost

a) poskytovat tcastnikiim informace o sazbach platnych pro vSechna
Cisla a sluzby, na néZz se vztahuji zvla$tni cenové podminky;
u nékterych kategorii sluzeb mohou vnitrostatni regulacni organy
pozadovat, aby tyto informace byly poskytovany bezprostiedné
pred spojenim hovoru;

b) informovat ucastniky o jakékoli zméné pristupu k sluzbam tisnového
volani nebo informacim o tom, kde se volajici nachazi, v ramci
sluzby, kterou vyuzivaji;

c¢) informovat Wucastniky o jakékoli zmén€ podminek omezujicich
pristup ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti jejich vyuZzivani,
pokud jsou takové podminky povoleny vnitrostatnimi pravnimi pied-
pisy v souladu s pravem Spolecenstvi;

d) poskytovat informace o vSech postupech zavedenych poskytovatelem
k méfeni a fizeni provozu, aby se zabranilo naplnéni kapacity pfipo-
jeni ¢i jejiho piekroceni, a o tom, jaky vliv tyto postupy mohou mit
na kvalitu sluzby;

e) informovat Gcastniky o jejich pravu rozhodnout o tom, zda maji byt
jejich osobni udaje uvedeny v ucastnickém seznamu a o jaké druhy
udaju se jedna, v souladu s ¢lankem 12 smérnice 2002/58/ES (smér-
nice o soukromi a elektronickych komunikacich) a

f) pravidelné informovat zdravotné postizené Ucastniky
o podrobnostech stavajicich produkti a sluzeb jim uréenym.

Pted uloZenim jakékoli povinnosti mohou vnitrostatni regulacni organy,
pokud je to vhodné, podporovat samoregula¢ni nebo spoluregulacni
opatreni.

4. Clenské staty mohou vyzadovat, aby podniky uvedené
v odstavei 3 ve vhodnych pfipadech piedavaly stavajicim a novym
zdkaznikim zdarma informace ve vefejném zajmu, a to s vyuZitim
prosttedktl, jez podniky bézné pouzivaji pro svou komunikaci
s Ucastniky. V takovém piipad¢ tyto informace poskytuji piislusné
vetfejné organy ve standardizovaném formatu a obsahuji mimo jiné
informace o

a) nejobvyklejsich zpasobech, kterymi jsou sluzby elektronickych
komunikaci vyuzivany k tcCasti na protipravni c¢innosti nebo
k sifeni Skodlivého obsahu, zejména pokud muize dojit k poskozeni
prav. a svobod jinych osob, vcetn¢ poruSeni autorskych
a souvisejicich prav, a o jejich pravnich dasledcich a

b) zplisobech ochrany pfed ohrozenim osobni bezpecnosti, soukromi
a osobnich udaji pfi uzivani sluzeb elektronickych komunikaci.

Clanek 22
Kvalita sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly po
zvazeni nazord zainteresovanych subjektli pozadovat od podnikt zaji-
Stujicich vefejné piistupné sit€é nebo poskytujicich vefejné¢ dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, aby zvefejnovaly srovnatelné, odpo-
vidajici a aktualni informace pro koncové uZivatele o kvalité¢ svych
sluzeb a o opatfenich pfijatych s cilem zajistit rovnocenny pfistup
i pro zdravotné postizené koncové uzivatele. Tyto informace se na
zadost poskytuji pred jejich zvefejnénim vnitrostatnimu regulacnimu
organu.

2.V zajmu zajisténi pristupu koncovych uzivatell, véetné zdravotné
postizenych koncovych uzivatell, k Giplnym, srovnatelnym, spolehlivym



200200022 — CS — 19.12.2009 — 001.001 — 23

a uzivatelsky vstficnym informacim mohou vnitrostatni regulacni orgény
stanovit mimo jiné¢ parametry kvality sluzby, které maji byt méfeny,
jakoz i obsah a formu informaci, které maji byt zvetejnény, a zpisob,
jakym maji byt informace zvefejnény, a to vcetné pfipadnych mecha-
nismil pro certifikaci kvality. Popfipadé mohou byt pouzity parametry,
definice a metody méfeni uvedené v piiloze III.

3. S cilem zabranit zhorSeni kvality sluzeb nebo pirekazkam cCi
zpomalovani provozu v siti ¢lenské staty zajisti, aby vnitrostatni regu-
lacni organy mohly pro podnik ¢i podniky provozujici vefejné komuni-
kaéni sité stanovit pozadavky na minimalni kvalitu sluzeb.

S dostateénym ptedstihem pied stanovenim jakychkoli takovych poza-
davkt predlozi vnitrostatni regulacni organy Komisi shrnuti divoda
zavedeni takovych pozadavki, obsah téchto pozadavkli a navrhovany
zpusob jejich uplatiovani. Tyto informace dostane k dispozici rovnéz
Sdruzeni evropskych regula¢nich organd v oblasti elektronickych komu-
nikaci (BEREC). Po posouzeni obdrzenych informaci k nim mize
Komise vznést své pripominky nebo vydat doporuceni, zejména
s cilem zajistit, aby tyto pozadavky nepfiznivé neovliviiovaly fungovani
vnitiniho trhu. Pfi pfijimani rozhodnuti o téchto poZadavcich prihlizeji
vnitrostatni regulacni organy co mozna nejvice k ptipominkam ¢i dopo-
rucenim Komise.

Clanek 23
Dostupnost sluZeb

Clenské staty piijmou veskera nezbytna opatieni k zajidténi co mozna
nejlepsi dostupnosti vefejné dostupnych telefonnich sluzeb poskytova-
nych prostfednictvim vefejnych komunikacénich siti v pfipadé katastro-
fického selhani sité nebo v pripadech zasahu vyssi moci. Clenské staty
zajisti, aby podniky poskytujici vetejné dostupné telefonni sluzby pfijaly
veskera nezbytna opatieni k zajisténi nepfetrzitého ptistupu ke sluzbam
tisiového volani.

Clanek 23a

Zajisténi rovnocenného pristupu a moznosti volby pro zdravotné
postiZzené koncové uZivatele

1. Clenské staty umozni piislusnym vnitrostatnim organtim, pokud je
to vhodné, stanovit pozadavky, které maji podniky poskytujici vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci zajistit, aby zdravotné posti-
zeni koncovi uzivatelé

a) méli pristup ke sluzbam elektronickych komunikaci, ktery je rovno-
cenny pristupu vétSiny koncovych uzivateli, a

b) zdravotné postizeni koncovi uzivatelé méli stejnou moznost vybéru
mezi podniky a sluzbami, jakou ma vétSina koncovych uzivatell.

2. Aby byly clenské staty schopny pfijimat a uplatiiovat zvlastni
ustanoveni pro zdravotné postizené uzivatele, podporuji dostupnost
koncovych zafizeni nabizejicich nezbytné sluzby a funkce.

Clanek 24
Interoperabilita zafizeni digitalni televize urcenych pro spotiebitele

Clenské staty zajisti interoperabilitu zatizeni digitalni televize uréenych
pro spotiebitele v souladu s ptilohou VI.
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Cldnek 25
» M1 Telefonni informacni sluzba o tucastnickych Cislech <«

VM1
1. Clenské staty zajisti, aby 0&astnici vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb méli pravo byt uvedeni ve vefejné dostupném tucastnickém
seznamu podle ¢l. 5 odst. 1 pism. a) a aby k jejich dajim méli pfistup
poskytovatelé informacnich sluzeb o tucastnickych cislech nebo ucast-
nickych seznamti v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.

2. Clenské stity zajisti, aby viechny podniky, které piidéluji tele-
fonni cisla Gcastnikim, vyhovély vSem opravnénym zadostem
o zpiistupnéni piislusnych informaci ve smluveném formatu a za
podminek, které jsou spravedlivé, objektivni, nakladové orientované
a nediskriminaéni, s cilem poskytovat vefejné pristupné informacni
sluzby o ucastnickych ¢islech a poskytovat ucastnické seznamy.

3. Clenské staty zajisti, aby vsichni koncovi uZivatelé, kterym je
poskytovana vefejné dostupnd telefonni sluzba, méli pfistup
k informacnim sluzbam o Ucastnickych ¢islech. Vnitrostatni regula¢ni
organy mohou podniktim, které kontroluji pfistup ke koncovym uziva-
telim pii poskytovani informacnich sluzeb o tucastnickych Ccislech,
ukladat povinnosti a podminky v souladu s clankem 5 smérnice
2002/19/ES (ptistupova smérnice). Tyto povinnosti a podminky jsou
objektivni, spravedlivé, nediskriminaéni a transparentni.

4.  Clenské staty neponechaji v platnosti Zadna regulaéni omezeni,
ktera by branila koncovym uzivatelim v jednom clenském staté
v piimém piistupu k informacni sluzbé o ucastnickych Ccislech
v druhém cClenském staté prostfednictvim hlasového volani ¢i textové
zpravy, a prijmou opatfeni k zajisténi tohoto pfistupu v souladu
s Clankem 28.

5. Odstavce 1 az 4 se pouziji s vyhradou pozadavki pravnich pted-
pisi SpoleCenstvi o ochrané osobnich udaji a soukromi, zejména
C¢lanku 12 smérnice  2002/58/ES  (smérnice o  soukromi
a elektronickych komunikacich).

Clanek 26
Sluzby tisiiového volani a jednotné evropské cislo tisiového volani

1. Clenské staty zajisti, aby vsichni koncovi uZivatelé sluzeb uvede-
nych v odstavci 2, vcetné uzivatel vefejnych telefonnich automati,
mohli bezplatné a bez nutnosti pouzit jakékoli platebni prostiedky
volat sluzby tisniového volani s pouzitim jednotného evropského cisla
tisnového volani 112, jakoz i jakékoli narodni Cisla tisnového volani
uréena Clenskymi staty.

2. Clenské stity v ramci konzultace s vnitrostitnimi reguladnimi
organy, poskytovateli sluzeb tisiového volani a ostatnimi poskytovateli
zajisti, aby podniky poskytujici koncovym uZivatelim sluzbu elektro-
nickych komunikaci pro uskuteciiovani vnitrostatnich volani prostied-
nictvim jednoho nebo nékolika c¢isel v narodnim cislovacim planu
poskytovaly pfistup k tisnovym sluzbam.

3. Clenské staty zajisti, aby volani na jednotné evropské &islo tisiio-
vého volani 112 byla pfiméfené¢ zodpovézena a vyfizena zplisobem
nejlépe odpovidajicim vnitrostatni organizaci zachrannych systému.
Tato volani budou pfijimana a vyfizovana alespon tak rychle a ucinné
jako volani na narodni &islo ¢i Cisla sluzeb tisiového volani, pokud se
tato Cisla stale pouzivaji.

4. Clenské staty zajisti, aby zdravotné postizeni koncovi uZivatelé
méli ke sluzbam tisnového volani pfistup rovnocenny s piistupem
dostupnym ostatnim koncovym uzivatelim. Opatfeni pfijatd k zajiSténi
toho, aby zdravotné postizeni uzivatelé méli piistup k sluzbam tisno-
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vého volani i pfi cestach do jinych clenskych statd, budou v nejvyssi
mozné mife zaloZena na evropskych normach nebo specifikacich zvetej-
nénych v souladu s ¢lankem 17 smérnice 2002/21/ES (rdamcova smér-
nice), aniz by clenskym statim branila v pfijeti dalSich pozadavka
sméfujicich k plnéni cilii stanovenych timto ¢lankem.

5. Clenské staty zajisti, aby dotéené podniky bezplatné zpiistupnily
organu vyfizujicimu tisfiova volani informace o tom, kde se volajici
nachazi, a to jakmile je tomuto organu tisnové volani pfepojeno. To
plati i pro vSechna volani na jednotné evropské cislo tisnového volani
112. Clenské staty mohou tuto povinnost roziifit rovnéz na dalsi
narodni ¢isla tisnového volani. Pfislusné regulaéni organy stanovi
kritéria pfesnosti a spolehlivosti poskytovanych informaci o tom, kde
se volajici nachazi.

6. Clenské staty zajisti, aby ob&ané byli odpovidajicim zptisobem
informovéni o existenci a pouzivani jednotného evropského &isla tistio-
vého volani 112, zejména prostiednictvim iniciativ konkrétn¢ zameéte-
nych na osoby cestujici mezi Clenskymi staty.

7.  Pro zajisténi ucinného pristupu k sluzbam tisnového volani na
¢isle 112 v clenskych statech mtize Komise po konzultaci se sdruzenim
BEREC piijmout technickd provadéci opatieni. Pfijetim téchto technic-
kych provadécich opatieni vSak neni dotéena ani ovlivnéna organizace
sluzeb tisnového volani, ktera zlstava ve vyluéné pravomoci ¢lenskych
Statt.

Tato opatfeni, jez maji za ucel zménit jiné nez podstatné prvky této

smérnice jejim doplnénim, se prijimaji regulativnim postupem
s kontrolou podle ¢l. 37 odst. 2.

Clanek 27
Evropské telefonni piistupové kody

1. Clenské staty zajisti, aby kod ,,00“ byl standardnim piistupovym
koédem pro mezinarodni spojeni. Pro volani mezi sousedicimi pteshra-
niénimi lokalitami ¢lenskych stati muize byt vytvofen nebo zachovan
zvlastni rezim. Koncovi uzivatelé v dotyCnych lokalitich musi byt
o takovych rezimech pln¢ informovani.

2. Pravnickd osoba zfizena ve SpoleCenstvi a uréend Komisi ma
vyhradni odpovédnost za fizeni, véetné pfidélovani &isel, a propagaci
evropského telefonniho cislovaciho prostoru (ETNS). Komise pfijme
nezbytné provadéci predpisy.

3. Clenské staty zajisti, aby vSechny podniky poskytujici vefejnd
dostupné telefonni sluzby umoziujici mezinarodni volani vyfizovaly
veskera volani do ETNS i z n&j za sazby podobné tém, které uctuji
za volani do jinych Clenskych statl a z nich.

Clanek 27a

Harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluZeb se socialni hodnotou,
véetné linky tisfiového volani pro oznamovani pripadi
pohieSovanych déti

1. Clenské stity podpoii zavedeni zvlastnich ¢isel v ramci &iselného
rozsahu 116 v souladu s rozhodnutim Komise 2007/116/ES ze dne
15. unora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho c¢iselného rozsahu 116 pro
harmonizovana ¢&isla harmonizovanych sluZzeb se socidlni hodnotou (1).
Na svém tzemi podpofi poskytovani sluzeb, pro néz jsou tato Cisla
vyhrazena.

2. Clenské staty zajisti, aby zdravotné postizeni koncovi uzivatelé
méli v co moznd nejveétsi mife pfistup ke sluzbam poskytovanym
v ramci Ciselného rozsahu 116. Opatfeni pfijatd v zajmu usnadnéni

(1) UF. vést. L 49, 17.2.2007, s. 30.



200200022 — CS — 19.12.2009 — 001.001 — 26

moznosti pristupu zdravotné postizenych koncovych wuzivateld ke
sluzbam tisnového volani pii cestach do jinych ¢lenskych statd vycha-
zeji z pfislusnych norem nebo specifikaci zvefejnénych v souladu
s ¢lankem 17 smérnice 2002/21/ES (ramcova smérnice).

3. Clenské staty zajisti, aby obané byli odpovidajicim zptisobem
informovani o existenci a pouzivani sluzeb v ramci Ciselné¢ho rozsahu
116, zejména prostfednictvim iniciativ konkrétné¢ zaméfenych na osoby
cestujici mezi Clenskymi staty.

4. Krom¢ opatfeni vSeobecné pouzitelnych na vSechna C¢isla
v Ciselném rozsahu 116 a prijatych podle odstavct 1, 2 a 3 clenské
staty dale udglaji vSe pro to, aby zajistily pfistup obcand ke sluzbé
provozujici tisiovou linku pro oznamovani piipadi pohieSovanych
déti. Tato linka tisiiového volani je dostupna na ¢isle 116000.

5.V zigmu ucinného zavedeni linek v Clenskych statech v ramci
¢iselného rozsahu 116, zejména tistiové linky 116000 pro pohieSované
déti, véetné pristupu k témto sluzbam pro zdravotné postizené koncové
uzivatele cestujici do jinych clenskych stati, mize Komise po konzul-
taci se sdruzenim BEREC pfijmout technickd provadéci opatfeni.
Pfijetim téchto technickych provadécich opatfeni vSak neni dotCena
ani ovlivnéna organizace téchto sluzeb, ktera zistava ve vylu¢né pravo-
moci Clenskych stath.

Tato opatfeni, jez maji za ucel zménit jiné nez podstatné prvky této
smérnice jejim doplnénim, se pfijimaji regulativnim postupem
s kontrolou podle ¢l. 37 odst. 2.

Clanek 28
Piistup k ¢isliim a sluZbam

1. Clenské staty zajisti, 7e v piipadé, kdy je to technicky
a ekonomicky provediteln¢, a kromé pfipadd, kdy se volany ucastnik
rozhodl z obchodnich diivodii omezit piistup volajicich, ktefi se nacha-
zeji ve vymezenych zemépisnych oblastech, piislusné wvnitrostatni
organy pfijmou veskera potfebna opatfeni k zaruceni toho, aby koncovi
uzivatelé méli

a) plistup ke sluzbam s vyuzitim nezemeépisnych cisel ve Spolecenstvi
a mohli tyto sluzby vyuzivat a

b) pfistup ke vSem cislim poskytovanym ve Spolecenstvi, bez ohledu
na technologii a zafizeni pouzivana operatorem, vcetné Cisel
z narodnich ¢islovacich plant ¢lenskych stat, ¢isel z evropského
telefonniho cislovacitho prostoru a univerzalnich mezinarodnich
bezplatnych cisel (UIFN).

2. Clenské staty zajisti, aby piisluiné organy mohly v individualnich
pfipadech od podnikii zajistujicich vetfejné komunikacéni sit€¢ nebo
poskytujicich vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vyza-
dovat zablokovani pfistupu k Cislim ¢i sluzbam, je-li to opodstatnéno
spachanim podvodu ¢i zneuzivani, a aby v takovych pfipadech mohly
od poskytovatelit sluzeb elektronickych komunikaci vyZadovat zadrzeni
vynosl z ptislusného propojeni ¢i dalSich sluzeb.

Clanek 29
Poskytovani dopliitkovych sluzeb

1. Aniz je dotcen ¢l. 10 odst. 2, Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni
regulacni organy mély moznost vyzadovat od vSech podnikti poskytu-
jicich vefejné dostupné telefonni sluzby nebo zajistujicich pfistup
k vefejnym komunikaénim sitim, aby zpfistupnily koncovym uzivateltim
vSechny nebo nékteré doplikové sluzby uvedené v priloze 1 casti B,
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pokud je to technicky proveditelné a ekonomicky pfijatelné, a vSechny
nebo nékteré¢ doplikové sluzby uvedené v pfiloze 1 Casti A.

2. Clensky stit se miZe rozhodnout neuplatiiovat na celém svém
uzemi nebo jeho Casti ustanoveni odstavce 1, pokud po zohlednéni
nazort zicastnénych stran dospé€je k nazoru, Ze piistup k t€émto sluzbam
je dostate¢ny.

Clanek 30
Usnadnéni zmény poskytovatele

1. Clenské staty zajisti, aby si vSichni ucastnici s &isly z narodniho
¢islovaciho planu, ktefi o to pozadaji, mohli v souladu s ustanovenimi
pfilohy I ¢asti C ponechat své Cislo (svéa ¢isla) nezévisle na podniku,
ktery sluzbu poskytuje.

2.  Prislusné vnitrostatni organy =zajisti, aby stanovovani cen mezi
operatory nebo poskytovateli sluzeb v souvislosti s poskytovanim
prenositelnosti Cisel bylo nakladové orientované a aby pifipadné piimé
zpoplatnéni ucastniky od zmény poskytovatele sluzeb neodrazovalo.

3. Piislusné vnitrostatni organy nestanovi sazby pro koncové uziva-
tele za preneseni Cisel zpiisobem, ktery by naruSoval hospodaiskou
soutéz, napiiklad stanovenim konkrétnich nebo jednotnych cen na trzich
pro koncové uzivatele.

4.  Preneseni Cisel a jejich nasledna aktivace se provedou v nejkratsi
mozné lhuts. Udastnici, ktefi uzavieli smlouvu o pieneseni ¢&isla
k novému poskytovateli, musi mit v kazdém piipadé toto ¢islo aktivo-
vané do jednoho pracovniho dne.

Aniz je doten prvni pododstavec, pfislusné vnitrostatni organy mohou
stanovit globalni postup pro pieneseni Cisel, a to s piihlédnutim
k vnitrostatnim piedpisim tykajicim se smluv, k technickému rozvoji
a k tomu, ze je tieba zachovat kontinuitu sluzby pro ucastnika. Preruseni
poskytovani sluzby béhem pienosu ¢isla v zadném piipadé nepiesahne
jeden pracovni den. Je-li to nezbytné, prislusné vnitrostatni organy
rovnéz zohledni opatfeni zajiSt'ujici, aby byli u€astnici v prib¢hu celého
procesu piepojeni chranéni a aby nedochazelo k ptepojovani k jinému
poskytovateli proti jejich vuli.

Clenské staty zajisti, aby byly poskytovatelim uloZeny piiméfené
sankce, vcetn¢ povinnosti odSkodnit zdkazniky v piipadé, Zze je cislo
pfeneseno se zpozdénim nebo je ptenos Cisla poskytovateli nebo jejich
jménem zneuzit.

5. Clenské staty zajisti, aby smlouvy uzaviené mezi spotiebiteli
a podniky poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci nestanovily
pocateéni smluvni obdobi pesahujici 24 mésic. Clenské staty dale
zajisti, aby podniky nabizely uZivatelim moZznost uzaviit smlouvu na
dobu nejvyse 12 mésicu.

6.  Aniz je dotCena minimalni doba platnosti smlouvy, zajisti ¢lenské
staty, aby podminky a postupy pro ukonceni smlouvy neodrazovaly od
zmény poskytovatel sluzeb.

Clanek 31
Povinnosti ve vefejném zajmu
1. Clenské staty mohou ulozit pfiméfené povinnosti ve vefejném

zajmu ohledné provozu urfenych rozhlasovych a televiznich vysilacich
kanalt a doplitkovych sluzeb, zejména sluzeb v oblasti pfistupnosti, aby
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byl umoznén vhodny piistup zdravotné postizenym koncovym uZiva-
telim; tyto povinnosti mohou ulozit podnikim ve své piislusnosti,
které poskytuji sité elektronickych komunikaci pouzivané pro vefejné
Sifeni rozhlasovych ¢i televiznich vysilacich kanald, pokud tyto sité
vyuziva vyznamny pocet koncovych uzivateli jako hlavni prostiedek
pro pifjem rozhlasovych a televiznich vysilacich kandld. Uvedené
povinnosti se ukladaji pouze tehdy, jsou-li nezbytné nutné k dosazeni
cili obecného zajmu jasné vymezenych kazdym clenskym statem,
a musi byt pfiméfené a transparentni.

Povinnosti uvedené v prvnim pododstavci Clenské staty prezkoumaji do
jednoho roku od 25. kvétna 2011, pokud takovéto pfezkoumani nebylo
Clenskym statem provedeno béhem piedchozich dvou let.

Clenské staty podrobuji povinnosti ve vefejném zajmu pravidelnému
pfezkumu.

2. Pravomoc ¢lenskych statl stanovit odpovidajici ptipadné thrady,
pokud jde o opatieni pfijata v souladu s timto ¢lankem, neni dotcena ani
odstavcem 1 tohoto ¢lanku ani ¢l. 3 odst. 2 smérnice 2002/19/ES
(pristupova smérnice), pficemz musi byt souCasné zajiSténo, abyza
obdobnych okolnosti neexistovala zadna diskriminace ve vztahu
k podnikiim zajistujicim sité elektronickych komunikaci. Pokud je
stanoveno poskytnuti thrady, Clenské staty zajisti, aby bylo provadéno
pfiméfenym a prihlednym zptsobem.

KAPITOLA V

OBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 32
Povinné dopliikové sluzby

Kromé sluzeb zahrnutych v povinnostech univerzalni sluzby definova-
nych v kapitole II se mohou ¢lenské staty rozhodnout zavést na svém
vlastnim uzemi vefejné pfistupné doplitkové sluzby, aniz by za té€chto
okolnosti mohl byt piedepsan mechanismus nahrad, na kterém by se
podilely urcité podniky.

Clanek 33

Konzultace se zainteresovanymi stranami

1. Clenské staty zajisti, je-li to vhodné, aby vnitrostatni regula¢ni
organy zohlediiovaly nédzory koncovych uzivateld, spotfebitelti (mimo
jiné zejména zdravotné postizenych spotiebitelil), vyrobct a podnik,
které zajiStuji sit€é nebo poskytuji sluzby elektronickych komunikaci,
v zalezitostech tykajicich se vSech prav koncovych uZivateld
a spotiebitelti ohledné vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komu-
nikaci, zejména pokud maji vyrazny dopad na trh.

Clenské staty zejména zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy vytvo-
fily konzultacni mechanismus zajistujici, ze pii jejich rozhodovani
o otazkach tykajicich se prav koncovych uzivateld a spotiebitelii
v souvislosti se sluzbami elektronickych komunikaci budou nalezité
zohlednény zajmy spotiebitelll v oblasti elektronickych komunikaci.

2. Zainteresované strany mohou podle pokynu vnitrostatnich regulac-
nich organl popfipad¢ vytvaret mechanismy zahrnujici spotiebitele,
skupiny uzivateld a poskytovatele sluzeb aby zlepSily obecnou kvalitu
poskytovani sluzeb, mimo jiné vyvijenim a sledovanim kodexd chovani
a provoznich norem.
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3.  Aniz jsou dotcena vnitrostatni pravidla, jez jsou v souladu
s pravnimi predpisy Spolecenstvi a jimiZ jsou podporovany cile kulturni
a medialni politiky, jako napfiklad kulturni a jazykova rozmanitost
a medialni pluralita, mohou vnitrostatni regulac¢ni organy a jiné pfislusné
organy podporovat spolupraci mezi podniky zajistujicimi vefejné komu-
nikacni sit€¢ nebo poskytujicimi vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a odvétvimi, jeZ maji zajem na podpore zdkonného obsahu
v sitich a sluzbach elektronickych komunikaci. Tato spoluprace muze
rovnéz zahrnovat koordinaci informaci ve vefejném zajmu poskytnutych
podle ¢l. 21 odst. 4 a ¢l. 20 odst. 1 druhého pododstavce.

Clanek 34

Mimosoudni FeSeni sport

1. Clenské staty zajisti, aby pro vyfizovani nevyfeSenych sport
vyplyvajicich z této smérnice mezi spotiebiteli a podniky zajist'ujicimi
sit¢ nebo poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci, které se
tykaji smluvnich podminek nebo plnéni smluv o zajistovani téchto
siti ¢i poskytovani sluzeb, byly k dispozici transparentni, nediskrimi-
naéni, jednoduché a nenakladné mimosoudni postupy. Clenské staty
pfijmou opatfeni, kterymi zajisti, aby takové postupy umoziovaly spra-
vedlivé a rychlé urovnani sporu, a popfipadé pfijmou systém odskod-
néni nebo nahrad. Tyto postupy maji umoznit, aby spory byly feseny
nestranng, a nezbavuji spotiebitele pravni ochrany zajistované vnitro-
statnim pravem. Clenské staty mohou rozsifit tyto povinnosti na spory
tykajici se jinych koncovych uzivateld.

2. Clenské staty zajisti, aby jejich pravni ptedpisy nebréanily z¥izovani
instituci povéfenych vyfizovanim stiznosti a poskytovani on-line sluzeb
na odpovidajici Uzemni tUrovni s cilem wusnadnit spotfebitelim
a koncovym uzivatelim pfistup k feSeni spord.

3. Pokud se takové spory tykaji Gcastnikl sporti v riznych ¢lenskych
statech, koordinuji ¢lenské staty své usili s cilem vyfesit spor.

4. Timto ¢lankem nejsou dotcena vnitrostatni soudni fizeni.

Clanek 35
Uprava ptiloh

Opatieni, jeZ maji za ucel zménit jiné nez podstatné prvky této smérnice
a jez jsou nezbytna pro prizpisobeni pfiloh I, II, III a VI technickému
vyvoji nebo zménam v poptavce na trhu, pfijme Komise regulativnim
postupem s kontrolou podle ¢l. 37 odst. 2.

Clének 36
Oznamovani, sledovani a prezkum

1. Vnitrostatni regulacni organy oznami Komisi nejpozdéji ke dni
pouzitelnosti smérnice uvedenému v ¢l. 38 odst. 1 druhém pododstavci
nazvy podnikl urenych jako podniky majici povinnosti univerzalni
sluzby podle ¢l. 8 odst. 1 a okamzité v ptipad€ jakychkoliv pozdé€jsich
zmén.

Komise zpfistupni informace ve snadno pfistupné formé a pieda je
Komunika¢nimu vyboru uvedenému v ¢lanku 37.

2. Vnitrostatni regulacni organy oznami Komisi povinnosti univer-
zalni sluzby uloZené podnikiim ur¢enym jako podniky majici povinnosti
univerzalni sluzby. Jakékoli zmény majici vliv na tyto povinnosti
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ulozené podnikiim nebo na podniky dotfené touto smérnici se nepro-
dlené oznami Komisi.

3. Komise pravidelné prezkoumava uplatiiovani této smérnice
a podava zpravu Evropskému parlamentu a Rad¢, a to poprvé nejpozdéji
do tfi let ode dnepouzitelnosti smérnice uvedeného v ¢l. 38 odst. 1
druhém pododstavci. Clenské staty a vnitrostatni regulaéni organy
poskytnou Komisi veskeré informace nezbytné pro tyto ucely.

Clanek 37
Postup projednavani ve vyboru

1.  Komisi je ndpomocen Komunikaéni vybor, ziizeny ¢lankem 22
smérnice 2002/21/ES (ramcova smérnice).

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢l. 5a odst. 1 az 4
a Clanek 7 rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ¢lanek 8 zminéného
rozhodnuti.

Cléanek 38
Provedeni

1. Clenské staty piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do
24. ¢ervence 2003. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Pouziji tyto ptedpisy ode dne 25. Cervence 2003.

2. Tato opatfeni piijata ¢lenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto
smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich ufednim vyhla-
Seni. Zpusob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

3. Clenské staty sdéli Komisi znéni vnitrostatnich pravnich piedpisi,
které piijmou v oblasti plsobnosti této smeérnice, a vSechny jejich
pozdg&jsi zmeény.

Cléanek 39

Vstup v platnost

Tato smémice vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropskych spolecenstvi.

Cléanek 40
Urceni

Tato smérnice je uréena clenskym statim.
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PRILOHA I

POPIS DOPLNKOVYCH SLUZEB A SLUZEB UVEDENYCH V CLANKU
10 (KONTROLA VYDAJU), CLANKU 29 (DOPLNKOVE SLUZBY)

a)

b

~

<)

d

=

A CLANKU 30 (USNADNENI ZMENY POSKYTOVATELE)

Cast A: Dopliikové sluzby a sluzby uvedené v &lanku 10

Podrobny rozpis ucti

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy, s vyhradou pozadavki
prislusnych pravnich ptedpistt o ochrané osobnich udaji a soukromi, mohly
stanovit zakladni Groven podrobného rozpisu uétl, které maji byt ucastnikiim
bezplatné poskytovany podniky, aby tcastnici mohli

i) ovéifovat a kontrolovat ceny za pouzivani vefejné komunikacni sité
v pevném misté¢ nebo za souvisejici vefejné dostupné telefonni sluzby a

ii) odpovidajicim zpisobem sledovat toto pouzivani a vydaje a mit tak pfime-
feny stupen kontroly nad svymi ucty.

Popftipadé 1ze Gcastnikiim nabizet je§té podrobnéjsi rozpis uctd za piiméfenou
cenu nebo bezplatné.

Volani, za néz volajici ucastnik neplati, véetné volani na poradenské linky, se
v podrobném rozpisu G¢td volajiciho ucastnika neuvadéji.

Bezplatné selektivni blokovani odchozich volani, textovych zprav nebo multi-
medidlnich zprav nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych
aplikaci se zvySenou sazbou

Jedna se o dopliikkovou sluzbu, jejimz prostfednictvim muze ucastnik, ktery
0 to pozada urCeny podnik poskytujici telefonni sluzby, bezplatné blokovat
urcené druhy odchozich volani, textovych zprav nebo multimedialnich zprav
nebo jiné podobné aplikace se zvySenou sazbou nebo volani na ur¢ené druhy
Cisel.

Systémy predplatného

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly od uréenych
podnikti pozadovat, aby poskytovaly spotfebitelim sluzbu umoznujici pred-
placeni pfistupu k vefejné komunikacni siti a vyuzivani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb.

Postupné splaceni poplatkit za pripojeni

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni reguladni organy mohly od uréenych
podnikti pozadovat, aby umoznily spotiebitelim postupné splaceni poplatki
za pripojeni k vefejné komunikaéni siti.

Neplaceni uctit

Clenské staty povoli zvla§tni opatieni, kterd fesi problematiku neplaceni tele-
fonnich uétd vystavenych podniky urenymi v souladu s ¢lankem 8; tato
opatfeni musi byt pfiméfend, nediskriminacni a musi byt zvefejnéna. Tato
opatfeni maji zajistit, aby i€astnici byli pfedem fadné upozornéni na vsechny
dasledky neplaceni Gétu, tj. na pferuseni sluzby nebo odpojeni. S vyjimkou
pfipadi podvodu, soustavného opozdéného placeni nebo neplaceni maji tato
opatfeni zajistit, pokud je to technicky proveditelné, aby se jakékoli preruseni
sluzby tykalo pouze doty¢né sluzby. Odpojeni z divodu neplaceni ucti by
mélo nasledovat a7 po fadném upozornéni ucastnika. Clenské staty mohou
umoznit, aby uplnému odpojeni pfedchazelo obdobi omezeni sluzeb, béhem
néhoz jsou povolena pouze ta volani, ktera nejsou pro tcastnika zpoplatnéna
(napriklad voléani na ¢islo 112).

Poradenstvi ohledné sazeb

Jedna se o doplnkovou sluzbu, jejimz prostiednictvim mohou ucastnici
pozadat podnik o poskytnuti informaci o ptipadnych alternativnich levnéjsich
sazbach.
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g) Kontrola nakladii

Jedna se o doplitkovou sluzbu, jejimz prostfednictvim nabizeji podniky, pova-
zuji-li to vnitrostatni regulacni organy za nalezité, dalsi zpisoby kontroly
nakladi spojenych s vefejné pfistupnymi telefonnimi sluzbami, vcetné
bezplatnych upozornéni spotiebitelti v ptipadé neobvyklé spotieby.

Cast B: Doplitkové sluzby uvedené v ¢lanku 29

a) Tonovd volba neboli signalizace DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Vefejna komunikaéni sit’ nebo vefejné dostupné telefonni sluzby umoziuji
pouziti toni DTMF podle definice uvedené v ETSI ETR 207 pro signalizaci
konec—konec, a to jak v ramci Clenského statu, tak mezi Clenskymi staty.

b) Identifikace volajiciho
Volanému se zobrazuje Cislo volajiciho jesté pted pfijetim hovoru.

Tato doplikova sluzba by méla byt poskytovana v souladu s prislusnymi
pravnimi piedpisy o ochran¢ osobnich udajli a soukromi, zejména se smérnici
2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich).

V mezich technické proveditelnosti by méli operatofi poskytovat tdaje
a signaly k usnadnéni nabidky sluzby urceni totoznosti volajiciho a ténové
volby i za hranicemi ¢lenského statu.

Cast C: Provedeni ustanoveni o pienositelnosti &isla podle ¢lanku 30

Pozadavek, aby si vsichni ucastnici s €isly z narodniho cislovaciho planu, ktefi
o to pozadaji, mohli ponechat své Cislo (sva cisla) nezavisle na podniku, ktery
sluzbu poskytuje, se vztahuje

a) v ptipadé zemépisnych &isel na konkrétni misto a
b) v ptipadé nezemépisnych ¢isel na kazdé misto.

Tato cast se nevztahuje na pienos Cisel mezi sitémi poskytujicimi sluzby
v pevném misté¢ a mobilnimi sitémi.
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PRILOHA II

INFORMACE, KTERE MAJI BYT ZVEREIJNENY V SOULADU
S CLANKEM 21

(PRUHLEDNOST A ZVEREJNOVANI INFORMACTI)

Vnitrostatni regulacni organ musi zajistit, aby informace uvedené v této pfiloze
byly zvetfejnény v souladu s ¢lankem 21. Vnitrostatni regulacni organ rozhodne
o tom, které informace zvefejni podniky zajistujici vefejné komunikacni sité
nebo poskytujici vetejné dostupné telefonni sluzby a které informace zvefejni
samotny vnitrostatni regulacni organ, aby spotiebitelé méli pii vybéru k dispozici
vSechny informace.

1. Nazev (nazvy) a adresa (adresy) podniku (podniki)

Napfiiklad nazvy a adresy sidla podnikt zajistujicich vefejné komunikacni
sit¢ nebo poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby.

2. Popis nabizenych sluzeb
2.1 Rozsah nabizenych sluzeb

2.2 Zahrnuty jsou rovnéz standardni sazby s uvedenim poskytovanych sluzeb
a obsahu kazdé polozky tvofici celkovou sazbu (napiiklad poplatky za
pristup, vSechny druhy hovorného, poplatky za provoz a udrzbu)
a podrobnosti o standardnich slevach, které jsou uplatiovany, jakoz
i o zvlastnich a cilenych systémech sazeb a o jakychkoli dalSich poplatcich
a nakladech souvisejicich s koncovym zafizenim.

2.3 Koncepce odskodnéni/nahrad, véetné podrobnych informaci o nabizenych
systémech od$kodnéni/nahrad.

2.4 Druhy nabizenych sluzeb udrzby.

2.5 Standardni smluvni podminky, popfipadé vcetné minimalni doby platnosti
smlouvy, podminek ukonéeni smlouvy a postupll a piimych poplatki za
ptenositelnost ¢isel a jinych identifikatort.

3. Mechanismy urovnani sport v¢etné téch, které vypracovaly podniky.

4. Informace o pravech tykajicich se univerzalni sluzby, vcetné piipadnych
dopliikovych sluzeb a sluzeb uvedenych v priloze 1.
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PRILOHA IIT

PARAMETRY KVALITY SLUZBY

Parametry, definice a metody méieni kvality sluzby uvedené v ¢lancich
11 A 22

Pro podniky poskytujici piistup k vefejné komunikacni siti

PARAMETR S
DEFINICE METODA MERENI
(poznamka 1)

Dodaci lhiita pro pocatecni piipo- | ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057
jeni

Cetnost poruch na jeden piistu- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
povy okruh

Doba odstranéni poruchového | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
stavu

Pro podniky poskytujici vefejné dostupné telefonni sluzby

Doba potiebnd pro sestaveni | ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057
spojeni

(poznamka 2)

Doba odezvy informacni sluzby | ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057
o ucastnickych c¢islech

Mira pohotovosti vetejnych tele- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
fonnich automati, mincovnich
a kartovych

Reklamace spravnosti vyactovani | ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057

Podil  netspé&nych  pokusi | ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057
0 spojeni

(poznamka 2)

Cislo verze ETSI EG 202 057-1 v. 1.3.1. (Zervenec 2008).

Poznamka 1

Parametry by mély umoznovat analyzu vykonnosti na regionalni urovni (tj.
minimalné na Grovni 2 v klasifikaci Gzemnich statistickych jednotek (NUTS)
vytvotené Eurostatem).

Poznamka 2

Clenské staty se mohou rozhodnout, Ze nebudou vyzadovat uchovavani aktudl-
nich informaci o vykonnosti u téchto dvou parametri, pokud je mozné prokazat,
ze vykonnost v téchto dvou oblastech je uspokojiva.
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PRILOHA IV

VYPOCET PRIPADNYCH CISTYCH NAKLADU NA POVINNOSTI
UNIVERZALNI SLUZBY A VYTVORENI MECHANISMU JEJICH
HRAZENI NEBO ROZDELENI V SOULADU S CLANKY 12 A 13

Cast A: Vypodet Cistych nakladi

Povinnostmi univerzalni sluzby se rozuméji povinnosti tykajici se zajistovani sité
a poskytovani sluzby ve vymezené zemépisné oblasti, které ¢lensky stat ulozil
podniku, poptipadé veetné uétovani primémych cen za poskytovani dané sluzby
v dané zemépisné oblasti nebo poskytovani uréitych moznosti volby sazeb pro
spotfebitele s nizkymi piijmy nebo se zvlastnimi socialnimi potiebami.

Vnitrostatni regulacni organy zvazi vSechny prostiedky k zajisténi potiebné moti-
vace podnikd (uréenych nebo neurcenych) k plnéni povinnosti univerzalni sluzby
s ohledem na rentabilitu. Pfi provadéni vypoctu se maji Cisté naklady na povin-
nosti univerzalni sluzby vypocitat jako rozdil mezi Cistymi naklady urceného
podniku na provoz pfi dodrzovani povinnosti univerzalni sluzby a na provoz
bez povinnosti univerzalni sluzby. Tato zasada se uplatni bez ohledu na to,
zda je sit’ konkrétniho ¢lenského statu plné rozvinuta nebo se zatim teprve rozviji
a rozsifuje. Dukladnou pozornost je tfeba vénovat presnému vycisleni nakladd,
kterym by se uréeny podnik vyhnul, kdyby nemél povinnosti univerzalni sluzby.
Vypocet Cistych naklad by mél zohlednit vyhody, vcetné nehmotnych vyhod,
které ma operator univerzalni sluzby.

Vypocet ma vychazet z naklada ptipadajicich na:

i) prvky vymezenych sluzeb, které lze poskytovat pouze se ztratou nebo za
nakladovych podminek, které nejsou béznymi obchodnimi podminkami.

Tato kategorie muze zahrnovat prvky sluzeb, jako je pfistup k tisnovym
telefonnim sluzbam, poskytovani nékterych vefejnych telefonnich automata,
poskytovani nékterych sluzeb nebo zafizeni pro zdravotné postizené osoby,
atd.;

ii) urcité koncové uzivatele nebo skupiny koncovych uzivateld, kterym lze pii
zohlednéni ndkladli na zajiStovani zminéné sit¢ a poskytovani zminéné
sluzby, ziskanych vynost a zemépisného zprimérovani cen ulozeného ¢len-
skym statem poskytovat sluzbu pouze se ztratou nebo za nakladovych
podminek, které nejsou béznymi obchodnimi podminkami.

Tato kategorie zahrnuje koncové uzivatele nebo skupiny koncovych uzivateld,
kterym by nebyla poskytnuta sluzba komerénim operatorem, ktery nemél
povinnost poskytovat univerzalni sluzbu.

Vypocet Cistych nakladi urcitych aspekti povinnosti univerzalni sluzby se
provadi oddé¢lené tak, aby se zabranilo dvojimu zatctovani jakychkoli pfimych
nebo nepfimych vyhod a nakladu. Celkové Cisté naklady na povinnosti univer-
zalni sluzby podniku se vypocitavaji jako souhrn Cistych nakladi vzniklych
z jednotlivych soucasti povinnosti univerzalni sluzby pfi zohlednéni veskerych
nehmotnych vyhod. Vnitrostatni regulaéni organ je odpovédny za ovéfeni Cistych
nakladd.

Cast B: Uhrada &istych nikladd na povinnosti univerzalni sluzby

Uhrada nebo financovani &istych nakladé na povinnosti univerzalni sluzby vyza-
duje, aby byla uréenym podnikiim, které maji povinnosti univerzalni sluzby,
poskytnuta nahrada za sluzby, které poskytuji za nekomerénich podminek.
Protoze takova nahrada zahrnuje financni pievody, Clenské staty zajisti, aby
probihaly objektivnim, prihlednym, nediskrimina¢nim a pfiméfenym zpasobem.
To znamena, aby pirevody co nejméné naruSovaly hospodaiskou soutéz
a uzivatelskou poptavku.

V souladu s ¢l. 13 odst. 3 musi mechanismus rozdéleni, ktery se opird o fond,
pouzivat prihledné a neutralni prostiedky pro vybirani pfispévki, ¢imz se zabrani
nebezpeci dvojiho ulozeni prispévki, které se vztahuji jak na vystupy, tak na
vstupy podniki.

Nezavisly subjekt, ktery spravuje fond, je odpovédny za vybirani pfispévku od
podniki, kterym je vyméfena povinnost platit pfispévky na kryti Cistych naklada
na povinnosti univerzalni sluzby v doty¢ném ¢lenském staté, a ma dohlizet na
ptevod dluznych Eastek a/nebo spravnich poplatkti podnikim, které jsou oprav-
nény k pifjmu plateb z fondu.
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PRILOHA V

POSTUP PREZKOUMANI ROZSAHU UNIVERZALNI SLUZBY
V SOULADU S CLANKEM 15

Pii posuzovani, zda ma byt provedeno pfezkoumani rozsahu povinnosti univer-
zalni sluzby, musi vzit Komise v uvahu tato hlediska:

— socialni vyvoj a vyvoj trhu ve vztahu ke sluzbdm vyuzivanym spotiebiteli,

— socialni vyvoj a vyvoj trhu ve vztahu k dostupnosti a moznosti vybéru sluzeb
pro spotrebitele,

— technologicky vyvoj ve vztahu ke zptisobu, jakym jsou sluzby spotiebitelim
poskytovany.

Pfi posuzovani, zda se ma rozsah povinnosti univerzalni sluzby zménit nebo
znovu definovat, musi vzit Komise v ivahu tato hlediska:

— zda jsou urcité sluzby dostupné vétsineé spotiebitelt a ji vyuzivané a zda
jejich nedostupnost nebo nevyuzivani mensinou spotiebiteli nevede
k spole¢enskému vylouceni, a

— zda dostupnost a vyuzivani ur€itych sluzeb pfinasi obecny prospéch vSem
spotiebitelim, takze je vefejny zasah opravnény v piipadech, kdy nejsou
urcité sluzby poskytovany vefejnosti za béznych obchodnich podminek.
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PRILOHA VI

INTEROPERABILITA ZARIZENI DIGITALNI TELEVIZE URCENYCH
PRO SPOTREBITELE PODLE CLANKU 24

1. Spolecny kodovaci algoritmus a prijem volné vysilanych programii

Veskera zafizeni pro spotfebitele urend pro pifjem konvencnich digitalnich
televiznich signalti (tedy vysilani prostiednictvim pozemniho, kabelového ¢i
druzicového ptenosu, jez je primarné urceno pro pevny piijem, jako DVB-T,
DVB-C ¢i DVB-S), ktera jsou prodavana, pronajiméana nebo jinak poskyto-
vana ve SpoleCenstvi a jsou schopna dekodovat digitalni televizni signaly,
musi byt schopna

— umoziiovat dekodovani takovych signali podle nékterého spole¢ného
evropského kodovaciho algoritmu, ktery je spravovan uznanou evropskou
normalizacni organizaci, v soucasnosti ETSI,

— reprodukovat signaly, které byly volné pfeneseny, pokud v pfipadé, zZe je
takové zafizeni pronajato, najemce jedna v souladu s pfislusnou najemni
smlouvou.

2. Interoperabilita pro analogové a digitalni televizni prijimace

Kazdy analogovy televizni piijimac¢ se zabudovanou obrazovkou s viditelnou
uhloptickou delsi nez 42 cm, ktery je uveden ve Spolecenstvi na trh za
ucelem prodeje nebo prondjmu, musi byt vybaven nejméné jednou zasuvkou
s otevienym rozhranim, jak je normalizovana uznanym evropskym normali-
zaénim organem, napiiklad jak stanovi norma Cenelec EN 50 049-1:1997,
kterd umoziiuje jednoduché pripojeni perifernich zafizeni, zejména pridav-
nych dekodérti a digitalnich pfijimact.

Kazdy digitalni televizni pfijima¢ se zabudovanou obrazovkou s viditelnou
uhlopfickou delsi nez 30 cm, ktery je uveden ve Spolecenstvi na trh za
ucelem prodeje nebo pronajmu, musi byt vybaven nejméné jednou zasuvkou
s otevienym rozhranim (bud’ normalizovanou nebo vyhovujici normé pfijaté
uznanym evropskym normalizaénim organem nebo vyhovujici specifikacim
pouzivanym v celém pramyslovém oboru), napf. zasuvkou spole¢ného
rozhrani DVB, kterda umoziiuje jednoduché pfipojeni perifernich zafizeni
a muze propoustét vSechny prvky digitalniho televizniho signalu, vcetné
informaci tykajicich se interaktivnich sluzeb a sluzeb s podminénym
piistupem.
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