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II

(Actos cuya publicación no es una condición para su aplicabilidad)

COMISIÓN

RECOMENDACIÓN DE LA COMISIÓN
de 8 de diciembre de 1987

sobre un Código europeo de buena conducta en materia de pago electrónico
(Relaciones entre organismos financieros , comerciantes-prestadores de servicios

y consumidores)

(87/598/CEE)

LA COMISIÓN DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Económica
Europea, y, en particular, el segundo guión de su artículo
155,

Considerando que, en el Libro Blanco para la plena reali­
zación del mercado interior, la Comisión se comprometió
a formular propuestas para adaptar a las dimensiones de
este mercado las innovaciones y las legislaciones relativas
a las nuevas formas de pago ;

Considerando que la Comisión dirigió al Consejo, el 12
de enero de 1987, una Comunicación con el título : « Una
baza para Europa : las nuevas tarjetas de pago » (') ;

Considerando que, puesto que el desarrollo tecnológico
guarda una estrecha relación con la unificación del
mercado interior, el pago electrónico debería contribuir a
la rápida modernización de los servicios bancarios, del
comercio y de las industrias de telecomunicaciones y de
información ;

Considerando que los consumidores tienen derecho a
esperar ventajas concretas de este proceso ;

Considerando que la acción comunitaria debe hacer
posible además la consecución de un gran mercado ;

Considerando que el desarrollo de los nuevos medios de
pago se inscribe en la perspectiva de la integración finan­
ciera y monetaria de la Comunidad y en el de la amplifi­
cación de la Europa de los ciudadanos ;

Considerando que la libre circulación de mercancías y
capitales sólo llegará a ser plenamente eficaz si se dispone
del apoyo tecnológico de los nuevos medios de pago ;

Considerando que éstos deben ponerse a disposición de
los interlocutores económicos en condiciones compara­
bles en todos los Estados miembros, si bien la Comisión
es consciente de que el desarrollo de las tarjetas de pago
(tarjetas de pago provistas de pistas magnéticas y/o de un
microprocesador) puede tener un significado bastante
distinto según los Estados miembros y de que existen
otras alternativas ;

Considerando que es necesario actuar en común para
conseguir normas y modalidades de utilización que
permitan, en interés de los usuarios, la compatibilidad y
complementariedad de los sistemas de pago ;

Considerando que conviene formular algunos principios
generales de comportamiento leal en las relaciones entre
organismos financieros (bancos y establecimientos de
crédito), comerciantes o prestadores de- servicios y consu­
midores titulares de tarjetas ;

Considerando que tal formulación favorecerá la aplicación
rápida y eficaz de las nuevas tecnologías ;

Considerando que el desarrollo heterogéneo y no coordi­
nado de estas tecnologías no debería reducir las posibili­
dades que ofrecen de conseguir la deseada compatibilidad
de los sistemas de pago electrónicos europeos ;

Considerando que debe lograrse la compatibilidad de las
tarjetas y la interconexión de las redes europeas para hacer
posible el acceso mutuo de los sistemas y la uniformidad
de las principales normas sobre la utilización ;(') COM(86) 754 final .
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Considerando que, aunque los bancos y demás orga­
nismos financieros interesados son los que han de decidir
si se van a hacer compatibles los sistemas, la Comisión
tiene la responsabilidad de garantizar que los progresos
realizados en esta vía no serán un obstáculo para la libre
competencia dentro del mercado europeo ;

Considerando que es evidente que tratar de definir, a
nivel comunitario, de una manera rígida y detallada, el
funcionamiento de sistemas que se encuentran en plena
evolución, podría conducir al establecimiento de normas
rápidamente superadas que, incluso, frenarían el desa­
rrollo electrónico ; que esto no prejuzga en nada la opor­
tunidad de determinar los principios esenciales de la
protección de los consumidores en la materia ;

Considerando, sin embargo, que es conveniente que la
Comisión procure, en la fase actual, que todos los cambios
en la materia tengan lugar dentro del respeto de las
normas del Tratado y trate de establecer y promover un

consenso sobre la evolucion de estos sistemas en el Ínteres

europeo ;

Considerando, en efecto, que, si estas tecnologías no se
desarrollan a gran escala en todos los Estados miembros,
no se podrán delimitar con precisión todos los problemas
específicos que pueden surgir, sobre todo en la etapa final
de las redes y de utilización de los nuevos medios de
pago ;

Considerando, por todo ello, que un enfoque « estimu­
lante » como un código de buena conducta flexible debe
facilitar la adaptación a la evolución de estas nuevas
tecnologías,

RECOMIENDA :

a todos los interlocutores económicos implicados que se
atengan a las disposiciones del « Código europeo de buena
conducta en materia de pago electrónico » que a continua­
ción se describen :
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CÓDIGO EUROPEO DE BUENA CONDUCTA EN MATERIA DE PAGO ELECTRÓ­
NICO

I. FINALIDAD

1 . En el Código se resumen las condiciones que deben reunirse para que las nuevas formas de
pago electrónico se desarrollen de manera que sean beneficiosas para todos los interlocutores
económicos y puedan ofrecer :
— seguridad y comodidad a los consumidores,
— más productividad y seguridad a prestadores y emisores,
— un mercado importante a la industria europea.

2 . Todos los que apliquen o utilicen los sistemas de tarjeta de pago tendrían que respetar los
principios de lealtad expuestos en el Código .

3 . La evolución tecnológica tendría que responder a una concepción europea de los medios de
pago electrónico con una interoperabilidad lo más general posible para evitar la comparti­
mentación de los sistemas y, por consiguiente, del mercado.

II . A LOS EFECTOS DEL PRESENTE CÓDIGO SE ENTENDERÁ :

1 . por « pago electrónico » : cualquier operación de pago efectuada con un tarjeta de pista/s
magnética/s o con un microprocesador incorporado, en un equipo terminal de pago electró­
nico (TPE) o terminal de punto de venta (TPV).

Quedan excluidas de este Código :
— las tarjetas privadas que no correspondan a la definición de pago electrónico anterior­
mente expuesta ;

— las tarjetas con fines distintos del pago directo o aplazado ;
— los pagos con cheque garantizados con una tarjeta bancaria ;
— los pagos con tarjeta por procedimientos mecánicos (notas de cargo) ;

2 . por « emisor » : cualquier establecimiento de crédito u organización de tarjetas que expidan
tarjetas de pago de uso electrónico, cualquier empresa de producción o de servicios que
expidan también tarjetas de este tipo ;

3 . por « prestadores » : las empresas de comercio o de servicios ;

4. por « consumidores » : los titulares de tarjetas ;

5 . por « interoperabilidad » : situación en la cual las tarjetas emitidas en un Estado miembro y/o
pertenecientes a un determinado sistema de tarjetas puedan utilizarse en otros Estados miem­
bros y/o en las redes de otro sistema ; esto presupone una compatibilidad tecnológica de las
tarjetas y lectores utilizados en los distintos sistemas, así como una apertura de los mismos
mediante acuerdos basados en el principio de reciprocidad.

III . PRINCIPIOS GENERALES

1 . Contratos

a) Los contratos celebrados entre los emisores o su representante y los prestadores o los
consumidores revestirán la forma escrita y deberán ser objeto de una petición previa. Defi­
nirán con precisión las condiciones generales y específicas del acuerdo.

b) Se redactarán en la/s lengua/s oficial/es del Estado miembro en que se haya celebrado.
c) Cualquier tarificación del baremo de cargas se fijará con transparencia teniendo en cuenta
las cargas y riesgos reales y no supondrá ningún obstáculo a la libre competencia.

d) Todas las condiciones, siempre que sean conformes a la ley, serán libremente negociables
y se establecerán claramente en el contrato.

e) Las condiciones específicas de rescisión del contrato se precisarán y comunicarán a las
partes antes de la celebración del contrato.
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2. Interoperabilidad

La interoperabilidad deberá ser en una fecha determinada ('), total y universal , por lo menos
en la Comunidad, para que el prestador de servicios y el consumidor puedan afiliarse a la/s
red/es o emisor/es que elijan, pudiendo cada terminal tratar todas las tarjetas.

3 . Equipo

a) Los terminales de pago electrónico registrarán, controlarán y transmitirán el pago y podrán
integrarse en un terminal de punto de venta.

b) Si el prestador así lo desea, podrá tener la posibilidad de dotarse de un único terminal poli­
valente.

c) El prestador tendrá la posibilidad de elegir libremente su terminal de punto de venta, de
alquilarlo o comprarlo, con la única condición de que esté autorizado para satisfacer las
exigencias del sistema de pago en conjunto y para incorporarse al proceso de interoperabi­
lidad.

4. Protección de los datos y seguridad

a) El pago electrónico será irreversible. La orden dada por medio de una tarjeta será irrevo­
cable e impedirá cualquier oposición .

b) Al efectuar el pago, los datos transmitidos al banco del prestador y posteriormente al
emisor no afectarán, en ningún caso, a la protección de la vida privada. Se limitarán estric­
tamente a los datos previstos normalmente para cheques y transferencias.

c) Todos los problemas que plantean la protección de los datos y la seguridad deberán ser
claramente expuestos y resueltos, en todas las etapas, en los contratos entre las partes .

d) Los contratos no afectarán a la libertad de gestión y de competencia entre prestadores de
servicios.

5) Acceso equitativo al sistema

a) Todos los prestadores de servicios interesados podrán acceder de forma equitativa al
sistema de pago electrónico, sea cual fuere su importancia económica. Sólo se podrá
impedir el acceso a un prestador por motivos legítimos

b) La remuneración de los mismos servicios para operaciones realizadas dentro de un Estado
miembro y para las operaciones transnacionales con otros países de la Comunidad no
deberá dar lugar a diferencias injustificadas entre los servicios internos y transnacionales,
especialmente en las regiones fronterizas.

IV. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1 . Relativas a las relaciones entre emisores y prestadores

a) Para facilitar la apertura entre distintos sistemas de tarjetas , los contratos que se celebren
entre emisores, por un lado, y entre prestadores, por otro, no incluirán ninguna cláusula de
exclusividad en la que se exija al prestador que se limite al sistema con el que ha contra­
tado un acuerdo.

b) Los contratos deberán permitir a los prestadores de servicios establecer una competencia
efectiva entre los distintos emisores. Las disposiciones obligatorias se limitarán estricta­
mente a las exigencias técnicas que garanticen el buen funcionamiento del sistema.

(') Fecha de la plena realización del mercado interior, es decir, el 31 de diciembre de 1992.
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2. Relativas a las relaciones entre emisores y consumidores .

El consumidor titular de la tarjeta adoptará las precauciones razonables para garantizar la
seguridad de la tarjeta emitida y observará las condiciones específicas (pérdida o robo) del
contrato que haya firmado.

3 . Relativas a las relaciones entre prestadores y consumidores.

El prestador escribirá en forma perfectamente visible las tarjetas o las siglas de las tarjetas
objeto de su afiliación y que esté obligado a aceptar.

Hecho en Bruselas, el 8 de diciembre de 1987.

Por la Comisión

COCKFIELD

Vicepresidente


