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(Actos cuya publicacién no es una condicién para su aplicabilidad)

COMISION

RECOMENDACION DE LA COMISION
de 8 de diciembre de 1987
sobre un Cédigo europeo de buena conducta en materia de pago electrénico

(Relaciones entre organismos financieros, comerciantes-prestadores de servicios
y consumidores)

(87/598/CEE) :

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica
Europes, y, en particular, el segundo guién de su articulo
15s,

Considerando que, en el Libro Blanco para la plena reali-
zacién del mercado interior, la Comisién se comprometié
a formular propuestas para adaptar a las dimensiones de
este mercado las innovaciones y las legislaciones relativas
a las nuevas formas de pago;

Considerando que la Comisién dirigi al Consejo, el 12
de enero de 1987, una Comunicacién con el titulo : « Una
baza para Europa: las nuevas tarjetas de pago »(');

Considerando que, puesto que el desarrollo tecnolégico
guarda una estrecha relacién con la unificacidén del
mercado interior, el pago electrénico deberia contribuir a
la rapida modernizacién de los servicios bancarios, del
comercio y de las industrias de telecomunicaciones y de
informacién ;

Considerando que los consumidores tienen derecho a
esperar ventajas concretas de este proceso;

Considerando que la accién comunitaria debe hacer
posible ademas la consecucién de un gran mercado ;

Considerando que el desarrollo de los nuevos medios de
pago se inscribe en la perspectiva de la integracién finan-
ciera y monetaria de la Comunidad y en el de la amplifi-
cacién de la Europa de los ciudadanos;

(') COM(86) 754 final.

Considerando que la libre circulacién de mercancias y
capitales solo llegara a ser plenamente eficaz si se dispone
del apoyo tecnolbgico de los nuevos medios de pago;

Considerando que éstos deben ponerse a disposicién de
los interlocutores econémicos en condiciones compara-
bles en todos los Estados miembros, si bien la Comisién
es consciente de que el desarrollo de las tarjetas de pago
(tarjetas de pago provistas de pistas magnéticas y/o de un
microprocesador) puede tener un significado bastante
distinto segin los Estados miembros y de que existen
otras alternativas ;

Considerando que es necesario actuar en comin para
conseguir normas y modalidades de utilizacién que
permitan, en interés de los usuarios, la compatibilidad y
complementariedad de los sistemas de pago;

Considerando que conviene formular algunos principios
generales de comportamiento leal en las relaciones entre
organismos financieros (bancos y establecimientos de
crédito), comerciantes o prestadores de' servicios y consu-
midores titulares de tarjetas;

Considerando que tal formulacién favorecers la aplicacién
rapida y eficaz de las nuevas tecnologias ;

Considerando que el desarrollo heterogéneo y no coordi-
nado de estas tecnologias no deberia reducir las posibili-
dades que ofrecen de conseguir la deseada compatibilidad
de los sistemas de pago electronicos europeos ;

Considerando que debe lograrse la compatibilidad de las
tarjetas y la interconexion de las redes europeas para hacer
posible el acceso mutuo de los sistemas y la uniformidad
de las principales normas sobre la utilizacién ;
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Considerando que, aunque los bancos y demis orga-
nismos financieros interesados son los que han de decidir
si se van a hacer compatibles los sistemas, la Comisién
tiene la responsabilidad de garantizar que los progresos
realizados en esta via no seran un obsticulo para la libre
competencia dentro del mercado europeo;

Considerando que es evidente que tratar de definir, a
nivel comunitario, de una manera rigida y detallada, el
funcionamiento de sistemas que se encuentran en plena
evolucion, podria conducir al establecimiento de normas
ripidamente superadas que, incluso, frenarian el desa-
rrollo electrénico ; que esto no prejuzga en nada la opor-
tunidad de determinar los principios esenciales de la
proteccién de los consumidores en la materia;

Considerando, sin embargo, que es conveniente que la
Comisibén procure, en la fase actual, que todos los cambios
en la materia tengan lugar dentro del respeto de las
normas del Tratado y trate de establecer y promover un

consenso sobre la evolucidn de estos sistemas en el interés
europeo ;

Considerando, en efecto, que, si estas tecnologias no se
desarrollan a gran escala en todos los Estados miembros,
no se podrin delimitar con precisién todos los problemas
especificos que pueden surgir, sobre todo en la etapa final
de las redes y de utilizacién de los nuevos medios de

pago;

Considerando, por todo ello, que un enfoque «estimu-
lante » como un codigo de buena conducta flexible debe
facilitar la adaptacién a la evolucion de estas nuevas
tecnologias,

RECOMIENDA :

a todos los interlocutores econdmicos implicados que se
atengan a las disposiciones del « Cédigo europeo de buena
conducta en materia de pago electrénico » que a continua-
cién se describen :
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CODIGO EUROPEO DE BUENA CONDUCTA EN MATERIA DE PAGO ELECTRO-
NICO

I. FINALIDAD

1. En el Cddigo se resumen las condiciones que deben reunirse para que las nuevas formas de
pago electrbnico se desarrollen de manera que sean beneficiosas para todos los interlocutores
econdmicos y puedan ofrecer:

— seguridad y comodidad a los consumidores,
— mas productividad y seguridad a prestadores y emisores,
— un mercado importante a la industria europea.

2. Todos los que apliquen o utilicen los sistemas de tarjeta de pago tendrian que respetar los
principios de lealtad expuestos en el Cédigo.

3. La evolucién tecnolégica tendria que responder a una concepcién europea de los medios de
pago electrénico con una interoperabilidad lo més general posible para evitar la comparti-
mentacion de los sistemas y, por consiguiente, del mercado.

II.A LOS EFECTOS DEL PRESENTE CODIGO SE ENTENDERA :

1. por «pago electronico »: cualquier operacion de pago efectuada con un tarjeta de pista/s
magnética/s o con un microprocesador incorporado, en un equipo terminal de pago electré-
nico (TPE) o terminal de punto de venta (TPV).

Quedan excluidas de este Codigo :

— las tarjetas privadas que no correspondan a la definicién de pago electrdnico anterior-
mente expuesta;

— las tarjetas con fines distintos del pago directo o aplazado;

— los pagos con cheque garantizados con una tarjeta bancaria;

— los pagos con tarjeta por procedimientos mecanicos (notas de cargo);

2. por « emisor » : cualquier establecimiento de crédito u organizacién de tarjetas que expidan
tarjetas de pago de uso electrénico, cualquier empresa de produccién o de servicios que
expidan también tarjetas de este tipo;

3. por «prestadores » : las empresas de comercio o de servicios;
4. por « consumidores »: los titulares de tarjetas;

5. por «interoperabilidad » : situacion en la cual las tarjetas emitidas en un Estado miembro y/o
pertenecientes a un determinado sistema de tarjetas puedan utilizarse en otros Estados miem-
bros y/o en las redes de otro sistema ; esto presupone una compatibilidad tecnolégica de las
tarjetas y lectores utilizados en los distintos sistemas, asi como una apertura de los mismos
mediante acuerdos basados en el principio de reciprocidad.

ITI. PRINCIPIOS GENERALES

1. Contratos

a) Los contratos celebrados entre los emisores o su representante y los prestadores o los
consumidores revestiran la forma escrita y deberdn ser objeto de una peticién previa. Defi-
nirdn con precisién las condiciones generales y especificas del acuerdo.

b) Se redactaran en la/s lengua/s oficial/es del Estado miembro en que se haya celebrado.

¢) Cualquier tarificacion del baremo de cargas se fijard con transparencia teniendo en cuenta
las cargas y riesgos reales y no supondrd ningin obsticulo a la libre competencia.

d) Todas las condiciones, siempre que sean conformes a la ley, serdn libremente negociables
y se establecerdn claramente en el contrato.

e) Las condiciones especificas de rescision del contrato se precisardn y comunicarin a las
partes antes de la celebracién del contrato.
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2. Interoperabilidad

La interoperabilidad debera ser en una fecha determinada ('), total y universal, por lo menos
en la Comunidad, para que el prestador de servicios y el consumidor puedan afiliarse a la/s
red/es o emisor/es que elijan, pudiendo cada terminal tratar todas las tarjetas.

3. Equipo

a) Los terminales de pago electronico registraran, controlaran y transmitirdn el pago y podran
integrarse en un terminal de punto de venta.

b) Si el prestador asi lo desea, podré tener la posibilidad de dotarse de un tnico terminal poli-
valente.

¢) El prestador tendréd la posibilidad de elegir libremente su terminal de punto de venta, de
alquilarlo o comprarlo, con la dnica condicién de que esté autorizado para satisfacer las
exigencias del sistema de pago en conjunto y para incorporarse al proceso de interoperabi-
lidad.

4. Proteccién de los datos y seguridad

a) El pago electrénico sera irreversible. La orden dada por medio de una tarjeta seré irrevo-
cable e impedird cualquier oposicidn.

b) Al efectuar el pago, los datos transmitidos al banco del prestador y posteriormente al
emisor no afectardn, en ningidn caso, a la proteccién de la vida privada. Se limitaran estric-
tamente a los datos previstos normalmente para cheques y transferencias.

c) Todos los problemas que plantean la proteccién de los datos y la seguridad deberén ser
claramente expuestos y resueltos, en. todas las etapas, en los contratos entre las partes.

d) Los contratos no afectardn a la libertad de gestion y de competencia entre prestadores de
Servicios.

5) Acceso equitativo al sistema

a) Todos los prestadores de servicios interesados podrin acceder de forma equitativa al
sistema de pago electrénico, sea cual fuere su importancia econdmica. Sélo se podra
impedir el acceso a un prestador por motivos legitimos

b) La remuneracién de los mismos servicios para operaciones realizadas dentro de un Estado
miembro y para las operaciones transnacionales con otros paises de la Comunidad no
deber dar lugar a diferencias injustificadas entre los servicios internos y transnacionales,
especialmente en las regiones fronterizas.

IV. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. Relativas a las relaciones entre emisores y prestadores

a) Para facilitar la apertura entre distintos sistemas de tarjetas , los contratos que se celebren
entre emisores, por un lado, y entre prestadores, por otro, no incluirdn ninguna clausula de
exclusividad en la que se exija al prestador que se limite al sistema con el que ha contra-
tado un acuerdo.

b) Los contratos deberdn permitir a los prestadores de servicios establecer una competencia
efectiva entre los distintos emisores. Las disposiciones obligatorias se limitarin estricta-
mente a las exigencias técnicas que garanticen el buen funcionamiento del sistema.

(') Pecha de la plena realizacién del mercado interior, es decir, el 31 de diciembre de 1992.
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2. Relativas a las relaciones entre emisores y consumidores.

El consumidor titular de la tarjeta adoptard las precauciones razonables para garantizar la
seguridad de la tarjeta emitida y observara las condiciones especificas (pérdida o robo) del
contrato que haya firmado.

3. Relativas a las relaciones entre prestadores y consumidores.

El prestador escribird en forma perfectamente visible las tarjetas o las siglas de las tarjetas
objeto de su afiliacién y que esté obligado a aceptar.

Hecho en Bruselas, el 8 de diciembre de 1987.

Por la Comisién
COCKFIELD

Vicepresidente




