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EU:s digitala framtid: digital inre marknad och anvindningen av Al for europeiska
konsumenter

Europaparlamentets resolution av den 20 maj 2021 om att forma EU:s digitala framtid: undanréja hinder for en
fungerande digital inre marknad och forbittra anvindningen av Al for europeiska konsumenter (2020/2216(INI))

(2022/C 15[22)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 19 februari 2020 Att forma EU:s digitala framtid
(COM(2020)0067),

— med beaktande av kommissionens vitbok av den 19 februari 2020 Om artificiell intelligens — en EU-strategi for
spetskompetens och fortroende (COM(2020)0065),

— med beaktande av kommissionens rapport av den 19 februari 2020 Konsekvenser for sikerhet och ansvar nar det galler
artificiell intelligens, sakernas internet och robotteknik (COM(2020)0064),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 10 mars 2020 Kartldgga och dtgirda hinder pd den inre marknaden
(COM(2020)0093),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 10 mars 2020 Langsiktig handlingsplan for bittre genomforande och
efterlevnad av inremarknadsreglerna (COM(2020)0094),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 13 november 2020 Ny strategi for konsumentpolitiken — En hdllbar
aterhdmtning genom starkt konsumentresiliens (COM(2020)0696),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 25 april 2018 Artificiell intelligens for Europa (COM(2018)0237),

— med beaktande av arbetsdokumentet Shaping the digital transformation in Europe (Forma den digitala omvandlingen
i Europa) frin februari 2020, utarbetat av McKinsey & Company f6r kommissionen ('),

— med beaktande av 2020 ars rapporter om indexet for digital ekonomi och digitalt samhalle (Desi) och av resultaten i den
sarskilda Eurobarometerrapporten Attitudes towards the impact of digitalisation on daily lives (Attityder mot
digitaliseringens inverkan pd det dagliga livet) (),

— med beaktande av rddets slutsatser av den 9 juni 2020 om att forma EU:s digitala framtid,
— med beaktande av kommissionens meddelande av den 19 februari 2020 En EU-strategi for data (COM(2020)0066),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter
pa informationssamhallets tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (direktivet om elektronisk
handel) (%),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin
produktsdkerhet (%),

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=64962.
https://europa.cu/eurobarometer/surveys/detail /2228
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— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) (°),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av
radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillbérliga affirsmetoder) (°),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pd den
inre marknaden ('),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattig-
heter och om dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om
upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7EG (),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphidvande av direktiv 95/46EG (allmin dataskyddsforordning) (°),

— med beaktande av sin resolution av den 19 januari 2016 om vigen mot en rattsakt for den digitala inre marknaden (*°),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om atgdrder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kundernas nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort pa den inre marknaden och om 4ndring av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt
direktiv 2009/22/EG ("),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrdttande av
en gemensam digital ingdng for tillhandahéllande av information, forfaranden samt hjalp- och problemlosningstjanster
och om dndring av foérordning (EU) nr 1024/2012 (*3),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om andring av
radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad
giller bittre uppritthdllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler (**),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav
for produkter och tjanster (),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt och
nirstdende rattigheter pd den digitala inre marknaden och om dndring av direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG (%),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av
rttvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjdnster (*%),
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— med beaktande av sin resolution av den 12 februari 2020 angdende automatiserat beslutsfattande: att sdkerstilla
konsumentskydd och fri rérlighet for varor och tjanster (V7),

— med beaktande av sin resolution av den 20 oktober 2020 med rekommendationer till kommissionen om en rittsakt om
digitala tjanster: forbattring av den inre marknadens funktionssatt ('5).

— med beaktande av sin resolution av den 20 oktober 2020 om immateriella rittigheter for utveckling av artificiell
intelligens (**),

— med beaktande av sin resolution av den 20 oktober 2020 med rekommendationer till kommissionen om en ram for
etiska aspekter av artificiell intelligens, robotteknik och tillhorande teknik (29),

— med beaktande av sin resolution av den 20 oktober 2020 med rekommendationer till kommissionen om en
skadestandsordning for artificiell intelligens (*!),

— med beaktande av sin resolution av den 20 januari 2021 om forstirkning av den inre marknaden: framtiden fér den fria
rorligheten for tjanster (*%),

— med beaktande av artikel 54 i arbetsordningen,

— med beaktande av yttrandena frin utskottet for internationell handel, utskottet for industrifragor, forskning och energi,
utskottet for transport och turism, utskottet for kultur och utbildning, utskottet for rattsliga frdgor, utskottet for
medborgerliga fri- och rattigheter samt rittsliga och inrikes frdgor, utskottet for sysselsittning och sociala fragor,
utskottet for jordbruk och landsbygdens utveckling samt utskottet for kvinnors rittigheter och jamstilldhet mellan
kvinnor och min,

— med beaktande av betidnkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd (A9-0149/2021), och av
foljande skal:

A. Det finns fortfarande hinder pd den digitala inre marknaden och de mdste tas bort for att man ska kunna forverkliga
dess fullstindiga potential, och en gemensam manniskocentrerad EU-strategi dr avgorande for dess framgang.

B. Digitaliseringen har potential att ge ett betydande mervirde till den inre marknaden som helhet och dr viktig for bade
europeiska konsumenter och traditionella och icke-traditionella sektorer och kan innebdra en konkurrensfordel pé den
globala marknaden.

C. Den digitala inre marknaden innebdr olika utmaningar for traditionella marknader, men principen "det som ar olagligt
offline dr olagligt online” bor respekteras.

D. Al omfattas redan i viss utstrickning av befintliga rittsliga krav.

E. Det finns ett behov av att bygga upp allménhetens fortroende for Al genom att som standard inkludera full respekt for
grundldggande rittigheter, konsumentskydd, dataskydd och sakerhet samt frimja innovation i Europa.

F. Ivitboken om artificiell intelligens erkdnns jordbruket som en av de sektorer dir Al kan Oka effektiviteten, och ett av de
allmdnna maélen for den framtida gemensamma jordbrukspolitiken (GJP) dr att frimja smart jordbruk. Al-relaterad
forskning och verksamhet pd omradet jordbruk och djurhéllning har potential att 6ka sektorns attraktivitet for yngre
och forbittra jordbrukets resultat i omrdden med naturliga begrinsningar, liksom djurens vilbefinnande och
produktiviteten. Fran jord till bord-strategin och strategin for biologisk mangfald syftar till att hjilpa jordbrukarna att
odla kvalitetsprodukter och minska dels forlusterna av niringsdmnen, dels anvindningen av bekdmpningsmedel och
godningsmedel senast 2030.

G. Den digitala omstdllningen kraver 6kade investeringar i viktiga maojliggorande faktorer for den digitala ekonomin och
samordning med gron omstillningspolitik.
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H. AI erbjuder ménga fordelar men medfor ocksé vissa risker.

. EU:s medlemsstater och EU-institutionerna har en skyldighet enligt Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rdttigheterna och Europakonventionen om de manskliga rattigheterna att sdkerstilla att varje persons ritt till integritet,
dataskydd, yttrande- och motesfrihet, icke-diskriminering, vardighet och andra grundldggande rittigheter inte begrinsas
otillborligt genom anvindningen av ny och framvixande teknik.

J. Anvindningen av Al medfor ocksd risker och farhdgor avseende etik, tillimpningsomrdde och transparens i samband
med insamling, anvidndning och spridning av personuppgifter.

Del 1: Undanréja hindren for en vilfungerande inre marknad

1. Europaparlamentet anser att EU:s digitala politik bor skapa och stodja de visentliga grunder som behovs for att de
europeiska offentliga och privata sektorerna ska bli virldsledande inom ménniskocentrerad digital innovation. Parlamentet
anser att den digitala inre marknaden 4r en sddan grund och att den handlar om att sdkerstilla den fulla potentialen hos ny
teknik genom att undanrdja omotiverade nationella hinder och skapa rattslig klarhet for konsumenter och foretag till
forman for unionsmedborgarna och stirkt konkurrens. Parlamentet anser att en bdttre organiserad och gemensam
europeisk strategi for marknadsintegration och harmonisering kan bidra till ett sddant resultat. Parlamentet anser att det
behévs ytterligare dtgirder pd bade medlemsstats- och unionsniva for att uppnd detta.

2. Europaparlamentet betonar vikten av en fullstindigt fungerande digital inre marknad till formén f6r konsumenter och
foretag, vill att smd och medelstora foretag stods i sin digitala omvandling samt forvantar sig att kommissionen infor en
kontroll av dndamaélsenligheten for smé och medelstora foretag innan den foreslar lagstiftning.

3. Europaparlamentet anser att EU:s strategi for digitalisering mdste vara helt forenlig med grundliggande rattigheter,
konsumentskydd, teknikneutralitet, nitneutralitet och dataskyddsregler, delaktighet och icke-diskriminering.

4. Europaparlamentet anser att digitalisering och framvixande teknik sdsom Al kan bidra till att uppnd malen for EU:s
industristrategi, den grona given och for att atgdrda vissa svdrigheter som uppstatt till f6ljd av covid-19-krisen. Parlamentet
anser vidare att en 6msesidigt forstarkande politisk strategi for den grona given, industristrategin och digitaliseringen skulle
kunna bidra till bade forverkligandet av deras mal och samtidigt frimja EU:s tekniska ledarskap. Parlamentet pdpekar
potentialen hos digitala 16sningar, sdsom distansarbete och Al-tillimpningar, for att stodja deltagandet pd den digitala inre
marknaden for personer med funktionsnedsittningar . Parlamentet anser att covid-19-krisen ocksé erbjuder en mojlighet att
paskynda digitaliseringen och att den digitala omvandlingen maste tjina allménintresset som helhet. Parlamentet anser att
den digitala omvandlingen maéste inriktas pd att tillgodose behoven i stadsregioner, landsbygdsregioner och isolerade
regioner i EU.

5. Europaparlamentet noterar den nya teknikens potential for 6vergdngen till en cirkuldr och hallbar ekonomi genom att
underldtta inforandet av cirkuldra affirsmodeller, frimja energieffektivitet i databehandlings- och datalagringssystem och
bidra till mer héllbara virdekedjor samt optimera resursanvindningen.

6.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att frimja och stodja inférandet och utvecklingen av hallbar teknik
i genomférandet av den grona given, bland annat genom att bedoma miljokonsekvenserna av datadelning och den
infrastruktur som kravs for att sikerstilla en hallbar digital utbyggnad.

7. Europaparlamentet betonar att det dr mycket viktigt att mojliggora delning av och atkomst till nodvindiga och
vildefinierade dataset for att den fullstindiga potentialen hos den grona given ska kunna uppnds. Parlamentet uppmanar
kommissionen att bedoma vilka dataset som dr nodvandiga for detta dandamal.

8.  Europaparlamentet anser att metoder som undergraver konsumenternas rattigheter, uppgiftsskydd och arbetstagares
rittigheter bor avskaffas.

9.  Europaparlamentet betonar att kommissionen bor anta en balanserad, framtidssikrad och evidensbaserad
lagstiftningsstrategi utgdende frdn subsidiaritetsprincipen for att skapa en digital inre marknad som sdkerstiller
tillhandahallandet av offentliga tjinster, dr konkurrenskraftig, tillginglig, teknikneutral, innovationsvinlig, konsumentvin-
lig, minniskocentrerad och tillforlitlig och som bygger upp ett sikert datasamhalle och en siker ekonomi.
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10.  Europaparlamentet understryker att lika villkor bor rada nir det giller beskattningen av den digitala ekonomin och
den traditionella ekonomin, genom att man hittar en gemensam forstdelse av var virdet skapas.

11.  Europaparlamentet pdpekar att smd och medelstora foretag och andra ekonomiska aktorer i relevanta fall skulle
kunna gynnas av att anvinda samarbetsmodeller sisom oppen killkod och oppen programvara, beroende pa olika
situationer eller sammanhang, genom att ta hiansyn till potentiella fordelar, cybersikerhet, integritet och dataskydd och utan
att det paverkar tillimplig lagstiftning. Parlamentet anser att detta kan bidra till att uppna EU:s strategiska oberoende pa det
digitala omradet.

12.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att folja sina vigledande principer i sina framtida lagstiftningsforslag
och undvika en fragmentering av den digitala inre marknaden, undanrdja alla befintliga omotiverade hinder och onddiga
administrativa krav, stodja innovation, sarskilt for smd och medelstora foretag, och anvidnda lampliga incitament som
skapar lika villkor och lika tillgéng till investeringsmojligheter.

13.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sikerstilla ett effektivt och dandamalsenligt genomférande av bade
nuvarande och eventuella nya lagstiftningskrav. Parlamentet anser att kontrollen av efterlevnaden maste fungera effektivt
over granserna och mellan sektorer, med 6kat samarbete mellan myndigheter och med vederborlig hiansyn till varje
myndighets sakkunskap och relevanta kompetens. Parlamentet anser att kommissionen bor tillhandahélla en vigledande
ram for att sikerstilla samordning av eventuella nya rittsliga krav pa Al eller relaterade omraden.

14.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sikta pd bdde en innovationsvinlig och konsumentvinlig
regleringsmiljo och att stiarka det finansiella och institutionella stodet till den europeiska digitala ekonomin i néra
samordning med medlemsstaterna och berorda parter genom dtgirder som att investera i undervisning, forskning och
utveckling, stodja innovationer i Europa, tillhandahélla okad och bredare tillgdng till littldsta, driftskompatibla och
hogkvalitativa industriella och offentliga uppgifter, bygga digital infrastruktur, 6ka den allminna tillgdngen till digitala
fardigheter bland befolkningen, framja tekniskt ledarskap for affirsmiljon och skapa en proportionerlig och harmoniserad
regleringsmiljo.

15.  Europaparlamentet noterar den viktiga roll som smart offentlig upphandling, sdsom den europeiska GovTech-
plattformen, kan spela for att stodja den digitala utvecklingen i hela EU.

16.  Europaparlamentet anser att det kravs betydande investeringar och samarbete mellan den offentliga och den privata
sektorn nir det géller Al och annan viktig ny teknik. Parlamentet vidlkomnar anvindningen av EU:s finansieringsprogram
for att stodja digitaliseringen av vért samhille och vér industri i den mén som de bygger pd principerna om effektivitet,
oppenhet och delaktighet. Parlamentet efterfrigar ett samordnat genomforande av de olika fonderna for att maximera
synergieffekterna mellan programmen. Parlamentet foresldr en strategisk prioritering av medel for att bygga den nodvindiga
digitala infrastrukturen. Parlamentet uppmanar Next Generation EU samt offentlig och privat finansiering att oka
investeringarna for att dterspegla EU:s ambition att bli en global teknisk ledare genom att utveckla sin forskning och
kunskap och fullt ut dra nytta av digitaliseringen, till forman for alla samhallsgrupper.

17.  Europaparlamentet anser att Al utgor en sdrskild utmaning for sma och medelstora féretag och att onddiga
komplicerade regleringskrav kan paverka deras konkurrenskraft pé ett oproportionerligt sitt. Overgdngen till Al-losningar
bor gagna dessa foretag, och ny lagstiftning om anvandningen av Al bor inte skapa sddana omotiverade administrativa
bordor att deras konkurrenskraft pd marknaden dventyras.

18.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sikerstdlla bredare samordning av investeringarna i dterhdmt-
ningsplanen for Next Generation EU. Parlamentet uppmanar kommissionen att foresld konkreta dtgirder inom ramen for
denna plan for att stodja teknik och infrastruktur med stor genomslagskraft i EU sdsom Al hogpresterande datorsystem,
kvantdatorteknik, molninfrastruktur, plattformar, smarta stader, 5G och fiberinfrastruktur.

19.  Parlamentet pdminner om att smd och medelstora foretag utgor ryggraden i Europas ekonomi och behover sirskilt
stod fran EU:s finansieringsprogram for att genomfora den digitala omstallningen. Parlamentet uppmanar kommissionen
och medlemsstaterna att stirka sitt stod till nystartade foretag och mikroforetag samt sma och medelstora foretag, via
inremarknadsprogrammet, digitala innovationsknutpunkter och faciliteten for aterhimtning och resiliens, ndr det giller
utveckling och tillimpning av digital teknik, for att ytterligare driva pa den digitala omvandlingen och saledes goéra det
mojligt for dem att till fullo utveckla sin digitala potential och konkurrenskraft for tillviaxt och sysselsdttning i Europa.
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20.  Europaparlamentet noterar att det rdder stor brist pa europeiskt risk- och sdddkapital samt riskkapitalfinansiering
jamfort med andra marknader. Parlamentet anser att detta ofta far europeiska nystartade foretag att 6ka sin verksamhet pd
tredjelandsmarknader i stéllet for att expandera i EU. Parlamentet anser att detta hindrar den bredare europeiska ekonomin
att fa lika mdnga positiva spridningseffekter frin foretag med ursprung i Europa. Parlamentet understryker den
oproportionerligt stora roll som offentliga organ i dagslaget spelar inom finansieringen av innovation och forskning och de
avsevirda skillnaderna mellan medlemsstaterna vad giller ekosystem for uppstartsforetag och tillgdng till finansiering.
Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att foresld en overgripande europeisk strategi for att oka
kapitalkallorna for tekniska investeringar i EU, inklusive initiativ for att stodja dngelinvesteringar av europeiska ledare i den
privata sektorn, och sikerstilla tillgangligheten av risk- och sdddkapital for europeiska foretag, inklusive nystartade foretag.

21.  Europaparlamentet understryker att programmet for ett digitalt Europa samt programmen Horisont Europa och
Fonden for ett sammanldnkat Europa dr nodvandiga for att driva pd den digitala omvandlingen av Europa och bor fa
tillracklig finansiering. Parlamentet uppmanar kommissionen att sikerstilla att dessa program tas i bruk sd snart som
mojligt. Parlamentet pdminner om att medlemsstaterna mdste infria sina dtaganden enligt Europa 2020-strategin att
investera 3 procent av sin BNP i forskning och utveckling.

22.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att arbeta for att EU ska inta en ledande roll vid antagandet och
standardiseringen av ny teknik och sikerstdlla att Al dr ménniskocentrerad och forenlig med europeiska virden,
grundliggande rittigheter och normer. Parlamentet understryker behovet av att samarbeta med standardisering-
sorganisationer, industrin och dven med internationella partner for att faststilla globala standarder, med tanke pa den
globala karaktiren hos teknologiskt ledarskap och teknikutveckling. Parlamentet anser att anvindningen av Europeiska
standardiseringskommitténs workshopdokument inom vissa omraden, sdsom Al och ny framvixande teknik, 4r ett satt att
effektivisera arbetet med att skapa harmoniserade standarder.

23.  Europaparlamentet stoder kommissionens mal att 6ka tillgdngen till och utbytet av andra data dn personuppgifter
for att stirka Europas ekonomi, Parlamentet anser att man vid uppfyllandet av detta mél bor ta hansyn till risker som ar
forknippade med 6kad atkomst till icke-personuppgifter, sisom avidentifiering.

24.  Europaparlamentet anser att smd och medelstora foretag bor stimuleras att fa tillgang till fler uppgifter, och efterlyser
incitament som syftar till att ge smd och medelstora foretag atkomst till icke-personuppgifter som tagits fram av andra
privata aktorer i en frivillig process som gynnar bagge parter, i enlighet med alla nodvandiga skyddsatgirder i forordning
(EU) 2016/679 samt den rittsliga ramen for immateriella rattigheter.

25.  Europaparlamentet konstaterar att offentliga foretag vid fullgorandet av offentliga tjanster eller inom ramen for
offentliga upphandlingskontrakt genererar, samlar in och behandlar en betydande mingd andra data 4n personuppgifter,
vilket utgor ett betydande virde for dess kommersiella vidareutnyttjande och gynnar samhillet. Parlamentet uppmuntrar
kommissionen och medlemsstaterna att gora sddana uppgifter mer allmant tillgangliga for vidareutnyttjande i allmdnhetens
intresse, i syfte att frimja mdlen i direktivet om oppna data.

26.  Europaparlamentet pdminner om att vi behover en dataekonomi som fungerar for hela EU, eftersom den ér en viktig
mojliggorande faktor for digitalisering. Parlamentet anser att en hog nivd av dataskydd for tillforlitlig Al skulle kunna bidra
till att oka konsumenternas fortroende. Parlamentet ser det som viktigt for EU att garantera en hog grad av kontroll fran
kunders sida och i forekommande fall kundernas kontroll éver sina uppgifter, samtidigt som man sikerstiller s hoga
standarder som mojligt for skyddet av personuppgifter, med tydliga och vilavvigda regler om bland annat immateriella
rttigheter, men anser ocksa att det dr det viktigt att 6ppenhet uppritthéllls gentemot tredjeldnder och att det fria flodet av
icke-personuppgifter 6ver granserna dr betydelsefullt.

27.  Europaparlamentet noterar rittsakten om digitala tjanster och rittsakten om digitala marknader, och anser att de bor
bidra till att stodja innovation, garantera en hog grad av konsumentskydd och forbittra anvindarnas rattigheter, fortroende
och sikerhet pd nitet. Parlamentet betonar behovet av att se till att den europeiska marknaden forblir aktiv och mycket
konkurrenskraftig.

28.  Europaparlamentet papekar att konsumentskydd bor spela en viktig roll i rittsakten om digitala tjanster och dr
overtygat om att okad transparens och tillborlig aktsamhet for nithandelsplatser skulle forbattra produkternas sikerhet och
ddrmed stirka konsumenternas fortroende for nathandelsplatser.
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29.  Europaparlamentet betonar darfor att det behovs ett tydligt ansvar for e-marknadsplatser pd grundval av
proportionalitetsprincipen. Parlamentet papekar att ansvaret for vardplattformar for innehdll nar det géller varor som siljs
eller marknadsfors pd dessa plattformar bor klargoras for att tippa till den lucka i lagstiftningen som innebir att kopare inte
far den gottgorelse som de har ritt till enligt lag eller varuleverenasavtal, till exempel pad grund av att den primdra siljaren
inte kan identifieras (principen om att fi kinnedom om sin foretagskund).

30.  Europaparlamentet vilkomnar den nya konsumentagenda som kommissionen foreslagit och uppmuntrar
kommissionen att vid behov uppdatera konsumentskyddslagstiftningen for att béttre beakta effekterna av ny teknik och
eventuella skador for konsumenterna, sirskilt for de mest utsatta grupperna och med tanke pa covid-19-pandemins
effekter. Parlamentet anser att de europeiska konsumenterna bor ges majlighet att spela en aktiv roll i den digitala
omstdllningen och att konsumenternas fortroende och inférandet av digital teknik 4r beroende av att deras rittigheter
skyddas under alla omstdndigheter.

31.  Europaparlamentet pdminner om att omotiverad geoblockering av onlinetjinster utgor ett betydande hinder for den
inre marknaden och omotiverad diskriminering mellan europeiska konsumenter. Parlamentet noterar kommissionens forsta
oversyn pd kort sikt av geoblockeringsforordningen och uppmanar med kraft kommissionen att fortsitta sin bedémning
och inleda en dialog med berorda parter med beaktande av den okande efterfrigan pd grinséverskridande tillgang till
audiovisuella tjanster i syfte att frimja cirkulationen av kvalitetsinnehll i hela EU.

32.  Europaparlamentet pdminner om EU:s grundliggande rittigheter till integritet och skydd av personuppgifter,
ddribland dven uttryckligt informerat samtycke enligt den allminna dataskyddsforordningen. Parlamentet pdpekar att
samtycke bor baseras pd begriplig och ldttillginglig information om hur personuppgifterna kommer att anvindas och
behandlas, och att detta dven bor respekteras nir algoritmer anvénds.

33.  Europaparlamentet vilkomnar EU:s nya strategi for cybersikerhet for ett digitalt decennium, som ar oumbirlig for
att sikerstdlla medborgarnas fortroende och dra full nytta av innovation, konnektivitet och automatisering under den
digitala omvandlingen, samtidigt som man sdkerstiller grundlaggande rattigheter. Parlamentet efterlyser ocksa ett effektivt
och skyndsamt genomférande av de dtgirder som skisserats.

34.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att utan drojsmal genomfora den europeiska rittsakten om
tillganglighet, for att pd ett effektivt sitt undanrdja hinder for medborgare med funktionsnedsittning och sikerstilla
atkomsten till tillgingliga digitala tjanster samt limpligheten av de villkor pa vilka tjansterna tillhandahalls, i syfte att uppna
en fullstindigt inkluderande och tillgdnglig digital inre marknad som sikerstiller likabehandling och inkludering av
personer med funktionsnedsattning. Parlamentet uppmuntrar medlemsstaterna att utvidga tillimpningen av direktivet om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer till att omfatta omraden som dr
oppna for offentlig anvindning, sirskilt inom hilso- och sjukvardssektorn, transportsektorn, postsektorn och
telekommunikationssektorn (*3).

Del 2: Forbittra anvindningen av Al for de europeiska konsumenterna

35.  Europaparlamentet dr fast overtygat om att Al, sdvida den utvecklas i enlighet med gillande lagstiftning, har
potential att forbattra vissa omraden for europeiska medborgare och medfora betydande fordelar och virde for ekonomin,
skyddet, sdkerheten, utbildningen, hilso- och sjukvdrden, transporterna och miljon. Parlamentet anser att sdkerhet,
trygghet, inkludering, icke-diskriminering, tillgdnglighet och rattvisa, sarskilt for konsumentgrupper som anses befinna sig
i utsatta situationer, maste sikerstillas nir det giller Al-baserade produkter och tjinster sd att ingen hamnar pa efterkilken,
och fordelarna med dem bor vara tillgidngliga i hela samhillet.

36. I syfte att dra nytta av Al framhéller Europaparlamentet att sdvdl kommissionen, medlemsstaterna, den privata
sektorn, det civila samhillet som forskarsamhallet méste samarbeta effektivt for att skapa ett ekosystem for en siker
ménniskocentrerad Al som kommer att gynna hela samhillet.

37.  Europaparlamentet konstaterar att Al visserligen erbjuder goda méjligheter men att den ocksd kan medféra vissa
hoga risker pd grund av problem som snedvridning och brist pd insyn. Parlamentet anser att dessa risker kan uppkomma
beroende pé det specifika sammanhanget och de specifika fall dd Al anvinds. Parlamentet vill att sparbarhetsprocesserna for
Al-baserade system ska vara transparenta och kunna ses over i hindelse av pavisad allvarlig skada.

(¥)  Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (EUT L 327, 2.12.2016, s. 1), skal 34.
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38.  Europaparlamentet anser att forutom ndgra av hindren for utveckling, antagande och effektiv reglering av digital
teknik i EU kan brist pa tillit och fortroende bland konsumenterna himma en utbredd anvindning av Al Parlamentet
papekar att medborgarna inte alltid forstir de processer genom vilka avancerade algoritmiska system och Al-system fattar
beslut.

39.  Europaparlamentet konstaterar att konsumenterna behover en tydlig och forutsagbar rittslig ram nar det géller
produkter som inte fungerar.

40.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att kontinuerligt forbittra den del av den
offentliga forvaltningen som ska ansvara for att reglera och genomfora framtida lagstiftning om Al

41.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens vitbok om AI och uppmanar kommissionen att utveckla ett
gemensamt EU-regelverk for Al som dr ménniskocentrerat, riskbaserat, tydligt och framtidssdkrat. Parlamentet anser att
detta dr nodvandigt for att Gvervaka automatiserade beslutssystem och att det bor komplettera befintlig lagstiftning som ar
relevant for Al och sikerstilla att den stdr i proportion till risknivén.

42.  Europaparlamentet betonar att man bor sakerstilla en limplig grad av mansklig kontroll 6ver beslut som fattas med
algoritmer och se till att det finns korrekta och effektiva provningsmekanismer.

43, Europaparlamentet betonar vikten av att ge konsumenter grundliaggande utbildning och kunskap om Al for att gora
det mojligt for dem att dra storre nytta av denna teknik och samtidigt skydda sig mot eventuella hot.

44.  Europaparlamentet noterar att dven om Al i varierande grad redan omfattas av gillande EU-lagstiftning ger Al ocksa
upphov till nya juridiska frigor som hittills 4r olosta och som pédverkar konsumenterna, och parlamentet uppmanar darfor
kommissionen att utfirda tydliga riktlinjer for hur all gillande lagstiftning och alla eventuella forslag till nya atgirder ska
fungera och samverka for att tippa till befintliga rattsliga luckor samt uppné en proportionell och konsekvent rittslig ram.
Parlamentet anser att samarbete mellan medlemsstaterna r viktigt for att stirka den digitala inre marknaden.

45.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att sakerstilla nira samarbete nir de genomfor
regelverket, i syfte att forhindra en fragmenterad inre marknad.

46.  Europaparlamentet anser att Al dr en teknik som utvecklas snabbt och som kraver effektiv lagstiftning, inte endast
riktlinjer, utgdende fran principer och proportionalitet. Parlamentet anser att denna Al mdste definieras brett, sd att alla
regleringsdtgirder inom olika sektorer kan forbli flexibla och anpassningsbara for att ta hdnsyn till den framtida
utvecklingen och pé lampligt sdtt ta itu med de olika risknivderna for Al-anvindning som ska definieras nirmare inom de
sektorsspecifika ramarna. Parlamentet anser att den framtida forordningen pa ett adekvat sitt mdste aterspegla i vilken
utstrickning de upplevda riskerna med Al uppstér i praktiken till foljd av de olika sitt som man anvinder och infor AL

47.  Europaparlamentet papekar att anvindningen av sjilvinlirningsalgoritmer gor det mojligt for foretag att fi en
omfattande inblick i konsumenternas personliga forhdllanden och beteendemonster. Darfor uppmanar parlamentet
kommissionen att reglera Al-teknik pa ett omfattande sitt for att forhindra oridttvis anvindning eller missbruk av sddana
system.

48.  Europaparlamentet anser att malet med ett regelverk for Al bor vara att skapa en inre marknad for tillforlitliga och
sikra Al-baserade produkter, tillimpningar och tjdnster, och att detta bor grundas pd artikel 114 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssitt.

49.  Europaparlamentet understryker konsumenternas ratt att i god tid och pa ett littillgangligt satt fa tillracklig
information om Al-systemens existens och mojliga resultat och om hur systemets beslut kan kontrolleras, ifrdgasattas och
korrigeras pd ett meningsfullt satt.

50.  Europaparlamentet efterlyser obligatoriskt tillhandahdllande av information for att ange om konsumenterna
interagerar med Al-system.

51.  Europaparlamentet anser att forklarbarhet och transparens dr avgérande for att konsumenterna ska kunna fa och
bibehélla fortroende for Al-system. Det innebir enligt parlamentet att processerna mdste vara transparenta, Al-systemens
kapacitet och syfte kommuniceras 6ppet och besluten gé att forklara for dem som direkt paverkas av dem.

52.  Europaparlamentet anser att regelverket maste stodja utvecklingen av tillforlitliga Al-system och bor sikerstilla hoga
konsumentskyddsstandarder for att stirka konsumenternas fortroende for Al-baserade produkter. Parlamentet anser att
risker och motsvarande rittsliga krav och sdkerhetsgarantier mot skada for konsumenterna behover faststillas mer
successivt. Parlamentet anser ocksa att regelverket bor sikerstilla transparens, ansvarsutkriavande och ge bade konsumenter
och tillsynsmyndigheter tydlig information om relevanta krav och aktivt stimulera utvecklare och spridare av Al att frimja
tillforlitlig AL
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53.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att frimja utbytet av information om algoritmiska system mellan
medlemsstaternas myndigheter och att stodja utvecklingen av ett gemensamt synsitt ndr det galler algoritmiska system pa
den inre marknaden genom att utfirda riktlinjer och synpunkter och tillhandahélla sakkunskap.

54.  Europaparlamentet anser att en sidan ram bor bygga pa en etisk och manniskocentrerad strategi utgdende fran
grundldggande rittigheter under hela utformningen, utvecklingen och livscykeln for Al-produkter, en strategi som bygger
pd bevarande av grundliaggande rattigheter och principerna om transparens, forklarbarhet (i forekommande fall) och
ansvarsskyldighet samt de rdttigheter och skyldigheter som foreskrivs i den allmidnna dataskyddsforordningen — dven nar
det giller uppgiftsminimering, dandamaélsbegransning, inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.

55.  Europaparlamentet anser att tillimpningsomrddet for nya lagstadgade krav bor utvidgas sd att Al-applikationer som
i sitt specifika sammanhang anses utgora den storsta risken omfattas av de mest stringenta lagstadgade kraven och
kontrollerna, inklusive mojligheten att forbjuda skadliga eller diskriminerande metoder. Parlamentet uppmanar
kommissionen att utveckla en objektiv metod for att beridkna risken for skada, utover vad som redan finns i den
nuvarande konsumentlagstiftningen. Parlamentet anser att en sidan metod bor undvika en restriktiv, bindr strategi som
snabbt skulle kunna bli forldrad, och i stillet fokusera pd sammanhang, tillimpning och specifik anvindning av AL

56.  Europaparlamentet betonar att EU-omfattande Al-standardisering bér frimja innovation och interoperabilitet samt
garantera en hog konsumentskyddsnivd. Parlamentet konstaterar att det visserligen redan finns ett stort antal standarder,
men att det krévs ytterligare frimjande och utveckling av gemensamma standarder for Al till exempel dem som géller for
komponentdelar och hela applikationer.

57.  Europaparlamentet anser att ndr det vél har inforts tydliga rittsliga bestimmelser och efterlevnadsmekanismer kan
man overviga den roll som frivillig tillforlitlig Al-markning kan spela, samtidigt som det dr viktigt att minnas att den
asymmetriska information som karaktdriserar system for algoritmisk inldrning goér markningssystemens roll mycket
komplicerad. Parlamentet anser att en sddan markning skulle kunna forbattra insynen i Al-baserad teknik. Parlamentet
understryker att varje sddant markningssystem mdste vara begripligt for konsumenter och pavisligen ge en matbar fordel
nir det giller konsumenternas medvetenhet om overensstimmande Al-applikationer, och ddrmed stirka deras mojlighet att
gora ett vil underbyggt val, annars kommer systemet inte att uppnd en tillrickligt hog grad av acceptans i verklig
anvindning.

58.  Europaparlamentet anser bestimt att nya lagstadgade krav och bedomningar mdste vara bade begripliga och
genomforbara och bor i man av mojlighet inforlivas i befintliga sektorsspecifika krav samt sikerstilla proportionerliga
administrativa bordor.

59.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att anvinda innovativa regleringsverktyg sdsom
"regelsandlador” som 4r forenliga med forsiktighetsprincipen for att bidra till att staka ut en tydlig vag till expansion for
uppstartsforetag och sméd foretag. Parlamentet anser att dessa verktyg bor bidra till att uppmuntra innovation om de
anvinds i en kontrollerad miljo. Parlamentet pdpekar att skapandet av en konsekvent miljo fér innovativ testning och
validering av produkter baserade pa teknik sisom Al kommer att hjilpa europeiska foretag att tgirda fragmenteringen av
den inre marknaden och utnyttja tillvixtpotentialen i hela EU.

60.  Europaparlamentet papekar att det effektivaste sittet att minska snedvridningen ar att sikerstilla kvaliteten pé de
dataset som anvinds for att trina Al-system.

61.  Europaparlamentet anser att anvindningen av Al i ett sammanhang med hog risk bor begrinsas till specifika syften,
med fullstindig respekt for tillimplig lagstiftning och med forbehall for transparenskrav. Parlamentet betonar att endast en
tydlig och rittsligt siker lagstiftningsram kommer att vara avgorande for att garantera skydd och sikerhet, data- och
konsumentskydd samt allminhetens fortroende och stod for att det dr nodvindigt och proportionellt att ta i bruk sddan
teknik. Parlamentet uppmanar kommissionen att noggrant 6verviga om det finns vissa anvindningar, situationer eller
metoder for vilka sirskilda tekniska standarder, inklusive underliggande algoritmer, bor antas. Om sidana tekniska
standarder antas dr det enligt parlamentet nodvandigt att de regelbundet ses 6ver av behoriga myndigheter och omvirderas,
med tanke pd den snabba tekniska utvecklingen.

62.  Europaparlamentet anser att organisationers och foretags inrittande av granskningspaneler for Al-produkter och
Al-tjanster for att bedoma potentiella fordelar och eventuella skador, i synnerhet eventuella sociala konsekvenser, av
verkningsfulla Al-baserade hogriskprojekt, kan vara ett anvindbart verktyg for att hjdlpa organisationer att fatta ansvarsfulla
beslut om Al-produkter och Al-tjanster, sdrskilt nir de inbegriper relevanta intressenter.
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63.  Europaparlamentet betonar betydelsen av utbildning och forskning om Al Parlamentet understryker att EU maste
bygga upp sin digitala kapacitet genom att uppmuntra fler ménniskor att gora karridr inom IKT-relaterade sektorer, genom
att utbilda fler datayrkesverksamma pd Al-omrddet samt yrkesverksamma inom uppkopplade nya omrdden sisom
Al-investeringar och Al-sikerhet. Parlamentet efterlyser betydande investeringar i det europeiska nitverket for
kompetenscentrum for artificiell intelligens och inrdttandet av alleuropeiska universitets- och forskningsnitverk med
inriktning pd AL Parlamentet anser att detta ndtverk bor bidra till att stirka utbytet av kunskap om Al stodja Al-relaterad
talang inom EU och attrahera ny talang, frimja samarbetet mellan innovativa foretag och institutioner inom hogre
utbildning och forskning och Al-utvecklare samt tillhandahalla tillsynsmyndigheter specialiserad utbildning och utveckling,
i syfte att sikerstilla limplig anvindning av denna teknik och skydda europeiska medborgare mot eventuella risker och
negativa konsekvenser for deras grundliggande rittigheter. Parlamentet betonar dessutom vikten av dtgirder och
informationskanaler for att hjilpa sma och medelstora foretag och uppstartsforetag att pa ett effektivt satt digitalisera och
avancera till Industri 5.0. Parlamentet inser att inforande och anvindning av Al-losningar 6kar om komponenterna
i Al-tillimpningar delas och ateranvinds. Parlamentet framhaller vikten av grundliggande forskning om Als grundvalar.
Parlamentet betonar behovet att tillita dvergripande forskning inom alla typer av Al-tillimpningar och Al-teknik.

64.  Europaparlamentet efterlyser konsekvensbedémningar av den digitala klyftans konsekvenser for manniskor och
konkreta dtgdrder for att overbrygga den. Parlamentet vill att de negativa effekterna lindras genom utbildning, omskolning
och kompetensutveckling. Parlamentet understryker att jamstalldhetsdimensionen mdste beaktas, med tanke pd den
otillrackliga representationen av kvinnor inom naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik och i digitala
foretag. Parlamentet anser att sdrskild uppmaérksamhet bor dgnas at Al-lds- och skrivkunnighetsprogram.

65.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att uppdatera den befintliga ramen for produktsikerhet och
produktansvar for att ta itu med nya utmaningar som uppstdr till f6ljd av ny digital teknik sdsom Al Parlamentet
uppmanar med kraft kommissionen att bland annat uppdatera direktivet om allmin produktsikerhet och direktivet om
produktansvar, sirskilt genom att Gverviga att dndra begreppet "bevisborda” for skada orsakad av framvixande digital
teknik, i tydligt definierade fall och efter en ordentlig bedomning, och anpassa termerna “"produkt”, "skada” och "defekt” sd
att de dterspeglar komplexiteten hos ny teknik, inbegripet produkter med Al, sakernas internet och robotteknik som ingar
i dem, fristdende programvara och programvara eller uppdateringar som i praktiken leder till en ny produkt.

66.  Europaparlamentet betonar att adekvat konnektivitet bor utvecklas for genomférandet av Al liksom all ny teknik,
dven i regioner som stdr infor demografiska eller ekonomiska utmaningar. Parlamentet vill att unionen tar hansyn till den
ojamlika tillgdngen till teknik pd landsbygden, i synnerhet nir EU-medel anvinds for utbyggnaden av 5G-nit, for att minska
antalet omrdden utan tickning och fér konnektivitetsinfrastruktur i allménhet. Parlamentet efterfragar en kommunika-
tionsstrategi fran EU:s sida som forser unionsmedborgare med tillf6rlitlig information samt informationskampanjer om 5G.

67.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bedoma utvecklingen och anvindningen av teknik for
distribuerade liggare, inbegripet blockkedjeteknik, dvs. smarta avtal pd den digitala inre marknaden, och att ge vigledning
och 6verviga att ta fram en lamplig réttslig ram for att sikerstilla rittssikerhet for foretag och konsumenter, sarskilt nar det
giller fragan om laglighet, genomforandet av smarta avtal i gransoverskridande situationer samt krav pa attestering
i tillimpliga fall.

68.  Europaparlamentet begir att Virldshandelsorganisationens (WTO) plurilaterala forhandlingar om e-handel slutfors
skyndsamt och med ett vil avvigt resultat. Parlamentet uppmanar kommissionen att noggrant bedoma konsekvenserna av
den killkodklausul som for ndrvarande diskuteras i e-handelsférhandlingarna pd WTO-nivd om EU:s framtida
Al-lagstiftning, inbegripet dess konsekvenser for konsumenters rittigheter, och att involvera Europaparlamentet i denna
bedomning. Parlamentet beklagar att EU-foretag, i avsaknad av globala regler, kan komma att drabbas av icke-tariffira
hinder i den digitala handeln, sdsom omotiverade krav i friga om geoblockering, datalokalisering och teknikoverforing.
Parlamentet konstaterar att dessa hinder utgor sirskilda svarigheter for smd och medelstora foretag. Parlamentet framhaller
att globala regler for digital handel skulle kunna 6ka konsumentskyddet ytterligare. Parlamentet tillstyrker att WTO:s
moratorium for elektroniska overforingar gors permanent och betonar att det ar viktigt att gora definitionen av elektroniska
overforingar tydlig. Parlamentet kriaver att WTO:s avtal om informationsteknikprodukter, dess utvidgning och WTO:s
referensdokument om teletjanster genomfors fullt ut och antas i storre utstrickning.



C 15/214 Europeiska unionens officiella tidning 12.1.2022

Torsdagen den 20 maj 2021

69.  Europaparlamentet ger sitt erkdnnande at ambitionen att gora EU varldsledande inom utveckling och tillimpning av
Al Parlamentet uppmanar EU att arbeta nirmare med sina partner, till exempel inom Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD) och WTO, for att faststilla globala standarder for Al, i syfte att minska handelshindren
och fraimja tillforlitlig AI i linje med EU:s virden. Parlamentet stoder samarbete om internationell reglering och andra
former av samarbete mellan OECD-ldnderna i frdga om den digitala ekonomin, diribland det globala partnerskapet om
artificiell intelligens. Parlamentet uppmuntrar EU att intensifiera sitt arbete med FN och internationella standardise-
ringsorgan pd detta omrade. Parlamentet noterar ingdendet av avtalet om det regelbaserade asiatiska regionala 6vergripande
ekonomiska partnerskapet (RCEP), som har banat vig for virldens storsta projekt for ekonomisk integration. Parlamentet
anser att EU bor frimja digitala regler som dr forenliga med demokratiska principer, ménskliga rittigheter och hallbar
utveckling. I detta avseende stoder parlamentet forslaget att inrdtta ett handels- och teknikrdd mellan EU och Forenta
staterna.

70.  Parlamentet stoder i detta avseende arbetet med ett transatlantiskt Al-avtal for att skapa ett starkare och bredare
samforstdnd om principerna for etisk Al och dataforvaltning och, inom ramen for dessa principer, frimja innovation och
datadelning for att utveckla AT och hjilpa till att underldtta handel och utvecklingen av forenliga regler och gemensamma
standarder inom digital handel, och sikerstilla en central roll for EU nar det géller att faststilla dessa standarder. Parlamentet
betonar att detta transatlantiska Al-avtal ocksd bor innehalla ett kapitel om datasakerhet och dataskydd for anvindare och
konsumenter i syfte att sikerstdlla skyddet av EU:s regler. Parlamentet uppmanar kommissionen att fortsitta att arbeta med
Forenta staterna, Japan och andra likasinnade partner for att reformera WTO:s regler om bland annat subventioner,
patvingad teknikoverforing och statligt dgda foretag. Parlamentet understryker betydelsen av EU:s frihandelsavtal for att
fraimja EU:s foretags, konsumenters och arbetstagares intressen och virden i den globala digitala ekonomin och ser dem
som ett komplement till en konkurrenskraftig digital inre marknad. Sarskilt avgorande ar enligt parlamentet samarbetet
med Forenade kungariket, som spelar en viktig roll i den globala digitala ekonomin.

71.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att inkludera projekt for digitalisering av transporter i sina
aterhamtningsplaner. Parlamentet betonar behovet av att sikerstilla stabil och tillracklig finansiering for uppbyggnaden av
transport- och IKT-infrastruktur for intelligenta transportsystem (ITS), inbegripet en siker utbyggnad av 5G, utveckling av
6G-nit och framtida trddlosa natverk, for att forverkliga den fulla potentialen hos digitaliserade transporter samtidigt som
hoga transportsikerhetsstandarder sikerstalls. Parlamentet betonar i detta sammanhang behovet av att bade utveckla ny
infrastruktur och uppgradera befintlig infrastruktur. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att tillhandahalla siker och
motstdndskraftig transportinfrastruktur av hog kvalitet som underldttar inforandet av uppkopplade och automatiserade
rorlighetstjanster. Parlamentet pdpekar att moderniseringen av relevant transportinfrastruktur och digital infrastruktur i det
transeuropeiska transportndtet (TEN-T) maste paskyndas. Darfér uppmanar parlamentet kommissionen att foresla
mekanismer i sin oversyn av TEN-T-forordningen och forordningen om godskorridorer pa jarnvag for att se till att detta
genomfors.

72.  Europaparlamentet betonar den enorma potentialen hos Al inom transportsektorn och dess formdga att 6ka
automatiseringen av vig-, jarnvidgs-, vattenvdgs- och lufttransporter. Parlamentet framhaéller ALs roll for att frimja
multimodalitet och trafikomstallning samt utvecklingen av smarta stider, och dirmed forbittra reseupplevelsen for alla
invanare genom effektivare, sakrare och miljovanligare transporter, logistik och trafikfloden och ddrmed forkorta restider,
minska trangsel, reducera skadliga utslipp och skira ned pé kostnader. Parlamentet betonar den enorma potentialen hos
system som anvdnder Al inom transportsektorn nir det giller trafiksikerhet och uppndendet av de mal som anges
i nollvisionen. Parlamentet betonar att Al kommer att bidra till att vidareutveckla en somlos multimodalitet, i enlighet med
konceptet "rorlighet som en tjanst” (Maa$). Parlamentet uppmanar kommissionen att undersoka hur man kan underlitta en
balanserad utveckling av MaaS, sarskilt i stadsomrdden.

73.  Europaparlamentet vilkomnar de resultat som det gemensamma foretaget Sesar (Single European Sky ATM Research)
uppndtt och efterlyser intensifierad forskning och okade investeringar for att maximera Al-potentialen inom
luftfartssektorn med avseende pd konsumenterna, genom forbdttringar av flygbolagens satsningar pd marknadsforing,
forsiljning, distribution och prissittning samt av marktjansterna (sdkerhetskontroller osv.). Parlamentet konstaterar att Al
kan anvindas for att utveckla automatiserad navigering inom fjirr- och nirsjofart och pé inre vattenviagar och forbittra
sjoovervakningen i samband med att fartygstrafiken kar. Parlamentet efterlyser inforande av Al och en hogre grad av
digitalisering i stor skala i alla europeiska hamnar for att uppna okad effektivitet och konkurrenskraft, och framhéller den
avgorande roll som digitalisering, Al och robotteknik kommer att spela inom turismsektorn och pa sa sitt bidra till
industrins héllbarhet pd ldng sikt. Parlamentet konstaterar att det krdvs tillracklig finansiering och incitament for
turismforetag, sarskilt mikroforetag samt sma och medelstora foretag, s att de kan dra nytta av digitaliseringens fordelar
och modernisera sitt utbud till konsumenterna. Parlamentet konstaterar att detta kommer att bidra till att frimja EU:s
digitala ledarskap inom hallbar turism genom forskning och utveckling, samriskf6retag och offentlig-privata partnerskap.
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74.  Europaparlamentet paminner om att Al kan ge upphov till snedvridningar och darmed till olika former av
diskriminering pd grund av kon, ras, hudfirg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska sirdrag, sprdk, religion eller
overtygelse, politisk eller annan askddning, tillhorighet till nationell minoritet, formégenhet, bérd, funktionsnedsittning,
alder eller sexuell liggning. Parlamentet pdminner i detta avseende om att allas rittigheter mdste skyddas fullt ut och att
Al-initiativ inte far vara diskriminerande pd ndgot sitt. Parlamentet betonar att sidan snedvridning och diskriminering kan
hdrrora frén redan snedvridna dataset, vilka terspeglar den diskriminering som for nirvarande forekommer i samhallet.
Parlamentet betonar att Al mdste undvika snedvridningar som leder till forbjuden diskriminering och far inte upprepa
diskriminerande processer. Parlamentet understryker behovet av att beakta dessa risker vid utformningen av Al-teknik,
liksom vikten av att arbeta med leverantorer av Al-teknik for att tgarda kvarstiende brister som mojliggor diskriminering.
Parlamentet rekommenderar att de grupper som utformar och utvecklar Al ska aterspegla mangfalden i samhillet.

75.  Europaparlamentet betonar vikten av att algoritmerna 4r transparenta, s att man till fullo skyddar de grundldggande
rittigheterna. Parlamentet understryker att lagstiftarna, med tanke pa de viktiga etiska och rittsliga konsekvenserna, maste
beakta den komplicerade frigan om ansvar, sirskilt for skador pd personer och egendom, och att ansvaret inom alla
Al-applikationer alltid bor ligga hos en fysisk eller juridisk person.

76.  Europaparlamentet understryker vikten av att Al blir allmént tillgdnglig for kulturella och kreativa sektorer och
ndringar i hela Europa, for att man ska kunna bibehélla likvirdiga forutsittningar och en rattvis konkurrens for alla berérda
aktorer i Europa. Parlamentet betonar Al-teknikens potential for kulturella och kreativa sektorer och néringar nir det giller
allt frdn battre publikhantering, uppsokande kommunikation och engagemang till understodd innehallskuratering,
uppgradering av kulturella arkiv samt understodd faktagranskning och datajournalistik. Parlamentet betonar behovet av att
erbjuda mojligheter till lirande och utbildning for att gora det mojligt for det europeiska samhillet att & en uppfattning om
anvindning, eventuella risker och mojligheter ndr det giller AL Parlamentet upprepar i detta avseende att Al och innovation
inom robotteknik behover integreras i utbildningsplaner och utbildningsprogram. Parlamentet pdminner om de speciella
behoven inom yrkesutbildning avseende Al och efterfragar ett samverkansinriktat arbetssitt pa europeisk niva for att utoka
den potential som Al har inom yrkesutbildning i Europa. Parlamentet betonar att inforlivandet av direktivet om
audiovisuella medietjanster (*) i nationell ritt dr avgorande for att uppnd en verklig digital inre marknad som frimjar
kulturell méngfald.

77.  Europaparlamentet betonar bristen pd europeisk riskkapitalfinansiering, bristen pd tillgdng till finansiering och
bristen pa dtkomst till uppgifter, och erkdnner dessutom att det finns externa och interna hinder for inférandet av Al-teknik,
sarskilt for mindre mogna sektorer och sma och medelstora foretag. Parlamentet efterlyser ett enhetligt system i hela
unionen som bygger pd frimjande av entreprenorskap genom investerarvinlig reglering for att sikerstilla finansiering for
lovande europeiska uppstartsforetag under alla tillvixtstadier. Parlamentet efterfrdgar gemensamma insatser for att
forebygga och motverka utflyttningen av unga, lovande europeiska foretag som ofta lider brist pé finansiering direkt efter
att de tagit sig in pa marknaden.

78.  Europaparlamentet pdminner om att den nuvarande unionslagstiftningen inte freskriver obligatoriska cybersaker-
hetskrav for produkter och tjanster i allmédnhet. Parlamentet vill att grundliggande krav ska inkluderas i utformningsfasen
(inbyggd sikerhet) och dven att liampliga standarder och processer for cybersikerhet ska anvindas badde under produkternas
och tjdnsternas livscykel och genom hela deras leveranskedjor.

79.  Europaparlamentet papekar att den fjirde industriella revolutionen bland annat kommer att vara beroende av
tillgdngen till ravaror sdsom litium och sillsynta jordartsmetaller, och att unionen madste minska sitt beroende av att
importera dem genom att begransa forbrukningen i absoluta tal och genom sin egen miljomassigt ansvarsfulla gruvdrift och
cirkuldra ekonomi. Parlamentet anser att en kraftfullare politik f6r den cirkuldra ekonomin som tillimpas pé digitala enheter
och halvledare samtidigt skulle kunna bidra till unionens industriella suveranitet och till att undvika de negativa effekterna
av gruvdrift for utvinning av ravaror.

80.  Europaparlamentet efterlyser en tydligare strategi for de europeiska digitala innovationsknutpunkterna i syfte att
fraimja sma och medelstora foretags och uppstartsforetags utnyttjande av ny teknik pa bred front. Parlamentet papekar att
ndtverket med europeiska digitala innovationsknutpunkter bor sikerstilla en bred geografisk tickning 6ver hela Europa och
dven spanna over avligsna omrdden, landsbygd och 6omriden samt inleda dialog mellan sektorer. Parlamentet uppmanar

(*)  Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1808 av den 14 november 2018 om 4ndring av direktiv 2010/13/EU om
samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahédllande av
audiovisuella medietjanster (direktivet om audiovisuella medietjanster), mot bakgrund av dndrade marknadsforhdllanden
(EUT L 303, 28.11.2018, 5. 69).
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kommissionen att utarbeta en ambitios och heltdckande strategi for att stodja skapandet och tillvixten av uppstartsforetag,
med malet att det inom tio ar ska finnas en ny generation europeiska digitala enhorningsforetag, och betonar att strategin
i synnerhet bor omfatta dtgdrder sdsom skatteincitament for uppstartsforetag och nystartade smd och medelstora foretag
samt inférande av ett EU-visum for uppstartsforetag.

81.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens nya molnstrategi och det europeiska initiativet fér molnbaserade
tjanster.

82.  Europaparlamentet vilkomnar den positiva effekt som Al skulle kunna fa pa de europeiska arbetsmarknaderna,
bland annat inrittande av nya arbetstillfdllen, sikrare och mer inkluderande arbetsplatser, bekimpning av diskriminering
i anslutning till rekrytering och léner samt frimjande av bittre matchning av kompetens och arbetsfloden, under
forutsittning att riskerna mildras och regelverken uppdateras regelbundet nir den digitala vigen gar framat.

83.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att investera i hogkvalitativa, flexibla och inkluderande system for
utbildning, yrkesutbildning och livslingt lirande samt i strategier for omskolning och kompetenshojning for arbetstagare
inom sektorer som kan péverkas kraftigt av Al inklusive jord- och skogsbrukssektorn. Parlamentet understryker att sirskild
uppmirksamhet maste dgnas at att inkludera missgynnade grupper i detta avseende.

84.  Europaparlamentet noterar kompetensklyftan pd de europeiska arbetsmarknaderna. Parlamentet vdlkomnar
kommissionens uppdaterade kompetensagenda for Europa och den nya handlingsplanen for digital utbildning (2021-
2027), som kommer att hjilpa arbetstagarna att oka sin digitala kompetens och bli kvalificerade for framtidens arbetsliv
samt bidra till anpassningen och tillignandet av kvalifikationer och kunskaper infor den digitala och den gréna
omstallningen. Parlamentet understryker behovet att inbegripa etiska aspekter av Al och utveckling av fardigheter for etiska
dndamdl som en integrerad del i alla liro- och utbildningsplaner for personer som utvecklar och arbetar med AL
Parlamentet pdminner om att utvecklare, programmerare, beslutsfattare och foretag som édgnar sig dt Al mdste vara
medvetna om sitt etiska ansvar. Parlamentet betonar att tillgdng till ritt kompetens och kunskap om Al kan 6verbrygga den
digitala klyftan i samhallet och att Al-losningar bor stodja integrationen pa arbetsmarknaden av utsatta grupper sdsom
personer med funktionsnedsittning eller personer som bor i avligsna omraden eller pa landsbygden.

85.  Europaparlamentet betonar att jamstalldhet dr en grundlaggande princip i Europeiska unionen som bor aterspeglas
i all EU-politik. Parlamentet vill att man ska erkdnna kvinnors grundliggande roll nar det giller att uppnd mdlen i den
europeiska digitala strategin, i linje med jimstilldhetsmalen. Parlamentet pdminner om att kvinnors deltagande i den
digitala ekonomin dr avgorande for att skapa ett blomstrande digitalt samhille och frimja EU:s digitala inre marknad.
Parlamentet uppmanar kommissionen att sikerstilla genomforandet av dtagandeforklaringen Women in Digital. Parlamentet
anser att Al kan bidra stort till att 6verbrygga konsdiskrimineringen och mota de utmaningar som kvinnor stalls infor samt
till att framja jimstilldhet, forutsatt att en limplig rittslig och etisk ram utvecklas sd att medvetna och omedvetna
snedvridningar forsvinner och jamstilldhetsprinciperna respekteras.

86.  Europaparlamentet betonar att jordbruket dr en sektor diar Al kommer att spela en nyckelroll nar det galler att 16sa
problem och utmaningar i friga om livsmedelsproduktion och livsmedelstillging. Parlamentet betonar att sakernas internet
och i synnerhet Al utgér en betydande majlighet att modernisera, automatisera och forbittra effektiviteten och héllbarheten
for den jordbruksbaserade livsmedelssektorn samt dstadkomma lokal utveckling i landsbygdsomrdden som medfor okad
produktion av och bittre kvalitet pd grodor. Parlamentet anser att det dr nodvandigt att anvanda digital teknik och Ali den
jordbruksbaserade livsmedelssektorn for att forbattra hallbarheten, effektiviteten och precisionen samt styra produktivi-
teten. Parlamentet betonar potentialen hos sakernas internet och Al i precisionsjordbruk, i synnerhet for att kinna av
viderforhdllandena, niringsimnena i jorden och vattenbehoven, och for att kartligga skadedjursangrepp och vixtsjuk-
domar. Parlamentet understryker att overvakning genom automatiska och digitala verktyg kan bidra till minskad
anviandning av bekdmpningsmedel, och till att minimera jordbrukets miljo- och klimatavtryck. Parlamentet uppmanar
kommissionen och medlemsstaterna att oka de resurser och investeringar som avsatts for jordbrukssektorn for dessa
dndamal och att tillhandahilla tillrdckliga resurser och utveckla verktyg for forskning om anvindningen av Al i dessa
omraden, i syfte att gora det ldttare for berorda jordbrukare att battre utnyttja tillgdngliga resurser, oka effektiviteten och
produktionen samt frimja skapandet av innovationsnav och nystartade foretag pa detta omrade.

87.  Europaparlamentet anser att tillimpningen av Al inom unionen och den relaterade anvindningen av
EU-medborgarnas personuppgifter bor respektera vdra virden och grundliggande rittigheter, vilka erkdnns i EU:s stadga
om de grundldggande rittigheterna, sisom mansklig vérdighet, integritetsskydd, skydd av personuppgifter och sikerhet.
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Parlamentet understryker att eftersom Al per definition omfattar behandling av uppgifter maste Al-tekniken respektera EU:s
lagstiftning om uppgiftsskydd, sarskilt den allminna dataskyddsforordningen. Parlamentet upprepar vikten av att forse
oberoende offentliga dataskyddsmyndigheter med de resurser som behovs for att de ska kunna overvaka och effektivt
kontrollera efterlevnaden av lagstiftningen om uppgiftsskydd.

88.  Europaparlamentet betonar att investeringar i vetenskap, forskning och utveckling pd omrddena for digital teknik
och Al frimjande av bittre tillgang till riskkapital och utveckling av en stark cybersikerhet for kritisk infrastruktur och
elektroniska kommunikationsnit, samt tillgang till icke-snedvridna data av hog kvalitet 4r hornstenar nir det giller att
sikerstilla unionens digitala suveranitet. Parlamentet uppmanar kommissionen att undersoka de olika sitt pé vilka unionen
riskerar att bli beroende av externa aktorer. Parlamentet konstaterar att otydlig, 6verdriven eller fragmenterad lagstiftning
kommer att hindra framvixten av innovativa hogteknologiska enhorningsforetag, uppstartsforetag och smé och medelstora
foretag eller tvinga dem att utveckla sina produkter och tjanster utanfor Europa.

89.  Europaparlamentet betonar att uppndendet av ett europeiskt gigabitsamhille som ér sikert och inkluderande ér en
forutsittning for att unionen ska lyckas med sin digitala omstallning. Parlamentet framhéller den roll som konnektivitet —
baserad framfor allt pd 5G- och fiberinfrastruktur — har ndr det giller att omvandla arbets- och utbildningsformer,
affirsmodeller och hela sektorer sdsom tillverkning, transport och hilso- och sjukvérd, sirskilt i kombination med annan
teknik som virtualisering, molnbaserade datortjanster, kantdatorteknik, Al, nitverksskivning och automatisering, och dess
potential att uppnéd 6kad produktivitet och mer innovation och anvandarerfarenheter.

90.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att uppmuntra europeiska foretag att borja utveckla och bygga upp
teknisk kapacitet for ndsta generations mobila nit. Parlamentet uppmanar kommissionen att analysera konsekvenserna av
ojamlik tillgang till digital teknik och skillnader i konnektivitet mellan medlemsstaterna.

91.  Europaparlamentet konstaterar att det krdvs investering i hogpresterande datorsystem for att fa ut den fullstindiga
potentialen hos Al och annan ny teknik. Parlamentet vill att den bristande investeringen i konnektivitet atgirdas genom
Next Generation EU, liksom genom nationell och privat finansiering, for att kompensera for nedskidrningarna i EU:s
investeringar i framtida teknik i den flerdriga budgetramen for 2021-2027.

92.  Europaparlamentet efterlyser ett samhilleligt helhetsgrepp for cybersikerhet. Parlamentet framhdller att nya
strategier for cybersikerhet bor utformas baserade pa motstindskraft och anpassningsforméga nir det géller péfrestningar
och angrepp. Parlamentet efterfragar en helhetssyn pa it-sikerhet, dar hela systemet beaktas, frin systemutformning och
anvandbarhet till utbildning och yrkesutbildning for medborgarna. Parlamentet betonar att den digitala omvandlingen,
inklusive den snabba digitaliseringen av tjinster och det storskaliga inforandet av uppkopplade enheter, med nodvindighet
gor vart samhille och vir ekonomi mer utsatt for it-angrepp. Parlamentet betonar att framsteg pd omradet
kvantdatorteknik kommer att ha omstortande verkan pa den befintliga krypteringstekniken. Parlamentet uppmanar
kommissionen att stodja forskning som skulle gora det mojligt for Europa att anta denna utmaning och betonar behovet av
stark och sdker totalstrickskryptering. Parlamentet uppmanar kommissionen att undersoka anvdndningen av
blockkedjebaserade protokoll och tillimpningar for cybersikerhet for att forbdttra motstdndskraften, tillforlitligheten och
stabiliteten hos Al-infrastruktur. Parlamentet betonar behovet att inkludera cybersikerhetskomponenter i all sektorspolitik.
Parlamentet understryker att effektivt skydd kraver att EU och nationella institutioner samarbetar med stod av Enisa for att
garantera sikerheten, integriteten, motstdndskraften och héllbarheten for kritisk infrastruktur och elektroniska
kommunikationsnat. Parlamentet vilkomnar kommissionens forslag om en Oversyn av direktivet om ndt- och
informationssikerhet och dess avsikt att utvidga direktivets tillimpningsomrade och minska skillnaderna i medlemsstaternas
tillimpning, och efterlyser en forsiktig strategi mot eventuella beroendeférhallanden gentemot hogriskleverantorer, sirskilt
for utbyggnaden av 5G-nit.

(0] o

93.  Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att 6versinda denna resolution till rddet och kommissionen.
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