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Resumo

A presente Comunicacdo € a proposta de directiva do Conselho que a
acompanha tém por objectivo estabelecer, a nivel - comunitirio, um
procedimento de informagdo e de consulta sobre eventuais futuros projectos de
regulamentagao relativos aos servigos da Sociedade da Informacao.

No ambito da sua politica geral em matéria de Sociedade da Informacdo, a
Comissdo pretende desenvolver um quadro juridico que permita nomeadamente
aos novos servicos que serdao veiculados na Sociedade da Informagio
beneficiarem das oportunidades oferecidas pelo espago sem fronteiras,
respeitando simultaneamente os objectivos fundamentais de interesse geral que
se impdem e tomando devidamente em consideragdo os factores sociais,
societais e culturais relevantes na matéria. Estes servigos apresentario (ou
apresentam ja) uma grande variedade e cobrirdo uma ampla gama, uma vez que
se trata nomeadamente de jornais electrénicos, de servigos de educagio ou de
cuidados a distdncia, de servigos de turismo & distincia, de venda electronica a
distancia de bens e de servigos, de servicos de apostas a distancia, de jogos e
divertimentos interactivos, de servigos de tempos livres, etc.. Caracterizam-se,
de forma geral, pelo facto de serem prestados a distincia por via electrénica e
de darem resposta a um ou mais pedidos individuais de um destinatario de
servigos especifico. Devido a esta ultima caracteristica, trata-se de servigos
"interactivos" uma vez que o prestador de servicos ird reagir a procura
especifica de um destinatario e vice-versa.

O espago sem fronteiras internas constitui um elemento-chave para o
desenvolvimento destes servigos, uma vez que lhes permitird atravessar as
fronteiras, oferecendo assim aos cidaddos novas possibilidades de comunicar e
de receber informagdes, aos consumidores novas formas fidveis de acesso aos
bens ou aos servicos € a induastria europeia dos servigos novas oportunidades de
aumentar a sua competitividade.

Actualmente, o desenvolvimento destes servicos nio decorre num vazio juridico
uma vez que o direito do mercado interno, em especial os artigos 52° (liberdade
de estabelecimento) e 59° (livre circulagdo dos servigos) do Tratado e o direito
derivado existente, proporcionam ja um quadro juridico de base. Contudo, os
multiplos trabalhos que foram langados na matéria a nivel nacional ou
comunitirio (estudos, relatérios e grupos de reflexdo) convergem sobre a
necessidade de adaptar as regulamentacdes nacionais existentes aplicaveis aos
actuais servigos para dar resposta as particularidades dos novos servigos da
Sociedade da Informagdo, prevendo-se um importante movimento regulamentar
neste sentido. Com efeito, estes servigos poderdo implicar riscos diferentes dos
cobertos pelas actuais regulamentagdes relativas aos servigos tradicionais, ou
aos servigos de radiodifusdo televisiva ou de telecomunicacdes. Assim, serd
necessirio alterar certas regulamentagdes actuais, quer para assegurar uma
melhor protecgdo do interesse geral quer, ao contrario, para as simplificar nos



- casos em que nfio se justifique a sua aplicagiio. Por outro lado, a intensa
mobilizagio em torno do tema da Sociedade da Informagdo confirma que se
aproxima um movimento regulamentar importante.

- Sem uma coordenagdo a nivel comunitdrio, tudo leva a crer que estas novas
regulamentacdes nacionais serdo muito divergentes de um Estado-membro para
outro, uma vez que a sua ac¢do € influenciada por preocupagbes especificas
resultantes de uma percepcdo diferente dos objectivos de interesse geral a
prosseguir. Desta forma, a futura actividade regulamentar cria um sério risco de
refragmenta¢do do mercado interno, ou seja de introdugido de novos obsticulos
injustificados ou excessivos a livre circulagio dos servigos entre os
Estados-membros e a liberdade de estabelecimento dos prestadores de tais
servigos, que poderd, além disso, repercutir-se a nivel comunitirio através de
um excesso de regulamentacdo e da existéncia de regulamentagdes incoerentes
entre si.

Simultaneamente, dada a dimensdo transfronteiras dos novos servigos,
iniciativas nacionais isoladas e nio coordenadas entre si poderiam revelar-se
ineficazes em termos de protecgdo de interesses gerais legitimos e poderiam ser
facilmente contornadas, nomeadamente através de transferéncias de localizagio
e do "forum-shopping” dos operadores envolvidos.

Assim, afigura-se clara a necessidade de coordenagdo a nivel comunitirio do
- futuro movimento regulamentar por forma a evitar esta refragmentagdo do
mercado interno e também para prosseguir de forma mais decisiva os objectivos
de interesse geral dignos de protecgdo. Para a realizar, seria prematuro propor
uma harmonizagio extensiva e exaustiva, a nivel comunitdrio, das regras de
fundo aplicdveis aos servios da Sociedade da Informagdo, sem prejuizo
evidentemente dos dominios j4 sujeitos a uma regulamentagdo especifica a nivel
comunitério como, por exemplo, o sector das telecomunicagdes. Com efeito, a
forma, a natureza e o desenvolvimento no mercado destes novos servicos nio
sdo, na generalidade, suficientemente conhecidos para se poder determinar a
necessidade e o conteido de uma tal harmonizagdo relativamente ao mercado
interno. Consequentemente, a Comissdo propde coordenar estas futuras
regulamentagdes através de um procedimento de informagdo, de consulta e de
cooperagdo administrativa.

Tal ndo exclui, evidentemente, que em dominios especificos e pontuais sejam
langados trabalhos a fim de examinar as necessidades de intervencdo a nivel
comunitirio com o objectivo de proteger certos objectivos de interesse geral.

O procedimento referente aos projectos de regras relativas as mercadorias,
estabelecido pela Directiva 83/189/CEE de 28 de Margo de 1983, tem jd
exactamente por objectivo permitir um procedimento de coordenagdo. A
experiéncia de mais de dez anos de aplicagdo desta directiva revela a sua
eficdcia uma vez que constitui, até hoje, o mecanismo de transparéncia
regulamentar mais aperfeigoado. A cooperagdo administrativa estabelecida na



* directiva, bem como os procedimentos nela previstos respondem perfeitamente.

as necessidades actuais em matéria de servicos da Sociedade da Informagdo. .
Consequentemente, a Comissdo propde alargar o &mbito de aplicacio desta
directiva com vista a aplicd-la aos projectos de regulamentagfo relativos aos
servicos da Sociedade da Informagdo.

A propoéta de directiva de alargamento prossegue diversos objectivos:

" ! funci ! 0 i itand,
nomeadamente. @ crigcdo de novos obstdculos através de uma
informacdo mitua dos Estados-membros entre si e também entre os
Estados-membros ¢ a Comissdo. Esta informagdo permitira, segundo o
caso, evitar o aparecimento de regulamentacbes nacionais incompativeis
com os principios de livre circulagdo dos servicos e de liberdade de
estabelecimento ou detectar, caso a regulamentag¢do nacional prevista for
susceptivel de criar fronteiras juridicas justificadas pela protec¢ido de
interesses gerais dignos de protecgdo, a necessidade de novas
regulamentacOes comunitirias destinadas a suprimi-las;

assegurar uma proteccdo mais eficaz dos interesses gerais antecipando a

necessidade de uma intervengdo comunitdria destinada a assegurar um
nivel de protecgio adequado e equivalente entre os Estados-membros.
Com efeito, as preocupagdes a nivel nacional que podem conduzir um
Estado-membro a pretender regulamentar poderdo ser partilhadas pelos
outros Estados-membros e ser mais eficazmente satisfeitas através de
uma protecgdo coordenada a nivel comunitério;

zegulamenmmmmlmném perrmtmdo uma aphcagio mais eficaz do

Tratado, em especial dos seus artigos 52° e 59°, e do direito
comunitirio, bem como uma coopera¢cdo mais estreita entre os
Estados-membros. Neste contexto, um mecanismo de transparéncia
justificar-se-ia plenamente permitindo, a montante, prevenir ou limitar a
adopgdo de certas legislacdes nacionais que poderiam subsequentemente
conduzir a uma regulamentacdo a nivel comunitirio destinada a
integré-las, sem que tal seja efectivamente necessario;

-

= na fase da concepgdo das
regulamentagdes, conduzindo o legislador nacional a solicitar
informacdes junto das outras administragdes nacionais relativamente a
situagdo existente nos outros Estados-membros a fim de néo legislar de
forma isolada, sem tomar em consideragiio a experiéncia adquirida
noutros paises e os efeitos sobre os prestadores e sobre os destinatérios
de servxc;os estabelecidos nos outros paises.

] /! tar, limitando em
pr1me1ro lugar 0s riscos de reacgoes regulamentares imprevisiveis, e




10.

11.

evitando seguidamente os eventuais periodos de incerteza que decorrem
dos processos de infraccdio contra os Estados-membros por ndo
cumprimento das suas obrigagGes comunitérias e, por Gltimo, permitindo
que os operadores, as autoridades nacionais competentes € os
consumidores disponham de mais informagdes € que possam contribuir
para os projectos de regulamentagdo susceptiveis de os afectar.

Seriam sujeitos aos mecanismos de transparéncia os projectos de regras

' nacionais relativas ao acesso 3s actividades de servicos e ao seu exercicio,
“quando tais servicos sdo prestados a distincia por via electrénica e a pedido

individual de um destinatirio de servigos (elemento de "interactividade"), com
excep¢do dos projectos de regras nacionais destinadas a transpor uma directiva
comunitiria actual ou futura.

- O mecanismo de transparéncia deverd, na medida do possivel, ser completado

por uma cooperacdo regulamentar e administrativa no contexto internacional, a
fim de estabelecer uma quadro regulamentar estdvel e coerente a um nivel mais -
vasto.

O mecanismo de transparéncia proposto retoma os prdcedixhentos previstos na
Directiva 83/189/CEE: ’

. )cedimento de informacdo sobre os projectos de regulamentagdes

relativos aos servigos a seguir definidos: os Estados-membros deverio,
comunicar & Comissao todos os projectos de regulamentagles aplicaveis
aos servigos da Sociedade da Informagdo. A Comissdo divulgara estas
informagdes a todos os outros Estados-membros a fim de lhes permitir
tomar conhecimento das iniciativas nacionais;

. um_procedimento de consulta: ap6és a comunicagdo do projecto de
regulamentagdo, iniciar-se-4 um periodo de statu quo inicial de trés
meses, durante o qual os Estados-membros ¢ a Comissdo podem intervir
para apresentar observagdes, ou emitir um parecer circunstanciado
(neste caso, o statu quo total é alargado para seis meses), ou ainda em
que a Comissdo pode declarar que ird apresentar uma futura proposta de
harmonizagéo ou que propds ji medidas de harmoniza¢ido nesse dominio
(neste caso, o statu quo total € alargado a doze meses, podendo ir até 18
meses).

. um__comité: o comité composto pelos representantes dos
Estados-membros, ja previsto na Directiva 83/189/CEE permitird que as
administragdes estimulem o didlogo entre os legisladores dos
Estados-membros € promovam a cooperagdo administrativa. Num
momento em que foram ji langados em diversos Estados-membros
trabalhos de reflexdo sobre o quadro juridico dos servigos, o comité



poderia constitui uma instincia de contacto entré as administragdes
particularmente 1til. :
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A politica da Comissdo relativa a Soc1edade da Informagio foi definida no seu plano de
acgdo "A via europeia para a Sociedade da Informagdio: plano de acgdo"'. No dmbito
desta politica geral sobre a-Sociedade da Informagdo a Comissdo definiu em Margo de
1995 a sua politica regulamentar relativa aos servigos da Sociedade da Informagdo, ou-
seja, aos diversos servigos que serdo veiculados nas auto-estradas da informacgdo. Com
efeito, serd oferecida aos consumidores uma gama completa de servigos interactivos,
como por exemplo os jornais electrénicos, os servicos de educagdo, as consultas
juridicas ou médicas A distdncia, os servicos de turismo 2 distincia, o comércio
electrénico de bens e servigos, os servigos de apostas a dlstﬁncla, o0s jogos interactivos,
os servigos de tempos livres, etc.

Estes servigos caracterizam-se, de forma geral, pelo facto de serem prestados 3

distdncia por via electrénica dando resposta a um ou mais pedidos individuais de um
destipatirio de servicos especifico. Devido a esta tltima caracterfstica trata-se de

servigos "interactivos” uma vez que o prestador pode reagir aos pedidos especificos de
um destinatério e vice-versa. Estes servigos, que designaremos no presente documento
"servicos da Sociedade da Informacgdo" diferem assim dos servigos de radiodifusdo
televisiva na medida em que o .consumidor, de forma interactiva, pode a eles ter
acesso, manipulé-los, escolher e controlar o seu contetido a fim de darem resposta as
suas necessidades individuais. Distinguem-se também dos servicos profissionais
tradicionais que sdo habitualmente fornecidos mediante a deslocagdo do prestador ou
do destinatdrio do servico (por exemplo, servigos de medicina, de advocacia ou de
ensino), devido ao facto de serem prestados a distincia e por via electrénica. Os
desafios sociais, societais, culturais e econémicos desta diversidade de servigos sdo
evidentes. Permitirdo, em especial, oferecer aos cidadios novas possibilidades de
comunicar e de receber informagdes sem consideracdes de fronteiras ou de distincia,
constituirdo um sector econémico dinidmico e serdo a principal "razdo de ser" (para
além do desenvolvimento dos servigos de telecomunicages propriamente ditos) do
desenvolvimento das redes e das tecnologias da informagio na Unido Europeia. O que
estd em jogo em termos de construgdo europeia é igualmente evidente uma vez que

! Comunicagio da Comiss#io ao Conselho e ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdémico e Social e ao
Comité das regies, COM(94)347 final, Bruxelas, 19 de Julho de 1994. Este plano de acgfio deu
seguimento ao Conselho Europeu de Corfu (24 e 25 de Junho de 1994) que havia sublinhado a
necessidade de criar um "quadro regulamentar claro e estdvel" para a Sociedade da Informagfo e que
havia convidado a Comiss&o a definir, logo que possivel, um programa das medidas necessérias a nivel
comunitdrio para completar o quadro regulamentar. O relatério elaborado pelo grupo de altas
personalidades sobre a Sociedade da Informagfo, presidido pelo Comissdrio Bangemann, tinha
anteriormente sublinhado a importdncia da adopgio de uma abordagem legislativa Wnica,
simultaheamepte coerente e pertinente, e também suficientemente flexfvel para poder evoluir com as
novas tecnologias e os novos mercados.

2 "Os Servigos da Informagfio - Criaglo de um quadro regulamentar”, Comuni%:at;;lo dos Comissérios
Bangemann, Oreja e Monti, adoptada em 22 de Margo de 1995. Ver igualmente exposi¢lio de motivos
da proposta de directiva que altera a Directiva 89/552/CEE, COM(95)86 final de 31.5.1995, p. 27.
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estes servigos, ao suprimirem as distincias, constituirio um meio de realizar uma unifo
cada vez mais estreita entre os povos e de estabelecer relagbes mais estreitas entre 0s
Estados que a Unido retne.

Neste contexto, o espago sem fronteiras que constitui o mercado interno é um
elemento-chave para o €xito da Sociedade da Informagio uma vez que os elevados
investimentos necessdrios para desenvolver estes servicos apenas serdo efectuados se
for possivel realizar economias de escala, atingir mercados-nicho e distribuir .os
servigos em toda a Europa. Assim, mercados potenciais, demasiado reduzidos & escala
de um pafs para serem rentéveis, poderdo tornar-se interessantes se explorados em
todos os Estados-membros

A abordagem regulamentar da Comissdo em matéria de servigos da Sociedade da
Informagdo deverd precisamente dar resposta a estas questdes, assegurando um quadro
juridico claro, seguro e coerente. Neste contexto, a Comissdo considera que seria
prematuro e arriscado pretender, na presente fase, estabelecer uma regulamentagao
comunitiria extensiva e precisa relativamente a estes novos servigos. Com efeito, tendo
em conta o facto de a sua forma, a sua natureza e o seu desenvolvimento no mercado
serem ainda vagos, as necessidades e os problemas que poderdo justificar uma ac¢do
comunitdria ndo sdo ainda suficientemente conhecidos. Por outro lado, ndo existe um
vazio juridico, uma vez que o direito comunitirio e, em especial, as regras do mercado
interno, proporcionam ji um quadro juridico de base.

Todavia, tal ndo significa, de modo algum, que devamos adoptar uma atitude de
passividade. E ji evidente que o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo
implicard, no futuro, novas regulamentacdes a nivel nacional destinadas a adaptar o
quadro juridico actual. Se este movimento regulamentar ndo for coordenado a nivel
comunitrio, poderd conduzir a uma refragmentagdo do espago sem fronteiras, a um
excesso de regulamentagio e a incoeréncias regulamentares que prejudicardo o
desenvolvimento destes servigos da Sociedade da Informacdo e a prossecugdo e
protecgdo eficaz dos objectivos de interesse geral pertinentes na matéria.

E para fazer face a estes riscos que a Comissdo decidiu que uma das acgdes prioritdrias
a nivel comunitirio deverd consistir, na actual fase, na organizagdo deste futuro
movimento regulamentar, propondo um mecanismo de transparéncia regulamentar
destinado a garantir a transparéncia dos futuros projectos de regulamentagdes nacionais
¢ a sua compatibilidade com os principios do espago sem fronteiras € com os restantes
objectivos prosseguidos.

Tal nio significa que a Comissdo nio venha a apresentar outras iniciativas especificas.
A Comissdo previu ja claramente esta hipétese, por um lado decidindo que futuras
iniciativas comunitdrias deverdo basear-se no quadro juridico do mercado interno e
respeitar a coeréncia regulamentar e, por outro lado, langando trabalhos preparatrios
de anilise ou de consulta sobre questdes especificas que ji puderam ser identificadas de
forma suficientemente precisa. Desta forma, a Comissio adoptou recentemente trés
Livros Verdes: o Livro Verde sobre "o direito de autor e direitos conexos na Sociedade
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da Informagdo™, o Livro Verde sobre a protecglio jurfdica dos servigos codificados e,
por Gltimo o Livro Verde sobre a comunicagdo comercial no mercado interno que
foram ou estio a ser objecto de uma consulta aprofundada. Além disso, estio em
preparacéo dois outros Livros Verdes: o Livro Verde. "Viver e trabalhar na Sociedade
da Informagdo: prioridade da dimensGo humana" e o Livro Verde sobre o
desenvolvimento dos novos servicos audiovisuais, que abordard a questdo da protecgdo
de certos objectivos de interesse geral, nomeadamente a protecgiio dos menores e a
promocdo da diversidade cultural e lmgufstlca, bem como a questio do
desenvolvimento dos novos serv:qos ' ‘

O mecanismo de transparéncia regulamentar seguxdamente proposto afigura-se assim
como uma importante etapa da criagdo e da organizagdo do quadro juridico da
Sociedade da Informagdo, animada pela preocupagido de assegurar que o sector dos
servicos possa beneficiar convenientemente do espaco sem fronteiras. Inscreve-se
assim, no ambito de uma polltlca coerente destinada a assegurar um desenvolvimento
harmonioso da Sociedade da Informagdo que tenha em conta a variedade dos objectivos
de interesse geral em causa, nomeadamente as questdes sociais, societais e culturais.

Constitui, além disso, um elemento essencial para permitir uma participacdo mais
eficaz e coerente da Comissao no debate e no tratamento das questdes relacionadas com
os aspectos regulamentares da Sociedade de Informagdo no contexto da cooperagéo
internacional.

3 COM(95)382 final de 19 de Julho de 1995.
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O desenvolvimento do - quadro regulamentar da Sociedade da Informagio estd
estreitamente ligado ao desenvolvimento do mercado dos servicos. Neste contexto, &
evidente que se aproxima um desenvolvimento sxgmﬁcatlvo deste mercado na Europa
(A) e que existe j4 um quadro juridico de base (B). :

A.  Rumo a um mercado europeu dos servicos
As novas regulamentagdes nacionais dependerdo em larga medida do ‘desenvolvimento

do mercado dos servigos na Sociedade da Informagdo. As necessidades regulamentares
far-se-d0 sentir & medida que os servigos vdo chegando ao mercado ou em fungdo do

impacto na opinido piblica em antecipagio do seu aparecimento. Assim, é

indispensdvel em primeiro lugar identificar as caracteristicas-chave do desenvolvimento
do mercado dos novos servigos susceptiveis de terem um impacto a nivel regulamentar.

Todos os servigos conhecidos e desenvolvidos actualmente, bem como um grande
nimero de novos servicos que exploram novas possibilidades, serdo susceptiveis de
fazer parte da Sociedade da Informagdo. O denominador comum de todos os servigos
da Sociedade da Informagdo serdo o papel especifico que desempenha o consumidor
final na cadeia e mais precisamente o facto de o marketing, a venda e/ou a distribuigdo

destes servngos serem fornecidos ao consumidor 3 distincia, por via electrénica e a seu

Em fungdo destes elementos-chave, o leque dos servigos propostos pela Sociedade da
Informag@o afigura-se enorme. O painel de servigos em linha oferecidos e previstos no
mercado abrange um grande nimero de dominios. Os operadores, activos tanto nos
dominios mais inovadores como nos dominios mais tradicionais (satide, educacio,
publicagGes, bens de consumo, etc.) comecaram ji a avaliar e a explorar as
oportunidades proporcionadas pela inclusdo da interactividade electrénica directa nas
suas relagdes com os consumidores. No que se refere as anélises actuais®, pode citar-se
como exemplo de servigos ja disponiveis actualmente ou previstos para o futuro:

Ver por exemplo:

EUROPEAN INFORMATION TECHNOLOGY OBSERVATORY (OETI), "European Information
Technology Observatory 95*, Alemanha, 1995; ABRIL, LAURENT ET AL, "Développement d'un
environement multimédia en Europe: Besoins pour le développement d'un Environement Multimédia
fondé sur les Infrastructures de Télécommunications et les Réseaux de Télévision par Céble", Relatério
final apresentado & DGXIII da Comiss&io Europeia, DEVOTECH Conseil et ANALYSIS, Janeiro de
1995; EUROPEAN IT INDUSTRY ROUND TABLE, "Multimedia in the Fourth Framework
Programme", Workshop report, Bruxelas, 1 de Junho de 1994; MINISTRY OF POSTS AND
TELECOMMUNICATIONS, "Reforms toward the Intellectually Creative Society of the 21st Century,
Program for the Establisment of High-Performance Info-Communications Infrastructure”, Japio, 31 de
Maio de 1993; ZENITH MEDIA, "New Interactive Media: The Practical Guide", Zenith Media, Abril
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. O comércio electrénico: frequentemente designado, de forma confusa e
incorrecta, "teleshopping" ou descrito como  "um sistema de compras
electrénico”, o comércio electrénico permitiria ao consumidor encomendar
directamente produtos através da televisio/computador.

. Ensino a distdncia: o ensino & distincia seria fornecido de forma interactiva,
utilizaria um apoio audiovisual e permitiria que o estudante respondesse a
perguntas, escolhesse alternativas e obtivesse uma avalia¢do imediata.

. Publicagdes electrénicas/servigos de informacdo: esta expressio abrange uma
ampla gama de servigos, tais como as informagdes, os boletins meteorolégicos,
as bases de dados em linha, etc. Para servicos tais como as informagdes
relativas a viagens ou os calendérios relativos a diversos acontecimentos, umas
das possibilidades oferecidas frequentemente pelo comércio electrénico reside
nas reservas directas.

. Teleservigos profissionais: os servigos profissionais tais como a telemedicina e o
aconselhamento juridico oferecem a possibilidade de um perito fornecer
aconselhamento a partir do seu local de trabalho para o domicilio do seu
cliente, existindo uma interactividade total entre os dois.

. Home banking: os clientes podem obter informagdes relativas &s suas contas e
efectuar operagdes financeiras directamente e a distincia via uma/a rede.

. Divertimentos em linha: trata-se de servicos, tais como os jogos video em linha
ou o video a pedido que permitiriam ao consumidor encomendar um programa
ou um filme a qualquer momento ¢ visualiza-lo no seu ecran manipulando o seu
conteido (0 que poderd ir desde a bobinagem ou rebobinagem répida a
alteragdes completas).

A panéplia dos servigos actualmente prevista representa, no entanto, apenas a ponta do
iceberg. As caracteristicas comuns a estes servigos constituem com efeito yantagens
dotadas de ubiquidade, ou seja, praticamente todos os servigos existentes podem delas
beneficiar:

1."  Aumento da proximidade do consumidor: o facto de atingir o consumidor no
local onde ele se encontra e de lhe oferecer a possibilidade de receber

. informagdes, de efectuar aquisi¢bes e/ou de receber um produto/servico no
préprio instante, poupa-ihe o tempo e o esforco inerentes ao servico tradicional.

de 1995; AFTEL, "La télématique frangaise en marche vers les autoroutes de I'Information”, Les
éditions du téléphone, Paris 1994; BRETON, THIERRY, "Les téléservices en France: Quels marchés
pour les autoroutes de l'information?", Rapport officiel au Ministre d'Etat, Ministre de I'Interieur et de
I'Aménagement du Territoire et au Ministre des Entreprises et du Développement économique”,
JOUVE, Paris 1994; INSTITUT MULTIMEDIAS. "Multmedias made in USA", Seminario -
Multimédia, Paris, Margo-Abril de 1995. ‘
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2, A reacgdo directa do consumidor: tendo em conta o facto de a relagdo e a troca
de informagdes entre o destinatirio e o prestador do servigo poderem ser muito
mais intensas, o prestador do servico pode adquirir um maior conhecxmento do -
perfil do seu chente personalizando assim a sua oferta.

3. O alcance universal instantdneo e a intemacionaliza;:éo do mercado
geogrdfico: uma vez que a distincia fisica deixa de ter importincia numa
conexdo em linha, o prestador de servigos pode atingir, com a mesma
facilidade, um cliente numa rua pr6xima ou num outro continente.

Qualquer tentativa de citar ou agrupar os servigos é por deﬁmg:ao artificial, incompleta
¢ extremamente tempordria, uma vez que se basearia necessariamente em mercados,

produtos, servigos e realidades econémicas de hoje que poderdo alterar-se amanhi. As
previsbes que enumeram os diferentes tipos de servicos da Sociedade da Informagdo
que serdo oferecidos no futuro esto, alids, a ser continuamente actualizadas. Segundo
0 seu objectivo, sdo estabelecidas diferentes categorias baseadas, por exemplo, nas
caracteristicas da aplicagdo (profissional, de consumo, relativa & educagio ou i saide,
etc.), sobre o tipo de suporte (PC, TV, etc.) ou da rede de distribuicio (satélite, cabo,
telefone, sem fio, terrestre, cobre/fibra, CD-ROM, quiosques interactivos®, Internet®,
etc.). Contudo, nenhuma destas categorias é verdadeiramente satisfatéria e duradoura,
uma vez que hoje em dia ndo se podem determinar claramente os limites do potencial
da Sociedade da Informagio de amanha.

A nivel regulamentar, a primeira conclusdo que se pode extrair consiste no facto de os
dominios regulamentares deverein necessariamente ser t30 amplos quanto os dominios
econémicos.

2. Um desenvolvimento progressivo dos mercados

A Sociedade da Informagdo ndo se baseard num "big bang". Embora as possibilidades
se afigurem muito vastas, os servicos da Sociedade da Informagdo vdo emergindo
gradualmente. Hoje em dia estdo a ser continuamente desenvolvidas e testadas novas
aplicagbes (tais como o "shopping" em linha, o "telebanking", o ensino a distincia, o
video a pedido, etc.) ¢ em todo o mundo estdo a ser lancados projectos-piloto,

5 Computadores de acesso ptblico, habitualmente especificos a uma s6 empresa, que oferecem um
acesso 4 informacgfo através de uma escolha de menus, sob controlo do utilizador. Possibilidade de
realizar, a partir do quiosque, videoconferéncias "live" com peritos.

6 Sistema aberto, sem proprietério fixo, baseado na rede ARPANET, encomendada pelo Departamento
Americano da Defesa em 1969. O seu sistema central est4 actualmente a ser gerido pela Advanced
Network & Services (ANS). O sistema foi concebido para acolher actualmente mais de 4 milh&es de
utilizadores e fornece pelo menos um acesso E-mail & 30-40 milhSes de pessoas em mais de 160
paises. Nalgumas partes da Europa, o nimero de utilizadores da rede aumentou mais de 1000%

durante os trés Gltimos anos.
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fmanc1ados por fundos privados e pﬁbhcos. Este desenvolvmento gradual justifica-se’
pelo tempo que os prestadores de servigos necessitam para ultrapassarem indimeros
desafios, em especial:

. Atrair o consumidor: serd necessério ultrapassar a resisténcia 4 mudanga, em
especial no que se refere aos servicos destinados aos grupos de consumidores
que estdo menos ao corrente das novas tecnologias (por cxemplo geracOes mais
velhas comparadas com geragdes de jovens, mercado de massa comparado com
o mercado dos negécios).

. Encontrar meios de pagamento: os servigos s6 se poderdo desenvolver quando
forem desenvolvidos mecanismos de pagamento a fim de facilitar uma
remuneragdo electrénica facil e directa. Assim, desenvolver-se-i0 mais
rapidamente os servigos relativamente aos quais a remuneragio é mais simples

" (por exemplo servigos fornecidos em redes fechadas).

. Encontrar e desenvolver aplicagées de tecnologias explordveis comercialmente:
os servicos baseados nas tecnologias mais avangadas apenas ganhario peso
quando a aplicagdo de tais tecnologias se tornar comercialmente vidvel e/ou
suficientemente disponivel para que o consumidor esteja disposto a pagar o
prego necessirio para receber este novo servigo.

. Nova concepgdo da distribuicdo: se o produto necessita de ser transportado
fisicamente ou se um servigo complementar tiver de ser prestado manualmente,
deverd ser criado um conceito completamente novo de distribuigdo,
correspondente s vantagens de rapidez e proximidade oferecidas pelos servicos
da Sociedade da Informagdo.

. Ultrapassar os obstdculos regulamentares: a inadaptagdo do quadro juridico
nacional (ver infra) tornard, em muitos casos, o desenvolvimento dos servigos
oneroso devido & inseguranga juridica ou A necessidade de encontrar nichos
regulamentares favordveis, podendo mesmo nalguns casos impossibilitar o
desenvolvimento.

. Precisar os regimes de responsabilidade dos operadores: serd importante
diferenciar as obrigagdes dos fornecedores de redes de servigos em linha ou de
redes por cabo relativamente aos fornecedores de servigos e editores do
contetido e definir as regras éticas e morais a respeitar por estes Gltimos.

As oportunidades e os desafios evoluem e sdo perspectivados de forma diferente pelos
operadores dos diversos dominios de actividlade econémica, sendo impossivel
determinar exactamente nesta fase quais as combinagdes aplicagdo/tecnologia que
encontrardo um mercado rentivel e em que grau. As primeira aplicagdes sdo e serdo
aquelas que implicam adaptagdes mais simples e menos onerosas (por exemplo a
publicagdo electrénica, as noticias interactivas pessoalizadas, o marketing em linha,
etc.) e/ou relativamente as quais os beneficios para o consumidor sdo mais importantes
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(por exemplo shopping electrénico, servigos financeiros em linha, ensino A distincia,
servigos médicos prestados & distincia, video a pedido, etc.). Contudo, com o decorrer
do tempo, um niimero cada vez maior de servicos "tradicionais” serd modernizado e
repensado e serdo desenvolvidos servicos totalmente novos.

A nivel regulamentar, o caricter progressivo do desenvolvimento do mercado significa
que as novas regulamentagbes nio surgn-ao de uma s6 vez mas que, multo
provavelmente, serdo escalonadas no tempo.

3. Umdesenvolvimento ndo uniforme

A nivel da Unido Europeia, poder-se-io prever niveis de desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo diferentes segundo os Estados-membros, por diversas razdes: .

. diferenga entre os Estados-membros quanto ao grau de difusdo das tecnologias
da informagdo que se reflecte de forma geral no gréfico infra pelo quociente TI
(através do qual o pais que dispde do quociente mais baixo teria, teoricamente,
a taxa de difusdo mais elevada no que se refere aos computadores e s
telecomunicacdes, bem como os niveis de actividade econémica mais elevados).

. diferenca entre os Estados-membros quanto a progressdo dos mercados das
tecnologias da informagdo. ‘Tendo em conta que os mercados nacionais ndo
evoluem ao mesmo ritmo, as diferengas entre os Estados-membros vdo diminuir
nalguns casos acentuando-se em contrapartida noutros®.

. diferengas entre os Estados-membros no que se refere aos tipos de servigos que
se desenvolverdo devido as diferencas nas actuais caracteristicas do mercado,
ligadas aos factores historicos, sociopoliticos, demograficos, geogréficos e
tecnolégicos. Esta diferenca de base a nivel das caracteristicas dos mercados, ji
¢ perceptivel actualmente (por exemplo, diferenca entre o interesse pelo
mercado dos servigos Minitel em Franga e pelo dos servigos avangados de
televisio por satélitt no Reino Unido) e na infra-estrutura da informagdo
disponivel (por exemplo, utilizagdo divergente da distribuicdo por cabo e da
rede de telecomunicacdes, tal como ilustrada infra através da penetragdo das
ligagSes via Internet).

! Quociente TI = (OE + PM + CP + PC + TP + FM + PG)/GDP* Host * NSF). OE representa as
despesas totais em equipamento de escritério em 1990 (em délares); PM representa o niimero de
correios distribuidos em 1990; CP representa o niimero de novos assinantes de telefones celulares em
1994; PC representa o nimero de computadores em servigo em 1993; TP representa o namero de
telefones em servigo em 1990; FM representa o ntimero de faxes em servigo em 1992; PG representa o
namero de "pagers" em servigo em 1992; GDP representa o produto nacional bruto per capita em 1995
(estimativas em délares); Host representa o niimero de computadores ligados & Internet em Outubro de
1994; NSF representa a soma das receitas e despesas liquidas do NSF em 1994, em milhdes.

Ver quadro da taxa de crescimento das tecnologias da informagio por regio 1990-1994, em OETI j&
citada, p. 357.
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A nivel regulamentar, este desenvolvimento varidvel dos servigos ird traduzir-se, muito
provavelmente, em abordagens regulamentares nacionais diferentes.

4.

lﬁ ! l. . L. s !ﬁ . 5 .

Os servigos da Sociedade da Informagido sdo diferentes dos servigos "tradicionais"
porque podem ser fornecidos sem consideragdo da distincia entre o consumidor e o
fornecedor. A exploragdo deste cardcter transfronteiras serd, por definigdo, essencial
ao desenvolvimento dos servigos da Sociedade da Informagdo, devido i combinacdo
dos seguintes factores:

atingir a massa critica e diminuir os custos da colocagdo no mercado: enquanto
nos servigos "tradicionais" as vantagens relacionadas com a prestagio dos
servicos e com o comércio de bens transfronteiras num mercado

ARNUM, ERIC: "Internet Cross-Subsidisation: Traffic, Spending and Government Spending on the
Internet, A close-up study of the commercialisation of the Internet and the growth of the NSF net;
Backbone Service from January 1993 to January 1995". Relatério apresentado a3 Comissdo das
Comunidades Europeias, 1995.

Fonte: Sociedade Internet. Observatério Europeu do audiovisual.
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geograficamente mais vasto continuam a nfio ser frequentemente exploradas
devido aos custos que implicam (tempo, transportes, distribuicdo, recolha de
informagdes, etc.), os servicos da Sociedade da Informag#o, ao suprimirem as
distincias, reduzem consideravelmente estes custos (num grau que depende da
necessidade ou ndo da entrega de produtos ou de despesas de interpretagdo,
etc. )

. dar resposta a pedidos especificos e visar mercados-nicho: a interac¢io entre o
prestador de servicos e o consumidor individual permite ao prestador dela
retirar uma vantagem concorrencial dando resposta, de uma maneira tio precisa
quanto possivel, as necessidades dos consumidores individuais. Daqui resuita
que o consumidor espera cada vez mais poder encontrar produtos/servigos que
respondem exactamente as suas necessidades. Para o prestador de servigos, tal
significa que a especializacio e a pessoalizacio se tornam cada vez mais
importantes. Em termos gerais, os pequenos prestadores deverido explorar o
mercado geografico global a fim de criar nichos economicamente vidveis. Os
prestadores mais importantes, que desenvolvem a sua actividade nos mercados
de produtos servigos mais normalizados poderdo oferecer um nivel mais elevado
de pessoalizagdio se o servigo a isso se prestar (por exemplo, servigos de
informacdo ou servigos de educacdo); no caso dos servicos que tém
caracteristicas relativamente fixas (por exemplo, video a pedido, "shopping" em
linha, etc.), serd necessdrio que os prestadores oferegam um leque mais amplo
para justificarem a sua assinatura, ou seja, oferecer "pacotes. de servigos". Em
todos os casos, a possibilidade de cobrir um mercado geogrifico mais alargado
torna-se uma exigéncia crucial.

°  agrupar os segmentos de mercado para além das fronteiras: a Sociedade da
Informagdo comegou a desenvolver-se em cada Estado-membro, mas mais
_especificamente em certos segmentos de populagdo do que noutros (por
exemplo, geracGes jovens comparadas com as geragOes mais velhas, utilizadores
profissionais comparados com os utilizadores privados, etc.). Desta situagdo
resulta que a nacionalidade do mercado é menos importante que o segmento do
mercado e que para poder atingir um mercado suficientemente vasto para tornar
comercialmente vidvel o fornecimento de servigos, serd necessdrio atingir e
agrupar tais segmentos para além das fronteiras nacionais.

O consumidor serd o primeiro a procurar estes servigos transfronteiras devido aos seus
impactos positivos:

. Um acesso consideravelmente - facilitado e alargado a todos os
servigos/produtos existentes na Unido Europeia: gragas a uma substancial
“redugdo dos custos de procura de produtos e servigos no interior da Unido, os
mercados inacessiveis no passado, devido a distincia geogréfica, tornaram-se
tdo acessiveis como os mercados nacionais.

. Uma redugdo do custo do servigo fornecido: devido ao aumento da concorréncia
entre os prestadores de servicos, o que permite proceder facilmente a uma
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_comparac;ﬁo dos prec;os, deveré assxsur-se a uma pressio no sentido da sua
dlmmun;io .

*  Novos servicos mais especializados/pessoalizados: gragas ao mercado
geogréfico mais alargado, os consumidores terdio a possibilidade de estabelecer |
ligagGes com servicos mais especializados. e pessoalizados (por exemplo os
servicos de informacdo ou servicos de educagio adaptados is necessidades
individuais do consumidor) e de beneficiar de uma escolha mais ampla de novos
produtos/servigos. |

A nivel regulamentar, a necessxdade ‘de um desenvolvunento transfronteiras dos'

servicos vem sublinhar o carécter essencial da. plena manutencio do ‘espago sem

fronteiras.

B. mmmmmﬁﬂw&wmmna

O mercado europeu dos servicos nio se estd actualmente a desenvolver numa situagio
de vazio juridico. O direito. do mercado interno existente proporciona ji um quadro
juridico de base. Uma aplicacdo plena e efectiva dos principios da liberdade de
estabelecimento (artigo 52° e seguintes do Tratado), da livre circulagdo dos servigos
(artigo 59° e seguintes do Tratado) e do direito derivado existente permite j4 aos
servicos da Sociedade da Informacdo beneficiarem das oportunidades do espago sem
“fronteiras.

0 artigo 59° do Tratadoe, que prevé o principio da livre prestagio dos servigos'' é
essencial para facilitar e encorajar a criagdo de uma massa critica de servigos
transfronteiras veiculados pelas autoestradas da informagdo. Tal como explica a
"Comunicagio interpretativa da Comissao relativa a livre circulagéo transfronteiras dos
servicos"'?, este principio impede que os Estados-membros imponham medidas
restritivas 4 livre prestagio de servigos provenientes de um outro Estado-membro. Nos
termos do artigo 59° e da jurisprudéncia do Tribunal, um servigo estd, com efeito,
sujeito a legislagdo e ao controlo do Estado-membro de origem, ou seja aquele onde
estd estabelecido o prestador do servigo. Devido a este regime do pais de origem e ao
do reconhecimento mituo dele decorrente, os prestadores de servicos da Sociedade da
Informagdo ndo serdo, em principio, obrigados a aplicar regimes diferentes em fungéo
do destino final dos seus servigos o que, numa Unido de quinze Estados-membros, se

A nogfio de servigo é definida no artigo 60° do Tratado: "...consideram-se "servigos" as prestagdes
realizadas normalmente mediante remuneragio, na medida em que n#io sejam reguladas pelas
disposigdes relativas & livre circulago de mercadorias, de capitais e de pessoas." Além disso, o artigo
59° precisa que o princfpio da livre circulagfio se aplica aos servigos transfronteiras: "...as restri¢Ses &
livre prestagao de servigos na Comunidade serflo progressivamente suprimidas (...) em relagio aos
nacionais dos Estados-membros estabelecidos num Estado da Comunidade que nfo seja o do
destinatério da prestagfo...".

12 JO C 334 de 9 de Dezembro de 1993.
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traduziria na negacdo pura e simples da existéncia de um espago sem fronteiras .
internas. Contudo, a harmomzacﬁo ser4 necessiria quando a aplicagio da legislagio do .

pais de recepgdo se justifique por razoes de interesse geral”. Neste caso, tratar-se-4 de

estabelecer um nfvel de proteccdo do . interesse geral equivalente entre todos os

Estados-membros a fim de suprimir tal fronteira juridica.

Convém ainda notar que uma abordagem centrada na aplicacdo eficaz do artigo 59° e
do regime do pais de origem (reconhecimento miituo) reduzird também o direito
“derivado necessdrio. Em numerosos casos, a aplicago directa do artigo 59° ser4, com
efeito, suficiente para impedir os Estados-membros de entravar a livre prestagdo dos
servicos da Sociedade da Informagdo. Apenas nos casos em que a restricdo for
justificada nos termos da jurisprudéncia do Tribunal de Justica, serd necessirio

elaborar uma regulamentagdo de direito derivado. Por outras palavras, quanto mais

estrita for a aplicacdo do artigo 59°, menos necessdria serd a existéncia de
regulamentagdo comunitéria.

"0 artigo 52° do Tratado é também pertinente para os servicos da Sociedade da
Informagdo uma vez que garante aos prestadores de tais servicos o beneficio do direito

de estabelecimento. Tal significa que um operador prestador de servigos da Sociedade
da Informagdo estabelecido num Estado-membro e que deseje estabelecer-se noutros
Estados-membros, ndo deveréd estar sujeito a restrigdes discriminatérias, a restrigdes
discriminatrias dissimuladas nem, em determinados casos, a restricdes nio
discriminat6rias. '

Q direito derivado do mercado _interno inclui ji um certo nimero de directivas que

desempenhardo um papel importante no desenvolvimento dos servigos da Sociedade da
Informagdo. Estas directivas tém por objectivo, tal como todas as directivas "mercado
interno", proteger o interesse geral na medida necesséria & supressdo dos obstéculos ao
mercado interno, fixando um nivel de protecqao equivalente entre todos os
Estados-membros.

Poder-se-4 citar, em especial, a recente Directiva 95/46/CE, relativa a protec¢do das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados™, que demonstra a mais valia do direito do mercado interno a
nivel da protecgdo dos direitos fundamentais na Sociedade da Informagio, neste caso, o
direito & vida privada. Embora esta directiva tenha um alcance que ultrapassa a
Sociedade da Informacdo constitui uma etapa-chave na elaboragdo do seu quadro
juridico uma vez que a protecgdo dos dados pessoais € uma questdo considerada crucial

1 As restrigBes a livre prestagfio dos servigos podem, com efeito, justificar-se em certas condigBes: as

restrigBes discriminatérias apenas podem justificar-se pelas raz8es previstas no artigo 56° do Tratado
sob reserva do controlo de proporcionalidade; as restrigSes nfio discriminat6rias podem justificar-se por
razles imperativas de interesse geral. Todas as medidas restritivas devem, além disso, ser
proporcionais ao objectivo prosseguido (a medida deve ser adequada e ndo ultrapassar o necessério
para a realizaghio do objectivo prosseguido).

14
Adoptada em 24 de Octubro de 1995,
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.para 0 desenvolvnmento dos servicos da Sociedade da Informagio. ‘Representa ‘-
igualmente um progresso essencial para promover a confianca dos cidaddos nos novos -
servicos. A medida em que a tecnologia da ‘informago for sendo desenvolvida, a
Comissdo analisard e, se necessério propord, novas medidas. Deverd também referir-se
a proposta de directa relativa 4 protecgdo dos dados pessoais e da vida privada no
contexto das redes digitais de telecomunicagdes, nomeadamente a rede digital com
integragdo de servicos (RDIS) e as redes méveis digitais”*, que contempla os problemas
especificos relacionados com as redes digitais de telecomunicagdes.

Em matéria de propriedade intelectual, sdo diversas as directivas que irdo desempenhar
-um papel-chave, em especial a Direstiva 91/250/CEE,~relativa a protec¢do jurtdica.
dos programas de computador'®, a Directiva 92/100/CEE relativa ao direito de
aluguer, ao direito de comodato e a certos direitos conexos ao direito de autor em
matéria de propriedade intelectual'’, a Directiva 93/83/CEE relativa & coordenagdo de
determinadas disposi¢oes em matéria de direito de autor e direitos conexos aplicdveis a
radiodifusd@o por satélite e a retransmissdo por cabo'®, a Directiva 93/98/CEE relativa
a harmonizacdo do prazo de protec¢d@o dos direitos de autor e de certos direitos
conexos®. A Directiva 96/6/CE relativa a protec¢do juridica das bases de dados® é
também essencial e poderia servir de base para qualquer futura iniciativa complementar
relativa aos aspectos dos direitos de autor e dos direitos conexos relacxonados com a

Sociedade da Informagdo.

O Livro Verde "sobre o direito de autor e direitos conexos na Sociedade da
Informagdo™ constitui um primeiro elemento de resposta s anilises que identificaram

Proposta alterada COM(94)128 final de 13.6.94. Ver também o n° 4, alinea d), do artigo 22° da
proposta de directiva relativa & aplicagio da oferta de rede aberta (ORA) & telefonia vocal, posigfio
comum de 12 de Julho de 1995 (JO C n® 281 de 25.10.95, p. 19.

JO n® L 122 de 17 de Maio de 1991, p. 42, Esta directiva reveste-se de especial importéncia uma vez
que os programas de computador constituem um elemento fundamental para as autoestradas da
informagio. A directiva assegura a protecglio do direito de autor aos programas de computador
enquanto obras literarias.

1 JO n° L 346 de 27 de Novembro de 1992, p. 61.

JO n° L 248 de 6 de Outubro de 1993, p. 15. Esta directiva define regras comuns em matéria de direito
de autor, nomeadamente no que se refere & gestfio colectiva dos direitos, podendo alguns dos seus
elementos afigurar-se pertinentes para as propostas legislativas relativas & Sociedade da Informag#o.

JO n° L 290 de 24 de Novembro de 1993, p. 9. Esta directiva constitui um elemento-chave do quadro
juridico necessério A protecgio das obras e prestagbes que serfio difundidas nas autoestradas da
informag#io.

2 JO n° L 77 de 27 de Margo de 1996, p. 20. Adoptada em 11 de Margo de 1996, esta directiva pretende
harmonizar o direito de autor aplicavel & estrutura das bases de dados independentemente da sua forma,
em linha ou ndo, e introduzir um novo direito econémico que proteja o significativo investimento do
fabricante de uma base de dados.

A COM(95)382 final de 19 de Julho de 1995.



o dominio da propriedade intelectual como um dos dominios regulamentares chave para
a emergéncia da Sociedade da Informagfio. Com efeito, a especificidade da tecnologia
digital, que torna possfvel a transmiss#o e a c6pia de um grande nimero de dados com
muito maior facilidade do que no ambienté. analégico tradicional, comporta riscos
especificos. Sem uma protecgéo adequada, ¢ dificil garantir que a obra ou a prestacio
ndo seja copiada, transformada ou explorada sem conhecimento e em detrimento dos
titulares do direito. O Livro Verde destina-se a lancar um vasto exerclclo de consulta a
fim de poder determinar a futura politica neste dominio.

O Livro Verde sobre a "proteccdo juridica dos servigos codificados no mercado

interno " analisa os problemas resultantes das disparidades regulamentares existentes
entre os Estados-membros em matéria de protec¢do destes servigos contra a pirataria e
os perigos para o funcionamento do mercado interno que deles poderdo advir,
nomeadamente no dmbito da Sociedade da Informacdo. O Livro Verde apresenta a
possibilidade de uma ac¢do comunitiria destinada precisamente a harmonizar as
legisla¢des nacionais neste dominio.

O Livro Verde sobre "a comunicagdo comercial no mercado interno"”, toma em
considera¢do as diferentes formas de publicidade, de marketing directo, de patrocinio,
de promogio das vendas e de relagdes publicas destinadas a promover produtos e
servicos e as suas perspectivas de desenvolvimento posterior no contexto do
aparecimento da Sociedade da Informacdo. O Livro Verde examina em que medida as
regulamentagdes nacionais, embora nio discriminat6rias, sio contudo susceptiveis de
entravar a actividade transfronteiras, nomeadamente em rede, deste tipo de servigos e
propde um método para avaliar a proporcionalidade de tais medidas e melhorar a
coordenagdo das eventuais intervengdes a nivel comunitério.

A proposta de directiva em matéria de contratos negociados a distancia® revestir-se-4,
no que se refere a protecgdo dos consumidores, de uma importincia evidente para
alguns dos novos servigos, nomeadamente o comércio electrénico.

Por ultimo, a Directiva 89/552/CEE ‘"televisdo sem fronteiras"® garante a livre
circulagio das emissdes de radiodifusdo televisiva que beneficiardo também das
facilidades de difusdo transfronteiras oferecidas pelas novas tecnologias da Sociedade
da Informagdo. Esta directiva abrange todos os servigos de televisio ditos
convencionais, bem como servigos, tais como o "pay-per-view" ou o0 "near-video-on-
demand". A presente iniciativa nio prejudica as discussdes no Parlamento Europeu e

2 COM(96) 76 final de 6 de Margo de 1996.

& COM(96)192 final de 8 de Maio de 1996.

u Proposta alterada, JO n° C 308 de 15 de Novembro de 1993, p. 18 e JO n° C 185 de 19 de Julho de
1995, p. 4.

% JO n° L 298 de 17 de Outubro de 1989. Proposta de revisfio de 31.5.1995 - COM(95)86 final; proposta

alterada, COM(96)200 de 7 de Maio de 1996; posigéo comum de 8 de Julho de 1996 e Comunicagio
da Comissfio ao Parlamento Europeu SEC(96)1292 sobre a posigo comum.
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no Conselho relatlvas a revxsio da dn-ect:va e, nomeadamente, ao seu &mblto de.
aplicacio. Na medida em que determinados novos servigos seriam inclufdos no émbito
de aplica¢do da directiva, - estes servicos e-o0s projectos de regulamentaciio a eles
referentes nfio serdo cobertos pelo mecanismo de transparéncia, uma vez que o
procedimento de notificagiio prévia no se aplica, designadamente, 3s regulamentagdes
" nacionais de transposi¢do de uma directiva comunitdria. |
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. NECESSIDADE DE UM MECANISMO DE TRANSPARENCIA

A necessidade de um mecanismo de transparéncia decorre do movimento regulamentar
que se ird desenvolver ao nivel nacional nos préximos anos por forma a regulamentar
os servicos da Sociedade da Informacfo; se nio for coordenada, esta actividade
regulamentar poderd por em perigo o mercado interno, nomeadamente através de uma
refragmentagio do-espago sem fronteiras. '

Levanta-se, além disso, um problema de discordédncia entre, por um lado, o dmbito
territorial limitado das - regulamentacdes nacionais e, por outro, a dimensdo
transnacional dos novos servigos interactivos que carecem, devido a esse facto, de uma
ampla reflexdo e, principalmente, de uma cooperagdo a nivel comunitério. "

A. Wmnummmmnmmmmm

A evolugdo dos servigos da Sociedade da Informacdo ird repercutir-se a nivel juridico
através de novas necessidades regulamentares. A constituicdo de grupos ou comités de
reflexdo nos Estados-membros, bem como os diversos relatérios e estudos oficiais que
foram encomendados a nivel nacional ou comunitirio convergem no seguinte ponto: a
Sociedade da Informagio implica um movimento regulamentar de grande envergadura
destinado a adaptar os quadros juridicos actuais.

1. A mobilizagfio pré-regulamentar nos Estados-membros
Em diversos Estados-membros, foram langados trabalhos de reflexdo para analisar e

avaliar as futuras necessidades regulamentares no &mbito da Sociedade da
Informacdo®. Esta profusdo é sintomética do inicio de uma actividade regulamentar

% A titulo de exemplo poder-se-§o citar os seguintes estudos: Thierry Breton: Les télé-services en France.

Quels marchés pour les autoroutes de l'information? Rapport officiel au Ministre d'Etat, au Ministre de
I'Intérieur et de 'Aménagement du Territoire et au Ministre des Entreprises et du Développement
économique (Franga, Dezembro de 1994); Jean-Marc Detailleur: Evolution de la presse écrite dans la
perspective des nouvelles technologies multimédias. Rapport au Ministre de la Communications
(Franga, Dezembro de 1994); Gérard Théry: Les autoroutes de l'information. Rapport au Premier
Ministre (Franca, Julho de 1994); "Industries culturelles et nouvelles techniques”, Rapport de la
commission présidée par M. Sirinelli, Ministére de la culture et de la francophonie; "Prognos A.G.:
Digitales Fernsehen-Marktchancen und ordnungspolitischer Regelungsbedarf, erstelit in Auftrage der
Bayerischen Landeszentrale fiir neue Medien (Munique, Janeiro de 1995); Coudert Brothers: An
overview and analysis of the legal and regulatory barriers to the take off of multimedia applications in
preparation for the infrastructure Green Paper (Relatério apresentado & Comisséio Europeia, Dezembro
de 1994); The danish Government report on the Information Society year 2000; Actieprogramma
Electronische Snelwegen "van metafoor naar actie” (Documento oficial do Governo dos Paises Baixos,
Dezembro de 1994); "Wings to human ability" (Relatério oficial a0 Governo sueco, Agosto de 1994);
Titan: Etude du cadre réglementaire de la Communauté francaise pour le lancement d'expériences
multimédia et workshop "Le contrdle des acces et des droits" (Bélgica, Novembro de 1994 e Janeiro de
1995); "Creating the superhighways of the future: Developing Broadband Communications in the UK"
(presented to Parliament by the President of the Board of Trade by command of Her Majesty,
Novembro de 1994); "The Waterioo Report on "Trans Atlantic Dialogue on Broadcasting and the
Informations Society”, 19 a 21 de Maio de 1995; Informationsgesellschaft Chancen, Innovationen und
Herausdorderungen, Festellungen und Empfehlungen, Der Rat fur Forschung, Technologie und
Innovation, Dezember 1995; diversas resolugdes recentes da International Communications Round
Table (ICRT) sublinharam igualmente certas necessidades em matéria regulamentar.
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futura. Segundo as informag¢des de que a Comissio dispde, os trabalhos em curso
podem ser resumidos da segumte forma:

. Bélgica

Cerca de cinquenta pessoas provenientes de diversos horizontes do mundo da
comunicagdo colaboram num projecto "TITAN" destinado a introduzir as novas
tecnologias na Comunidade francéfona. Um subgrupo "juridico”, examina
determinadas questdes tais como o direito da propriedade intelectual, a seguranga da
informagdo, o direito de prova, bem-como a protee¢do do consumidor e da vida
privada. Um primeiro relatério do grupo TITAN, elaborado em Novembro de 1994 e
relativo ao quadro regulamentar considera ser extremamente desejivel uma
reformulagdo total do sistema regulamentar existente, declarando que uma revisio
aprofundada poderia assegurar a coeréncia das regulamentagdes dos novos Servigos.
Tendo em conta a intencdo de elaborar uma regulamentagio em matéria de servigos
interactivos, o Conselho Superior do Audiovisual foi encarregado de analisar a questdo
e de apresentar propostas. Na Comunidade flamenga, as discussdes incidem igualmente
sobre projectos de alteragdes a um decreto de 4 de Maio de 1994 que rege a
radiodifusdo/televisio no contexto do projecto "TELENET VLAANDEREN". Trata-se
de um projecto que associa 0 Governo, organismos paraestatais e o sector privado, e
que incide sobre os novos servigos de difusdo por cabo.

. Alemanha

Foram criados diversos grupos de reflexdo, quer a nivel dos Linder quer a nivel
federal”’ que analisam designadamente a questio especifica do quadro regulamentar
dos servigos da Sociedade da Informagéo e as questdes relacionadas com a protecgio
dos dados, a prevencdo da criminalidade, a protec¢do dos menores, a propriedade
intelectual, a protec¢do dos consumidores, a codificagio e a propriedade dos meios de
comunicagio. O partido cristio-democrata alemio, bem como os partidos
social-democrata/Biindnis 90/Die Griinen, criaram grupos de reflexdo® para analisar os -
problemas legislativos e a necessidade de adapta¢des regulamentares. O Bundestag
decidiu criar uma comissdo de inquérito para analisar entre outras as questdes
regulamentares”. Uma das questdes ainda em aberto consiste em saber se 0s novos

7 Por exemplo, o "Forschungs- und Technologierat" do Governo federal, um grupo de representantes dos

16 Linder e de representantes do Governo federal; o "Petersberger Kreis" que agrupa o Governo e os
operadores econémicos. Espera-se que no Outono estejam disponiveis os primeiros relatérios.

2 Confrontar, por exemplo, os 12 Medienpolitischen Forderungen von Blindnis 90/Die Griinen de 9 e 10

de Setembro de 1995 que exigem regulamentagdes para os novos servigos nos domfnios da protecgéo
dos dados, da vida privada, dos menores, da propriedade intelectual e dos consumidores.

» Neste contexto, foi chamada a atengfio para o facto de as regulamentagBes existentes deverem ser

simplificadas para poder responder as novas necessidades.
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servicos sdo abrangidos pelo dmbito de' competéncia dos Lénder ou do Governo
federal. Os Linder chegaram recentemente a um acordo sobre um projecto de tratado
relativo aos servigos on-line (On-line Staatsvertrag) inspirado no Tratado ‘relativo a
radiodifusdo (Rundfunkstaatvertrag) entre os Linder. Este projetto® prevé disposicoes
relativas a0 acesso A actividade, A identificagio do prestador do servigo, a
responsabilidade editorial, & protecgdo dos menores, & publicidade, ao patrocinio, ao
direito de resposta, a protec¢do dos dados, & supervisdo, etc.. Em contrapartida, o
Governo federal publicou orientacdes relativas a uma nova lei multimédia® que aborda
guestdes relativas ao acesso livre sem licenca, & protecgio dos consumidores, 2
divulgagdo das condigbes de oferta e dos precos, 4 responsabilidade, & protecgdo dos
menores, ao direito contratual, incluindo a assinatura digital, aos direitos de
propriedade intelectual, etc..

*  Dinamarca

O Ministério das Financas, responsidvel pela "Sociedade da Informagio 2000",
apresentou no més de Outubro de 1994 um relatério governamental que concluia
designadamente que a lei dinamarquesa relativa a protecg¢do dos dados pessoais deveria
ser reformulada ¢ simplificada a fim de dar resposta 3s alteragbes provocadas pela -
Sociedade da Informagdo. O relatdrio preconiza que a discussiao relativa aos diversos
aspectos da Sociedade da Informagio seja tratada de forma prioritdria a nivel do
Parlamento e pelas autoridades locais e que seja elaborado um plano de acgdo com -
iniciativas futuras.

. Franga

O "Minitel” e o desenvolvimento da "telemdtica” permitiram adquirir sélida
experiéncia no dominio dos servigos prestados a distincia. Tendo em vista langar uma
discussdo sobre a necessidade de uma nova politica, 0 Governo francés encomendou
em 1994 uma série de relatérios estratégicos sobre as diferentes problemdticas que se
colocam na perspectiva da Sociedade da Informagdo. O "Rapport Breton" intitulado "os
teleservicos em Franga" apresentado ao Primeiro Ministro em 11 de Julho de 1994,
analisa mais especificamente a questdo do desenvolvimento dos novos servigos da
Sociedade da Informagdo, considerando necessiria uma adaptagdo da regulamentagio
devido 4 inadequacio dos textos actuais aos novos modos de organizagdo possibilitados
pelas novas tecnologias. O "Rapport Detailleur" apresentado ao Primeiro Ministro em
24 de Janeiro de 1995, analisa os desafios do novo ambiente tecnolgico para a
imprensa. Sublinha que os novos servigos criardo situagdes novas caracterizadas por
um vazio juridico. As adaptagdes deveriam ser progressivas e resultar tanto da andlise

30 Staatvertrag tiber Mediendienste.

Statement von Bundesminister Dr. Jurgen Ruttgers zu den Rechtlichen Rahmenbedigubgen fiir neue
Informations- und Kommunikationsdienste -Multimedia Gesetz - 2.5.1996.

27



da experiéncia como de uma reflexdo continua sobre as questdes juridicas. O "Rapport
Sirinelli" intitulado "Inddstrias culturais e novas técnicas” analisa o impacto das novas
tecnologias sobre o direito da propriedade intelectual. O "Rapport Théry", intitulado
"as autoestradas da informagfo", apresentado ao Primeiro Ministro em31 de Julho de
1994, analisa as questdes estratégicas para a Franga decorrentes das autoestradas da
informagdo. Todos estes relat6rios salientam que seri necessiria uma actividade
regulamentar nos dominios conhecidos, sem no entanto precisar claramente o seu .
contetido ou calendédrio. Além disso, em 26 de Margo, o Parlamento adoptou uma lei
de aplicagdo imediata, tendo em .vista o langamento da experimentacio de novos
servigos.

. Itdlia

A Comissdo permanente do Senado aprovou, em Fevereiro de 1995, um documento "in
materia di multimedialita" que descreve com precisdo a situagdo italiana neste dominio.
O relatério, que apresenta uma andlise dos relatérios franceses "Breton" e "Théry"
evidencia alguns problemas regulamentares (por exemplo, protec¢do dos. dados,
concentragdo dos meios de comunicagdo, publicidade) colocando a questio da
necessidade de uma adaptagdo das leis existentes.

O Primeiro Ministro anunciou em 4 de Maio de 1995 perante a Cimara dos Deputados
a constituicdo de um érgdo denominado "Cabinet de 1'information" no ambito do qual
os ministérios competentes coordenam as iniciativas, as canalizam e centralizam.
Paralelamente com este gabinete, existirdA um "Comité d'Accompagnement” em que
participardo representantes do sector econémico e do sector dos meios de comunicagio
e da comunicacdo; este comité deverd apresentar propostas € discutir as estratégias
destinadas a realizar a Sociedade da Informagdo. O Primeiro Ministro declarou que ndo
estdo ainda esclarecidas muitas questdes: a proteccdo dos dados, as consequéncias
sociais, o direito de autor, etc. A Cimara de Deputados prevé a organizacdo de um
amplo debate. De qualquer forma, parece poder concluir-se que, relativamente aos
servigos interactivos, serd quer elaborado um novo quadro regulamentar quer adaptado
0 quadro regulamentar vigente por forma a ter em conta as suas especificidades.

. Paises Bai

O Governo adoptou em Dezembro de 1994 um programa de ac¢do ("Actieprogramma")
a fim de acelerar a introducdo da Sociedade da Informacdo. Apesar de o documento se
concentrar nos aspectos relativos as infra-estruturas, foram também_ identificados
alguns problemas relativos ao quadro juridico dos servigos: por exemplo, a protecgdo
dos dados pessoais, os servigos codificados, a propriedade intelectual e a ordem
piblica (criminalidade e ética). A revisdio da regulamentacdo centrar-se-4,
paralelamente com a legislagdo das telecomunica¢des, sobre a regulamentacdo dita
"acesséria", nomeadamente nos dominios identificados. Serd consagrada especial
importéncia a possibilidade de autoregulamentagio no sector dos servigos uma vez que
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o Governo considera que esta solugdo poderia acelerar as aplicagdes préticas. Os

ministérios competentes criaram grupos interservigos para aplicar o programa de

acgdio. A autoridade neerlandesa dos meios de comunicagdo ("het Commissariaat voor
de Media"), autorizou alids recentemente que as sociedades de televisdo utilizassem as
possibilidades oferecidas pelos novos meios de comunicagio electrénicos. Esta

autorizagdo abrange, designadamente, a utilizagdo interactiva da televisdo, a publicagdo

de guias de programas electrénicos, a distribuicdo de programas em Internet, o

intercAmbio de informagdes e o "merchandising” directo. A autorizagdo poderd também

incluir o fornecimento de video a pedido e de servigos de "pay-per-view". Por Gltimo,

foi constituido um comité director, composto por representantes de diversos

ministérios, a fim de solucionar os problemas susceptiveis de decorrer da actual

regulamentacdo e de coordenar a introducdo do novo quadro juridico para os servigos

electrénicos. '

O Governo nomeou uma comissdo responsdvel pela promogdo da tecnologia da
informacdo. O primeiro relatério "Wings to Human Ability" foi apresentado em
Agosto de 1994. A situagdo juridica actual é considerada insatisfatéria. O relatério
conclui que, para o desenvolvimento das tecnologias da informagdo serd essencial um
quadro juridico estdvel nos dominios do direito de autor, do direito dos contratos, do
direito civil, da publicidade, da seguranga e da protec¢do dos dados pessoais. Para
atingir uma massa de servicos rentdveis, deverd consagrar-se particular atengdo,
designadamente, & legislagdo sobre os contratos e aos direitos de propriedade
intelectual. As regulamentacbes deverdo ser adaptadas nos préximos trés anos. Foi
instituido um comité oficial com o objectivo de analisar, entre outras questdes, as
relagOes entre os meios de comunicagdo televisivos, os novos servigos e a legislagido
sobre a liberdade de imprensa. Deverdo ser apresentadas propostas concretas ainda
durante este ano. '

. Finlindi

O Governo publicou no inicio de 1995 um relatério intitulado "Developing a Finnish
Information Society". Os problemas relacionados com os novos servigos poderdo vir
a ser debatidos no dmbito de grupos ja existentes, tais como grupos de trabalho sobre
os direitos audiovisuais, o direito de autor e direitos multimédia. Prevé-se que a
Finldndia, que possui j4 uma regulamenta¢do muito liberal em matéria de meios de
comunica¢io se baseard, no dominio dos novos servigos, também em organismos de
autoregulamentagdo, excepto no que se refere a actos criminosos regidos pelo cédigo
penal. A abordagem geral parece ser a de regulamentar o menos possivel.
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O relatério "Creating the Superhighways of the future: Developing Broadband
Communications in the UK", preparado pelo D.T.I., e apresentado ao Parlamento em
Novembro de 1994, identificou a necessidade primordial de criar um quadro jurfdico
estivel, efectivo e evolutivo a fim de reforcar a confianga do sector industrial,
necessdria para os seus investimentos, tendo concluido que deveria ser consagrada
especial atengdo 3 protecgdo dos dados pessoais e industriais que circulam nas redes e
uma proteccdo adequada dos direitos de propriedade intelectual. O documento anunciou
a criagdo de um grupo consultivo para a indistria multimédia (MMIAG), composto por
industriais de relevo, que deverd _aconselhar o mipistro competente quanto Aas
oportunidades e aos obsticulos em matéria de desenvolvimento multimédia. Existem
subgrupos encarregues de analisar, designadamente, questdes do quadro juridico nos
dominios identificados € também no das aplicagces médicas. O subgrupo relativo aos
problemas da propriedade intelectual considerou que os procedimentos de concessio de
direitos deveriam ser simplificados no que se refere aos novos produtos multimédia
tendo recomendado que sejam alteradas as leis relativas a difamagdo e i obscenidade, e
que a semelhanga dos projectos norte-americanos, fosse introduzido um direito de
transmissdo a fim de proteger os direitos de autor. Um outro grupo de trabalho
interministerial foi criado a nivel dos servigos do Primeiro Ministro a fim de debater a
necessidade de uma adaptacdo da legislagdo em vigor, nomeadamente nos dominios do
direito da propriedade intelectual e da protecgdo dos dados. Em Julho de 1995 foi
apresentado um projecto de lei que altera a legislagdo e o procedimento relativo a
difamacdo (Draft bill intituled "An act to amend the law of defamation and to amend
the law of limitation with respect to actions for defamation and malicious falsehood").
Este projecto de lei inclui no seu dmbito de aplicagdo a publicagdo electrénica (artigo
1°). A nivel dos partidos politicos, o Partido Trabalhista do Reino Unido apresentou
em Julbo de 1995 um relatério, denominado "Labour's Policy Forum on the
Information Superhighway", que cita principalmente os dominios da protecgdo dos
consumidores, do direito de autor, da protec¢do de menores, da ordem publica, da
pirataria, da protecgdo de dados, do marketing, das regras do direito do trabalho e do
direito social no que se refere ao teletrabalho, etc., solicitando intervengdes
regulamentares a nivel britinico. ' ’

2. Novas necessidades regulamentares

Para além dos dominios especificos, como as telecomunicagdes, que sdo objecto de
regulamentacdo comunitéria especifica, a andlise destes multiplos trabalhos rgvela que
serdo necessdrias adaptagbes legislativas ou novas regulamentagbes, uma vez que as
existentes nao foram concebidas para os servigos da Sociedade da Informagdo enquanto
tais. Estas regulamentagdes foram elaboradas para dar resposta a determinados riscos
especificos que podem decorrer dos servigos existentes relativamente a certos
objectivos de interesse geral (por exemplo, a protecgdo da saide publica no que se
refere aos servigos de medicina, a protecgdo dos consumidores ou do pluralismo para
os servigos de televisdo, a protecgdo da concorréncia ou dos consumidores no que se
refere aos servigos de telecomunicagdes, etc.). Devido as suas caracteristicas distintas,



os servicos da Sociedade da Informagfo vdo alterar, de forma positiva ou negativa, a
natureza do risco coberto pelas actuais regulamentacdes. Assim, relativamente aos
servigos profissionais tradicionais que implicam uma deslocagdo do prestador ou do
destinatério, os servigos prestados i distincia e por via electrénica podem alterar o tipo
de riscos a que estdo expostos os consumidores. Da mesma forma, relativamente a
radiodifusdo, os servigos que ddo resposta a pedidos especificos do destinatirio de
servicos (servicos "interactivos") ndo levantam -os mesmos problemas em matéria de
proteccdo de um interesse geral. Por exemplo, contrariamente aos servigos
interactivos, existem riscos inerentes as emissdes de radiodifusdo televisiva devido ao
facto de, depois de difundidas, ndo ser possfvel conhecer precisamente quem vai de
facto visualizar uma emissdo, ou devido ao facto de o consumidor poder ter uma
atitude mais passiva, ou mais atenta (uma vez que nio pode influenciar o seu conteiido)
ou ainda porque se trata de um meio de comunicagio de "massas”. Em contrapartida,
0s servigos interactivos criam outros riscos em fungdo precisamente do nivel de
individualizacdo da relagdo especifica que liga o destinatirio e o prestador de servigos
(vida privada, protecg¢do do consumidor, etc.).

Por forma a enfrentar estes riscos diferentes, serdo necessirias adaptacdes de caricter
regulamentar a fim de garantir, consoante a situagdo, uma maior protecgdo ou, pelo
contrdrio, uma redugdo das limitaghes existentes. Nalguns casos, as autoridades
nacionais poderiam a curto prazo utilizar o seu poder de interpretacdo para encontrar
solugdes. Contudo, essas solugdes poderiam ser varidveis e contestadas e provocar,
assim, elas proprias, a intervengdo do legislador. Por outro lado, em muito casos as
actuais regulamentagdes nio deixam uma margem de manobra suficiente para evitar a
necessidade de uma intervengao legislativa.

a. Necessidade de uma nova protec¢do

As regulamenta¢des actuais sdo adaptadas as actividades de servigos existentes (por
exemplo, servigos profissionais, servigos de telecomunicagdes, servicos de radiodifusio
televisiva) mas ndo estardo necessariamente adaptadas aos novos servigos, devendo
assim ser reforgadas ou completadas.

Melhorar a proteccdo existente. As regulamentacdes em vigor que prosseguem um

objectivo de interesse geral poderdo ter de ser adaptadas a fim de garantir uma
protec¢do mais eficaz desse interesse geral face aos novos riscos criados pela Sociedade
da Informagdo. Neste caso, ndo se trata de dar resposta a um novo objectivo de
interesse geral mas sim de garantir uma melhor proteccdo de um objectivo j4
reconhecido.

Esta melhoria da protecgdo poderia concretizar-se através de uma adaptagcdo das
legislagdes aplicdveis destinada a aumentar a intensidade da proteccdo existente. Com
efeito, tendo em conta que os servigos da Sociedade da Informagdo vao consistir em
prestar, sob uma forma diferente, servicos ji existentes ¢ j4 regulamentados, serdo
provavelmente necessdrias diversas adaptagdes de tais regulamentagfes. Assim, por
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exemplo, tendo em conta o facto de os servigos serem prestados 3 distincia, as actuais
regulamentagdes relativas aos servigos profissionais (medicina, etc.) poderiam nio ser
suficientes no que se refere a identificagdo e as qualificagSes. do prestador (diferenca
entre a consulta num hospital e a consulta a dlstﬁncm)

Por outro lado, a melhoria da protecgdo poderia consistir em alargar o espectro das
legislagbes aplicdveis a uma actividade especifica. Assim, servigos que estavam
tradicionalmente sujeitos a uma familia de regras juridicas bem delimitadas poderiam
passar a ser submetidos a novas regras pertencentes a outras famflias jurfdicas a fim de
assegurar uma protecgdo mais completa. Por exemplo, no que se refere aos servigos
audiovisuais tais como o video a pedido, poderia eventualmente prever-se o respeito de
disposi¢des especificas relativas a protecdo de dados (tendo em conta que a
interactividade permite a identificagdo do utilizador, existindo consequentemente riscos
em termos de protecgdo da vida privada) enquanto as regulamentacles relativas a
televisdo ndo cobrem tradicionalmente estes riscos.

Proteger novos interesses gerais. Para além das adaptagdes das regulamentagGes

destinadas a realizar de forma mais eficaz o objectivo que prosseguem, poderi
afigurar-se necessario dar resposta a novos objectivos de interesse geral.” Assim, -por
exemplo, 0s actuais debates sobre a virtualidade na Sociedade da Informagdo poderiam
eventualmente conduzir a reacgbes regulamentares destinadas a garantir um certo grau
de veracidade.

b. El .L [ l Iy l.ﬁ -~ L : ~ . : :

Em contrapartida, certas regulamentagbes actuais poderdo tornar-se initeis ou
desproporcionadas, ndo devendo ser aplicadas aos novos servigos ou necessitando de
uma flexibilizagdo.

Por fim as regulamentacles de aplicacdo indirecta. Tendo em conta o facto de os

servicos se situarem numa encruzilhada de diferentes familias juridicas, alguns deles
poderdo ser abrangidos por regulamentagdes que ndo foram, manifestamente,
concebidas para fazer face a este tipo de actividade. Serd consequentemente necesséria
uma intervengdo legislativa a fim de que tais servigos deixem de ser abrangidos pelo
ambito de aplicagdo da regulamentacdo em causa. Assim, serd por exemplo oportuno
avaliar se e em que medida as legislagdes sobre a radiodifusio televisiva sdo aplicdveis
aos servigos da Sociedade da Informagio.

Adaptar _as _regulamentacoes desproporciongdas. Outros servigos poderiam estar

sujeitos a determinadas limitagdes desproporcionadas relativamente ao objectivo
legitimo que prosseguem. Poder-se-4 tratar quer de um tipo de obrigaco inadequada
para os servigos da Sociedade da Informagdo, quer de medidas que ultrapassam o
necessdrio para atingir o objectivo. Assim, por exemplo, embora a protec¢do dos
menores seja, obviamente, um objectivo essencial, poder-se-ia revelar inadequado (e
eventualmente contrario ao artigo 10° da CEDH) prever, tal como para a radiodifusdo
televisiva (onde nio é possivel qualquer garantia no que se refere a "quem vé o qué")
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uma medida de proibig#o total de servigos destinados aos adultos®. Outro exemplo, é a
obrigacio de um contrato escrito anterior & venda que nfo é adequada & venda
electrénica. Da mesma forma, os regimes de autorizagio prévia ou de licenca
aplicdveis aos servigos de telecomunicagdes ou de radiodifusdo poderiam ndo se revelar
adequados para os servigos da Sociedade da Informagéo (tendo em conta, em especial,
que a proteccdo poderia ser assegurada mais eficazmente através de um outro regime,
como o aplicvel a imprensa). :

3. Um movimento 'regulamentar‘ de grande envergédura e escalonado

A mobilizagio politica nos Estados-membros em torno do tema da Sociedade da
Informagdo e o desenvolvimento do mercado dos servigos terfio necessariamente
repercussdes sobre a importincia da actividade regulamentar a nivel nacional.

@) Umamplo espectro de regulamentagges

- Devido 2 variedade dos servigos, estard em causa uma multiplicidade de dominios
juridicos em especial o direito de imprensa (por exemplo, as especificidades do regime
juridico da imprensa, tais como a responsabilidade editorial, deverdo aplicar-se?), o
direito das telecomunicagdes, o direito civil”®, em especial o direito dos contratos®, o

_direito do sector audiovisual®® (por exemplo, ser4 necessério um regime de autorizagio
prévia ou deverdo ainda aplicar-se as regras tradicionais em matéria de pluralismo?), o
direito social e do trabalho® (por exemplo, qual o regime para o trabalho a distincia?),
o direito fiscal’’ (por exemplo, quais 0s novos servicos que poderiam beneficiar de um

32 A interactividade e as modalidades técnicas através das quais o utilizador terd acesso aos novos

servigos poderfio reforgar as possibilidades de os pais controlarem o acesso dos menores a programas
violentos ou pornogréficos. A regulamentaglio da radiodifusfio relativa & protecgio dos menores ndo
estd, assim, necessariamente adaptada, uma vez que o risco de um acesso nfio controlado dos menores é
muito maior no contexto da radiodifus#o.

3 Ver relatério sueco "Wings to Human Ability".

4 Os notérios de certos Estados-membros examinam jé esta problemaética. Ver Revue de I'Assemblée de

Liaison des Notaires de France n° 6, 1995 ¢ Bundesnotarkammer, Elektronischer Rechtsverkerhr,
Colénia 1995.

3 Ver: estudo Prognos; Rapport Detailleur; "The Waterloo Report"; Rapport Couder Brothers; o estudo

"Information Society; Access and Pluralism", International Federation of Journalists, Margo de 1995.

3 A este respeito, ver nomeadamente o estudo de Thierry Breton "Le télé-travail en France; Situation

actuelle, perspectives de développement et aspects juridiques”.

3 Thierry Breton; "Le télé-travail en f%ance, Situation actuelle, perspectives de dévéloppement et aspects

juridiques”, Thierry Breton: Les télé-services en France. Quels marchés pour les autoroutes de
I'information? Jean-Marc Detailleur: Evolution de la presse écrite dans la perspective des nouvelles
technologies multimédias.
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incentivo fiscal?), o direito penal® (por exemplo, quais os regimes e procedimentos
que deveriam ser previstos relativamente aos delitos?), o direito bancdrio e financeiro
(por exemplo, qual o regime para o servigo A distdncia dos bancos, seguros ou
bolsas)”, o direito da comunicagdo comercial® e por fim, as regras profissionais
nomeadamente as apliciveis as profissdes independentes (por exemplo qual o regime
para a prestagdo de servng:os a distancia de advogados ou de *nédmos")

Estas regulamentaqées prosseguirdo uma diversidade d:.Qmesz_ds_m!;I:mauﬂal a |

liberdade de expressdo, a protec¢do da vida privada (todos os servigos), a. protec¢do
dos menores, a protecgdo do consumidor (por exemplo, servigo.de venda electrénica),
a protec¢do da propriedade intelectuat;"a protec¢do da-savide (por exemplo, servigo de
medicina a distincia), a protec¢do da cultura ou das It’nguas (por exemplo, servigo
educativo), etc.

Algumas gquestdes especificas foram ji identificadas em numerosos estudos e relatérios
governamentais, como devendo ser as primeiras a ser tratadas, por exemplo a
protecgcdo dos dados, a proteccdo -da propriedade intelectual e a protecgdo dos
consumidores e dos menores, a proteccdo € o regime aplicdveis & codificacdo dos
servigos.

b) Um calenddrio flexivel lonad

A andlise do mercado dos servigos demonstrou que ndo ocorreré um "big bang" e que
os servicos deverdo desenvolver-se progressivamente. Assim, as reacgles
regulamentares serdo também escalonadas a fim de acompanhar o desenvolvimento do
mercado e de tratar as diferentes questdes & medida que se forem colocando. O quadro
regulamentar nacional relativo aos servicos da sociedade da informagdo
caracterizar-se-4, consequentemente, pelo seu carécter evolutivo.

Nio foi apresentado gualquer calenddrio preciso. Regra geral, os estudos e relatérios
confirmam que as reflexdes na grande maioria dos Estados-membros - com excepgéo

da Alemanha - ndo sdo ainda concretas e precisas, realgando que € dificil prever um
calenddrio para a adaptagio das legislagdes. Alguns relatérios ddo indicagGes
unicamente para a realizagio dos primeiros ajustamentos regulamentares especificos* .
Desta forma, os Paises Baixos pretendem rever a sua legislacdo em matéria de delitos

3 Ver nomeadamente o relatério do Governo neerlandés: Actieprogramma Electronische Snelwegen "van

metafoor naar actie”.
» Ver relatérios de Thierry Breton "Les télé-services en France"” ¢ de Gérard Théry "Les autoroutes de
l'information.

40 Ver estudo Prognos, relatério Détailleur e o relatério Coudert Brothers.

a ~ Ver nomeadamente os relatérios suecos "Wings to Human Ability" e neerlandés "Actieprogramma

Electronich Snelwegen" e "The Danish Government on the Information Society Year 2000".
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de informagdo antes do final de 1996 e a Suécia pretende adaptar a sua legislacdo nos
préximos trés anos. Por outro lado, as andlises econémicas revelam que poderiam, no
futuro, chegar ao mercado novos servicos que ndo sdo actualmente imagindveis, a
medida que o progresso tecnolégico vai sendo dominado e que o mercado se
desenvolve. Para estes iltimos, € extremamente dificil imaginar a fortiori as
necessidades regulamentares. ~

Existem muitas incertezas sobre o contefido das regulamentagdes que poderdo
afigurar-se necessdrias no futuro. Os peritos a nivel nacional ou internacional
procederam a uma identificagdo dos dominios, mas em geral nio se pronunciam sobre
a via a seguir nem sobre as disposigdes concretas a adoptar. Tendo em conta as
questdes politicas e de sociedade reveladas pela intensidade da mobilizagdo politica,
exceptuando os casos de regulamentagdes de urgéncia e de reacgdo, a elaboragio das
solugdes regulamentares sera particularinente complexa e poder4 levantar nalguns casos
longas discussdes que se poderdo prolongar até a0 préximo milénio.

Por outro lado, o recurso a projectos-piloto constitui um dos métodos de intervengdo
regulamentar, que tém vindo a surgir em especial na Alemanha e em Fran¢a®. Este
método consiste em intervir, numa primeira fase, exclusivamente para criar um regime
derrogatério ad interim ou ad hoc destinado a permitir o desenvolvimento de
projectos-piloto dos servigos da sociedade da informagio. O acompanhamento e a
andlise da experiéncia destes projectos-piloto permitirdo ao legislador conhecer melhor
os problemas e, numa segunda fase, regulamentar plenamente estes novos servigos.
Assim, as verdadeiras regulamentagbes apenas surgiriam apés um periodo bastante
longo®, em fungdo do tempo necessdrio para extrair conclusdes fisveis relativamente a
experiéncia dos projectos-piloto. Este método
"derrogagdo/projecto-piloto/controlo/novas  regras", caracterizado pelo seu
pragmatismo poderia tornar-se uma das solugdes regulamentares a curto prazo que
permitiria nio regulamentar de forma prematura, mantendo uma postura de acuidade
regulamentar que possibilitaria, se necessédrio, intervir com pleno conhecimento de
causa.

Por dltimo,
também previsto tendo em conta 0s desenvolvnnentos tecnoléglcos e os valores de
sociedade que se caracterizam também por uma certa versatilidade®.

42 Est4 em elaboragfio um projecto de lei relativo & criagio de um regime derrogatério de cinco anos ’

destinado a permitir a realizagfio de 170 projectos-piloto.

3 Em Franga prevé-se um perfodo de S anos.

4 Ver por exemplo estudo Prognos, paginas 143 e seguintes.
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A actividade regulamentar que se estd a preparar nos Estados-membros poder4, se ndo
for devidamente enquadrada, constituir um risco para a realizagdo do objectivo do
mercado interno.

1. Risco de refragmentacio do mercado interno

Se nada for feito para coordenar a elaboragdo das novas regulamentagdes nacionais
aplicdveis aos servigos da sociedade da informagdo, é muito provével que estas sejam
diferentes ou mesmo divergentes entre si. Uma situagdo deste tipo produziria novas
restrigoes a livre circulagdo, entre os Estados-membros, dos servigos da Sociedade da
Informag@o, uma vez que um Estado-membro poderia limitar ou proibir a prestacdo de
um servigo proveniente de um -outro Estado-membro, sujeitando-o 4 sua prépria
regulamentacio nacional. Nos termos do direito do mercado interno e em especial do
artigo 59° do Tratado, algumas destas medidas poderiam ndo ser justificadas enquanto
outras o seriam. No primeiro caso, a Comissdo deverd intervir no sentido de o
Estado-membro suprimir esta fronteira juridica e no segundo caso deverd propor, se
necessdrio, uma harmonizagdo das legislagbes em causa para garantir a livre
circulagdo. Enquanto aguarda que estas iniciativas produzam os seus efeitos, em ambos
os casos a inddstria europeia dos servigos da sociedade da informag#o ndo poderi
beneficiar de um verdadeiro espago sem fronteiras e podera ser dissuadida de efectuar
os investimentos indispensiveis ‘4 sua competitividade. Podem referir-se diversas
razdes que estdo na base deste cendrio negativo.

Razoes relacionadas com o desenvolvimento do mercado. A anilise do mercado dos
novos servigos revela que o seu desenvolvimento serd progressivo € nio uniforme, ou
seja, diferente consoante os Estados-membros. Isto significa que as reacgdes
regulamentares se produzirdo em diversos momentos, segundo os Estados-membros €
destinar-se-d30 a servigos diferentes. Assim, por exemplo, um determinado
Estado-membro em que os servigos profissionais de medicina a distdncia se
desenvolvam rapidamente podera ser levado a regulamenti-los, enquanto nesse mesmo
momento um outro Estado-membro regulamentara os servigos de comércio electrénico
e de apostas & distdncia, devido a um desenvolvimento particular desta actividade por
parte de um operador no mercado nacional.

Razdes relacionadas com as tradi¢ées e culturas nacionais. As legislagdes nacionais
reflectem um conjunto de valores e tradicGes econdémicas, culturais, sociais e politicas,
que variam consoante os Estados-membros. A experiéncia demonstra que,
independentemente do dominio, a abordagem regulamentar se inspira nestas
preocupactes diferentes, o que pode mesmo reflectir-se a nivel regulamentar. Tal
significa, por um lado, que as questdes que serdo prioritariamente regulamentadas
variardo segundo os Estados-membros (por exemplo, alguns Estados-membros poderdo
colocar a ténica na salvaguarda da cultura nacional, enquanto outros realgardo a
protecgdo do consumidor e outros ainda a protecgdo dos menores e dos. bons
costumes). Por outro lado, sobre uma mesma questio especifica o conteiido das
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regulamentagdes variard também (por exemplo, j4 hoje, as abordagens nacionais em
matéria de proteccdo dos menores, de protecgio dos dados, de proteccio dos
consumidores sdo muito diferentes, reflectindo a diversidade das sensxblhdades das
percepgdes e dos objectivos préprios a cada pais)

As razées relacionadas com o regime juridico de base. Os regimes juridicos nacionais
que deverdo ser adaptados variam ji muito actualmente entre os Estados-membros.
Consequentemente, as adaptacOes irdo prosseguir 16gicas de intervencdo préprias que
poderdo amplificar as actuais disparidades. Assim, por exemplo, a nogdo existente no
direito alemdo de "radiodifusdo” (que permite a reparticdo das competéncias entre os
Linder ¢ o Governo federal), o regime juridico francés de controlo a posteriori
desenvolvido para os servicos de Minitel ou ainda o regime britdnico modelado e
flexibilizado jd4 aplicdvel aos organismos de radiodifusdo televisiva por satélite
constituem pontos de partida diferentes para a fixagdo dos regimes de acesso as
actividades dos novos servigos (controlo a priori ou controlo a posteriori). As
diferentes abordagens existentes em matéria de propriedade intelectual ou os regimes
aplicdveis aos sistemas de codificagdo (alguns Estados-membros prevéem uma
autorizagdo prévia, outros ndo o fazem) constituem outros exemplos.

As razoes relacionadas com a polimorfia dos servicos da Sociedade da Informagcdo.
Dado que os servigos serdo muito diferentes uns dos outros, o espectro dos dominios
juridicos em causa serd também muito vasto. Assim, os riscos de abordagens
regulamentares divergentes encontram-se multiplicados e vdo repercutir-se a nivel do
funcionamento do espago sem fronteiras, através da multiplicagdo dos obsticulos
potenciais a livre circulagdo dos servigos. A situagdo é particularmente preocupante
devido ao facto de os prestadores fornecerem geralmente um pacote de virios servigos
e de se assistir geralmente a uma multiplicagdo dos riscos de novas fronteiras juridicas
que tém de enfrentar. Assim, um prestador que fornece um pacote de servigos
composto por jogos interactivos, tele-ensino, video a pedido e telecompras poderia ver
um dos seus servigos restringido num determinado Estado-membro enquanto noutro
Estado-membro tal restricdo poderia afectar um outro servico. O mimero de
combinagdes possiveis de situagdes deste tipo é perfeitamente revelador desta situagio
de multiplicagdo das barreiras que poderdo ser criadas.

Os primeiros indicios de abordagens divergentes confirmam a importincia deste risco.
A andlise dos diferentes trabalhos em curso revela, por exemplo, que existem
discussdes e abordagens divergentes relativamente & questdo de saber se um regime de
autorizacdo prévia é necessdrio ou se, pelo contririo, se deverd aplicar um sistema
proximo do aplicdvel & imprensa. Outro exemplo, as questdes regulamentares
identificadas como importantes nem sempre sdo as mesmas (questoes como o direito do
trabalho, protecgdo dos menores, direito em matéria de responsabilidade, nem sempre
sdo citadas nos estudos e relatdrios). o
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2. Risco de excesso de regulamentagiio

A mobilizagdo politica e das partes interessadas em torno do tema da sociedade da
informacdo poderé vir a repercutir-se a nivel nacional em novas regulamentagdes que,
por seu turno, se irdo repercutir a nifvel europeu através de regulamentag:ées '
comunitérias, cuja necess1dade nem sempre é demonstrada.

As regulamentacdes para efeitos do mercado interno apenas sdo necessdrias quando as
medidas nacionais produzam efeitos restritivos sobre as liberdades estabelecidas no
Tratado que ndo podem ser resolvidos através da aplicagdo directa do Tratado ou do
direito derivado existente. A avaliagdv destes efeitos Testritivos constitui uma tarefa
muitas vezes complexa devido ao facto de se tratar em muitos casos de avaliar se as
medidas nacionais que produzem tais efeitos restritivos sdo proporcionais ao objectivo
de interesse geral que prosseguem. Corre-se o risco de, face a uma regulamentagio
nacional que levante problemas desse tipo, se preferir alargar esta regulamentagdo a
toda a Comunidade através de uma harmonizacdo em vez de efectuar um exercicio de
avaliagdo que permitisse suprimir estas novas fronteiras através da aplicagdo directa do
Tratado. Tal equivaleria a criar situagdes de "facto consumado" para provocar uma
intervengdo a nivel comunitario. Estes riscos de excesso de regulamentacdo nio devem
ser minimizados uma vez que se manifesta ji claramente uma pressdo por parte de
certc:s meios, operadores, associagOes profissionais, associagdes de consumldores,
etc..®

A Comissio considera ndo ser necessirio regulamentar de forma excessiva a nivel
comunitirio simplesmente para dar resposta a insistentes pedidos de intervengdo mas
que, em contrapartida, serd necessdrio basear-se nos principios bem estabelecidos do
mercado interno, nomeadamente o do reconhecimento mutuo.

3. Risco de incoeréncia

A actividade regulamentar a nivel nacional que se vird a desenvolver nos préximos
anos poderéa ter repercussdes a nivel comunitirio ndo sé através de um excesso de
regulamentacdo mas também através de medidas incoerentes entre si. A diversidade
dos objectivos de interesse geral que vdo ser prosseguidos a nivel nacional (protecgdo

s Por ocasifio da Cimeira do G-7 em Bruxelas, realizada entre 24 ¢ 26 de Fevereiro de 1995, diversos

representantes de operadores apresentaram a sua posigio. Na sequéncia da Mesa Redonda Europeia
dos Industriais foi elaborado um documento, "Building a global Information Society" - A call for
Government Action, Maio de 1995, que propSe uma adaptagio das regras nacionais e internacionais
nos dominios da protecgdo dos dados, do direito da propriedade intelectual, do direito civil e do direito
penal tendo em vista uma methor protecgdio contra a pirataria (servicos codificados), do direito em
matéria de responsabilidade, etc.. Os mesmos dominios foram identificados pelos representantes da
industria audiovisual, dos operadores de cabo e das sociedades de telecomunicagBes, reunidos por
ocasifo de um semindrio na Bélgica entre 19 e 21 de Maio de 1995 (The Waterloo Report on "Trans
Atlantic Dialogue on Broadcasting and the Information Society"); trés recentes resolugdes da
International Communications Round Table (ICRT) sublinharam lgualmente algumas necessidades em
matéria regulamentar.
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do consumidor, da cultura, da saide, etc.) poderia ser, tal como o permite o Tratado
da Unifio Europeia, prolongada a nfvel comunitério através de medidas que
prosseguiriam isoladamente cada um desses objectivos sem uma coeréncia de conjunto.

A este respeito, a Comissdo considera que qualquer medida nacional deveria respeitar a
coeréncia regulamentar indispensdvel ao desenvolvimento futuro destes servicos,
devendo também tomar plenamente em. conta todos os objectivos de interesse geral.
Partindo do principio de que o direito derivado do mercado interno tem por objecto
assegurar um nivel de proteccio equivalente entre os Estados-membros numa grande
variedade de objectivos de interesse geral, a Comissdo decidiu ji que qualquer resposta
regulamentar relativa aos novos servigos se deveré inscrever no quadro expenmentado
e estabelecido do mercado interno.
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-A Comissdo propde instaurar um mecanismo de transparéncia regulamentar baseado na

Directiva 83/189/CEE relativa a um procedimento ‘de informagio no dominio das
normas e regulamentagdes técnicas*. Para o efeito, a Comissio apresenta uma proposta
de directiva do Conselho que altera pela terceira vez a Directiva 83/189/CEE, e que
consiste em alargar os procedimentos de intercdmbio de informacdes nela previstos aos
futuros projectos de regulamentac3es dos Estados-membros relativos aos servigos da
Sociedade da Informagao.

A.  Objectivos
O objectivo geral do mecanismo de transparéncia proposto pela Comissao consiste em
permitir um melhor funcionamento do mercado interno no dominio dos servicos da
Sociedade da Informagdo. O mecanismo prosseguird mais precisamente os seguintes
- objectivos:

A informagdo mutua entre os Estados-membros, bem como entre os
Estados-membros e a Comissdo, deverd permitir detectar atempadamente as
eventuais dificuldades no funcionamento do espago sem fronteiras e intervir
para impedir quer o aparecimento de regulamentagdes nacionais susceptiveis de
serem incompativeis com os principios da livre circulagdo dos servigos e da
liberdade de estabelecimento (uma vez que os contactos com O0Ss outros
Estados-membros ou a Comissdo dissuadiram o Estado-membro em causa de
adoptar o projecto ou conduziram a uma sua alteragdo), quer o aparecimento de
fronteiras juridicas (caso as regulamentagdes sejam justificadas relativamente ao
-direito comunitdrio) propondo, se for caso disso, uma regulamentagio
comunitiria. A Comissdo ndo pretende, de modo algum, limitar a competéncia
legislativa a nivel nacional para proteger o interesse geral, pretendendo
exclusivamente impedir uma refragmentagio do mercado interno.

2. ’ . ) ‘ ~ . ﬁ l 3 : ‘ .

E necessirio antecipar e identificar atempadamente as necessidades de
intervengbes comunitirias destinadas a assegurar uma proteccdo equivalente do

4 Directiva do Conselho relativa ao procedimento de informagio no dominio das normas e

regulamentagdes técnicas de 28.3.1983 (JO n° L 109 de 26.4.1983, p. 8), alterada pela Directiva
88/182/CEE do Conselho de 22.3.1988 (JO n° L 81 de 26.3.1988) e pela Directiva 94/10/CE do
Conselho de 23.3.1994 (JO n° L 100 de 19.4.1994).
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interesse geral entre os Estados-membros. Com efeito, as preocupagdes a nivel
nacional que podem levar um Estado-membro a pretender regulamentar poderdo
ser partilhadas por outros Estados-membros, podendo ser satisfeitas de forma
mais eficaz através de uma protecgio a nivel comunitério. Este dltimo aspecto ¢
essencial no &mbito da Sociedade da Informagdo, uma vez que o ambiente
tecnolégico vird aumentar: as possibilidades de contornar as protecgdes
elaboradas unicamente ao nivel de um Estado-membro; os problemas
relacionados com a determinagdo do direito aplicivel aos prestadores ou aos
servicos; a identificacdo dos culpados; as dificuldades relacionadas com a

-aplicagdo efectiva das regras ou com a prevencdo dos delitos, etc...

A fim de limitar a necessidade de regulamentar a nivel comunitirio ao
estritamente, necessdrio, é indispensavel conseguir uma aplicagdo mais eficaz do
Tratado, em especial dos seus artigos 52° e 59°. Neste contexto, 0 mecanismo
de transparéncia seria de grande utilidade ao permitir, a montante, prevenir ou
limitar a adopgdo de certas legislagdes nacionais que poderiam,
subsequentemente, conduzir a regulamentagdes comunitdrias destinadas a
integrd-las. O legislador nacional deveria, em especial, interrogar-se sempre
sobre a possibilidade de aplicar o reconhecimento mituo em vez de deixar que
situagdes de facto consumado se desenvolvam o que poderia conduzir a propor
uma harmonizagdo a nivel comunitirio. De qualquer forma, dado que se trata
de um procedimento de informac¢do que nio prejudica quanto ao fundo a
avaliacdo da necessidade de eventuais futuras medidas de harmonizagio a nivel
comunitdrio, o0 mecanismo de transparéncia podera, nos casos em que se revelar
necessdrio assegurar uma protec¢do eficaz de um objectivo de interesse geral
através de uma intervengdo a nivel comunitirio, contribuir para que seja
possivel introduzir uma nova harmoniza¢do de forma mais rdpida e com melhor
conhecimento de causa. '

E .L.z ' ~ L . . : ro

O mecanismo de intercimbio de informacdes entre Estados-membros na fase de
concepcio das regulamentagdes deveria levar o legislador nacional a inquirir,
junto das outras administragdes nacionais, qual a situagdo existente nos outros
Estados-membros. Nio se trata de contestar a competéncia dos
Estados-membros em matéria de regulamentagdo, mas de tomar consciéncia do
risco que poderé existir, tanto para o mercado interno como para a protecgdo
efectiva dos objectivos de interesse geral, caso seja adoptada legislagdo isolada,
sem tomar em consideragéo a experiéncia adquirida noutros Estados-membros e
os efeitos sobre os prestadores de servigos estabelecidos nos outros paises. O
mecanismo de transparéncia afigura-se um instrumento particularmente eficaz
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de cooperaclio administrativa que poderé criar um verdadeiro reflexo colectivo
europeu

5e

A existéncia de um quadro juridico claro e estdvel foi considerada como uma -
condigio prévia para estimular o desenvolvimento da sociedade da informago.

O mecanismo de transparéncia tem precisamente por objectivo contribuir para a

estabilidade e acessibilidade deste quadro regulamentar, limitando em primeiro

lugar os riscos de reacgdes regulamentares imprevisiveis, evitando

seguidamente o perfodo de incerteza durante os-processos de infracgdo e, por

ultimo, permitindo aos operadores e aos consumidores obterem mais’
informagdes sobre os projectos de regulamentagdo que os poderdo afectar.

A definigdo de um quadro de direito comunitério estdvel e coerente constitui
uma condicdo fundamental para uma participacdo eficaz e coerente da
Comunidade Europeia no tratamento das questdes regulamentares relativas aos

servicos a Sociedade da Informagio, no émbxto da cooperagdio e das
negociagdes mternacxonals

B.  Abordagem geral
1. Experiéncia dos mecanismos de transparéncia ji existentes

A ideia de assegurar o bom funcionamento do espago sem fronteiras através de um
. mecanismo de transparéncia regulamentar ndo € nova. A Directiva 83/189/CEE de
28.3.1983 relativa a um procedimento de informagdo no dominio das normas e
regulamentagbes técnicas constitui, até hoje, o instrumento mais aperfeigoado em
matéria de transparéncia regulamentar. Esta directiva, ja alterada por duas ocasides,
nomeadamente com o objectivo de alargar o seu 4mbito de aplicagdo®, tornou-se um
instrumento-chave da politica do mercado interno. De realgar que existem outros
mecanismos de transparéncia que se inspiraram na Directiva 83/189/CEE. Contudo,
distinguem-se desta dltima quer porque ndo se destinam a projectos de regulamentagio
mas a casos de medidas nacionais que continuam a subsistir embora constituam um
obstéculo a livre circulagio das mercadorias (decisio do Parlamento Europeu e do
Conselho que estabelece um procedimento de informagio mitua relativo as medidas
nacionais que derrogam o principio de livre circulagio das mercadorias no interior da

a Directiva 88/182/CEE do Conselho de 22.3.1988 (JO n° L 81 de 26.3. 1988) e Directiva 94/10/CE do
Conselho de 23.3.1994 (JO n° L 100 de 19.4.1994).
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Comunidade®), quer por apenas constituirem um aspecto acessério relativamente aos
objectivos gerais prosseguidos pelos instrumentos em questio®

A directiva assegura o intercimbio de informacdes entre os Estados-membros no
dominio da regulamentacdo técnica e da normalizacdo. Os Estados-membros tém a
. oObrigagio de informar a Comissdo™ e os restantes Estados-membros acerca dos
projectos de regulamentagdo técnica® nacional que tencionam adoptar. Estd previsto
um periodo de statu quo de trés meses a fim de permitir 4 Comissio e aos
Estados-membros analisarem os projectos de medidas e sobre eles se pronunciarem.

Seguidamente s3o possiveis quatro cenarios:

1+  Auséncia de observagbes por parte dos Estados-membros e/ou da Comissdo.
Neste caso, o Estado-membro em causa pode adoptar o projecto de regra
terminado o prazo de trés meses de statu quo.

2+ Observagoes, por parte da Comissio ou de um Estado-membro, no que se
refere as eventuais consequéncias das medidas previstas para o mercado interno,
caso venham a ser adoptadas e aplicadas as mercadorias provenientes de outros

48 JO n° C 18 de 21.1.1994, p. 13. O Conselho adoptou a posigio comum em 29 de Junho de 1995 (JO n°

C 216 de 21 de Agosto de 1995, p. 41); a decisfo prevé que a Comiss#o seja reformada no prazo de 45
dias a contar da data de adopgio da medida. A Comissfio transmite esta informagfio aos restantes
Estados-membros.

® A Directiva 87/22/CEE de 22 de Dezembro de 1986 (artigo 5°) relativa & aproximag#io das medidas

nacionais respeitantes a colocagfo no mercado dos medicamentos de alta tecnologia, nomeadamente
dos resultantes de biotecnologia (JO n° L 15 de 22.12.86, p. 38); a Directiva 93/98/CEE de 29 de
Outubro de 1993 (artigo 12°) relativa & harmonizaglio do prazo de protecgfio dos direitos de autor e de
certos direitos conexos (JO n° L 290 de 24.11.1993, p. 9); a Directiva 94/62/CE de 20 de Dezembro de
1994 (artigo 16°) relativa a embalagens e residuos de embalagens (JO n° L 365 de 31.12.1994, p. 10).
Enquanto a Directiva 87/22/CEE se refere expressamente aos artigos da Directiva 83/189/CEE,
prevendo o efeito suspensivo da notificagdo, as duas outras directivas nfio prevéem tal efeito e apenas
impdern uma simples notificagfo dos projectos de regulamentago.

50 Nos termos do n° 1 do artigo 8° os Estados-membros devem comunicar & Comissio qualquer projecto

- de regra técnica numa fase da sua elaboragfio que permita ainda introduzir modificagdes significativas.
A Comissfio deve transmitir esta informaglo aos outros Estados-membros, para que todos possam
tomar conhecimento das iniciativas nacionais.

3 As regras técnicas sfo definidas como especificagBes técnicas, bem como outras exigéncias, cujo

cumprimento ¢ obrigatdrio, de jure ou de facto, para a comercializagho ou a utilizagio num
Estado-membro de um produto (artigo 1°). Constituem regras técnicas de facto obrigatdrias os acordos
voluntarios em que uma autoridade publica seja parte contratante, bem como os cédigos profissionais
ou de boa pratica cuja observincia confira uma presungfio de conformidade com as prescn;;bes
estabelecidas por determinadas regulamentac;bes

43



Estados-membros e pedidos de alteragio™. O Estado-membro em causa €
obrigado a tomar em conta estas observagdes, na medida do possivel, aquando
da elaboragio da versdo definitiva. Estas observacdes ddo frequentemente
origem a uma cldusula de reconhecimento mdtuo que & inserida no projecto de
lei.. :

Parecer circunstanciado emitido pela Comissdo ou por um Estado-membro,
quando considerem que a medida, nos casos em que foi aplicada s mercadorias
provenientes dos outros Estados-membros, constitui uma infracgiio ao direito
comunitirio em matéria de livre circulagdo das mercadorias®. A emissdo de um
parecer circunstanciado prolonga por seis mese$™¥ duragiio do periodo de statu
quo (ou por quatro meses no que se refere aos acordos voluntirios). Este
periodo dever4 permitir reexaminar a questdo e evitar uma infracgdo ao direito
comunité:io.

Declaragao da Comissdo relativa 2 sua intengdo de propor’* ou ao facto de ter
proposto® medidas comunitérias no dominio em questfo. Esta declaragdo alarga
o periodo de statu quo para 12 meses, ou para 18 meses caso o Conselho
adopte, antes do final do periodo, uma posi¢io comum relativa 3 proposta. O
alargamento do periodo de stafu quo tem por objectivo permitir que. a
Comunidade analise a questdo sem que o debate seja falseado ou tornado mais
complexo por medidas anteriores. Contudo, esta extensdo nio é possivel no que
se refere aos acordos voluntérios.

Caso um Estado-membro deseje adoptar uma regra técnica por razdes urgentes
relacionadas com a defesa da saide das pessoas e dos animais, a preservacdo dos
vegetais ou a seguranga pode para tal ser autorizado sem ser obrigado a observar o
periodo de statu quo™.

Um Comité consultivo®”’, composto por representantes dos Estados-membros, redne-se
cerca de seis vezes por ano, desempenhando um importante papel na supervisio da

52
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54
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57

Os Estados-membros e/ou a Comisséio apresentam as suas observagdes nos termos do n°® 2 do artigo 8°
da directiva. O texto definitivo da regra técnica deve ser comunicado a pedido de outros
Estados-membros ou da Comisséo.

Ne° 2 do artigo 9° da directiva. O pafecer circunstanciado emitido pela Comissfio constitui um acto
formal que equivale a uma notificagio para cumprir, caso o projecto seja adoptado sem alteragdes.

N° 3 do artigo 9°.
N° 4 do artigo 9°.
N° 7 do artigo 9°.

Artigo 6°.
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execugio do procedimento € na andlise das questdes politicas suscxtadas pelas
notificacOes. : . v .m

Um vade-mecum adoptado pelo Comité explica os aspectos operacionais ¢ de forma:'
pormenorizada os procedimentos a seguir (categoria de mformagées modalidades e 1
conteddo da notificagio, etc.)”.

Por outro lado, no que se refere ao alcance juridico do instrumento, a Comissao torou iy
em consideragdo o facto de a condenagio de um Estado-membro por nido cumpnmento""
das suas obriga¢Ges no ambito do procedimento de notificagdo instituido pela Directiva
83/189/CEE correr o risco de ndo ter significado na prética se o texto nacional '
permanecer em vigor. Por esta razdo, a Comissdo afirmou numa comunicagio de 1 de
Outubro de 1986 a nio oponibilidade a terceiros das regras técnicas niio notificadas®.

b) plicacdo ¢ avaliacio

As ultimas .estatisticas vém confirmar que a Directiva 83/189/CEE constitui um .
instrumento-chave, ao prever um procedimento extremamente incisivo e eficaz a nivel .
dos resultados obtidos. Durante os anos de 1992, 1993 e 1994, a Comissio tratou 1136
projectos nacionais de regras técnicas, em todos os sectores. Emitiu 355 pareceres
circunstanciados contra Estados-membros, 532 observagdes € adoptou 62 iniciativas
com o objectivo de favorecer uma harmonizag¢@o a nivel comunitario. As reacgdes dos
Estados-membros aos projectos notificados através de pareceres circunstanciados (226)
ou de observagdes (473) sdo cada vez mais numerosas, ¢ que reforga, num espirito de
grande transparéncia, a sua participa¢do no procedimento de notificagéo.

A nivel dos Estados-membros, a anilise dos projectos pela Comissdo e por outros
Estados-membros desempenhou um papel dissuasivo e sensibilizou-os para as suas
responsabilidades europeias. A Comissdo reconhece, neste contexto, a excelente
cooperagdio com os Estados-membros que se mostram dispostos a alterar, quando
necessirio, os seus textos ainda em fase de projecto, com o objectivo de inserir,
nomeadamente, uma cldusula de reconhecimento mutuo.

A nivel dos operadores, esta transparéncia é benéfica porque podem intervir
indirectamente, quando os Estados-membros os consultam para obter o seu parecer
sobre os diferentes projectos legislativos nacionais que lhes serdo apliciveis no
mercado Unico. A este respeito, a supressio da obrigagdo de confidencialidade,

8 Além disso, a Directiva (artigos 2° a 7°) prevé, no que se refere as normas técnicas, um procedimento

de informaglio entre os organismos de normalizaglio nacionais e europeus e a Comisséo. A execugfio

deste procedimento foi confiada por mandatos da Comiss#o aos organismos europeus de normalizag#o.
»® Comunicagio da Comiss¥o respeitante 4 nflo observdncia de determinadas disposigdes da Directiva
83/189/CEE do Conselho, de 28 de Margo de 1983, relativa a0 procedimento de informagfo no
dominio das normas e regulamentagbes técnicas, JO n° C 245 de 1.10.86, p. 4. Até ao momento o
‘Tribunal de Justica condenou um Estado-membro por nfo notificagio em quatro casos.
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alteragdo introduzida pela Directiva 94/10/CE, permite: que os operadores econémicos,
principalmente atingidos pelos obstdculos técnicos, defendam melhor os seus interesses
aquando do procedimento de notificagio, em vez de o fazerem tardiamente através de
uma denincia. Este papel dos operadores deve ser realcado, uma vez que 0 mecanismo
pode constituir nio s6 um instrumento de cooperacéio administrativa mas também um
instrumento de cooperagio adrmmstracao/partes mteressadas que pode melhorar a
qualidade das regulamentagdes. '

2. O mecanismo de transparéncia proposto'
A fim de poder dar resposta as necessidades identificadas e atingir os objectivos
definidos, a Comissdo considera que o mecanismo de transparéncia aplicdvel as
-regulamentagOes relativas aos servigos da socnadade da informagdo deveria ter as
seguintes quatro caracteristicas:

a) Um instrumento jurtdico vinculativo

A Comissdo estd convicta de que para assegurar uma transparéncia regulamentar
eficaz, a Comunidade se deve dotar de um instrumento juridicamente vinculativo. Com
efeito, qualquer outra iniciativa nio poderd responder as necessidades e objectivos
desejados. Deixar a discri¢io dos Estados-membros a comunicagdo.dos seus projectos
de regulamentagio que afectam os servigos da sociedade da informacio limitaria de
forma considerdvel o alcance e a efic4cia da transparéncia e prejudicaria o espinto de
cooperag@o administrativa.

b) Um procedimento de informacdo prévia

Apenas um sistema de notificagdo a priori pode prevenir e impedir atempadamente a
criagdo de obstdculos as liberdades do mercado interno. Uma notificagdo a posteriori,
ou seja depois da adopgdo das regras nacionais, teria inimeras desvantagens.

. limitar-se-ia a uma constatagio da existéncia de novas fronteiras juridicas entre
os Estados-membros que s6 podem ser eliminadas através de longos
procedimentos (recurso por incumprimento nos termos do artigo 169° do
Tratado) ou através da harmonizacdo das regulamentagdes em questao. Em
ambos os casos, tal significa que os operadores € os consumidores deverdo
suportar durante todo este tempo, os custos da inexisténcia de um verdadeiro
mercado interno.

. promoveria as situagdes de facto consumado, ou seja os casos em que a adopgao

de uma regra nacional tem por efeito forcar uma intervengdo a nivel
comunitario;
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. ndo estimularia um reflexo de coopera¢io administrativa europeia, uma vez que
esta se resumiria a um simples procedimento formal (transmitir um texto) em
vez de procurar avaliar em conjunto o impacto comunitirio de uma eventual
legisiacio. De qualquer forma, a margem de manobra das autoridades em
questio seria muito limitada uma vez que a regulamentacio j4 havia sido
adoptada. ' - '

Consequentemente, a Comissdo propde adoptar a mesma abordagem que a
estabelecida pela Directiva 83/189/CEE: os Estados-membros devem comunicar a
Comissdo qualquer projecto de regra que seja aplicdvel aos servigos da sociedade da
informagdo, numa fase da sua elabora¢do que permita ainda a introdugdo de
alteragdes significativas. Serdo abrangidos por esta obrigacdo de notificacdo, os
acordos voluntdrios em que sdo partes as autoridades publicas, bem ¢omo os cédigos
profissionais ou de boa prdtica cuja observancia confira uma presungdo de
conformidade com as disposicoes fixadas por determinadas regulamentacées®. A
Comissdo divulgara esta informacdo a todos os outros Estados-membros para que estes
possam tomar conhecimento das iniciativas nacionais.

) Um procedimento de consulta

A mera obrigagio de transmitir projectos sem um procedimento subsequente seria
ineficaz. '

. ndo daria qualquer garantia de que a autoridade nacional em causa tomasse em
consideragdo as eventuais observacdes da Comissdo ou de outros
Estados-membros e evitasse criar obstaculos 3s liberdades do Tratado. O tGnico
meio de garantir estas liberdades consiste em instaurar um prazo durante o qual
o Estado-membro nio pode adoptar a regulamentacdo em projecto. Durante este
periodo, a cooperagdo administrativa pode funcionar plenamente, uma vez que
os Estados-membros e a Comissdio podem avaliar o projecto em questio e
propor, se necessdrio, uma alteragdo da medida prevista com o objectivo de
suprimir ou de reduzir os entraves a livre circulago.

. reduziria as hipéteses de se adoptarem rapidamente propostas de harmonizacéo
destinadas a proteger, a nivel comunitirio, o interesse geral (quando tal se
afigurar necessirio) uma vez que o Estado-membro em causa poderia preferir
adoptar a sua legislagdo, contestando assim a necessidade ou as orientagdes de
trabalhos a nivel comunitirio. As eventuais iniciativas comunitdrias s6 nio
seriam comprometidas se existisse um periodo de status quo durante o qual a
adopgdo do projecto nio é possivel.

60 A Comisso considera que, desde que possa ser estabelecida um nexo estatal, os cddigos profissionais

devem ser comunicados. Assim, os projectos de alteragfo de cddigos profissionais deverdo ser
notificados na medida em que o poder regulamentar da organizagio profissional seja baseado numa
disposigdo legislativa.
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Consequentemente, também neste caso, a Comiss@o propde aplicar os procedimentos
previstos na Directiva 83/189/CEE: apds a notificagdo do projecto de regulamentagao,
dd-se inicio a um perfodo de statu quo inicial de trés meses, durante o qual os
Estados-membros e a Comissdo podem intervir para apresentar observagdes ou emitir
um parecer circunstanciado (statu quo total alargado a seis meses ou quatro meses
para os acordos voluntdrios) ou, em que a Comissdo pode declarar que serd
apresentada uma futura proposta de harmonizacdo ou que jd propds medidas de
- harmonizagdo (statu quo total alargado a 12 meses ou até 18 meses se foi adoptada
uma posigdo comum).

d) Um Comité

Um Comité devera permitir uma gestdo eficaz do procedimento. Como ji foi referido,
um dos objectivos principais do mecanismo de transparéncia consiste em estimular o
didlogo entre os legisladores dos Estados-membros e em promover a cooperagdo
administrativa. Uma cooperagdo administrativa entre Estados-membros justifica-se
tanto mais que os servicos da Sociedade da Informagdo sdo susceptiveis de evoluirem
de forma rdpida e imprevisivel. A criacdo de uma instincia destinada ao intercimbio de
experiéncias ird certamente enriquecer € melhorar as regulamentagbes previstas e
consciencializar as administragdes nacionais quanto ao facto de os seus projectos de
legislagdo poderem prejudicar o bom funcionamento do espago sem fronteiras. A curto
prazo o comité poderia, por exemplo, analisar algumas questc")es relativas aos
problemas de interpretacdo das regras actuais nomeadamente & luz do didlogo que
deveria existir entre as administragdes e as partes interessadas.

O Comité previsto na Directiva 83/189/CEE pode desempenhar este papel podendo
assim servir de modelo para os mecanismos de transparéncia regulamentar.

C.  Instrumento juridico

A Comissdo propde alargar o ambito de aplicagdo da Directiva 83/189/CEE. Este
método apresenta as seguintes vantagens:

. responde exactamente as mesmas necessidades, tem os mesmos objectivos que
os prosseguidos no- 4mbito da sociedade da informagdo (evitar a
refragmentagio, proteger melhor o interesse geral a nivel comunitirio, evitar o
excesso de regulamentagio e as regulamentacdes incoerentes, assegurar a
cooperagdo administrativa) e constitui o instrumento mais aperfeicoado em
matéria de transparéncia regulamentar. Em contrapartida, os outros
instrumentos de transparéncia foram apresentados sob a forma de instrumentos
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auténomos® uma vez que dfio resposta a necessidades diferentes ¢ prevéem
obrigacdes diferentes das da Directiva 83/189/CEE;

permite aproveitar a experiéncia e o acervo de diversos anos de aplicagdio da
Directiva 83/189/CEE, em especial: a politica de aplicagdo da Comissdo, a
jurisprudéncia do Tribunal, a organizacio administrativa j4 criada a nivel dos
Estados-membros desde hé vérios anos a fim de gerir a aplicagdo da directiva, o
Comité existente, a estrutura de controlo da correcta aplicagdo pelos
Estados-membros da obrigacdo de notificagdio imposta pela Comissdo, e o
vade-mecum que explica os procedimentos préticos a seguir pelos servigos da
Comissdo e dos Estados-membros; '

evita a existéncia de dois instrumentos diferentes; um relativo aos projectos de

_ regras "mercadorias" e o outro para as regras "servigos". Dois instrumentos

distintos tornariam complexa, para as administraces nacionais, a aplicagdo do
mecanismo, o que €é contririo a clareza juridica e & preocupagio de
transparéncia. A ndo coincidéncia entre as obrigagOes previstas nos dois
instrumentos conduziria, em especial, a situa¢des juridicas incoerentes quando
se tratasse de regulamentacdes que incidissem simuitaneamente sobre os
servigos e os produtos. Ora este cendrio poderia surgir com bastante frequéncia
uma vez que, tal como o revelou a anilise econdmica, as actividades de
servigos vdo estar relacionadas com as de distribui¢cdo de mercadorias;

por iltimo, este método retoma o método ji utilizado com éxito por duas
ocasides: a primeira alteragdo da directiva consistia em alargar a nog¢do de
especificacdo técnica a todos os produtos industriais que ndo estavam ainda
inseridos no dmbito da aplicagdo inicial da directiva ou seja, os medicamentos,
os produtos cosméticos e todos os produtos agricolas®. A segunda alteragdo
alargou o conceito passando a incluir os métodos e processos de produgdo
relativos aos produtos industriais bem como a nogdo "de outras exigéncias"
impostas relativamente a um produto (n°s 2 e 3 do artigo 1°)%,
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Quer porque constituem apenas uma parte de uma directiva, quer porque constituem um instrumento
especifico (proposta de deciso que estabelece um procedimento de informagéio mitua).

Directiva 88/1 ﬁZ/CEE, JOn°L 81 de 16.3.1988, p. 75.

Directiva 94/10/CE, JO n° L.100 de 19.4.1994.
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1.  Regulamentagdes sobre os servigos a notificar

Uma vez que se trata de um instrumento que tem por objectivo assegurar o bom
funcionamento do mercado interno, deveriam em principio ser notificados todos os
projectos regulamentares susceptiveis de criar obstdculos A livre circulagdo, entre os
Estados-membros, dos servigos da sociedade da informacdo e & liberdade de
estabelecimento dos prestadores de servigos. A aplicagio pratica do instrumento
necessita contudo de uma indicagio_tdo clara quanto_possivel das regulamentagdes a
notificar para que, por um lado, as autoridades nacionais possam determinar facilmente
quais 0s projectos a comunicar e, por outro, os Estados-membros ¢ a Comissdo nio se
vejam sobrecarregados com notificagdes intteis. Para tal, poderdo prever-se diversos
métodos:

- O método que consiste em definir precisamente o _que sdo os "servicos da
Socjedade da Informacéo" nio seria adequado:

(i) por um lado, uma definicdo pormenorizada e especifica seria particularmente
dificil dada a diversidade destes servigos, o seu caracter multiforme e a sua
arquitectura complexa que lhes conferem caracteristicas simultaneamente dos
servicos de telecomunicacdes, dos servigos audiovisuais, dos servigos
tradicionais e da imprensa.

(ii) por outro lado, uma definigdo deste tipo seria artificial, pouco clara e viria
juntar-se & actual imprecisdo terminolégica sobre o que se entende por servigos
"multimédia", servicos em linha, servicos de "telemitica", servigos
"audiovisuais", servigos de "radiodifusdo"®, etc. Segundo os Estados-membros,
sdo utilizadas terminologias diferentes para designar os mesmos tipos de
SEervicos.

- Um método alternativo que consistisse em elaborar uma lista de servicos
(comércio electrénico, telemedicina, tele-ensino, etc.) e em solicitar a
notificacdo dos projectos de regulamentacdo susceptiveis de afectar tais servigos
nio constituiria também uma boa solugdo. Os dois principais inconvenientes de
uma enumeragio deste tipo seriam, por um lado, o facto de ndo poder ser
exaustiva uma vez que a andlise do mercado demonstrou que um grande nimero
de servigos que serdo desenvolvidos no futuro ndo podem ainda ser imaginados
de forma precisa e, por outro lado, o facto de exigir definicées claras e
inequivocas de cada uma dessas categorlas, 0 que se afigura particularmente
complexo.

- A Comissio considera que nio se trata aqui de resolver a questdo terminolégica
do que sdo (ou do que ndo sdo) os servicos da sociedade da informagdo.

64 Ver Directiva 89/522/CEE de 3.10.1989.
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Trata-se antes de encontrar, para efeitos do mercado interno e do mecanismo de
transparéncia, critérios que permitam determinar os projectos de
regulamentagio que deverdo ser notificados. A este respeito, o elemento-chave
reside na necessidade de cobrir os projectos de regras que integrardo o
movimento de adaptagio regulamentar que acompanhard o processo de’
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo. Tal significa que as
regulamentagdes estabilizadas, ou seja que sdo a priori pouco susceptiveis de
evoluir de forma substancial, nio deveriam ser abrangidas. Assim, as’
caracteristicas que vdo exigir novas regulamentacdes face as regulamentacles
actuais sobre os servxgos tradicionais (médicos, advogados, escola, etc.)
consistem no facto de serem servigos RWMLQ—LM
electrénica; relativamente as regulamentages actuais sobre a radiodifusdo
televisiva, a caractensﬂca-chave consiste no facto de se tratarem de servu;os
interactivos, ou seja, que da A
mmmmdg_mmgmm A 1nteract1v1dade remde com efelto nesse
lago especifico que existe entre o destinatdrio de servigos € o prestador, uma
vez que cada um pode intervir e influenciar o contetido do servu;o, em especial
o consumidor que o pode escolher e controlar.

Quanto a estes critérios, a Comissdo propde que sejam em principio apenas notificados
os projectos de regras relativos ao acesso as actividades de servicos e ao seu
exercicio, quando tais servicos sdo prestados a distdncia, por via electrémca ea
pedido individual de um destinatdrio de servigos.

Assim, esta definicdo de "servu;o" inclui, por exemplo:

- os servigos profissionais em linha (servicos prestados por advogados,

psicélogos, servigos de bolsa, telemedicina, etc.)

- os servigos de divertimentos interactivos (servigos de video a pedido, jogos

video a pedido, visitas virtuais a museus, etc.)

.- os servigos de informagdes em linha (biblioteca electrénica, servigos de

meteorologia em linha, informag6es financeiras em linha, etc.)

- centros comierciais virtuais

- jornais electr6énicos em linha
- servigos de turismo em linha
- servigos imobilidrios em linha
- servigos de seguros em linha

- servigos educativos em linha.
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Em contrapartida, nio estariam abrangidos por esta defini¢do (porque ndo sdo |
prestados 2 distincia, porque ndo sdo prestados por via electrénica, ou porque nfo sio
prestados a pedido individual):

- 0s servigos de radiodifusdo televisiva (incluindo os servigos de quase video a
pedido ("near-video on demand")

- 0s servigos de radiodifusdo sonora
- 0 teletexto

- 0s servigos de marketing directo nio electrénico (por exemplo, os servigos por
catialogo)

- os distribuidores automaticos de notas de banco
- 08 jogos electrénicos presentes em galerias de jogos
- 0s servigos de telefonia vocal (incluindo via GSM)

No que se refere aos projectos de regras a notificar, poder-se-ao citar antes de mais os
regimes regulamentares que visam especifica e principalmente os novos servigos,
fixando as condigdes relativas ao seu conteido (publicidade, protecgdo dos menores,
etc.) ou ao prestador de servicos (solvabilidade, integridade, transparéncia na
identificacdo do operador, acesso a propriedade, etc.), os relativos ao regime de
autorizagdo para os novos servigos ou ainda os relativos as condigbes do exercicio das

actividades de servigos (propriedade intelectual, codificagdo, etc.).

Além disso, as disposi¢des que visem adaptar aos novos servicos uma regulamentagao
geral ji em vigor serdo sujeitas a notificacio. Um exemplo deste tipo € o recente
anteprojecto de lei alemdo relativo ao enquadramento regulamentar dos servicos de
informagdo e telecomunicagdo. Com efeito, tal anteprojecto prevé o alargamento ao
dominio dos novos servigos da legislagdo geral existente em matéria de protecgdo dos
participantes no ensino a distincia, de indicagdo dos pregos, de protecgdo dos dados
pessoais, de protecg@o dos menores, etc.

Do mesmo modo, as disposigdes relativas especificamente aos servigos prestados no
contexto da Sociedade da Informagdo incluidas numa nova regulamentagio com um
imbito de aplicagido mais geral deveriam ser igualmente notificadas (juntamente com as
outras disposi¢des da mesma regulamentagio, a fim de se poder avaliar o seu alcance).

Em contrapartida, os projectos de normas juridicas horizontais (como, por exemplo, as
relativas ao direito geral das sociedades) ou uma norma que estabelega o regime geral
de acesso a uma profissdo (por exemplo, a exigéncia de um determinado diploma, as
condigdes gerais de integridade, de solvéncia, etc.), ndo visando especificamente os
servigos da Sociedade da Informagdo, ndo poderdo ser consideradas como contendo,
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ainda que mdlrectamentn regras relativas aos "novos servigos" da Socledade da
Informagdo, ndo devendo por esse motivo ser. notlﬁcados o

Além disso, decorre do acérdio do Tribunal de Justica de 30 de Abril de 1996 (no -

processo C-194/94) relativo a Directiva 83/189 que uma regra nacional que se limite a -
fornecer uma base de habilitagdo para a adopgdio de actos juridicos sucessivos (que
incluam regras vinculativas), sem produzir efeitos juridicos préprios, nfio seria sujeita
i obrigacdo de notificacdo prévia.

Por tltimo, para efeitos da delimitacdo do &mbito da obrigacdo de notificagdo prévia, é
também necessdrio considerar as dlferentes exclusdes ja previstas pela Directiva
83/189. :

2. Exclusées

As derrogagdes ja previstas na Directiva 83/189/CEE serdo igualmente vélidas no que
se refere aos projectos de regulamentagdes. Assim, nio deverdo ser comunicadas:

. as disposigoes  legislativas regulamentares ou administrativas dos
Estados-membros e os acordos voluntdrios através dos quais estes dltimos dio
cumprimento aos actos comunitirios vinculativos ou preenchem os
compromissos decorrentes de um acordo internacional que tenha por efeito a
adopgdo de especificagdes comuns. Em especial, tal significa concretamente que
os projectos de legislagOes nacionais destinados a transpor uma directiva
comunitdria que, pelo seu conteiido, pode afectar os servigos da sociedade da
informagdo (por exemplo, a directiva relativa a protecgdo dos dados pessoais, a
directiva venda a distincia, a directiva revista sobre a televisdo sem fronteiras
ou a futura directiva relativa a um quadro comum para as autorizagdes gerais e
as licengas individuais no sector dos servigos de telecomunicag¢des) nio estdo
sujeitos a0 mecanismo de transparéncia;

. as disposicoes através das quais os Estados-membros utilizam cldusulas de
salvaguarda previstas nos actos comunitirios vinculativos;

o as disposigdes de execugdo de um acérddo do Tribunal de Justiga;

. as disposi¢cdes cuja comunicagio na fase de projecto esteja prevista por outros
actos comunitarios (por exemplo, artigo 12° da Directiva 93/98/CEE relativa a
harmonizagdo do prazo de protecgdo dos direito de autor e de certos direitos
conexos)®. Todavia, os Estados-membros devem indicar formalmente que esta
comunicagdo ¢é também apresentada para efeitos do mecanismo de
transparéncia.

63 JO n° L 290 de 24.11.1993, p.9.
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Além disso, estdo previstas algumas derrogagdes no que se refere aos periodos de statu
quo: os prazos de statu quo ndo se aplicam as medidas fiscais e financeiras e o prazo
de statu quo de 12 meses (que pode prolongar-se até 18 meses em caso de posigdo
comum) ndo € aplicivel no que se refere aos acordos voluntérios.

E.  Base juridi

O recurso a uma das bases juridicas previstas para o mercado interno constitui a
solugdo l6gica e coerente. O objecto do instrumento ]lll'ldlCO proposto, tendo em conta
o seu objectivo ¢ o seu contetido, consiste, com efeito, manifestamente, em assegurar o
bom funcxonamento do mercado interno. Tal facto ressalta claramente dos objectivos
supracntados O conteido do préprio mecanismo, ou seja o procedimento de
notificagdo, a organizacdo da consulta dos outros Estados-membros, os periodos de
suspensdo € o procedimento de urgéncia constituem as solugbes juridicas adequadas
que permitem atingir eficazmente os objectivos supra.

Por outro lado, a Directiva 83/189/CEE (bem como as directivas que a alteram)
baseia-se também no mercado interno e a presente proposta de directiva nio altera, de
nenhuma forma, o objecto e a finalidade desta directiva (uma vez que consiste
unicamente em alargar 0 seu ambito de aplicagdo a fim de evitar novos obsticulos ao
mercado interno).

No que se refere & escolha entre as base juridicas do mercado interno, os artigos
100°-A e 213° constituem a base mais adequada para a proposta de directiva do
Conselho que altera a Directiva 83/189/CEE, pelos seguintes motivos:

. a Directiva 83/189 baseia-se, ela propria, nos artigos 100°-A e 213° (para além
do artigo 43°): o recurso 2 mesma base juridica para a extensio da directiva
justifica-se, assim, por razdes de coeréncia;

d é um facto que o artigo 100°-A, apenas ser considerado como base juridica a
titulo subsididrio, ou seja salvo disposicdo em contririo do Tratado. Neste
contexto, uma vez que se trata de um instrumento destinado a evitar a
introdugdo de novas restrigdes a livre circulagdo dos servigos ¢ a liberdade de
estabelecimento dos prestadores de servigos, o n°® 2 do artigo 57°, para o qual
remete o artigo 66° no que se refere a parte relativa aos servigos, poderia
constituir uma base juridica especifica. Todavia, uma directiva baseada no n° 2
do artigo 57° deverd ter por objectivo a coordenagcdo das disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados; ora, a directiva
proposta destina-se -apenas a estabelecer um procedimento de notificagdo, sem
introduzir regras de direito substanciais;

Terceira parte, ponto A.
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A presente proposta de directiva do Conselho que altera pela terceira vez a Directiva
83/189/CEE, inscreve-se perfeitamente num espirito de subsidiariedade:

. O mecanismo de transparéncia permitird uma melhor aplicacio do artigo 59° do
Tratado e do principio do reconhecimento mutuo dele decorrente, o que terd por
efeito limitar as necessidades de novas regulamentagGes comunitirias
unicamente ao estritamente necessirio.e evitar consequentemente os riscos de
excesso de regulamentacdo. Neste aspecto, o mecanismo de transparéncia surge
como um instrumento privilegiado em termos de subsidiariedade;

. uma acgdo a nivel nacional ndo poderia, de forma alguma, atingir os objectivos -
do mercado interno prosseguidos por esta proposta e, a fortiori, realizd-los de
modo eficaz. Com efeito, uma coordenag@o eficaz das novas regulamentagdes
nacionais apenas se pode alcangar a nivel comunitirio;

. 0 mecanismo contribuird para uma melhor aplicagio do principio da
subsidiariedade uma vez que permitird simultaneamente aos Estados-membros e
34 Comissdo identificar em conjunto os possiveis entraves a liberdade de
circulagdo dos servicos e detectar a necessidade de uma eventual acgio
comunitéria.

No que se refere ao principio de subsidiariedade enunciado no n°® 2 do artigo 3°-B, os
critérios a utilizar poderdo ser resumidos da forma seguinte:

Quais os objectivos da acgdo prevista relativamente as obrigacoes da Comunidade?

Trata-se do objectivo de realizar as liberdades fundamentais do mercado
interno, tal como definido no artigo 7°-A, ou seja, assegurar a livre circulagdo
dos servigos e a liberdade de estabelecimento, evitando que sejam prejudicadas
pelas futuras regulamentagdes que serdo adoptadas a nivel nacional a fim de
regulamentar os servigos da Sociedade da Informagio.

A acgdo prevista é da competéncia exclusiva da Comunidade ou é simultaneamente da
competéncia desta e dos Estados-membros?

A acgdo proposta faz parte de uma competéncia exclusiva da Comunidade
(artigo 7°-A).

Quais as modalidades de ac¢do a disposicdo da Comunidade? (recomendagdo, apoio
financeiro, regulamentacdo, reconhecimento mituo, etc.)?

Directiva de coordenagido das legislagdes (n°® 2 do artigo 57°) ou medidas
relativas & aproximagao das legislagdes (artigo 100°-A).
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- Serd necessdria uma regulamentagdo uniforme ou seré suficiente uma directiva que '
estabeleca os objectivos gerais, deixando a cargo dos Estados-membros as medidas de
execugdo? ‘ D

A iniciativa proposta nio tem por objecto harmonizar o direito material dos
Estados-membros mas apenas estabelecer um procedimento de informacdo
acompanhado de um procedimento destinado a coordenar as futuras
regulamentacdes a fim de melhor aplicar os artigos 52° e 59° do Tratado e de
melhor idel}tiﬁcar as eventuais necessidades de acgdo comunitaria.
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Préposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho

que altera pela terceira vez a Directiva 83/189/CEE relativa a um procedimento

de informaciio no domifnio das normas e regulamentacdes técnicas

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, os
seus artigos 100°-A e 213°, ‘

Tendo em conta a proposta da Comissio,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social,

Deliberando nos termos do procedimento previsto no artigo 189°-B do Tratado,

1.

Considerando ser necessdrio, a fim de permitir o bom funcionamento do
mercado interno, assegurar, através de uma alteragio da Directiva 83/189/CEE,

-a maior transparéncia das futuras regulamenta¢Oes nacionais que se aplicardo
‘aos servicos da Sociedade da Informagdo;

Considerando que uma grande variedade de servigos na acepgao dos artigos 59°
e 60° do Tratado, vdo beneficiar das oportunidades da Sociedade da Informagdo
devido ao facto de serem prestados & distdncia, por via electrénica e mediante
pedido individual de um destinatirio de servigos;

Considerando que o espa¢o sem fronteiras internas que constitui 0 mercado
interno permite que os prestadores destes servigos desenvolvam as suas
actividades transfronteiras tendo -em vista aumentar a sua competitividade,
permitindo assim que os cidaddos disponham de novas possibilidades de
comunicar ¢ de receber informagdes sem consideragdes de fronteiras e que os
consumidores disponham de novas formas de acesso a bens ou servicos;

Considerando que as diferentes implicagdes sociais, societais e culturais
inerentes ao aparecimento da Sociedade da Informagdo podem levar a que seja
necessdrio ter em conta determinadas especificidades relativas ao conteiido dos
Servigos em causa;

Considerando que o Conselho Europeu realgou a necessidade de criar um
quadro juridico claro e estivel a nivel comunitirio que permita o
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo; que o direito comunitirio e as
disposigbes relativas ao mercado interno, em especial quer os principios do
Tratado quer o direito derivado, constituem ja um quadro juridico de base para
o desenvolvimento destes servigos;
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10.

11.

Considerando que as regulamentagdes nacionais existentes aplicdveis aos
servigos actuais deverdao ser adaptadas aos novos servigos da Sociedade da
Informagao quer para assegurar uma melhor proteccdo dos interesses gerais
quer, pelo contréario, para reduzir estas regulamentagdes nos casos em que a sua
aplicacdo seria desproporcionada relativamente acs objectivos que prosseguem;

Considerando que, sem coordenacdo a nivel comunitdrio, poderiam resultar
desta actividade regulamentar previsivel a nivel nacional restrigdes a livre
circulagdo dos servigos € a liberdade de estabelecimento que provocardo uma
refragmentagdo do mercado interno, um excesso de regulamentagdo e
incoeréncias regulamentares; ‘ ‘

Considerando ser necessdria uma abordagem coordenada a nivel comunitirio
para o tratamento das questdes relativas a actividades com conotagdes
eminentemente transnacionais, tais como 0s novos servigos, a fim de conseguir
também uma proteccdo real e efectiva dos objectivos de interesse geral
relevantes para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao;

Considerando que para os servigos de telecomunicacdes existe ji uma
harmonizagfo a nivel comunitdrio e que a legislacio comunitéria existente prevé
adaptagdes ao desenvolvimento tecnologico e aos novos servigos prestados;

Considerando que para outros dominios da Sociedade da Informagio ainda
pouco conhecidos, seria, contudo, prematuro coordenar estas regulamentagdes
através de uma harmonizacdo extensiva ou exaustiva, a nivel comunitirio, do
direito material, dado que a forma e a natureza dos novos servigos nao sio
suficientemente conhecidas, que ndo existem nesta fase a nivel nacional
actividades regulamentares especificas na matéria e que a necessidade e o
conteddo de tal harmonizagio relativamente ao mercado interno ndo podem ser
definidos neste momento;

Considerando que € consequentemente necessario preservar o bom
funcionamento do espago sem fronteiras e prevenir os riscos de refragmentacao
prevendo um procedimento de informagdo, de consulta € de cooperagdo
administrativa relativo aos novos projectos de regulamentagdo; que um tal
procedimento contribuird, nomeadamente, para garantir uma aplicagao eficaz do
Tratado, em especial dos seus artigos 52° e 59° ou, se necessdrio, para detectar
a necessidade de assegurar uma protec¢do a nivel comunitdrio de um interesse
geral; que além disso, a melhor aplicagdo do Tratado proporcionada por tal
procedimento de informagdo terd como consequéncia a reducdo da necessidade
de regulamentagdes comunitdrias ao estritamente necessdrio € proporcional no
que diz respeito ao mercado interno e a protec¢do dos objectivos de interesse
geral; que este procedimento de informagio permitird, por ultimo, uma melhor
exploracdo, pelas empresas, das vantagens do' mercado interno;

Considerando que a Directiva 83/189/CEE do Conselho,v de 28 de Margo de
1983, relativa a um procedimento de informagio no dominio das normas e
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12.

13.

14.

15.

16.

regulamentaces técnicas prossegue 0s mesmo objectivos e que este
procedimento € eficaz e 0 mais aperfeicoado no que se refere a tais objectivos;
que o acervo da aplicacdo desta directiva e os procedimentos nela previstos sio
adaptados aos projectos de regras relativas aos servicos da sociedade da
informagdo; que o procedimento previsto na directiva estd actualmente bem
estabelecido junto das adminisiragdes nacionais;

Considerando por outro lado que, nos termos do artigo 7°-A do Tratado, o
mercado interno inclui um espago sem fronteiras internas no qual a livre
circulagdio das mercadorias, das pessoas, dos servicos e dos capitais esti
assegurada ¢ que a Directiva 83/189/CEE apenas prevé uma regra de
procedimento de cooperacdo administrativa, sem harmonizagdo de regras
materiais; :

Considerando, consequentemente, que a alteracdo da Directiva 83/189/CEE
tendo em vista a sua aplicacdo aos projectos de regulamentagio relativos aos
servigos da Sociedade da Informag@o constitui a abordagem mais adequada para
dar uma resposta eficaz as necessidades de transparéncia no mercado interno no
que se refere ao quadro juridico dos servigos da Sociedade da Informagao;

Considerando que, tendo em conta a diversidade dos servicos da Sociedade da
Informagdo, o seu desenvolvimento futuro € a necessidade de apenas prever a
notificagio das regras susceptiveis de evoluir no futuro; que os servigos que sdo
mais susceptiveis de necessitar e de gerar novas regulamentagdes sdo os
servigos prestados a distdncia, por via electronica e mediante pedido individual
de um destinatdrio de servigos e que, assim, serd necessério prever a notificagdo
dos projectos de regras relativos a tais servigos;

Considerando que, desta forma, deveriam ser comunicadas as regras especificas
relativas ao acesso as actividades dos servigos susceptiveis de serem prestados
segundo as modalidades supra definidas e a0 seu exercicio, mesmo se tais
regras estiverem incluidas numa regulamentagdo com um objecto mais geral;
que todavia, as regras gerais que ndo prevéem qualquer disposigdo especial
relativa a tais servigcos ndo deverdo ser notificadas;

Considerando que, por regras relativas ao acesso aos servigos e seu exercicio se
devera entender as que fixam qualquer forma de exigéncia, como as relativas
aos prestadores, aos servigos e aos destinatarios de servico que dizem respeito a
uma actividade econdémica susceptivel de ser prestada por via electrénica, a
distincia e mediante pedido individual do destinatirio do servigo; que,
consequentemente, sdo por exemplo abrangidas as regras relativas ao
estabelecimento dos prestadores destes servigos e, em especial, as relativas ao
regime de autorizagdo ou de licengas; que se considera como regra destinada
especificamente aos servigos da Sociedade da Informacdo uma disposicdo que
vise estes Gltimos, ainda que contida numa regulamentagio de caracter geral;
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17.  Considerando que a presente directiva ndo prejudica o dmbito de aplicagdo da
Directiva 89/552/CEE do Conselho relativa & coordenagao de certas disposigoes
legislativas, regulamentares ¢ administrativas dos Estados-membros relativas ao
exercicio de actividades de radiodifusdo televisiva, tal como alterada pela
Directiva 96/.../CE do Parlamento Europeu e do Conselho ou de eventuais
futuras alteragdes desta directiva;

18.  Considerando que a presente directiva ndo prejudica a negociagdo e o contetido
da proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um
quadro comum para as autorizagdes gerais e para as licengas individuais no
sector dos servigos de telecomunica¢des; -

19.  Considerando que, de qualquer forma, ndo sdo abrangidos pela presente
directiva os projectos de disposi¢des nacionais destinados a transpor o conteido
das directivas comunitirias em vigor ou que serdo adoptadas, uma vez que sio
ji objecto de um exame especifico; que, consequentemente, nio serao
abrangidos pelo dmbito de aplicagdo da presente directiva as regulamentagdes
nacionais de transposigdo da Directiva 89/552/CE relativa 4 coordenagdo de
certas disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-membros relativas ao exercicio de actividades de radiodifusdo
televisiva, tal como alterada pela Directiva 96/.../CE do Parlamento Europeu e
do Conselho ou de eventuais futuras alteragdes desta directiva, nem as
regulamentacdes nacionais de transposi¢do da futura directiva relativa a um
quadro comum para as autorizacdes gerais e para as licengas individuais no
sector dos servigos de telecomunicacdes;

20. Considerando que a defini¢do do quadro de informagdo e de consulta a nivel
comunitirio, tal como estabelecido pela presente directiva, constitui condigio
prévia para uma participagdo coerente e eficaz, da Comunidade Europeia, no
tratamento das questdes relacionadas com os aspectos regulamentares dos
servigos da Sociedade da Informagdo, no contexto internacional;

21.  Considerando que a presente directiva se destina a alterar a Directiva 83/189
baseada nos artigos 100°-A e 213° (para além do artigo 43°) do Tratado; que é
conveniente manter a coeréncia na utilizagdo das bases juridicas relativas a uma
mesma directiva;

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:
Artigo 1°

A Directiva 83/189/CEE ¢ alterada do seguinte modo:
1) O titulo da directiva € substituido pelo seguinte:
Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um procedimento
de informagdo no dominio das normas e regulamentagdes técnicas e_das
ggrd, 2Ld 23S do 44 “ “
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2) O amgo 1°¢ alterado do seguinte modo
' a) é adltado um novo ponto apés o ponto 1

2) " ey, . .
g g y y 7 0 y ’ ” 7 ; Y7 7

b) os pontos 2 e 3 passam a ser respectivamente os pontos 3 e 4
c) € aditado um novo ponto 5:

5’) ' ”n ; g ”,

d)" os pontos 4 a 10 passam a ser, respectivamente, os pontos 6al2.

e) o primeiro pardgrafo do ponto 9 (novo ponto 11) passa a ter a seguinte
redacgdo:

"regra técmca " : as especificagbes técnicas, bem como as outras

exigéncias, ou uma_rcgm_mlaum_aas_mmm incluindo as

disposi¢oes administrativas que lhes sdo aplicdveis e cujo

cumprimento é obrigatério de jure ou de facto, para a
comercializacdo, a prestacdo, o estabelecimento de um operador
de servicos ou a utilizagdo num Estado-membro ou numa parte
importante desse Estado, do mesmo modo que, sob reserva das
disposigdes referidas no artigo 10°, as disposi¢des legisiativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-membros
destinadas a proibir o fabrico, a importa¢do, a comercializagdo,
ou a utilizacdo de um produto e a proibicdo de prestar ou utilizar
um servico ou de se estabelecer como prestador de servicos.

Constituem nomeadamente regras técnicas de facto:

- as  disposicoes  legislativas,  regulamentares  ou
administrativas de um Estado-membro que remetam quer

- para especificagoes técnicas, outros requisitos, ou regras

relativas aos servicos, quer para codigos profissionais ou
de boa prdtica que se reportem a especificagdes técnicas, a
outras exigéncias ou g regras relativas aos servicos cuja
observancia confira uma presungdo de conformidade com as
prescrigbes  estabelecidas pelas referidas  disposigoes
legislativas, regulamentares ou administrativas;
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3)

4)

- os acordos voluntdrios em que uma entidade publica seja
parte contratante e que visem, numa perspectiva de
interesse publico, a observancia de especificacdes técnicas,

- de outras exigéncias, ou de regras relativas gos servigos,
com excepcdo dos cadernos de encargos dos contratos
publicos;

- as especificacdes técnicas ou outros requisitos relacionados
com medidas de cardcter fiscal ou financeiro que afectem o
consumo dos produtos Qu..4dos Servicos incitando a
observincia dessas especificacbes  técnicas, outros
requisitos, oy regras relativas gos servi¢os; ndo se incluem

-as especificagbes técnicas, outros requisitos ou as regras
relativas aos servicos relacionados com os regimes

nacionais de seguranga social.
f) o ponto 10 (novo ponto 12) passa a ter a seguinte redacc;io:

12) "projecto de regra técnica” : o texto de uma espectﬁca;‘ao técnica,
de outro requisito ou de_um_m_z:daa_a_aas_mmms incluindo
disposi¢oes administrativas, elaborado com a intengdo de a adoptar ou
de a fazer adoptar como regra técnica, e que se encontre numa fase de
preparagdo que permita ainda a introdugdo de alteragdes substanciais.

O n° 1, tltimo paragrafo, do artigo 8°, passa a ter a seguinte redacgao:

no que respeita as especificagdes técnicas, a outras exigéncias ou gs regras
relativas aos servicos referidas no ponto 11, terceiro travessdo, do artigo 1°,
as observagdes ou pareceres circunstanciados da ComissGo ou dos
Estados-membros apenas podem incidir sobre os aspectos susceptiveis de

entravar as trocas comerciais oy a livre circulacdo dos servigos e ndo sobre

a vertente fiscal ou financeira da medida em questao.

O artigo 9° ¢ alterado do seguinte modo:

a) o n° 2, primeiro pardgrafo, do artigo 9° passa a ter a seguinte redacgao:

Os Estados-membros adiardo:

- por quatro meses a adop¢do de um projecto de regra técnica sob a
forma de acordo voluntdrio na acep¢do do ponto 11, segundo
pardgrafo, segundo travessao, do artigo 1°,

- por seis meses, sem prejuizo dos n’s 3, 4 e 5, a adopg¢do de qualquer
outro projecto de regra técnica,

prazos estes a contar da data de recep¢do pela Comissdo da comunicagdo

referida no n° 1 do artigo 8°, se nos trés meses subsequentes a ComissGo ou

outro Estado-membro emitir um parecer circunstanciado segundo o qual a

medida prevista apresenta aspectos que podem eventualmente levantar

entraves a livre circulacdo das mercadorias ou dos servicos ou & liberdade
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3)

dc_zmbmﬂmznm_dax.wmdam_de_mw no ambito do mercado

interno.

b) o n° 7 passa a ter a seguinte redac¢io:

Os n% 1 a 5 ndo sdo aplicdveis sempre que, por razdes urgentes, resultantes
de uma situagdo grave e imprevisivel, relacionadas com a defesa da saiide
das pessoas e dos animais, a preservacdo dos vegetais ou a seguranca e, no

que se refere as regras relativas aos servigos, relacionadas com a ordem

publica, um Estado-membro deva elaborar, no mais breve prazo, regras
técnicas que adoptard e pord em vigor de imediato, sem ser possivel
proceder a uma consulta. Na comunica¢do referida no artigo 8°, o
Estado-membro deve indicar os motivos que justificam a urgéncia destas
medidas. A Comissdo tomard medidas adequadas em caso de recurso abusivo
a este procedimento. A Comissdo manterd o Parlamento Europeu informado.

O artigo 10° € alterado do seguinte modo:

a) o primeiro e segundo travessbes do n° 1 passam a ter a seguinte
redacgao:

- déem cumprimento aos actos comunitdrios vinculativos cujo efeito seja
a adop¢do de especificacOes técnicas ou de regras relativas aos
Servigos;

- observem. os compromissos decorrentes de um acordo internacional
cujo efeito seja a adopgdo de especificagdes técnicas ou de regras
relativas aos servicos comuns na Comunidade;

b) o sexto travessdo do n°® 1 passa a ter a seguinte redacgao:

- . se limitem a alterar uma regra técnica na acep¢do do ponto 11 do
artigo 1° da presente directiva, de acordo com um pedido da Comissdo
para eliminar um entrave ds trocas comerciais Qi g livre circulacGo

dos servigos;

¢) nos n° 3 e 4 a referéncia ao ponto 9 do artigo 1° € substituida por:

ponto 11 do artigo 1°
d) o n°4 passa a ter a seguinte redacgdo:
4. O artigo 9" ndo se aplica as especificagles técnicas, outras

exigéncias oy as_regras relativas aos servicos a que se refere o
ponto 11, segundo pardgrafo, terceiro travessdo, do artigo 1°.

63

’



Artigo 2°

1. Os Estados-membros pordo em vigor as disposigbes legislativas, regulamentares e
administrativas necessdrias para dar camprimento & presente directiva 0 mais tardar em
31/12/97. Do facto informardo imediatamente a Comissdo.

Quando os Estados-membros adoptarem tais disposi¢Oes, estas deverdo incluir uma
referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua
publicagio oficial. As modalidades dessa referéncia serdo adoptadas pelos
Estados-membros. : '

2. Os Estados-membros comunicaréo & Comissdo o texto das principais disposigdes de
direito interno que adoptem no dominio regido pela presente directiva.

Artigo 3°

Os Estados-membros sdo os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em
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1. DESIGNACAO DA ACCAO

Proposta de Directiva de Parlamento e do Conselho que altera pela terceira vez a
Directiva 83/189/CEE relativa a um procedimentoe de informaciio no domfnio das
normas e regulamentacdes técnicas -

2. RUBRICA ORCAMENTAL IMPLICADA
A2510: Comités obrigatdrios

3. BASE JURIDICA

Proposta de Directiva do Parlamento e do Conselho que altera pela terceira vez a
Directiva 83/189/CEE relativa a um procedimento de mformag:ﬁo no dominio das
normas ¢ regulamentacdes técmcas

4. DESCRICAO DA ACCAO:
4.1. Objectivo geral da acgdo

A proposta de directiva destina-se a instaurar um procedimento de informagéo e
de cooperacdo administrativa entre as autoridades- nacionais e comunitdrias no
dominio de questdes regulamentares relativas aos servigos da Sociedade da
Informag3o. Nomeadamente, cada Estado-membro devera notificar & Comisséo e
aos outros Estados-membros os projectos de regulamentagdes nacionais relativas
a estes servigos: a sua entrada em vigor ficard condicionada a um periodo de
stand-still minimo de trés meses que permita verificar a coeréncia ¢ a
compatibilidade do projecto com o direito comunitério actual e, nomeadamente,
com as regras do mercado interno.

4.2. Periodo coberto pela ac¢io e modalidades previstas para a sua
renovacio

O funcionamento do Comité previsto nos artigos 5° e 6° da Directiva 83/189/CEE,
no que diz respeito a estas competéncias no dominio de servigos da Sociedade da
Informag#o, podera iniciar imediatamente apds a adopgéo da proposta de directiva
acima referida (possivel a partir de 1997), a fim de facilitar, em primeiro lugar, a
sua transposi¢do e posteriormente o seu funcionamento. |
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5. CLASSIFICACAO DA DESPESA
. 5.1. DNO

5.2. DND

6. NATUREZA DA DESPESA
6.1. Natureza da despesa

Reembolso das despesas de viagem e estadia dos membros do Comité permanente
no dominio das normas e regulamentac¢ges técnicas (Comité 03C0210) para as
reunifes suplementares necessdrias para a adopgfo da proposta de directiva acima
referida. ' ‘

7. INCIDENCIA FINANCEIRA (na parte B):
Nada
8. DISPOSICOES ANTI-FRAUDE PREVISTAS

A verificagdo dos pedidos de reembolso serd da responsaﬁilidade do Secretariado do
Comité que seré assegurado pela DG XV.

9. ELEMENTOS DE ANALISE CUSTO-EFICACIA
9.1. Objectivos especificos quantificiveis e populagfio abrangida

O objectivo da proposta consiste em preservar e facilitar o funcionamento do
mercado interno evitando incoeréncias regulamentares e incompatibilidades com
as liberdades do mercado interno. Uma nova fragmentagéio do mercado interno
iria, de facto, comprometer o crescimento econémico do sector dos servigos em
linha que se estd em plena evolug8o (o nimero de utilizadores da Internet a nivel
mundial aumenta ao ritmo de cerca de um milh&o por ano).

S6 serdo efectuados investimentos no sector dos novos servigos se. forem
garantidas perspectivas de desenvolvimento & escala comunitaria. De outro modo
mercados nacionais, juridicamente fragmentados, nfio seriam suficientemente
rendiveis para apoiar programas de investimento. '

9.2. Justificaciio da accfio
A iniciativa insere-se no 4mbito do funcionamento do mercado interno que ¢ da

competéncia exclusiva'da Comunidade. Por conseguinte, a subsidiariedade ndo ¢
aplicavel neste caso.
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A proposta nfio prevé qualquer harmonizag8o nem regras de direito material.

A mesma contém sobretudo meras regras processuais, utilizando aliés o mesmo . . -
Comité que jé funciona no &mbito da Directiva 83/189/CEE, cuja alteracdo se

prevé e que j4 funciona eficzmente hd mais de dez anos.

~ Face as intiméras iniciativas de cardcter normativo que estfio a ser preparadas nos
Estados-membros para obviar as necessidades suscitadas pelo advento da
Sociedade da Informagfio, impBe-se uma abordagem coordenada a nivel
comunitério dos novos servigos, que. sio transfronteiras por definigéo, tanto para
preservar o desenvolvimento deste sector econémico no mercado interno como

. para garantir uma protecgio mais eficaz dos interesses gerais pertinentes (tais
como a protec¢éio dos menores, dos consumidores, da moralidade publica, etc.).

Além disso, o caricter nfio confidencial das notificagdes transmitidas no 4mbito
da directiva tem igualmente em conta o interesse dos operadores econémicos do
sector em manifestarem o seu ponto ‘de vista sobre as futuras iniciativas
regulamentares, no &mbito de um quadro regulamentar suficientemente
transparente, coerente e estdvel para o exercicio ¢ desenvolvimento da sua
actividade.

Finalmente, a auséncia do mecanismo previsto poderia colocar & Comiss#o o
problema dos recursos internos para a gestfio de eventuais processos de infracgio
contra futuras leis nacionais incompativeis com o direito comunitério.

9.3. Acompanhamento e avalia¢fio da ac¢fio

O artigo 3° da directiva prevé que a Comisséio elabore um relatério de dois em
dois anos destinado ao Parlamento Europeu e a0 Comité Econémico e Social

sobre os resultados da aplicagdio da directiva. Eventuais adaptagdes ao sistema

proposto poder#io ser apresentadas nessa ocasido.

10. DESPESAS ADMINISTRATIVAS (PARTE A DA SECCAO III DO
ORCAMENTO GERAL)

A mobilizagio efectiva dos recursos administrativos necessdrios resultard da decisdo
anual da Comiss#o relativa a reparticdo dos recursos, tendo em conta nomeadamente os
efectivos € os montantes adicionais que tenham sido concedidos pela Autoridade
Orgamental. ‘
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10.1. Incidéncia para o nimero de postos de trabalhy

Tipos de postosde | Efectivosa atribuir paraa

dos quais - duracgo
trabalho gestfo da ac¢do : o
postos - | postos - | porutilizagdio | por utilizag#o
permanentes | tempordrios | dos recursos e recursos
existentes na adicionais
DG ouservigo |
. | em causa ‘

-| Funciondrios A 1 1 indeterminada
ou agentes B 1 1 i . indeterminada
temporarios C
Outros recursos

' Total 2 2
10.2.
Néo aplicavel
Montantes Modo de célculo

Funciondrios .

Agentes temporarios

Outros recursos

Total

Rubrica or¢camental Montantes Modo de cdlculo
(n° e designacgfio) .
A2510 Comités 22 000 15 peritos representantes dos Estados-membros que efectuam
obrigatdrios duas reunides suplementares por ano do Comité permanente
no dominio das normas e regulamentagdes técnicas:
2 x 11 000(custo médio) = 22 000 ecus.
Total 22 000
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