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Articulo 7

Derecho nacional y proteccién minima

1. Los derechos que resultan de la presente Directiva
se ejerceran sin perjuicio de otros derechos que pueda
invocar el consumidor en virtud de otras normas nacio-
nales relativas al derecho de la responsabilidad contrac-
tual o extracontractual.

2. Los Estados miembros podrin adoptar o mantener,
en el ambito regulado por la presente Directiva, disposi-
ciones mas estrictas —compatibles con el Tratado— para
garantizar al consumidor un nivel de protecciéon mis ele-
vado.

Articulo 8

Transposicién

1. Los Estados miembros adoptaran las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas necesarias para
cumplir la presente Directiva a mas tardar . .. (*). Infor-
mardn inmediatamente de ello a la Comision.

(*) Dos afos después de su publicacion en el Diario Oficial de
las Comunidades Europeas.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposicio-
nes, éstas incluirdn una referencia a la presente Directiva
o iran acompafiadas de dicha referencia en su publica-
cion oficial. Los Estados miembros estableceran las mo-
dalidades de la mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comisién
el texto de las disposiciones de Derecho interno que
adopten en el ambito regulado por la presente Directiva.

Articulo 9

Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor el vigésimo dia si-
gulente al de su publicacion en el Diario Oficial de las
Comunidades . Europeas.

Articulo 10

Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva seran los Esta-
dos miembros.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo que modifica por tercera vez la
Directiva 83/189/CEE, por la que se establece un procedimiento de informacién en materia de
las normas y reglamentaciones técnicas

(96/C 307/10)

(Texto pertinente a los fines del EEE)
COM(96) 392 final — 96/0220(COD)

(Presentada por la Comisién el 30 de agosto de 1996)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA
UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea
y, en particular, sus articulos 100 A y 213,

Vista la propuesta de la Comisién,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social,

Pronuncidndose de conformidad con el procedimiento
contemplado en el articulo 189 B del Tratado,

(1) Considerando que, para permitir el buen funcio-
namiento del mercado interior, es necesario ga-
rantizar, modificando la Directiva 83/189/CEE,
la méaxima transparencia de las futuras normas
nacionales que se apliquen a los servicios de la
sociedad de la informacién;
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(2)  Considerando que una gran variedad de servi- adaptaciones al desarrollo tecnologico y a los
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(6)
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®)

(8 bis)

cios, tal como se contemplan en los articulos 59
y 60 del Tratado, va a beneficiarse de las oportu-
nidades de la sociedad de la informacién para ser
prestados a distancia por via electrénica y a peti-
ci6n individual de un destinatario de servicios;

Considerando que el espacio sin fronteras inte-
riores que constituye el mercado interior permite
a los prestadores de estos servicios desarrollar
sus actividades transfronterizas para incrementar
su competitividad y, de esta forma, hacer posible
que los ciudadanos dispongan de nuevas posibi-
lidades de emitir y recibir informaciones sin con-
sideracion de fronteras y que los consumidores
dispongan de nuevas formas de acceso a bienes
0 servicios;

Considerando que las diversas implicaciones so-
ciales y culturales inherentes a la aparicién de la
sociedad de la informacién pueden requerir que
se tengan en cuenta ciertas particularidades rela-
tivas al contenido de los servicios concernidos;

Considerando que el Consejo Europeo ha sub-
rayado la necesidad de crear un marco juridico
claro y estable a nivel comunitario que permita
el desarrollo de la sociedad de la informacién;
que el Derecho comunitario y, en particular, las
normas sobre el mercado interior, tanto los prin-
cipios del Tratado como el Derecho derivado,
ya constituyen un marco juridico basico para el
desarrollo de estos servicios;

Considerando que las normas nacionales en vi-
gor aplicables a los servicios actuales deberin
adaptarse a los nuevos servicios de la sociedad
de la informacién, ya sea para garantizar una
mejor proteccién de los intereses generales, ya
sea, por el contrario, para simplificar estas nor-
mas en el caso de que su aplicaciéon sea despro-
porcionada con los objetivos que persiguen;

Considerando que, sin coordinacién a nivel co-
munitario, esta actividad normativa, que previsi-
blemente se llevard a cabo a nivel nacional, po-
dria ocasionar restricciones a la libre circulacién
de servicios y a la libertad de establecimiento
que provoquen una nueva fragmentacion del
mercado interior, un exceso de regulacion e in-
coherencias normativas;

Considerando la conveniencia de un enfoque
coordinado a escala comunitaria en el trata-
miento de los problemas que planteen activida-
des basicamente transnacionales, como los nue-
vos servicios, con objeto de lograr también una
proteccion real y eficaz de los objetivos de inte-
rés general asociados al desarrollo de la socie-
dad de la informacién;

Considerando que los servicios de telecomunica-
ciones ya estdn armonizados a escala comunita-
ria y que la legislacién comunitaria vigente prevé

)

(10)

(11)

(12)

nuevos servicios ofrecidos;

Considerando, no obstante, que en otros ambi-
tos de la sociedad de la informacién atn poco
conocidos seria prematuro coordinar estas nor-
mas mediante una armonizacién extensiva o ex-
haustiva a nivel comunitario del derecho sustan-
tivo, habida cuenta de que no se conocen sufi-
cientemente las formas ni la naturaleza de los
nuevos servicios, que aln no existen a nivel na-
cional actividades normativas especificas en la
materia y que en la fase actual atn no puede
definirse la necesidad ni el contenido de tal
armonizacion en el mercado interior;

Considerando que, en consecuencia, es necesa-
rio preservar el buen funcionamiento del espacio
sin fronteras y prevenir los riesgos de una nueva
fragmentacion estableciendo un procedimiento
de informacion, consulta y cooperacion adminis-
trativa en relacion con los nuevos proyectos de
reglamentacion; que dicho procedimiento con-
tribuird, entre otras cosas, a garantizar una apli-
cacién eficaz del Tratado, en particular de sus
articulos 52 y 59, o, en su caso, detectar la nece-
sidad de garantizar la proteccién a nivel comu-
nitario de un interés general; que, ademais, la
mejora en la aplicacién del Tratado que hara
posible este procedimiento de informacién lo-
grari reducir la exigencia de normas comunita-
rias a lo estrictamente necesario y proporcional
en relacién con el mercado interior y con la pro-
teccion de objetivos de interés general; que, por
altimo, este procedimiento de informacién hari
posible que las empresas saquen mayor provecho
de las ventajas del mercado interior;

Considerando que la Directiva 83/189/CEE del
Consejo, de 28 de marzo de 1983, por la que se
establece un procedimiento de informacién en
materia de las normas y reglamentaciones técni-
cas (*), persigue los mismos objetivos y que este
procedimiento es eficaz y el mds perfeccionado
para el logro de tales objetivos; que la experien-
cia adquirida con la aplicacién de esta Directiva
y los procedimientos que en ella se establecen se
adaptan a los proyectos de normas relativos a
los servicios de la sociedad de la informacién;
que el procedimiento que ella establece ya se ha
consolidado adecuadamente en las administra-
ciones nacionales;

Considerando ademis que, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 7 A del Tratado, el
mercado interior constituye un espacio sin fron-
teras interiores en el que se garantiza la libre
circulacién de mercancias, personas, servicios y
capitales y que la Directiva 83/189/CEE no es-
tablece méds que una norma de procedimiento de
cooperacién administrativa sin armonizacién de
normas sustantivas;

(*) DO n° L 109 de 26. 4. 1983, p. 8.
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(13)  Considerando, en consecuencia, que modificar (18)  Considerando que la presente Directiva no pre-
la Directiva 83/189/CEE con el fin de aplicarla juzga la negociacién ni el contenido de la pro-
a los proyectos de normas relativas a los servi- puesta de Directiva del Parlamento Europeo y
cios de la sociedad de la informacién es el enfo- del Consejo relativa a un marco comtn para las
que que mejor va a responder a las necesidades autorizaciones generales y licencias individuales
de transparencia en el mercado interior por lo en el sector de los servicios de telecomunica-
que se refiere al marco juridico de los servicios cién ();
de la sociedad de la informacién;

(14)  Considerando que, habida cuenta de la diversi- (19)  Considerando que, sea como fuere, la presente
dad de los servicios de la sociedad de la infor- Directiva no abarca los proyectos de normas na-
macién, de su desarrollo futuro y de la necesi- cionales encaminadas a incorporar el contenido
dad de establecer tnicamente la notificaciéon de de las directivas comunitarias en vigor o pen-
las normas que pueden evolucionar en el futuro, d%emes de ad9pc16n, dado que se estan estu-
son los servicios prestados a distancia, por via diando especificamente; que, por ello, no entra-
electronica y a peticion individual de un destina- rian en el dmbito de aplicacién de la presente
tario de servicios los que mis pueden necesitar y D'I?C_m’a ni las normativas nacionales de trans-
propiciar la introduccién de nuevas normas y posicién de la .Dlre.cnva 89/552/CEE, modifi-
que, por consiguiente, es preciso establecer la cada por la Directiva 96/.../CE del Parla-
notificacién de los proyectos de normas que se mento Europeo y del Consejo o tras las posibles
refieren a estos servicios; modificaciones futuras de dicha Directiva, ni las

normativas nacionales de transposiciéon de la fu-

(15) Considerando que, de esta forma, se deberian tura directiva relativa a un marco comin para
comunicar las normas especificas relativas al ac- las autorizaciones generales y las licencias indi-
ceso a las actividades de los servicios que pue- viduales en el sector de los servicios de teleco-
den prestarse segin las modalidades descritas y municacion;

a su ejercicio, aun en el caso de que estén inclui-
das en una normativa con un O!)]CT,IVO mas gene- (20) Considerando que la definicién de un marco de
ral; que, no obstante, no deberian notificarse las o - o
L informacién y consulta a escala comunitaria
normas generales que no establezcan disposicion I blecid | Directi
especifica alguna en relacién con estos servicios; como ¢l establecido por a presente Lirecuva
constituye el requisito previo para una participa-

(16)  Considerando que, por normas relativas al ac- cion coherente y eficaz de la Comunidad Euro-
ceso a los servicios y a su ejercicio, se ha de en- pea en el tratamiento de los problemas relacio-
tender tanto las que establecen cualquier tipo de nados con los aspectos normativos de los servi-
requisito como las relativas a los prestadores, cios de la sociedad de la informacién a escala
servicios y destinatarios de servicios y relaciona- internacional;
das con una actividad econémica que pueda
prestarse por via electronica, a distancia y a peu- (21)  Considerando que el objetivo de la presente Di-
cién personal del destinatario de los servicios; rectiva es modificar la Directiva 83/189/CEE,
que, siendo asi, esta definicion abarca, por ejem- basada en los articulos 100 A y 213 (ademés del
plo, las normas relativas al establecimiento de articulo 43) del Tratado; que conviene mantener
los prestadores de estos servicios y, en particu- la coherencia en la utilizacién de los fundamen-
lar, las relativas al régimen de autorizacién o li- tos juridicos relativos a la misma Directiva,
cencias; que se ha de considerar como norma
relativa especificamente a los servicios de la so-
ciedad de la informacion cualquier disposicion HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
que se refiera a ellos, aunque figure en una nor-
mativa de caricter general;

Articulo 1

(17)  Considerando que la presente Directiva no

afecta al 4mbito de aplicaciéon de la Directiva
89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de
1989, sobre la coordinacién de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y adminis-
trativas de los Estados miembros relativas al
ejercicio de actividades de radiodifusién televi-
siva (*), modificada por la Directiva 96/.../CE
de] Parlamento Europeo y del Consejo (*) o tras
las posibles modificaciones futuras de dicha
Directiva;

(*) DO n° L 298 de 17. 10. 1989, p. 23.
(®) Posicién comin (CE) n°® 49/96 (DO n° C 264 de 11. 9.
1996, p. 52).

La Directiva 83/189/CEE quedard modificada como
sigue:

1) El titulo de la Directiva serd sustituido por el titulo
siguiente:

«Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo,
por la que se establece un procedimiento de informa-
cién en materia de las normas y reglamentaciones téc-
nicas y de las reglas relativas a los servicios de la
sociedad de la informacién».

() DO n° C 90 de 27. 3. 1996, p. 5.
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2) El articulo 1 se modificara de la siguiente forma:

a) Tras el punto 1 se afiadird un nuevo punto:

«2) “Servicio”: todo servicio prestado a distancia,
por via electronica y a peticidon individual de
un destinatario de servicios;».

b) Los puntos 2 y 3 pasarin a ser, respectivamente,
los puntos 3 y 4.

c) Se afiadird un nuevo punto 5:

«5) “Regla relativa a los servicios”: un requisito
relativo al acceso a las actividades de servicios
contempladas en el punto 2 del presente ar-
ticulo y a su ejercicio, especialmente las dispo-
siciones relativas al prestador de servicios, a
los servicios y al destinatario de servicios, con
exclusion de las normas que no se refieren es-
pecificamente a los servicios determinados en
dicho punto;».

d

~—

Los puntos 4 a 10 pasarin a ser, respectivamente,
los puntos 6 a 12.

e) El primer parrafo del punto 9 (nuevo punto 11)
ser4 sustituido por el texto siguiente:

«“Reglamento técnico”: las especificaciones técni-
cas u otros requisitos o las reglas relativas a los
servicios, incluidas las disposiciones administrativas
que sean de aplicacién y cuyo cumplimiento sea
obligatorio, de iure o de facto, para la comerciali-
zacién, prestacion o establecimiento de un opera-
dor de servicios o la utilizacion en un Estado
miembro o en gran parte del mismo, asi como, a
reserva de las contempladas en el articulo 10, las
disposiciones legales, reglamentarias y administra-
tivas de los Estados miembros destinadas a prohi-
bir la fabricacién, importacién, comercializacion,
o utilizacién de un producto y prohibir la presta-
cion o utilizacién de un servicio o el estableci-
miento como prestador de servicios.

Constituyen especialmente reglas técnicas de facto:

— las disposiciones legales, reglamentarias o ad-
ministrativas de un Estado miembro que remi-
ten, ya sea a especificaciones técnicas u otros
requisitos o a reglas relativas a los servicios, ya
sea a codigos profesionales o de buenas practi-
cas que se refieren en si mismas a especifica-
ciones técnicas u otros requisitos o a reglas re-
lativas a los servicios y cuya observancia con-
fiere una presuncién de conformidad a lo esta-
blecido por dichas disposiciones legales, regla-
mentarias o administrativas;

3)

4)

— los acuerdos voluntarios de los que sea parte
contratante la autoridad piblica y cuyo obje-
tivo, en interés publico, sea el cumplimiento de
las especificaciones técnicas u otros requisitos,
o de reglas relativas a los servicios, con exclu-
sion de los pliegos de condiciones de los con-
tratos publicos;

— las especificaciones técnicas u otros requisitos
relacionados con medidas fiscales o financieras
que afecten al consumo de los productos o ser-
vicios, fomentando la observancia de dichas es-
pecificaciones técnicas u otros requisitos o re-
glas relativas a los servicios; no se incluyen las
especificaciones técnicas u otros requisitos o
las reglas relativas a los servicios relacionadas
con los regimenes nacionales de seguridad
social.»

f) El punto 10 (nuevo punto 12) serd sustituido por
el texto siguiente:

«12) “proyecto de reglamento técnico”: el texto
de una especificacién técnica, de otro requi-
sito o de una regla relativa a los servicios, in-
cluidas las disposiciones administrativas, ela-
borado con intencién de establecerla o de
hacer que finalmente se establezca como un
reglamento técnico, y que se encuentre en un
nivel de preparacién que permita adn la posi-
bilidad de modificaciones sustanciales.».

El altimo pérrafo del apartado 1 del articulo 8 sera
sustituido por el texto siguiente:

«Por lo que se refiere a las especificaciones técnicas, a
otros requisitos o a las reglas relativas a los servicios
contemplados en el tercer guién del punto 11 del ar-
ticulo 1, las observaciones o dictimenes motivados de
la Comisién o de los Estados miembros sélo podrin
referirse a los aspectos que puedan obstaculizar a los
intercambios o a la libre circulacion de los servicios y
no al aspecto fiscal o financiero de la medida.».

El articulo 9 se modificara de la siguiente forma:

a) el primer parrafo del punto 2 se sustituird por el
texto siguiente:

«Los Estados miembros aplazaran:

— cuatro meses la adopcién de un proyecto de
reglamento técnico que tenga la forma de un
acuerdo voluntario con arreglo a lo dispuesto
en el segundo guion del segundo parrafo del
punto 11 del articulo 1,
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— sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 3,
4 y 5, seis meses la adopcion de cualquier otro
proyecto de reglamento técnico,

a partir de la fecha en que la Comisién reciba la
comunicacién contemplada en el apartado 1 del
articulo 8, si la Comisién u otro Estado miembro
emitiera, en los tres meses siguientes a esa fecha,
un dictamen motivado segiun el cual la medida
prevista presente aspectos que puedan crear, lle-
gado el caso, obsticulos a la libre circulacion de
mercancias o a la libre prestacion de servicios o a
la libertad de establecimiento de los operadores de
servicios en el marco del mercado interior.»;

b) el punto 7 se susituird por el texto siguiente:

«7) Los apartados 1 a 5 no serin aplicables
cuando un Estado miembro, por motivos ur-
gentes relacionados con una situacion grave e
imprevisible que tenga que ver con la protec-
ci6n de la salud de las personas y de los ani-
males, la preservacién de los vegetales o la se-
guridad y, en lo que respecta a las normas re-
lativas a los servicios, también con el orden
publico, deba elaborar lo antes posible normas
técnicas que sancione y aplique inmediata-
mente, sin poder realizar consultas al respecto.
El Estado miembro indicard en la comunica-
cioén prevista en el articulo 8 los motivos que
justifican la urgencia de las medidas en cues-
tion. La Comisién se pronunciard sobre esta
comunicacién lo antes posible. Adoptara las
medidas apropiadas en caso de que se abuse
del recurso a este procedimiento. La Comisiéon
mantendrd informado al Parlamento Euro-
peo.».

5) El articulo 10 serd modificado de la siguiente forma:

a) los guiones primero y segundo del punto 1 seran
sustituidos por el texto siguiente:

«— se ajusten a los actos comunitarios vinculantes
que tienen por efecto la adopcion de especifi-
caciones técnicas o de reglas relativas a los
servicios;

— cumplan los compromisos que emanen de un
acuerdo internacional y que tengan por resul-
tado la adopcion de especificaciones técnicas

o reglas relativas a los servicios comunes en la
Comunidad;»;

b) el sexto guién del punto 1 sera sustituido por el
texto siguiente:

«— se limiten a modificar un reglamento técnico
con arreglo a lo dispuesto en el punto 11 del
articulo 1 de la presente Directiva, de ‘confor-
midad con una solicitud de la Comisién para
eliminar un obsticulo a los intercambios o a
la libre circulacién de servicios;»;

c) en los puntos 3 y 4, la referencia al punto 9 del
articulo 1 serd sustituida por «punto 11 del ar-
ticulo 1»;

d) el punto 4 quedard modificado como sigue:

«4) El articulo 9 no se aplicar4 a las especificacio-
nes técnicas, otros requisitos o a las reglas
relativas a los servicios contemplados en el
tercer guion del segundo parrafo del punto 11
del articulo 1.».

Articulo 2

1. Los Estados miembros adoptarin las disposiciones
reglamentarias y administrativas necesarias para cumplir
la presente Directiva antes del 31 de diciembre de 1997 e
informarin inmediatamente de ello a la Comisién.

En el caso de que los Estados miembros adopten estas
disposiciones, éstas incluirdn una referencia a la presente
Directiva o irdn acompafiadas de dicha referencia en su
publicacién oficial. Los Estados miembros establecerin
las modalidades de dicha referencia.

2. Los Estados miembros comunicarin a la Comisién
el texto de las disposiciones basicas de Derecho interno
que adopten en el sector regulado por la presente Direc-
tiva.

Articulo 3

Los destinatarios de la presente Directiva seran los Esta-
dos miembros.




