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Sintesi

El objetivo de la presente Comunicacién y de la propuesta de directiva del
Consejo que la acompafia consisten en establecer a nivel comunitario un
procedimiento de informacion y consulta sobre los eventuales proyectos de
reglamentacion relativos a los servicios de la Sociedad de la Informacién.

Dentro de su politica general sobre la Sociedad de la Informacién, la Comisién
pretende desarrollar un marco juridico que permita, entre otras cosas, a los
nuevos servicios integrados en la Sociedad de la Informacién beneficiarse de las
oportunidades ofrecidas por el espacio sin fronteras, respetando al propio
tiempo los correspondientes objetivos fundamentales de interés general y
teniendo debidamente en cuenta los factores sociales, sociolégicos y culturales
que intervienen en este dmbito. Estos servicios serdn (o son ya) de una gran
diversidad y constituirdn una amplia gama, dado que se tratard especialmente de
diarios electrénicos, servicios de educacidén o atencién sanitaria a distancia,
servicios de turismo a distancia, de venta electrénica a distancia de bienes y
servicios, servicios de apuestas a distancia, juegos y pasatiempos interactivos,
servicios de esparcimiento, etc. En general, estos servicios se caracterizan por
el hecho de que se prestan a distancia por via electrnica y pretenden responder
a una o mads solicitudes individuales de un destinatario de servicios especifico.
Debido a esta ultima caracteristica, se tratard de servicios "interactivos", dado
que el prestador actuard en funcién de las solicitudes especificas de un
destinatario y viceversa.

El espacio sin fronteras interiores es un elemento fundamental para el desarrollo
de estos servicios puesto que va a permitirles atravesar las fronteras y ofrecer
asi a los ciudadanos nuevas posibilidades de comunicar y recibir informaciones,
a los consumidores, nuevas formas de acceso fiables a los bienes o servicios y,
a la industria europea de los servicios, nuevas oportunidades de potenciar su
competitividad.

El desarrollo de estos servicios no se realiza actualmente en una vacio juridico,
puesto que las normas de mercado interior, especialmente los articulos 52
(libertad de establecimiento) y 59 (libre circulacién de servicios) del Tratado y
el derecho derivado en vigor, constituyen ya un marco juridico de base. No
obstante, los multiples trabajos que se han puesto en marcha en la materia a
nivel nacional o comunitario (estudios, informes y grupos de reflexién)
coinciden en la necesidad de adaptar las normativas nacionales vigentes
aplicables a los servicios actuales para responder a las especificidades de los
nuevos servicios de la Sociedad de la Informacién y predicen un importante
movimiento normativo en este contexto. Estos servicios podrdn generar riesgos
diferentes de los cubiertos por las normativas actuales sobre los servicios
tradicionales o los servicios de radiodifusion televisiva o telecomunicacién. Por
lo tanto, serd preciso modificar varias normativas actuales para garantizar una
proteccion mds adecuada del interés general o, por el contrario, para
simplificarlas cuando no se justifique su aplicacién. Por otra parte, el gran
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.interés generado por el tema de la Sociedad de la Informacién confirma que
corremos el riesgo de encontrarnos en 'visperas de una fuerte actividad

- reglamentaria.

Sin una coordinacién a nivel comunitario, todo tiende a indicar que estas nuevas

normativas diferirdn. mucho entre los distintos Estados miembros, dado que a

cada uno de ellos le motivan -preocupaciones especificas, fruto de una
percepcién diferente de los objetivos de interés general que se han de perseguir.
Tal es la raz6n de que esta futura actividad normativa presente un riesgo grave
de que se produzca una nueva fragmentacién del mercado interior, es decir, de
que se introduzcan nuevos obsticulos, injustificados o excesivos, a la libre
circulacién de servicios entre los Estados miembros y a la libertad de
establecimiento de los prestadores de dichos servicios, que podria traducirse a
nivel comunitario por un exceso de reglamentacién e incoherencia entre las
diferentes normas.

Al propio tiempo, dado el cardcter transfronterizo de los nuevos servicios, las
iniciativas nacionales aisladas y no coordinadas entre si podrian resultar
ineficaces a la hora de proteger intereses generales legitimos y correrfan graves
riesgos de incumplimiento, en particular mediante las deslocalizaciones y la
bisqueda del marco legal més favorable por parte de los agentes concernidos.

Por consiguiente, se hace sentir la necesidad de que se coordine a nivel
comunitario este futuro movimiento normativo, para prevenir que se produzca
esta nueva fragmentacién del mercado interior, asi como para perseguir con
mds-ahinco objetivos de interés general dignos de proteccion. Para que se lleve
a cabo esta coordinacién, seria prematuro proponer una armonizacion extensiva
y exhaustiva a nivel comunitario de las normas de fondo aplicables a los
servicios de la Sociedad de la Informacién, sin perjuicio evidentemente de los
ambitos que ya son objeto de una normativa especifica a escala comunitaria,
como por ejemplo el sector de las telecomunicaciones. En efecto, no se suele
conocer aun suficientemente la forma, la naturaleza y el desarrollo en el
mercado de estos nuevos servicios como para poder determinar la necesidad y
el contenido de dicha armonizacién con respecto al mercado interior. En
consecuencia, la Comisién propone que se coordinen estas futuras normas
mediante un procedimiento de informacién, consulta y cooperacién
administrativa. :

Lo cual no excluye, evidentemente, que en 4mbitos especificos y puntuales se
emprendan trabajos, para estudiar las necesidades de intervencién a escala
comunitaria de cara a la proteccién de ciertos objetivos de interés general.

El procedimiento establecido para los proyectos de normas relativas a las
mercancias por la Directiva 83/189/CEE, de 28 de marzo de 1983 ya persigue
justamente el objetivo de permitir un procedimiento de coordinacién. La
experiencia de méds de diez afios adquirida en la aplicacion de esta Directiva
muestra su eficacia puesto que, hasta el momento, representa el mecanismo més
perfeccionado de transparencia normativa. La cooperacién administrativa y los
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procedimientos que- ha establecido responden perfectamente a las necesidades
actuales en materia de servicios de.la Sociedad de la Informacién. En.
consecuencia, la Comisién propone que se amplie el 4mbito de aplicacién de
esta Directiva de forma que se aplique a los proyectos de normas relativas a los
servicios de la Sociedad de la Informacién.

Varios son los ob_]etlvos que pretende lograr Ea propuesta de amphacuSn del .
ambito de aplicacién de la Directiva:

mmmmmms_ mcdxante un ﬂuJo de mfcrmacmn mutua entre
los Estados miembros y entre éstos y la Comisién. Esta informacién permmré
segun los casos, prevenir la aparicién de normativas nacionales incompatibles
con los principios de libre circulacién de servicios y de libertad de
establecimiento o detectar, si la normativa nacional prevista puede crear
obstéculos juridicos justificados por la salvaguarda de intereses generales dignos
de proteccién, la necesidad de introducir nuevas normativas comumtanas
* conducentes a suprimir dichos obsticulos;

s_intereses generales previendo

cuando sea necesario que la Comumdad mtervenga para garantizar un nivel de
proteccién adecuado y equivalente entre los Estados miembros. Es posible que
los problemas nacionales que pueden inducir a los Estados miembros a desear
establecer normas en ese 4mbito sean comunes a otros Estados miembros y que
puedan ser resueltos con mayor eficacia mediante upa proteccién coordinada a
nivel comunitario;

mmunmaas aphcando de forma més eﬁcaz el Tratado y, en partlcular sus
articulos 52 y 59, asi como el Derecho comunitario, y estrechando la
cooperaci6n entre Estados miembros. A este respecto, un mecanismo de
transparencia aportaria una contribucién importante en la fase de concepcién
previa, ya que permitiria prevenir o limitar la adopcién de determinadas
normativas nacionales, que podrian a su vez generar una reglamentacién
innecesaria a nivel comunitario a efectos de su ratificacion,

* facilitar la cooperacién administrativa en la fase de concepcién de las normas

haciendo que el legislador nacional se interese ante las demds administraciones
nacionales por la situacién existente en el resto de los Estados miembros con
objeto de no legislar aisladamente, sin tener en cuenta la experiencia por ellos
adquirida ni las consecuencias en los prestadores o destinatarios de servicios
establecidos en los demés paises;

2 g ; ormativ lumtando en primer lugar, el
riesgo de que se produzcan reacciones normatlvas imprevisibles, evitando
posteriormente los posibles perfodos de incertidumbre que entrafian los
procedimientos de infraccién aplicados a los Estados miemnbros por
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11.

incumplimiento de sus obligaciones comunitarias y, por dltimo, facilitando a los
operadores, a las autoridades nacionales competentes y a los consumidores una
mayor informacién y permitiéndoles que aporten su contribucién a los proyectos.
de normas que les puedan afectar. '

Se aplicard el mecanismo de transparencia a los proyectos de normas nacionales
relativas al acceso a las actividades de servicios y a su ejercicio, cuando tales
servicios sean prestados a distancia, por via electrénica y a peticién individual
de un destinatario de servicios (elemento de "interactividad"), con exclusion de
todos los proyectos . de normas nacionales cuyo objeto consista en la
incorporacién al ordenamiento juridico nacional de una directiva comunitaria
presente o futura.

En la medida de lo posible, se quiere que el mecanismo de transparencia sea
completado por una cooperacion normativa y administrativa a nivel
internacional, con objeto de establecer un marco normativo estable y coherente a
mayor escala..

El mecanismo de transparencia propuesto recoge las medidas de procedimiento

previstas en la Directiva 83/189/CEE:

* un procedimiento de informacion sobre los proyectos de normas relativos a los

servicios que se han definido anteriormente: los Estados miembros estarian
obligados a comunicar a la Comisién cualquier proyecto de norma que fuese
aplicable a los servicios de la Sociedad de la Informacion. La Comision
difundiré esta informacién al resto de los Estados miembros para que puedan
conocer las iniciativas nacionales;

* un procedimiento de consulta: después de haber comunicado el proyecto de

norma, se abre un periodo de "statu quo" inicial de tres meses durante el cual
los Estados miembros y la Comisién pueden intervenir para hacer observaciones
o emitir un dictamen motivado (en ese caso, se amplia a seis meses el "statu
quo" total), o, en el caso de la Comisién, declarar que se presentard una futura
propuesta de armonizacién o que ya ha propuesto tales medidas en el sector de
que se trate (en ese caso se amplia a doce meses, que podrian convertirse
incluso en dieciocho, el "statu quo" total).

- un_comité: compuesto por representantes de los Estados miembros, que ya se
estableci6 en la Directiva 83/189/CEE, permitird a las administraciones
fomentar el didlogo entre los legisladores de los Estados miembros y estimular
la cooperacion administrativa. En un momento en el que en muchos Estados
miembros se inician trabajos de reflexién sobre el marco juridico de los
servicios, el comité podria constituir un foro de especial utilidad entre las
administraciones.
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INTRODUCCION

La politica de la Comisién sobre la Sociedad de la Informacién se ha definido en su
plan de actuacién denominado "Europa en marcha hacia la Sociedad de la Informacién:
plan de actuacién"'. En el contexto de esta politica general sobre la Sociedad de la
Informacién, en marzo de 1995%, la Comisi6n defini6 su politica normativa sobre los
servicios de la Sociedad de la Informacién, es decir, los diversos servicios que se
prestardn en las autopistas de la informacién. Se ofrecerd a los consumidores una gama
completa de servicios interactivos tales como los diarios electrénicos, servicios de
educacién, consulta de abogados o médicos a distancia, servicios de turismo a
distancia, comercio electrénico de bienes y servicios, servicios de apuestas a distancia,
juegos interactivos y servicios de ocio. -

Estos servicios se caracterizan, en general, por el hecho de que se prestan a distancia,
por via electrénica y responden a una o més solicitudes individuales de un destinatario
de servicios especifico. Como consecuencia de esta Ultima caracteristica, se tratard de
servicios "interactivos", puesto que el prestador puede responder a las solicitudes
especificas de un destinatario y viceversa. Por lo tanto, estos servicios, que llamaremos
aqui "servicios de la Sociedad de la Informacién", son diferentes de los servicios de
radiodifusién televisiva en la medida en que el consumidor puede acceder a ellos de
forma interactiva, manipularlos, elegir y controlar su contenido de forma que se ajuste
,a sus demandas especificas. No obstante, también se diferencian de los servicios
profesionales tradicionales que habitualmente se ofrecen mediante desplazamiento del
prestador o del destinatario de los servicios (por ejemplo, los servicios de medicina,
abogacia o ensefianza) por el hecho de que se prestan a distancia y por via electrénica.
Los desafios sociales, culturales y econémicos de esta diversidad de servicios son
evidentes: en particular, permitirdn que los ciudadanos dispongan de nuevas
posibilidades de comunicar y recibir informaciones sin limite de fronteras ni distancias,
constituird un sector econémico dindmico y serd la principal "razén de ser" (ademds
del desarrollo de los servicios de telecomunicacion propiamente dichos) del desarrollo
de las redes y las tecnologias de la informacién en la Unién Europea. Por otra parte,
también es evidente lo importante que resultan para la construccioén europea, dado que

Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social y al Comité de las Regiones. COM (94) 347 final. Bruselas, 19 de julio de 1994. Este plan
de actuacion era consecuencia del Consejo Europeo de Corfou (24-25 de junio de 1994) que
habia subrayado la necesidad de crear un "marco normativo claro y estable" para la Sociedad de
la Informacidn y habia invitado a la Comisién a definir lo antes posible un programa de medidas
a nivel comunitario para completar el marco normativo. Previamente, el informe elaborado por el
Grupo de personalidades de prestigio sobre la Sociedad de la Informacién presidido por el Sr.
Bangemann, habla subrayado la importancia de adoptar un vinico enfoque legislativo que sea a la
vez coherente y pertinente, ademds de presentar, al tiempo, la suficiente ductilidad para avanzar
con las nuevas tecnologias y los nuevos mercados.

"Les servicies de l'Information - Mise en place d'un cadre réglementaire”. Comunicacién de los
Srs. Bangemann, Oreja y Monti, aprobada el 22 de marzo de 1995. Véase también la exposicién
de motivos de la propuesta de directiva por la que se modifica la Directiva 89/552/CEE, COM
(95) 86 final de 31.05.1995, p. 27.
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estos servicios constituirdn, al suprimir las distancias, un instrumento para lograr una
. unién cada vez més fuerte entre los pueblos y establecer unas relaciones més estrechas
entre los Estados que forman la Umén

En este contexto, el espacio sin fronteras que constituye el mercado interior es un
elemento fundamental del éxito de la Sociedad de la Informacién, puesto que las
elevadas inversiones que se necesitan para desarrollar estos servicios solo se
materializardn si se vislumbra la posibilidad de realizar economias de escala, de
determinar con precisién los nichos de mercado y distribuir estos servicios en toda
Europa. De esa forma mercados potenciales que son demasiados limitados para ser
rentables en un solo pais pueden ser interesantes si pudieran ser explotados en todos los -
Estados miembros.

El enfoque normativo de la Comisién en relacién con los servicios de la Sociedad de la
Informaci6n debe tratar prec1samente de responder a estos desafios, estableciendo un
marco Jurldlco claro, seguro y coherente. A este respecto, la Comisi6n estima que seria
prematuro y arriesgado querer imponer en este momento una normativa comunitaria
extensiva y precisa a estos nuevos servicios. Habida cuenta de que su forma, su
naturaleza y su desarrollo en el mercado atin no se han definido con precisién, no se
conocen atin suficientemente las necesidades y los problemas que podrfan justificar una
intervencién comunitaria. Ademés, no existe vacio juridico, puesto que el Derecho
comunitario y, en particular, las normas del mercado interior actual constituyen ya un
marco juridico de base.

No obstante, ello no significa en modo alguno que tengamos que permanecer pasivos.
Ya es evidente que el desarrollo de la Sociedad de la Informacién ird acompafiado en el
futuro de nuevas normativas a nivel nacional que van a modificar el marco juridico
actual. Si no se coordina a nivel comunitario esta evolucién reglamentaria, el resultado
podria ser una nueva fragmentacion del espacio sin fronteras, un exceso de regulacion
e incoherencias normativas, que podrian perjudicar el desarrollo de estos servicios de
la Sociedad de la Informacién y la prosecucién y proteccién eficaz de los objetivos de
interés general asociados a este asunto.

Con objeto de hacer frente a estos riesgos, la Comisién ha decidido que una de las
acciones prioritarias a nivel comunitario ha de consistir, en la fase actual, en organizar -
este futuro movimiento normativo proponiendo un mecanismo de transparencia que
garantice la claridad de los futuros proyectos de normas nacionales y su compatibilidad
con los principios del espacio sin fronteras y los dem4s objetivos perseguidos.

_Ello no quiere decir que la Comisién no vaya a presentar otras iniciativas especificas,
puesto que ya se ha planteado claramente esta hipétesis, y ha decidido, por una parte,
que las futuras iniciativas normativas de la Comunidad deberan estar cimentadas en el
marco juridico del mercado interior y respetar la coherencia normativa y, por otra, ha
puesto en marcha trabajos preparatorios de andlisis o consultas sobre cuestiones
especificas que ya han podido ser identificadas con la suficiente precisién. En este
contexto, la Comisién acaba de aprobar tres libros verdes: el Libro Verde sobre "el



derecho de autor y los derechos afines en la Sociedad de la Informacién", el Libro
Verde sobre la proteccién jurfdica de los servicios codificados y, por tltimo, uno sobre
las comunicaciones comerciales en el mercado interior, que han sido o est4n siendo
objeto actualmente de una serie de consultas en profundidad. Ademés, se estin
preparando otros dos libros: el Libro Verde "Vivir y trabajar en la Sociedad de la
Informacién: prioridad a la dimensién humana" y el Libro Verde sobre el desarrollo
de los nuevos servicios audiovisuales, que abordaré la cuestién de la proteccién de
ciertos objetivos de interés general, en particular la proteccién de los menores y el
fomento. de la diversidad cultural y lingiiistica, asi como el problema del desarrollo de
los nuevos servicios. '

El mecanismo de transparencia normativa que se propone a continuacién se configura,
por lo tanto, como una etapa importante del establecimiento y organizacién del marco
juridico de la Sociedad de la Informaci6n, cuyo objetivo es garantizar que el sector de
los servicios pueda sacar el mejor provecho del espacio sin fronteras. Se inscribe asi en
una politica coherente encaminada a un desarrollo armonioso de la Sociedad de la

Informacioén, que tenga en cuenta la disparidad de los objetivos de interés general’

concernidos, en particular los desafios sociales y culturales.

Ademis, constituye también un elemento capital para permitir una participacién mis
eficaz y coherente de la Comunidad en el debate y tratatmiento de los problemas
relacionados con los -aspectos normativos de la Sociedad de la Informacién en el
contexto de la cooperacién internacional.

} COM (95) 382 final de 19 de julio de 1995.



MERCADO INTERIOR

El desarrollo del marco normativo de la Sociedad de la Informacion esti estrechamente
relacionado con el desarrollo del mercado de servicios. A este respecto, es evidente
que nos encontramos ante un desarrollo significativo de este mercado en Europa (A) y
que ya existe un marco juridico de base (B).

A.  Had 10 l -

Las nuevas normativas nacionales dependerin en gran medida del desarrollo del
mercado de los servicios en la Sociedad de la Informacion. Tan pronto como tales
servicios accedan al mercado o su proxima llegada repercuta en la opinién piblica, se
hardn patentes las necesidades normativas. Por tanto, es indispensable, en primer
lugar, identificar las caracteristicas basicas del desarrollo del mercado de los nuevos
servicios que pueden tener repercusiones a nivel normativo.

1. Una gran diversidad de servicios :

Todos los servicios conocidos y desarrollados en la actualidad y un gran nimero de
nuevos servicios que explotan nuevas posibilidades podrdn pasar a formar parte de la
Sociedad de la Informacién. Las caracteristicas basicas que comparten todos estos
servicios son la funcion especifica que desempeiia el consumidor final en la cadena y
mds especialmente el hecho de que el marketing, la venta y/la distribucién de los

mismos se ofrecerdn al consumidor a distancia, por via electrénica y a peticion
individual.

A la vista de estos elementos fundamentales, el abanico de servicios propuestos por la
Sociedad de la Informacién parece inmenso. Ya en la actualidad, la gama de servicios
en linea que ofrece el mercado y los que se prevén para el futuro abarca un gran
nimero de ambitos. Tanto en los campos mds innovadores, como en los mas
tradicionales (sanidad, educacién, publicaciones, bienes de consumo, etc), los
operadores ya han comenzado a evaluar y explotar las oportunidades que ofrece la
inclusién de la interactividad electrénica directa en sus relaciones con los
consumidores. Habida cuenta de los andlisis actuales®, como ejmplos de servicios ya
disponibles en la actualidad o previstos para el futuro podemos citar los siguientes:

¢ Véase por ejemplo:

EUROPEAN INFORMATION TECHNOLOGY OBSERVATORY (OETI), "European Information Technology
Observatory 95", Alemania 1995; ABRIL, LAURENT ET AL, "Développement d'un environnement
multimédia en Europe: Besoins pour le développement d'un Environnement Multimédia fondé sur
les Infrastructures de Télécommunications et les Réseaux de Television par Cdble", Informe final
para la DG XIII de la Comisién Europea, DEVOTECH Conseil y ANALYSIS, enero de 1995;
EUROPEAN IT INDUSTRY ROUND TABLE, "Multimedia in the Fourth Framework Programme",
Workshop report, Bruselas, I de junio de 1994, MINISTRY OF POSTS AND TELECOMMUNICATIONS,
"Reforms toward the Intellectually Creative Society of the 21st Century, Program for the
Establishement of High-Performance Info-Communications Infrastructure", Japon, 31 de mayo de
1993; ZENITH MEDIA, "New Interactive Media: The Practical Guide", Zenith Media, Abril
1995: AFTEL, "La télématique francaise en marche vers les autoroutes de l'information”, Les
éditions du téléphone, Paris, 1994: BRETON, THIERRY, "Les téléservices en France: Quels
marchés pour les autoroutes de l'information?", Rapport officiel au Ministre d'Etat, Ministre de



. El comercio electrénico: denominado a menudo, de manera confusa e incorrecta
"teleshopping” o descrito como "sistema de compra electrénica”, el comercio
electrénico permitiria al consumidor efectuar pedidos de productos directamente
a través de la televisién o del ordenador.

* - La ensefianza a distancia: este tipo de ensefianza se ofreceria de forma
interactiva; utilizaria medios audiovisuales y permitirfa al estudiante responder a
\preguntas, elegir alternativas y obtener una evaluacién inmediata.

. Las publicaciones electrénicas/servicios de informacién: este término engloba a
una amplia gama de servicios como las noticias, las informaciones
meteoroldgicas, las bases de datos en linea, etc. En el caso de servicios tales
como las informaciones relativas a viajes o los calendarios de diversos
acontecimientos, una de las posibilidades que a menudo ofrece el comercio
electrénico es la de hacer reservas directamente.

Los teleservicios profesionales: los servicios profesionales tales como la
telemedicina y la asesoria juridica ofrecen a los expertos la posibilidad de
asesorar desde su lugar de trabajo al cliente situado en su domicilio con total
interactividad entre ambos.

. Banco a domicilio: los clientes pueden obtener informacién de sus cuentas y
efectuar operaciones financieras directamente y a distancia a través de la red.

. Pasatiempos en linea: se trata de servicios, tales como los juegos de video en
linea o el video a la carta, que permitirian al consumidor pedir un programa o
una pelicula en cualquier momento, visualizarlos en su pantalla y manipular su
contenido (actividades que pueden ir desde el bobinado o el rebobinado ripido a
las modificaciones completas).

Sin embargo, la amplia gama de servicios previstos en la actualidad no es mis que la
parte visible del iceberg. Las caracteristicas que comparten estos servicios constituyen,

en efecto, ventajas dotadas de ubicuidad, que pueden aplicarse, en su caso, a todos los

servicios existentes:

1. El acercamiento al consumidor: €l hecho de llegar al consumidor alli donde se
encuentre y ofrecerle la posibilidad de recibir informacién, de comprar y/o
recibir un producto/servicio al instante le ahorra el tiempo y el esfuerzo que
invertia para recibir el servicio tradicional.

2. Reaccion directa del consumidor: dado que la relacién y el intercambio de
informacién que se produce entre el destinatario y el prestador del servicio

U'Intérieur et de I'Aménagement du Territoire et au Ministre des Entreprises et du Développement
économique”, JOUVE, Paris, 1994; INSTITUT MULTIMEDIAS, "Multimédias made in USA".
Séminaire Multimédias, Paris, marzo-abril de 1995. '



pueden ser mucho mis intensos, este wltimo puede conocer mejor el perfil de su-
“cliente, y, por tanto, presentar una oferta a su medida.

3. Alcance universal instantdneo e internacionalizacién del mercado geogrdfico:
dado que la distancia fisica ya no tiene importancia en una conexién en linea, el
prestador de servicios puede, con la misma facilidad, llegar a un cliente que se -
encuentre a muy corta distancia como a otro situado en otro continente. P

_ ) [

Todo intento de citar o agrupar los servicios es, por definicién, artificial, incompleto y - :

muy temporal, puesto que se basaria necesariamente en mercados, productos, servicios

y realidades econdmicas de hoy que podrian cambiar mafiana. Ademds, las previsiones

que enumeran los diferentes tipos de servicios de la Sociedad de la Informacién que se

ofrecerian en el futuro estidn siendo actualizadas permanentemente. Dependiendo de su
finalidad, se establecen diferentes categorias atendiendo, por ejemplo, a las
caracteristicas de la aplicacién (profesional, de consumo, relativa a la educacién o a la
sanidad, etc), al tipo de soporte (PC, TV, etc.) o de red de distribucién (satélite, cable,
teléfono inaldmbrico, terrestre, cobre/fibra, CD-ROM, quioscos interactivos®,

Internet®, etc). Sin embargo, ninguna de ellas es totalmente satisfactoria ni duradera,

dado que actualmente no se puede establecer limites con la suficiente claridad sobre el

potencial que tendré en el futuro la Sociedad de la Informaci6n.

Desde el punto de vista normativo, la primera conclusién a la que se ha de llegar es
que el alcance de los 4mbitos normativos serd necesariamente tan amplio como el de
los d&mbitos econémicos.

2. Desarrollo progresivo de los mercados

La Sociedad de la Informacién no experimentard un crecimiento explosivo de la noche
a la mafiana. Aunque da la impresién de que las posibilidades son enormes, los
servicios de la Sociedad de la Informacién solo van apareciendo gradualmente. En la
actualidad se desarrollan y prueban continuamente nuevas aplicaciones (tales como la
compra en linea, el telebanco, la ensefianza a distancia, el video a la carta, etc) y se
ponen en marcha en todo el mundo proyectos piloto financiados con fondos privados y
publicos. La razén de que este desarrollo se lleve a cabo de forma gradual es el tiempo
que necesitan los prestadores de servicios para dar respuesta a 10s NUINErosos retos vy,
en particular, para:

Ordenadores de acceso publico, normalmente de una sola empresa, que ofrecen acceso a la
informacién mediante una seleccién de menus, bajo control del usuario. Posibilidad de video-
conferencia en directo con un "experto” a partir del quiosco.

Sistema abierto, sin propietario fijo, basado en la red ARPANET encargada por el Departamento
de Defensa norteamericano en 1969. Advanced Network & Systems gestiona actualmente la
estructura de este sistema, que estd concebido para acoger de momento a mds de 4 millones de
usuarios y que presta servicios de correo electrénico a entre 30 y 40 millones de personas en mds
de 160 paises. En algunos paises de Europa, el nimero de usuarios de la red ha aumentado en
mds del mil por cien en los tres ultimos afios.
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. Atraer al consumidor: serd necesario vencer la resistencia al cambio, en
particular por lo que se refiere a los servicios destinados a aquellos grupos de
consumidores que estin menos familiarizados con las nuevas tecnologfas (por
ejemplo, serd necesario dar prioridad a las generaciones de més edad en lugar
de a las més j6venes, al mercado de masas en lugar de al de los negocios).

. ‘Encontrar medios de pago: los servicios solo podrin desarrollarse si se
establecen mecanismos de pago que ofrezcan una remuneracién electrénica ficil
y directa. Es evidente que aquellos servicios cuya remuneracion sea méis simple
(por ejemplo, los servicios prestados en redes cerradas) se desarrollardn con
mayor rapidez.

. Encontrar y desarrollar aplicaciones de.tecnologias explotables comercialmente:
los servicios basados en las tecnologias mais avanzadas no se desarrollaran
plenamente hasta que la aplicacion de estas tecnologias no sea viable desde un
punto de vista comercial y/o su disponibilidad no sea lo suficientemente amplia
como para que el consumidor esté dispuesto a pagar por recibir este nuevo
servicio.

. Disefiar de nuevo la distribucién: si el producto ha de ser transportado
fisicamente o si se ha de prestar manualmente un servicio complementario se ha
de establecer un concepto totalmente nuevo de distribucion que esté a la altura
de las ventajas de rapidez y proxmudad ofrecidas por los servicios de la
Sociedad de la Informacién.

. Superar los obstdculos normativos: la inadaptacién del marco juridico nacional
(véase a continuacién) hard que el desarrollo de los servicios sea a menudo
costoso, como consecuencia de la inseguridad juridica o de la necesidad de
encontrar pequefios 4mbitos normativos favorables, e incluso, en determinados
casos, imposibilitara su desarrollo.

. Determinar los regimenes de responsabilidad de los operadores: resultard
capital distinguir entre las obligaciones de los proveedores de redes de servicios
en linea o de redes cableadas, y los de los proveedores de servicios y editores
del contenido, asi como establecer las normas éticas y morales que éste debe
respetar.

Las oportunidades y los retos evolucionan y son percibidos de forma diferente por los
operadores de los diversos dmbitos de actividad econdémica y resulta imposible
determinar con exactitud, en la fase actual, qué combinaciones de
aplicaciones/tecnologias ofrecerdn un mercado rentable y, en el caso de que asi sea,
cual serd el grado exacto de rentabilidad. Las primeras aplicaciones son y serdn
aquéllas para las que se necesiten unas adaptaciones mds sencillas y menos costosas
(por ejemplo, la publicacién electrénica, las noticias interactivas personalizadas, el
marketing en linea, etc) y/o aquellas que reporten mayores beneficios para el



consumidor (por ejemplo, la compra electrénica, los servicios financieros en linea, la
* ensefianza a distancia, los servicios médicos prestados a distancia, el video a la carta,
etc). Sin embargo, con el tiempo se modernizard y remodelard un nimero cada vez
mayor de servicios "tradicionales" y se desarrollar4n servicios totalmente nuevos.

Desde el punto de vista normativo, 1a progresividad con la que se desarrolla el mercado
significa que las nuevas normas no llegardn repentinamente, sino que es muy probable
que lo hagan de forma escalonada.

3. Undesarrollo dispar desde el punto de vista geogrdfico

En el contexto de la Uni6n Europea es de esperar que se observen diferentes niveles de
desarrollo de los servicios de la Sociedad de la Informacién segin los Estados
miembros por varias razones:

. la diferencia entre los Estados miembros en el grado de difusién de las
tecnologias de la informacion, que queda reflejada en su conjunto por el
cociente TI’ (mediante el cual el pais que dispone del coeficiente més bajo
tendria tedricamente la tasa de difusién mds elevada por lo que se refiere a
ordenadores y telecomunicaciones, asi como los niveles mds altos de actividad
econdmica). ‘

. la diferencia entre los Estados miembros en la progresion de los mercados de
las tecnologias de la informacién. Habida cuenta de que los mercados
nacionales no evolucionan con la misma rapidez, en algunos casos van a
disminuir las diferencias existentes entre los Estados miembros, mientras que en
otros aumentaran®.

. las diferencias entre los Estados miembros en los tipos de servicios que se
desarrollardn debido a las diferencias que existen actualmente en las
caracteristicas del mercado, que estin relacionadas con factores histéricos,
socio-politicos, demogréficos, geogréficos y tecnoldgicos. Esta diferencia en las
caracteristicas de los mercados en su base ya es patente en la actualidad (por
ejemplo, la diferencia de interés por el mercado de servicios Minitel en Francia
y el que suscitan en el Reino Unido los servicios avanzados de televisién por
satélite) y también se evidencia en la infraestructura de la informacién
disponible (por ejemplo, el uso divergente de la distribucién por cable y de la

Cociente TI = (OE+PM+CP+PC’+ TP+FM+PG)/(PIB*Host*NSF). OE representa los gastos
totales en equipamiento de oficina en 1990 (en § USA); PM, el nimero de envios postales
distribuidos en 1990; CP, el nimero de nuevos abonados de teléfonos celulares en 1994; PC, el
niumero de ordenadores en servicio en 1993, TP, el niimero de teléfonos en servicio en 1990; FM,
el numero de fax en servicio en 1992; PG, el nimero de buscapersonas en servicio en 1992; PIB,
el producto interior bruto por habitante en 1995 (estimaciones en 8 USA; Host representa el
nimero de ordenadores conectados a Internet en octubre de 1994; NSF representa el importe de
ingresos y gastos netos del NSF en 1994, en millones.

Véase el cuadro en el que se refleja la tasa de crecimiento de las tecnologias de la informacién
por region, 1990-1994, que figura en OETI, ya citado en la pagina 357.



red de telecomunicaciones, tal como queda ilustrado a coutmuacxén por la
penetracién de las conexiones a través de Intemet)
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Desde el punto de vista normativo, el hecho de que los servicios se desarrollen de
forma dispar desde el punto de vista geografico hard que, con toda probabilidad, se
adopten diferentes enfoques normativos a nivel nacional.

4 Esindi bl ! llen | . ; .

Los servicios de la Sociedad de la Informacién difieren de los “tradicionales" en que
aquéllos pueden prestarse sin que sea un obsticulo la distancia que medie entre el
consumidor y el prestador. La explotacién de esta caracteristica transfronteriza por
naturaleza serd fundamental para el desarrollo de los servicios de la Sociedad de la
Informacién, debido a la combinacién de los siguientes factores:

. alcanzar la masa critica y disminuir los costes de comercializacién: mientras
que con los servicios "tradicionales”, las ventajas que presentaba la prestacion
de servicios y el comercio transfronterizo de bienes en un mercado méds amplio

ARNUM, ERIC, "Internet Cross-Subsidisation: Traffic, Spending and Governement Spending on the
Internet. A close-up study of the commercialisation of the Internet and the growth of the NSFnet
Backbone Service from January 1993 to January 1995", Informe presentado a la Comisién de las
Comunidades Europeas, 1995.

Fuente: Société Internet, Observatorio Europeo del sector Audiovisual.



desde el punto de vista geogrifico quedaban a menudo sin explotar como
consecuencia de los costes que todo ello implicaba (tiempo, transporte,
distribucién, acopio de datos, etc), los servicios de la Sociedad de la
Informaci6n, al suprimir las distancias, reducen considerablemente estos costes
(la magnitud de la reduccién depende de que sea necesario o no entregar los
productos o que se incurra en gastos de interpretaci6n, etc).

. responder a las demandas especializadas y concentrarse en los nichos de
mercado (la interaccién entre el prestador de servicios y el consumidor
individual permite al primero obtener una ventaja competitiva al responder a las
necesidades del segundo con la mixima precisién posible. Como consecuencia
de ello, aumentan progresivamente las expectativas del consumidor de poder
encontrar productos/servicios que respondan exactamente a sus necesidades.
Para el prestador de servicios, ello significa que la especializacién y
personalizacién son cada vez mdis importantes. En términos generales, los
pequeifios prestadores deberdn explotar el mercado geogréfico global con objeto
de formar nichos que sean econémicamente viables. Los prestadores mas
importantes que operen en el mercado de productos/servicios mas
estandarizados podrian ofrecer un nivel mis alto de personalizaci6n si el propio
servicio es adaptable (por ejemplo, los servicios de informacion o los servicios
de educacidn); en el caso de servicios con caracteristicas relativamente estables
(por ejemplo, el video a la carta, la compra en linea, etc), serd necesario ofrecer
un mayor abanico de posibilidades si los prestadores quieren justificar su abono,
es decir, ofrecer "conjuntos” de servicios. En todos estos casos, la posibilidad
de abarcar un mercado geogrifico mds amplio se convierte en una exigencia
fundamental. '

. federar los segmentos del mercado mds alld de las fronteras: la Sociedad de la
Informacién ha comenzado a desarrollarse en cada Estado miembro, aunque su
implantacién se encuentra mds arraigada en determinados segmentos de
poblacién (por ejemplo, mis en las nuevas generaciones que en la viejas, y mas
en los usuarios profesionales que en los privados, etc). Ello tiene como
consecuencia que la nacionalidad del mercado es menos importante que el
segmento y que para poder alcanzar un mercado de la suficiente amplitud para
que la prestacion de servicios sea viable desde el punto de vista comercial, serd
preciso alcanzar y federar estos segmentos mas alld de las fronteras nacionales.

El consumidor serd el primer solicitante.de estos servicios transfronterizos por sus
aspectos positivos:

. Un acceso bastante mds fdcil y que abarca a todos los servicios/productos
existentes en la Unién Europea: gracias a una reduccién considerable de los
costes de investigacién de los productos y servicios en el interior de la Unidn,
los mercados que anteriormente eran inaccesibles como consecuencia de la
distancia geogrifica son ahora tan accesibles como los nacionales.
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. Una reduccién del coste del servicio prestado: ante el incremento de la

competencia entre los prestadores- de servicios que permite una mayor
comparacién de precios, se va a producir una reduccién de los mismos.

. - Nuevos servicios mds especializados/personalizados: al contar con un mercado
geogrifico més extenso, los consumidores tendrdn la posibilidad de acceder a
servicios mas especializados y personalizados (por ejemplo, unos servicios de

" informacién o educacién adaptados a las. necesidades individuales del
consumidor) y de disponer de una gama mis amplia de nuevos
productos/servicios.

Desde el punto de vista normativo, la necesidad del desarrollo transfronterizo de los
servicios subrayan que es esencial que esté plenamente garantizado el espacio sin
fronteras.

B. Kl urddi 1 del 10 interi

El desarrollo del mercado europeo de servicios no se encuentra actualmente en una
situacién de vacio juridico. El derecho del mercado interior vigente ya constituye un
marco juridico de base. La aplicacién plena y efectiva de los principios de libertad de
establecimiento (articulo 52 y siguientes del Tratado), de libre circulacién de servicios
(articulo 59 y siguientes del Tratado) y del derecho derivado en vigor ya hace posible
que los servicios de la Sociedad de la Informacién gocen de las oportunidades ofrecidas
por el espacio sin fronteras.

El articulo 59 del Tratado, por el que se establece el principio de libre prestacién de
servicios'!, es esencial para facilitar y fomentar la creacién de una masa critica de
servicios transfronterizos que transiten por las autopistas de la informacién. Como se
explica en la "Comunicacién interpretativa de la Comisién sobre la libre circulacién
transfronteriza de servicios"', este principio impide a los Estados miembros imponer
medidas restrictivas a la libre prestacién de servicios procedentes de otro Estado
miembro. En virtud del articulo 59 y de la jurisprudencia del Tribunal, es indudable
que los servicios estdn sometidos a la legislacién y el control del Estado miembro de
origen, es decir, aquél en el que esté establecido el prestador. Debido a este régimen
del pais de origen y al del reconocimiento mutuo que de él se deriva, los prestadores de
servicios de la Sociedad de la Informacién no estardn obligados en principio a aplicar
regimenes diferentes segtin el destino final de tales servicios, lo que en una Unién de
quince Estados miembros equivaldria a negar pura y llanamente la existencia de un
espacio sin fronteras interiores. La armonizacién serd necesaria, sin embargo, cuando

1 El concepto de servicio estd definido en el articulo 60 del Tratado: ".... se considerardn como

servicios las prestaciones realizadas normalmente a cambio de una renumeracién, en la medida en
que no se rijan por las disposiciones relativas a la libre circulacién de mercancfas, capitales y
personas”. Ademas, el articulo 59 precisa que el principio de libre circulacién se aplica a los
servicios transfronterizos: " ... las restricciones a la libre prestacién de servicios dentro de la
Comunidad seran progresivamente suprimidas ... para los nacionales de los Estados miembros
establecidos en un pais de la Comunidad que no sea el del destinatario de la prestacién”.

1 DO C 334 de 9 de diciembre de 1993.
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la aplicacion de la legislacion del pais de recepcidn esté justificada por razones de
interés general”’. En ese caso se tratard de establecer un nivel de proteccién de un
interés general equivalente entre todos los Estados miembros con objeto de eliminar
dicha frontera juridica.

Es oportuno sefialar una vez mds que un enfoque que gire en torno a la aplicacién
eficaz del articulo 59 y del régimen del pais de origen (reconocimiento mutuo) reducira
considerablemente el derecho derivado necesario. En numerosos casos, 1a aplicacién
directa del articulo 59 bastard, en efecto, para impedir que los Estados miembros
obstaculicen la libre prestacidn de servicios de la Sociedad de la Informacién. Sélo en
el caso de que una restriccion esté justificada por la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia, serd conveniente, llegado el caso, que se elabore una normativa de derecho
derivado. En otras palabras, cuanto mds estricta sea la aplicacién del articulo 59,
menos necesaria serd la introduccién de una normativa comunitaria.

El articulo 52 del Tratado es también pertinente para los servicios de la Sociedad de
la Informacion puesto que garantiza a sus prestadores el derecho de establecimiento, lo

que significa que un operador que preste servicios de la Sociedad de la Informacidn,
esté establecido en un Estado miembro y desee establecerse en otros, no deberia estar
sometido a restricciones discriminatorias, restricciones discriminatorias encubiertas ni,
en determinados casos, a restricciones no discriminatorias.

El derecho derivado del mercado interior consta de un determinado nimero de

directivas que desempefiardn una funcion importante en el desarrollo de los servicios de
la Sociedad de la Informacién. Estas directivas tienen por objeto, como todas las del
"mercado interior", proteger un interés general, en la medida en que sea necesario para
la eliminacién de los obsticulos al mercado interior, estableciendo un nivel de
proteccion equivalente en todos los Estados miembros.

A este respecto, se puede citar la reciente Directiva 95/46/CE, relativa a la proteccion
de las personas fisicas con respecto al tratamiento de los datos de cardcter personal y
la libre circulacion de datos™, que demuestra el valor afiadido aportado por el derecho
del mercado interior para proteger los derechos fundamentales en la Sociedad de la
Informacién, en este caso, el derecho a la vida privada. Aunque el alcance de esta
Directiva supera ampliamente el de la Sociedad de la Informacidn, constituye, sin
embargo, una etapa fundamental en la elaboracién de su marco juridico, puesto que la
proteccién de los datos de caricter personal es una cuestidn que se considera basica
para el desarrollo de los servicios de la Sociedad de la Informacion. Asi mismo, la
Directiva representa un avance fundamental para estimular la confianza de los

13 . . . - _— .
Las restricciones a la libre prestacién de servicios pueden estar justificadas siempre que se

cumplan determinadas condiciones: las restricciones discriminatorias solo podran estar justificadas
por las razones establecidas en el articulo 56 del Tratado y salvo control de proporcionalidad: las
restricciones no discriminatorias podran estar motivadas por razones imperiosas de interés general.
Al fin y al cabo, cualquier medida restrictiva ha de guardar proporcién con el objetivo perseguido
(la medida debera ser adecuada y no ir mas alld de lo que sea necesario para la realizacién del
objetivo buscado).

14 Aprobada el 24 de octubre de 1995.
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ciudadanos en los nuevos servicios. A medida que se vaya desarrollando la tecnologfa
de la informacién, la Comisién analizard y, en caso necesario, propondrd aquellas

medidas que se consideren necesarias. Por otra parte, también conviene mencionar la-
propuesta de directiva relativa a la proteccién de datos de cardcter personal y de la vida -
privada en el marco de las redes digitales de telecomunicaciones, especialmente de las
redes digitales en la integraci6n de servicios y redes digitales méviles', que regula los v
problemas especificos relacionados con las redes de telecomunicaci6n digital. ‘

En materia de propiedad intelectual, varias directivas van a desempefiar una funcién
capital, especialmente la Directiva 91/250/CEE sobre la proteccion jurtdica de los
programas de ordenadores®, 1a Directiva 92/100/CEE, sobre derechos de alquiler y
préstamo y otros derechos afines a los derechos de autor en el dmbito de la propiedad
intelectual’”’, la Directiva 93/83/CEE, sobre coordinacion de determinadas
disposiciones relativas a los derechos de autor y derechos afines a los derechos de
autor en el dmbito de la radiodifusién via satélite y de la distribucién por cable'®, 1a
Directiva 93/98/CEE, relativa a la armonizacién del plazo de proteccién del derecho
de autor y de determinados derechos afines”. La Directiva 96/6/CEE, relativa a la
proteccion juridica de las bases de datos” también es de vital importancia y podria
servir de base a cualquier iniciativa complementaria futura en relacién con los
aspectos del derecho de autor y sus derechos afines relacxonados con la Sociedad de la
Informacion.

El Libro Verde sobre "el derecho de autor y los derechos afines al derecho de autor en
la Sociedad de la Informacién" constituye un primer elemento de respuesta a los
anilisis que califican a la propiedad intelectual como uno de los 4mbitos normativos
clave para la Sociedad de la Informacion. As{, la especificidad de la tecnologfa digital,
que hace posible la transmisién y copia de un gran mimero de datos con una facilidad
mucho mayor a la del entorno anal6gico tradicional, implica determinados riesgos
especificos. Sin una proteccion adecuada, resulta dificil garantizar que no se copia,

15 Propuesta modificada COM (94) 128 final, de 13.6.1994. Véase también la letra d) del apartado 4

del articulo 22 de la propuesta de Directiva "relativa a la aplicacion de la oferta de red abierta
(ONP) a la telefonia vocal", posicién comin de 12 de julio de 1995 (DO C de 25.10.95, 281/19).
DO n° L 122/42, de 17 de mayo de 1991. Esta Directiva reviste una importancia especial puesto
que los programas de ordenadores constituyer. un elemento fundamental para las autopistas de la
informacién y, ademds, concede la proteccion del derecho de autor a los programas de
ordenadores en calidad de obras literarias.

"7 DOn°L 346/61, de 27 de noviembre de 1992.

DO n° L 248/15, de 6 de octubre de 1993. Esta Directiva define normas comunes en materia de
derechos de autor, especialmente para la gestion de los derechos, de las que determinados
elementos podrian resultar pertinentes para las propuestas legislativas relativas a la Sociedad de
la Informacién.

DO n° L 290/9. de 24 de noviembre de 1 993. Se trata de una piedra angular del marco juridico
necesario para la proteccién de las obras y prestaciones que se difundirdn en las autopistas de lu
informacicn.

DO n° L 77/20, de 27 de marzo de 1996. Adoptada el 11 de marzo de 1996, esta Directiva tiene
por objeto armonizar el derecho de autor aplicable a la estructura de la base de datos, sea cual
sea su forma, en linea y fuera de linea, e introducir un nuevo derecho econdmico que proteja la

inversién substancial del fabricante de una base de datos.
n COM (95) 382 final, de 19 de julio de 1995.
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transforma o explota la obra o la prestacién a espaldas y en detrimento de los"
derechohabientes. El Libro Verde ha puesto en marcha un vasto ejercicio de consulta -
con objeto de determinar la futura politica en este 4mbito. '

El Libro Verde sobre "la proteccién jurtdica de los servicios codificados en el mercado
interior"”, enumera los problemas derivados de las disparidades normativas existentes
entre Estados miembros en materia de proteccién de dichos servicios contra la pirateria
y los riesgos que pueden suponer para el funcionamiento del mercado interior, en
particular en la Sociedad de'la Informacién. El Libro Verde evoca la posibilidad de una
iniciativa comunitaria encaminada precisamente a armonizar las legislaciones
nacionales en este 4mbito. ‘
E!l Libro Verde sobre "las comunicaciones comerciales en el mercado interior"”
aborda los diferentes tipos de publicidad, marketing directo, patrocinio, promocién de
ventas y relaciones puablicas destinados a promover productos y servicios, asi como sus
perspectivas de desarrollo ulterior tras la instauracién de la Sociedad de la
Informacién. Examina en qué medida las normativas nacionales, aunque no sean
discriminatorias, pueden entorpecer la actividad transfronteriza de este tipo de
servicios, en particular la realizada por red, y propone un método para evaluar la
proporcionalidad de este tipo de medidas y mejorar la coordinacién de las eventuales
intervenciones a nivel comunitario.

Por 1o que se refiere a la proteccién de los consumidores, la propuesta de Directiva en
materia de contratos negociados a distancia® tendrd una importancia evidente para
algunos de los nuevos servicios, especialmente el comercio electrénico.

Por tltimo, la Directiva 89/552/CEE "televisién sin fronteras"” garantiza la libre
circulacién de las emisiones de radiodifusién televisiva que también gozarin de las
facilidades de difusién transfronteriza que ofrecen las nuevas tecnologias de la
Sociedad de la Informacién. Esta Directiva abarca los servicios televisivos
denominados convencionales, asi como servicios como la televisién a la carta y el
cuasivideo a la carta. La presente iniciativa no prejuzga las discusiones en el
Parlamento Europeo y en el Consejo sobre la revision de la Directiva y, en especial,
sobre su ambito de aplicacién. En la medida en que ciertos servicios nuevos se
incluyan en el d4mbito de aplicacién de la Directiva, estos servicios y los proyectos
normativos relacionados con ellos no quedardn cubiertos por el mecanismo de
transparencia, dado que el procedimiento de notificacién previo no se aplica, entre
otras cosas, a las normativas nacionales de transposicién de una directiva comunitaria.

22
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COM(96) 76 final, de 6 de marzo de 1996.
COM(96) 192 final, de 8 de mayo de 1996.

Propuesta de revisién DO n° C 308/18, de 15 de noviembre de 1993 y DO n° C 185 de 19 de Julio
de 1995, p. 4.

DO L 298, de 17 de octubre de 1989. Propuesta de revision de 31.05.1995 COM (95) 86 final;
propuesta modificada COM(96)200 de 7 de mayo de 1996, posicién comiin de 8 de Julio de 1996
y Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo SEC(96)1292 sobre la posicicn comun.
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‘La necesidad del mecanismo de transparencia es consecuencia del movimiento
normativo que se va a desarrollar a nivel nacional en los préximos afios para regular
los servicios de la Sociedad de la Informacién; de no contar con la coordinacién

necesaria, esta actividad normativa podria poner en peligro el mercado interior al

provocar especialmente una nueva fragmentacion del espacio sin fronteras.

Ademis, se plantea un problema de discordancia entre, por una parte, el limitado
- alcance territorial de las normativas nacionales y, por otra, la dimensién transnacional
de los nuevos servicios interactivos que, por ello, requieren una profunda reflexién vy,
ante todo, una cooperacién a escala comunitaria.

A. E I- l |. .l ] Ii . ] EI l . l

Los avances en los servicios de la Sociedad de la Informacién dardn lugar, a nivel
juridico, a nuevas necesidades de cardcter normativo. La constitucion de grupos o
comités de reflexién en los Estados miembros y la multiplicidad de informes y estudios
oficiales que se han encargado a nivel nacional o comunitario coinciden en este punto:
la Sociedad de la Informacién necesita una actividad normativa de gran alcance
destinada a adaptar los marcos juridicos actuales.

1. Iniciativas previas a la actividad normativa en los Estados miembros

En varios Estados miembros se han puesto en marcha trabajos de reflexién para
analizar y evaluar las futuras necesidades normativas en el marco de la Sociedad de la

Informacién®. Esta proliferacién de iniciativas es sintomética del comienzo de una -

2 A titulo de ejemplo, se pueden citar los estudios sigulentes: Thierry Breton: "Les télé-services en

France. Quels marchés pour les autoroutes de l'information?" Informe oficial presentado al
ministro de Estado, ministro del Interior y de Ordenacion del Territorio y al ministro de Empresas
y Desarrollo Econdmico (Francia, diciembre de 1994); Jean-Marc Detailleur:" Evolution de la
presse écrite dans la perspective des nouvelles technologies multimédias". Informe presentado al
ministro de Educacién (Francia, diciembre de 1994); Gérard Théry: "Les autoroutes de
l'information". Informe presentado al Primer Ministro (Francia, julio de 1994); "Industries
culturelles et nouvelles techniques”. Informe de la Comision presidida por el Sr. Sirinelli, ministro
de Cultura y Francofonia; "Prognos AG: Digitales Fernsehen-Marktchancen und
ordnungspolitischer Regelungsbedarf erstellt im Auftrag der Bayerischen Landeszentrale fiir neue
Medien (Minich, enero de 1995); Coudert Brothers: "An overview and analysis of the legal and
regulatory barriers to the take off of multimedia applications in preparation for the infrastructure
Green Paper" (Informe presentado a la Comision en diciembre de 1994); "The Danish
Government report on the Information Society year 2000; Actieprogranna Electronische
Snelwegen "van metafoor naar actie” (Informe oficial presentado al gobierno sueco en agosto de
1994); Titan: Etude du cadre réglementaire de la Communauté frangaise pour le lancement
d'expériences multimédia et workshop "Le contrile des accés et de droits" (Bélgica, en noviembre
de 1994 y enero de 1995); "Creating the superhighways of the future: Developing Broadband
Communications in the UK" (Presentado al Parlamento por el Presidente de la "Board of Trade"
por encargo de Su Majestad, noviembre 1994); "The Waterloo Report on Trans Atlantic Dialogue
on Broadcasting and the Information Society”, 19 a 21 de mayo de 1995, Informationsgesellschaft
Chancen, Innovationen und Herausdorderungen, Festellungen und Empfehlungen, Der Rat fiir
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futura actividad normativa. A la vista de los datos de que dispone la Comisién, los
trabajos que se est4n llevando a cabo se pueden resumir de la siguiente forma:

Una cincuentena de personas procedentes de diversos dmbitos del mundo de la
comunicacién colaboran en el proyecto "TITAN", destinado a introducir las nuevas
tecnologias en la Comunidad francesa. Un subgrupo "juridico" pasa revista a
determinadas cuestiones tales como el derecho de la propiedad intelectual, la proteccién
de la informacidn, el derecho de la prueba y la proteccion del consumidor y la vida
privada. Un primer informe elaborado en noviembre de 1994 para el grupo TITAN
sobre el marco normativo estima que una reforma total del sistema vigente es muy
deseable y espera que una revisién en profundidad pueda garantizar la coherencia de
las normas de estos nuevos servicios. Habida cuenta de la intencién de elaborar una
‘normativa sobre servicios interactivos, se ha encomendado al Consejo Superior del
sector audiovisual el andlisis de la cuestién y la elaboraciéon de propuestas. En la
Comunidad flamenca también se estdn debatiendo proyectos de enmiendas a un decreto
de 4 de mayo de 1994, por el que se regula la radiodifusién/televisién en el contexto
del proyecto "TELENET VLAANDEREN". Se trata de un proyecto en el que
participan el Gobierno, instituciones paraestatales y el sector privado y que estd
destinado a los nuevos servicios de distribucién por cable.

g Alemania

Se han creado varios grupos de reflexién, ya sea en los Estados federados, ya sea a
nivel federal”’, que, entre otras cosas, analizan la cuestién especifica -del marco
normativo de los servicios de la Sociedad de la Informacién y las relativas a la
protecciéon de datos, la prevencion de la criminalidad, la proteccién del menor, la
propiedad intelectual, la proteccién de los consumidores, la codificacién y la propiedad
de los medios de comunicacién. El partido cristianodemécrata alemén y los partidos
social- demécrata/Biindnis 90/1os Verdes han creado grupos de reflexién®® para estudiar
los problemas legislativos y las adaptaciones normativas que se han de introducir. El
Parlamento federal ha decidido crear una comisién de investigacion para analizar
especialmente las cuestiones normativas®. Uno de los problemas atin por resolver es
saber si los nuevos servicios son competencia de los Estados federados o del Gobierno

Forschung, Technologie und Innovation, Dezember 1995, varias resoluciones recientes de la
ICRT (International Communications Round Table) también han subrayado determinadas
necesidades en materia normativa. '

Por ejemplo, el "Forschungs-und Technologierat" del Gobierno federal, un grupo de
representantes de los dieciseis Estados federados y representantes del Gobierno federal; el
"Petersberger Kreis" que reagrupa al Gobierno y los operadores econdmicos. Los primeros
informes se esperan para el otofio.

Véanse, por ejemplo los"12 Medienpolitischen Forderungen von Biindnis 90/Die Griinen" de los
dias 9 y 10 septiembre de 1995, en los que se solicitan normas para los nuevos servicios en los
dmbitos de la proteccion de datos, la vida privada, el menor, la propiedad intelectual y los
consumidores. _

En este contexto, se ha llamado la atencidn sobre el hecho de que se deberian simplificar las
normativas existentes para poder dar respuesta a las nuevas necesidades.

‘n
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federal. ‘Hace muy poco, los Estados federados se han puesto de acuerdo sobre un
proyecto de Tratado sobre los servicios en lfnea (On-line Staatsvertrag) que se inspira
en el Tratado sobre radiodifusién (Rundfunkstaatvertrag) entre Estados federados.
Dicho proyecto® prevé disposiciones relativas al acceso a la actividad, la identificacién
del prestador, la responsabilidad editorial, proteccién de menores, publicidad,
patrocinio, derecho de réplica, proteccién de datos, supervisién, etc. En cambio, el
Gobierno federal ha publicado orientaciones para una nueva ley multimedia®, que
aborda problemas relacionados con. el libre acceso sin licencia, la proteccién de los
consumidores, la presentacién de las condiciones de oferta y de los precios, la
responsabilidad, la proteccion de los menores, el derecho contractual -incluida la firma
digital-, los derechos de propiedad intelectual, etc.

. Dinamarca

El Ministerio de Hacienda, responsable de "la sociedad de informacién 2000",
present6 en octubre de 1994 un informe gubernamental en el que, entre otras cosas, se
llegaba a la conclusién de que se debia renovar y simplificar la normativa danesa sobre
la proteccién de los datos personales para hacer frente a los cambios que trae consigo
la Sociedad de la Informacién. El informe insta al Parlamento y a las autoridades
locales a que den prioridad al debate sobre los diferentes aspectos de la Sociedad de la
Informacién y a que se elabore un plan de actuacién con iniciativas para el futuro.

. Francia

El servicio "Minitel" y el desarrollo de la "telamatica" han hecho posible que se
adquiera una experiencia indudable en el 4mbito de los servicios prestados a distancia.
Con objeto de iniciar un debate sobre los posibles componentes de una nueva politica,
el Gobierno francés encargd en 1994 una serie de informes estratégicos sobre las
diversas probleméticas que plantea la futura Sociedad de la Informacién. El "Rapport
Breton" denominado "Les téléservices en France" remitido al Primer Ministro el 11 de
julio de 1994, analiza més especificamente la cuestién del desarrollo de los nuevos
servicios de la Sociedad de la Informacioén y estima necesaria una adaptacién de la
normativa debido a la inadaptacién de los textos actuales a los nuevos modos de
organizacién que facilitan las nuevas tecnologias. El "Rapport Detailleur”, remitido al
Primer Ministro el 24 de enero de 1995, analiza las consecuencias que tendrd para la
prensa el nuevo entorno tecnoldgico y subraya que algunos elementos nuevos relativos
a los nuevos servicios van a provocar determinadas lagunas juridicas. Las adaptaciones
deberian realizarse de forma progresiva y ser resultado tanto del anilisis de la
experimentaciones como de una reflexién permanente sobre los aspectos juridicos mds
importantes. El "Rapport Sirinelli”, cuyo titulo es "Industries culturelles et nouvelles
techniques" analiza el impacto de las nuevas tecnologias sobre el derecho de la
propiedad intelectual. El "Rapport Théry", denominado "Les autoroutes de
1”information”, remitido al Primer Ministro el 31 de julio de 1994, analiza los dilemas

30

" Staatvertrag iiber Mediendienste.

Statement von Bundesminister Dr. Jilrgen Riittgers zu den Richtlinien Rahmenbedigubgen filr neue
Informations- und Kommunikationsdienste -Multimedia Gesetz- 2/5/1996.
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estratégicos -que las autopistas de la informacién plantean a Francia. Todos estos
informes subrayan que serd necesario llevar a cabo una actividad normativa en los
dmbitos conocidos, sin que, sin embargo, especifique claramente su contenido o
calendarios. Ademis, el 26 de marzo de 1996, el Parlamento aprob6 una ley de
aplicaci6n inmediata para el comienzo de la experimentacién de nuevos servicios.

. Italia

" En febrero de 1995, la Comisién permanente del Senado aprobé un documento
denominado "in materia di multimedialita" que describe con precisién la situacién
italiana en este 4mbito. El informe, que analiza los informes franceses "Breton" y
"Théry", llama la atencién sobre algunos problemas de caricter normativo (por
ejemplo, la proteccién de datos, la concentracién de medios de comunicacién, la
publicidad, etc) y plantea la cuestion de la necesidad de adaptar las normativas
existentes. '

. - Luxemburgo

El 4 de mayo de 1995, el Primer Ministro anunci6é ante la Cémara de Diputados la
. creacién de un 6rgano denominado "Cabinet de 1'information" en el que los ministerios
competentes coordinan, canalizan y centralizan iniciativas. .[unto a este Gabinete,
existird un "Comité d accompagnement”, en el que participardn representantes de la
economia y del mundo de los medios y de la comunicacién y cuya misién consistird en
presentar propuestas y discutir estrategias destinadas a desarrollar la Sociedad de la
Informacién. El Primer Ministro declaré que quedaban por aclarar muchas cuestiones,
tales como la proteccién de datos, las consecuencias sociales, los derechos de autor,
etc. La Camara de Diputados ha previsto la organizacién de un gran debate. Sea como
fuere, parece desprenderse que, en lo que respecta a los servicios interactivos, bien se
creara un nuevo marco normativo, bien se adaptaré el vigente a sus particularidades.

. Paises Bai

En diciembre de 1994, el Gobierno adopté un programa de actuacién
("Actieprogramma”) con el fin de acelerar la introduccién de la Sociedad de la
Informacién. A pesar de que el documento se centra principalmente en los aspectos
relativos a las infraestructuras, en €l se identifican algunos problemas relativos al
marco juridico de los servicios: por ejemplo, la proteccién de datos de caricter
personal, los servicios codificados, la propiedad intelectual y el orden piblico
© (criminalidad y ética). La revision normativa se centrard en la legislacion de
telecomunicaciones y en la denominada "accesoria", en la que se incluyen los ambitos
identificados anteriormente. Se prestard especial atencién a la posibilidad de
autorregulacion en el sector de los servicios, dado que el gobierno estima que con ella
se podrian acelerar las aplicaciones practicas. Los ministerios competentes han
constituido grupos interservicios para poner en préctica el programa de actuacién. El
ente neeriandés que regula los medios de comunicacién ("het Commisariat voor de
Media") ha autorizado recientemente a las sociedades de televisién para que utilicen las
posibilidades ofrecidas por los nuevos medios electrénicos. Esta autorizacién abarca,
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entre otras cosas, la utilizacién interactiva de la televisién, la publicacién de guias .
electrénicas de programas, la distribucién de programas en Internet, el intercambio de .
informacién y la venta directa. La autorizacién también podrfa abarcar la prestacién de
video a la carta y de servicios de televisién de pago. Por dltimo, se ha constituido un
comité directivo, compuesto por representantes de varios ministerios, para superar los
problemas que pueda plantear la normativa actual y para coordinar la instauracién del
nuevo marco juridico para los servicios electr6nicos.

. Suecia

El Gobierno ha nombrado una comisién que se encargari del fomento de la tecnologia
de la informacién. En agosto de 1994 se present6 un primer informe con el titulo
"Wings to Human Ability”. Se considera que la situacién juridica actual no es.
satisfactoria y el informe constata que para que se puedan desarrollar las tecnologias de
la informacién es esencial que exista un marco juridico estable en los 4mbitos del
derecho de autor, de contratos, civil, de la publicidad v de la garantia y proteccién de
los datos personales. Para lograr una masa critica de servicios rentables, se deberia
prestar especial atencién, entre otras, a la legislacién de contratos y a los derechos de
la propiedad intelectual. En los tres proximos afios se deberd concretar el objetivo que
se persigue con el adaptacion de las normativas. Se ha constituido un comité oficial con
el fin de analizar, entre otros temas, las relaciones entre los medios de comunicacién
por televisién, los nuevos servicios y la legislacién sobre la libertad de prensa. Debrian
hacerse propuestas concretas durante este afio.

. Finlandi

A principios de 1995 el Gobierno publicéd un informe con el titulo "Developing a
Finnish Information Society”. Los problemas que plantean los nuevos servicios podrian
ser debatidos en los grupos de trabajo ya existentes, tales como los que se ocupan de
los derechos audiovisuales, los derechos de autor y los derechos multimedia. Es de
suponer que Finlandia, que ya posee una normativa muy liberal en relacién con los
medios de comunicaci6n, también se basar4, en el 4mbito de los nuevos servicios, en
organismos de autorregulacion, salvo en el caso de los hechos delictivos que se regulen
por el cédigo penal. En general, se trata de regular lo menos posible.

. Reino Unid

El informe "Creating the Superhighways of the Future: Developing Broadband
Communications in the UK", preparado por el D.T.I. y presentado al Parlamento en
noviembre de 1994, determiné la necesidad bdsica de constituir un marco juridico
estable, eficaz y evolutivo con el fin de reforzar la confianza que los industriales
necesitan para sus inversiones y constaté que se debia consagrar una atencién especial a
la proteccién de los datos de cardcter personal e industrial que circulan por las redes y
“ofrecer una proteccién adecuada de los derechos de propiedad intelectual. El
documento anuncid la creacién de un grupo consultivo para la industria multimedia
(MMIAG), compuesto por industriales de alto nivel, cuya misién es asesorar al
ministro competente sobre las oportunidades y obsticulos que presenta el desarrollo
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multimedia. Algunos subgrupos se encargarin de pasar revista, entre otros, a
determinados aspectos de carécter juridico en los 4mbitos mencionados y también a las
aplicaciones médicas. El subgrupo en el que se debate la prablemética de la propiedad
intelectual ha estimado que deberian simplificarse los procedimientos de concesién de
los derechos para los nuevos productos multimedia y recomienda que se modifiquen las
normas sobre difamacion y obscenidad y se introduzca, a semejanza de lo que sucede

con los proyectos en los Estados Unidos, un derecho de transmisién para que se .
protejan los derechos de autor. Dentro de los servicios de jefatura del gobierno se ha

constituido otro grupo de trabajo interdepartamental con objeto de debatir la necesidad

de una adaptacién de la legislacién vigente, especialmente en los 4mbitos del derecho

de la propiedad intelectual y de la proteccién de datos. En julio de 1995, se introdujo

un proyecto de ley por el que-se modifica la legislacién y el procedimiento relativo a la

difamacién ( "An act to amend the law of defamation and to amend the law of

limitation with respect to actions for defamation and malicious  falsehood"). Este

proyecto de ley incluye en su 4mbito de aplicacién la publicacién electrénica (articulo

1). Por lo que se refiere a los partidos politicos, el Partido Laborista del Reino Unido

presenté un informe en el mes de julio de 1995, denominado "Labour's Policy Forum

on the Information Superhighway", que, ante todo, hace miencién a los ambitos de la

proteccién de los consumidores, el derecho de autor, la proteccién del menor, el orden

publico, la pirateria, la proteccién de datos, el marketing, las normas del derecho del

trabajo y el derecho social al trabajo a distancia, etc, y solicita intervenciones

normativas en el Reino Unido.

2. Nuevas necesidades normativas

Dejando de lado dmbitos especificos, como el sector de las telecomunicaciones, que
son objeto de una normativa especial a escala comunitaria, el andlisis de estos multiples
trabajos revela que serdn en ocasiones necesarias adaptaciones de normas o Ia
introduccién de nuevas reglamentaciones, puesto que las existentes no se concibieron
para los servicios de la Sociedad de la Informacién, como tales. El objetivo de las
actuales normas consiste en dar respuesta a determinados riesgos especificos que
pueden entrafiar los servicios existentes con relacién a determinados objetivos de
interés general (por ejemplo, la proteccién de la salud publica para los servicios
médicos, la protecciéon de los consumidores o del pluralismo para los servicios de
televisién, la proteccion de la competencia o de los consumidores para los servicios de
telecomunicacién, etc). Al poseer unas caracteristicas diferentes, los servicios de la
Sociedad de la Informacién van a cambiar para bien o para mal la naturaleza del riesgo
cubierto por las normativas vigentes. Dicho de otro modo, si se comparan con los
servicios profesionales tradicionales que suponen un desplazamiento del prestador o
del destinatario, los servicios prestados a distancia y por via electrénica pueden
modificar el tipo de riesgos a los que se exponen los consumidores. De modo anilogo,
si se les compara con la radiodifusién, los servicios que responden a demandas
especificas de su destinatario (servicios "interactivos") no plantean los mismos
problemas con relacién a la proteccion de un interés general. Por ejemplo, al contrario
de lo que sucede con los servicios interactivos, los riesgos inherentes a las emisiones
de radiodifusion televisiva residen en el hecho de que, una vez difundida, no es posible
conocer con exactitud cudl va a ser la audiencia de una emision determinada, porque el
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consumidor es m4s pasivo o cautivo de la emisi6n (al no poder influir en el contenido),
0 incluso por el hecho de que se trata de un medio de comunicacién de "masas". Por el
contrario, los servicios interactivos generan otro tipo de riesgos, como consecuercia
precisamente del grado de individualizacién de la relacién especifica que une al
destinatario y al prestador de servicios (vida privada, proteccién del consumidor, etc).

Para hacer frente a estos riesgos diferentes, serd preciso adaptar normativas que, segtin
los casos, garanticen una mejora de la proteccién’o, por el contrario, simplifiquen los
trimites existentes. En determinados casos, las autoridades nacionales podran utilizar
su facultad de interpretacién para lograr soluciones a corto plazo. No obstante, tales
soluciones podrdn diferir, ser objeto de controversia y desencadenar por ello la
intervenci6n del legislador. Por otra parte, en bastantes casos las normativas vigentes
no dejan suficiente margen de maniobra para escapar a la necesidad de una
intervencién legislativa.

‘a.  Necesidad de nuevas protecciones

Las normativas actuales estdn adaptadas a las actividades de los servicios existentes
(por ejemplo, los servicios profesionales, de telecomunicacién, de radiodifusién
televisiva), pero no necesariamente a los nuevos servicios, por lo que es posible que
sea necesario reforzarlas o completarlas.

Mejorar la proteccién vigente. Cabe la posibilidad de que las normativas en vigor que

persiguen un objetivo de interés general hayan de ser adaptadas para garantizar una
proteccién mas eficaz de dicho interés general frente a los nuevos riesgos generados
por los servicios de la Sociedad de la Informacién. En tal caso, no se tratard de
responder a un nuevo objetivo de interés general, sino de garantizar una proteccioén
més adecuada de un objetivo ya establecido.

Esta mejora de la proteccién podria llevarse a la prictica mediante una adaptacién de
las normas aplicables destinada a aumentar la intensidad de la proteccién existente. Asi
es, si tenemos en cuenta que los servicios de la Sociedad de la Informacién van a
consistir en prestar de forma diferente servicios ya existentes y regulados, es probable
que sea necesario introducir numerosas adaptaciones a estas normativas. A modo de
ilustracién digamos que, habida cuenta de que los servicios se prestardn a distancia,
cabe la posibilidad de que las normativas actuales relativas a los servicios profesionales
(medicina, etc.) no sean suficientes por lo que se refiere a la identificacién y las
cualificaciones del prestador (diferencia entre la consulta hospitalaria y la consulta a
distancia). '

Por otra parte, la mejora de la proteccién podria consistir en ampliar el alcance de las
normativas aplicables a una actividad especifica. De esa forma, servicios a los que
tradicionalmente se aplicaba un conjunto de normas juridicas muy delimitadas podrédn
ser objeto de nuevas normas encuadradas en otras familias juridicas para garantizar una
proteccién mas completa. Por ejemplo, por lo que se refiere a servicios audiovisuales
como el video a la carta, se podria establecer, en su caso, el cumplimiento de
disposiciones especificas relativas a la proteccién de datos (habida cuenta de que la
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interactividad permite 1a identificacién del usuario y, por consiguiente, genera riesgos
para la proteccién de la vida privada) mientras que tradicionalmente las normatwas
aplxcables a la televisién no se ocupan de tales riesgos.

Proteccién de nuevos intereses generales, Independientemente de las adaptacio’hes de

las normas destinadas a realizar con mayor eficacia el objetivo perseguido, podria ser
necesario responder a nuevos objetivos de interés general. Asi por ejemplo, los debates
actuales sobre la virtualidad en la Sociedad de la Informacién podrfan generar, en su
caso, reacciones de cardcter normativo destinadas a garantizar determinadas cualidades
de veracidad. '

En sentido contrario a lo anteriormente expuesto, determinadas normas actualmente en
vigor podrian perder su utilidad o su adecuacién, por lo que seria necesario que no se
aplicasen a los nuevos servicios o fuesen objeto de simplificacion.

dcabar con una mala gplicacién de ciertas normas. Dado que los servicios se

encontrardn en la encrucijada de diferentes familias juridicas, cabe la posibilidad de
que algunos de estos servicios se encuentren sometidos a reglamentaciones que no
habian sido concebidas manifiestamente para regular ese tipo de actividad. Por
consiguiente, serd necesaria una intervencion legislativa para excluir los servicios
afectados del a4mbito de aplicacién de la normativa en cuestién. Seria por ejemplo
oportuno estudiar si y en qué medida las legislaciones sobre la radiodifusin televisiva
son aplicables a los servicios de la Sociedad de la Informacién.

Adaptar las_normativas desproporcionadas. Podria darse el caso de servicios que

estuviesen sometidos a determinadas obligaciones que no guardasen proporcién con el
_objetivo legitimo que persiguen. Podria tratarse de un tipo de obligacién que no se
adecue a los servicios de la Sociedad de la Informacién, o de medidas que superan los
limites de lo necesario para alcanzar el objetivo. A modo de ilustracién digamos que, si
bien es evidente que la proteccién del menor es un objetivo fundamental, podria ser
inadecuado (y quizés contrario al articulo 10 del CEDH) establecer, como en el caso de
la radiodifusién televisiva (en la que no se puede establecer garantia alguna sobre
"quién ve qué"), una medida de prohibicion total de los servicios destinados a los
adultos®. He aqui otro ejemplo: las obligaciones de contratos escritos con anterioridad
a la venta no son adecuadas para la venta electrénica. De modo andlogo, cabe la
posibilidad de que los regimenes de autorizacion previa o de licencia aplicables a los
servicios de telecomunicacién o radiodifusién no sean adecuados para los servicios de
la Sociedad de la Informaci6n (especialmente si tenemos en cuenta que otro régimen
como el que se aplica a la prensa podria garantizar una proteccion mds eficaz).

2 La interactividad y las modalidades técnicas por las que el usuario tendrd acceso a los nuevos

servicios podrian potenciar la facultad de los padres para controlar el acceso de los menores a
los programas violentos o pornogrdficos. Por lo tanto, la normativa de radiodifusion que afecta a

- la proteccién del menor no estd necesariamente adaptada, puesto que el riesgo de que los
menores puedan acceder de forma incontrolada es mucho mayor en el contexto de la
radiodifusion.’
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3. Un movimiento normativo de gran amplitud y escalonado

La movilizacién politica en los Estados miembros en torno al tema de la Sociedad de la
Informacién y el desarrollo del mercado de servicios tendrdn necesariamente
- repercusiones sobre la magnitud de la actividad normativa a nivel nacional.

) U ki tro d .
Como consecuencia de la gran variedad de servicios, este movimiento normativo
afectard a un gran mimero de Ambitos juridicos y especialmente a la legislacion de
prensa (por ejemplo, jhan de aplicarse las especificidades del régimen juridico de
prensa, tales como la responsabilidad editorial?), el derecho de telecomunicaciones, el
derecho civil®®, en particular la normativa sobre contratos®, la legislacién sobre temas
audiovisuales®™ (por ejemplo, ;es preciso que exista un régimen de autorizacién previa
o han de seguir aplicindose las normas tradicionales sobre el pluralismo?), el derecho
social y del trabajo® (por ejemplo, ;cual es el régimen que se ha de aplicar al trabajo a
distancia?), el derecho fiscal®’ (por ejemplo, ;qué nuevos servicios podrian acogerse a
medidas de estimulo fiscal?),” el derecho penal® (por ejemplo, ;qué regimenes y
procedimientos deberian establecerse para los delitos?), el derecho bancario y
financiero (por ejemplo, ;qué régimen se ha de establecer para los servicios a distancia
de bancos, compaiifas de seguros o bolsas?)®, la normativa sobre comunicacién
comercial® y por Gltimo las normas profesionales, especialmente las aplicables a las

profesiones independientes (por ejemplo, ;qué régimen se ha de establecer para la
prestacion de servicios a distancia de asesoria juridica o asistencia médica?).

Estas normas pretenden lograr varios gbjetivos de interés general: la libertad de

expresion, la proteccion de la vida privada (todos los servicios), la proteccion del
menor, la proteccién del consumidor (por ejemplo, €l servicio de venta electrénica), la
proteccién de la propiedad intelectual, la proteccion de la salud (por ejemplo, los
servicios de medicina a distancia), la proteccion de la cultura o las lenguas (por
ejemplo, servicio educativo), etc.

3

Véase el informe sueco "Wings to Human Ability".
34

Algunos notarios de determinados Estados miembros ya se estdn enfrentando a esta problemdtica.
Véase la Revue de I'Assemblée de Liaison des Notaires de France n° 6,1995 y
Bundesnotarkammer, Elektronischer Rechtverkehr, Colonia 1995.

Véase el estudio "Prognos": el informe "Detailleur": "The Waterloo Report”; el informe" Coudert
Brothers"; el estudio "Information Society: Acces and Pluralism", International Federation of
Journalists, marzo de 1995.

A este respecto, véase especialmente el estudio de Thierry Breton "Le télé-travail en France:
Situation actuelle, perspectives de développement et aspects juridiques”.

Thierry Breton "Le télé-travail en France: Situation actuelle, perspectives de developpement et
aspects juridiques"; Thierry Breton: "Les télé-services en France. Quels marchés pour les
autoroutes de l'information?"; Jean-Marc Detailleur: "Evolution de la presse écrite dans la
perspective des nouvelles technologies multimédias”.

Véase especialmente el informe del gobierno neerlandés: Actieprogramma Electronische
Snelwegen "van metafoor naar actie".

Véanse los informes de Thierry Breton "Les télé-services en France” y de "Gérard Théry "Les
autoroutes de l'information”.

Véase el estudio Prognos, el informe Detailleur y el informe Coudert Brothers.
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Ya se ha determinado en numerosos estudios e informes gubernamentales que -
determinadas cuestiones especificas deberfan ser las primeras en tratarse; cuestiones
tales como la proteccion de los datos, la proteccion de la propiedad intelectual, la
proteccién de los consumidores y del menor y la proteccién y el régimen aplicable a la
codificacién de los servicios.

b) Un calendario vago y muy escalonado
El andlisis del mercado de servicios ha puesto de relieve que no se producird una
evolucién repentina, sino que se desarrollardn progresivamente. Por consiguiente, las
propias iniciativas normativas que se adopten también se escalonarin con el fin de
adaptarse al desarrollo del mercado y de tratar las diferentes cuestiones que se planteen

poco a poco. Asi pues; el marco normativo nacional para los servicios de la Sociedad
de la Informaci6n se caracterizard por su caricter gvolutivo.

No se presenta ningiin calendario preciso. Por regla general, los estudios e informes
confirman que las reflexiones que se llevan a cabo en la gran mayoria de los Estados

miembros -con excepcién de Alemania- ain no se han definido con precisién y
subrayan la dificultad que plantea el establecimiento de un calendario para la
adaptacién de las legislaciones. Algunos informes tUnicamente dan indicaciones para la
realizacién de los primeros ajustes normativos especificos*. A modo de ilustracién
digamos que los Paises Bajos desean revisar su legislacién sobre los delitos de
informaci6n antes de que finalice 1996 y Suecia quiere modificar su normativa en los
tres préximos afos. Ademds, los andlisis econdmicos revelan que nuevos servicios
inimaginables en la actualidad podrian introducirse en el mercado en un futuro a
medida que se consoliden definitivamente los progresos tecnoldgicos y el desarrollo del
mercado. Es inevitable que sea dificil imaginar actualmente cuales serdn las
necesidades de cardcter normativo de tales servicios.

Subsiste un_gran incertidumbre sobre el contenido de las normas que podrian ser

necesarias en el futuro. Aunque los expertos nacionales e internacionales han definido
correctamente los 4mbitos, sin embargo, no se suelen pronunciar sobre la via a seguir
ni sobre las disposiciones concretas que se han de adoptar. Habida cuenta de los
importantisimos aspectos sociales y politicos en juego que pone de manifiesto la
intensidad de la movilizacioén politica y exceptuando los casos de normativas reactivas
y de urgencia, la elaboracion de soluciones de cardcter normativo serd especialmente
compleja y, en determinados casos, podrad suscitar extensos debates que podrin
prolongarse hasta el préximo milenio.

4 Véanse especialmente los informes sueco "Wings to Human Ability" y neerlandés

“Actieprogramma Electronische Snelwegen” y "The Danish Government Report on the
Information Society Year 2000".
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Por otra parte, la adopcion de proyectos piloto constituye uno de los métodos de .
intervencién normativa que se utilizan especialmente en Alemania y Francia®. Este
método consiste en intervenir en un primer momento exclusivamente para establecer un
régimen derogatorio provisional o ad hoc destinado a permitir el desarrollo de
proyectos piloto de servicios de la Sociedad de la Informacién. El seguimiento y
anilisis de la experiencia adquirida con estos proyectos piloto permitira al legislador
conocer mejor los problemas y, en una fase posterior, regular plenamente estos nuevos
servicios. Ello quiere decir que las verdaderas normativas no se introducirin hasta
después de transcurrido un periodo bastante prolongado®, dependiendo del tiempo que
se necesite para extraer conclusiones fiables de la experiencia de los proyectos piloto.
Este método de "derogacién/pm)}ec;to piloto/seguimiento/nuevas normas”, ejemplo de
pragmatismo, podria convertirse en una de las soluciones normativas a corto plazo que
eviten que se regule de forma prematura, sin abandonar una postura de total
disponibilidad normativa, que permita, en su caso, intervenir con pleno conocimiento
de causa.

Por tltimo, también se ha previsto la hipétesis de un ajuste normativo permapente o

continuo, habida cuenta de los avances tecnoldgicos y de los valores sociales que
podrian estar sometidos a una cierta versatilidad*.

La actividad normativa que se estd preparando en los Estados miembros podria
constituir un riesgo para la realizacién del objetivo del mercado interior, de no llevarse
a cabo en un contexto adecuado.

1. Riesgos de nueva fragmentacién del mercado interior

Si no se hace nada por coordinar la elaboracién de las nuevas normativas nacionales
aplicables a los servicios de la Sociedad de la Informacién, es muy posible que éstas
sean muy diferentes, o incluso divergentes, entre si. Si asi fuese, se producirian nuevas
restricciones a la libre circulacion entre los Estados miembros de los servicios de la
Sociedad de la Informacién, dado que un Estado miembro podria limitar o prohibir la
prestaciéon de un servicio procedente de otro Estado miembro aplicdndole su propia
normativa nacional. En el contexto de la legislacion sobre el mercado interior y
especialmente del articulo 59, cabe la posibilidad de que alguna de estas medidas no
estén justificadas, mientras que otras si lo estarian. En el primer caso, la Comisién
deber4 intervenir para que el Estado suprima este obsticulo juridico y, en el segundo,
deberd proponer, de ser necesario, una armonizacién de las normativas en cuestion
para garantizar la libre circulacién. A la espera de que ambas iniciativas produzcan los
frutos esperados en los dos casos, la industria europea de los servicios de la Sociedad
de la Informacién no podrd gozar de un verdadero espacio sin fronteras, lo que le

@2 Se estd elaborando un proyecto de ley para establecer un régimen derogatorio de 5 afios

destinado a permitir la realizacion de 170 proyectos piloto.  *
En Francia se prevé un periodo de 5 a¥ios.
Véase, por ejemplo, el estudio Prognos, pdginas 143 y siguientes.
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disuadirfa de realizar las inversiones que necesita para ser competitiva. Varias son las
razones que contribuyen a forjar esta situacion negativa.

Razones que tienen que ver con el desarrollo del mercado. El anilisis del mercado de
los nuevos servicios pone de relieve que su desarrollo serd progresivo y dispar desde el
punto de vista geogrifico, es decir, que diferird segtin los Estados miembros. Ello
significa que las iniciativas de tipo normativo se producirdn en diferentes momentos
segin los Estados miembros y en servicios diferentes. Asi, por ejemplo, es probable
que un determinado Estado miembro en el que los servicios profesionales de medicina
a distancia se vayan a desarrollar con rapidez se vea obligado a regularlos, mientras
que en ese mismo momento otro Estado miembro regulard los servicios de comercio
electrénico y de apuestas a distancia como consecuencia de que un operador del
mercado nacional se muestre especialmente activo en este campo.

Razones relacionadas con las tradiciones y culturas nacionales. Las normativas
nacionales son depositarias de un conjunto de valores y tradiciones econdmicas,
culturales, sociales y politicas, que varian segin los Estados miembros. La experiencia
pone de manifiesto que, en cualquier mbito, el enfoque normativo se inspira en estas
diferencias e incluso puede conducir a reflejos normativos. Ello significa que, por una
parte, las cuestiones que se regulardn en primer lugar variardn segin los Estados
miembros (por ejemplo, algunos Estados miembros podrian hacer hincapié en la
proteccién de la cultura nacional, mientras que otros estardn mds interesados en la
proteccién del consumidor e incluso otros, en la proteccién del menor y las buenas
costumbres) y, por otra parte, que también variard el contenido de las normas que se
apliquen a una misma cuestion especifica (por ejemplo, ya sucede en la actualidad que
los enfoques nacionales en materia de proteccién del menor, proteccién de datos, y
proteccién de los consumidores son muy diferentes, lo que refleja la diversidad de
opiniones, percepciones y objetivos de cada pafs).

Razones relacionadas con el régimen juridico de partida. En la actualidad los
regimenes juridicos nacionales que han de ser modificados ya presentan diferencias
entre los Estados miembros. En consecuencia, las modificaciones que en ellos se
introduzcan van a seguir su propia légica de intervencién que podria ampliar las
disparidades actuales. A titulo de ejemplo digamos que en derecho alemédn el concepto
de "radiodifusién" (que permite el reparto de competencias entre los Estados federados
y el gobierno federal), o el régimen juridico francés de control a posteriori
desarrollado por los servicios de Minitel, o incluso el régimen britdnico modulado y
simplificado que ya se aplica a los organismos de radiodifusién televisiva por satélite,
constituyen otros tantos puntos de partida diferentes para establecer los regimenes de
acceso a las actividades de los nuevos servicios (control a priori o control a posteriori).
Otros ejemplos son los diferentes enfoques que pueden existir en materia de propiedad
intelectual o los regimenes aplicables a los sistemas de codificacién (algunos Estados
miembros establecen un sistema de autorizacién previa y otros no).

Razones motivadas por la pluralidad de formas de los servicios de la Sociedad de la

Informacién. Dado que los servicios serdn muy diferentes entre si, también serd muy
amplio el espectro de los dmbitos juridicos implicados. En consecuencia, se multiplica
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la posibilidad de que existan enfoques normativos divergentes, que influirdn en el
funcionamiento del espacio sin fronteras al multiplicar los obstdculos que se puedan
plantear a la libre circulacion de servicios. La situacién es especialmente preocupante
por el hecho de que los prestadores ofrecerdn, por lo general, un paquete o conjunto de
varios servicios y que, en consecuencia, también se multiplicardn los riesgos de que se
puedan enfrentar a nuevos obst4culos juridicos. De esta forma, un prestador que ofrece
un conjunto de servicios compuesto por juegos interactivos, tele-ensefianza, video a la
carta y televenta podria ver restringido alguno de estos servicios en un Estado miembro
determinado, mientras que en otro, el que sufriria la restriccién seria otro servicio . El
nimero de combinaciones posibles de situaciones de este tipo dice mucho sobre la
multiplicacién de los obsticulos que se pueden plantear. -

Los primeros signos que evidencian enfoques diferentes confirman la importancia de
este riesgo. El anilisis de los diferentes trabajos que se estdn llevando a cabo revela,
por ejemplo, la existencia de puntos de vista divergentes sobre la cuestién de si es
necesario un régimen de autorizacion previa o si, por el contrario, se ha de adoptar un
sistema similar al aplicable a la prensa. Otro ejemplo es el hecho de que las cuestiones
normativas que han sido consideradas importantes no son siempre las mismas (no
siempre se citan en los estudios e informes cuestiones tales como el derecho del
trabajo, la proteccién del menor, y las normas sobre responsabilidad).

2. Riesgo de sobrerregulacion

La movilizacién politica y de las partes interesadas en torno al tema de la Sociedad de
la Informacién podria traducirse a nivel nacional en nuevas normativas que, a su vez,
se traducirfan a nivel europeo en intervenciones normativas comunitarias, cuando en
realidad aun no se habria demostrado que fuesen necesarias.

Las normativas a efectos del mercado interior s6lo son necesarias en el caso de que
determinadas medidas nacionales tengan consecuencias restrictivas sobre las libertades
del Tratado, que no puedan ser resueltas mediante la aplicacién directa del mismo o del
derecho derivado existente. La evaluacion de estas consecuencias restrictivas constituye
una tarea a veces compleja por el hecho de que, en muchos casos, se trata de evaluar si
las medidas nacionales causantes de estas consecuencias restrictivas guardan proporcién
con los objetivos de interés general que persiguen. Inspira temor el hecho de que,
frente a una normativa nacional que pueda plantear problemas de este tipo,
determinadas opiniones prefieran que esta normativa se amplie al conjunto de la
Comunidad mediante un proceso de armonizacién, antes que consagrarse a un ejercicio
de evaluacién que permitiria eliminar estos nuevos obstdculos mediante la aplicacién
directa del Tratado. Ello equivaldria a crear situaciones de "hechos consumados" para
provocar una intervencién a nivel comunitario. No se pueden pasar por alto estos
riesgos de exceso de reglamentacién, puesto que es evidente la presién que ejercen
determinadas partes interesadas, operadores, asociaciones profesionales, asociaciones
de consumidores, etc®.

4 En la cumbre del G-7, celebrada en Bruselas del 24 al 26 de febrero de 1995, varios

representantes de operadores manifestaron su oposicion. A raiz de la "Table Ronde Européenne
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~.La Comisi6n estima que conviene evitar que se reglamente de forma excesiva en la
Comunidad por el simple hecho de responder a las solicitudes de. intervencién que se
presenten a grandes voces, sino que, al contrario, es preciso basarse en los bien
asentados principios del mercado interior, y especialmente en el de reconocimiento
mutuo.

N

3. Riesgo de incoherencia

La-actividad normativa a nivel nacional que va a llevarse a cabo en los préximos afios
no solo podria traducirse a nivel comunitario por una sobrerregulacién, sino también
por la adopcién de medidas incoherentes entre si. La diversidad de objetivos de interés
general que se pretende lograr a nivel nacional (proteccién del consumidor, la cultura,
la salud, etc), se podria trasladar a nivel comunitario, como lo permite el Tratado de la
Unién Europea, mediante medidas que persigan aisladamente cada uno de estos
~ objetivos sin que exista una coherencia de conjanto.

A este respecto, la Comision estima que toda medida nacional deberia respetar la
coherencia normativa que es indispensable para el desarrollo futuro de estos servicios y
tener plenamente en cuenta todos los objetivos de interés general. Habida cuenta de que
el derecho derivado del mercado interior tiene por objeto garantizar un nivel de
proteccién equivalente entre los Estados miembros en una variedad de objetivos de
interés general, la Comision ya ha decidido que cualquier respuesta normativa que se
refiera a los nuevos servicios deberd inscribirse en el marco experimentado y
contrastado del mercado interior.

La Comisi6én propone la creaciéon de un mecanismo de transparencia normativa basado
en la Directiva 83/189/CEE, por la que se establece un procedimiento de informacién
en materia de las normas y reglamentaciones técnicas®. A tal efecto, la Comisién
presenta una propuesta de directiva del Consejo, por la que se modifica por tercera vez
la Directiva 83/189/CEE y que consiste en ampliar los procedimientos de intercambio

des Industriels”, en mayo de 1995 se elaboré un documento denominado "Building a global
Information Society - A call for Government Action”, en el que se solicita una adaptacién de las
normas nacionales e internacionales en los dmbitos de la proteccion de datos, el derecho de la
propiedad intelectual, el derecho civil y el derecho penal con vistas a lograr una mejor
proteccibn contra la pirateria (servicios codificados), la legislacion sobre la responsabilidad, etc.
En un seminario celebrado en Bélgica del 19 al 21 de mayo de 1995 (The Waterloo Report on
"Trans Atlantic Dialogue on Broadcasting and the Information Society"), representantes de la
industria audiovisual, de los operadores de cable y de las sociedades de telecomunicacion se
refirieron a los mismos dmbitos. Tres resoluciones recientes de la International Communications
Round Table (ICRT) también sefialaron determinadas necesidades en materia normativa.
Directiva del Consejo por la que se establece un procedimiento de informacion en materia de las
normas y reglamentaciones técnicas, de 28.03.1983 (DO n° L 109 de 26.04.1983, p. §8),
maodificada por la Directiva 88/182/CEE del Consejo, de 22.03.1988 (DO n® L 81 de 26.03.1988)
y por la Directiva 94/10/CE del Consejo de 23.03.1994 (DO n° L 100 de 19.04.1994).
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de informacién que en ellas se establecen a los futuros proyectos de normativas de los
Estados miembros que van a referirse a los servicios de la Sociedad de la Informacién.

'

A.  Objetivos

El objetivo general del mecanismo de transparencia propuesto por la Comisién consiste
en permitir un mejor funcionamiento del mercado interior en el 4mbito de los servicios -

‘de la Sociedad de la Informacién. A continuacién se especifican los objetivos que
pretende lograr el mecanismo: \

1

El flujo de informacién entre los Estados miembros y entre éstos y la Comision ha de
permitir que se detecten a tiempo las eventuales dificultades que se planteen en el
funcionamiento del espacio sin fronteras y que se intervenga para evitar la introduccién
de normas nacionales que pudieran ser incompatibles con los principios de libre
circulacion de servicios y de libertad de establecimiento (en caso de que los contactos
mantenidos con los demds Estados miembros o la Comisién hayan disuadido al Estado
miembro en cuestién de adoptar el proyecto o le hayan llevado a modificarlo), o la
introduccién de obsticulos juridicos (en caso de que estas normas estén justificadas por
el derecho comunitario) al proponer, en su caso, la introduccién de una normativa
comunitaria. La Comisién no desea, en ningiin caso, limitar la competencia de legislar
a nivel nacional para proteger intereses generales, sino Unicamente prevenir una nueva
- fragmentacién del mercado interior.

2 Garanti 60 mds eficaz de los i l

Es necesario prever y determinar a tiempo las necesidades de intervencién comunitaria
con objeto de garantizar una proteccién del interés general similar entre los Estados
miembros. En efecto, cabe la posibilidad de que las preocupaciones nacionales que
puedan hacer que un Estado miembro adopte una iniciativa normativa sean comunes a
los deméas Estados miembros, por lo que una proteccién a nivel comunitario podria
ajustarse con mayor eficacia a sus necesidades. Este ultimo aspecto es esencial en el
marco de la Sociedad de la Informacion, dado que el entorno tecnoldgico incrementara:
las posibilidades de eludir la proteccion elaborada inicamente por un Estado miembro;
los problemas relacionados con la determinacién del derecho aplicable a los prestadores
o0 a los servicios; la identificacion de los culpables; los problernas relacionados con la
aplicacion efectiva de las normas o la prevencion de delitos, etc.

Al objeto de que las iniciativas normativas a nivel comunitario se limiten a lo
estrictamente necesario, es indispensable lograr una aplicacién més eficaz del Tratado
y, en particular, de sus articulos 52 y 59. A tal efecto, un mecanismo de transparencia
aportaria una contribucién importante al permitir, en las fases de concepcion, que se
prevenga o limite la adopcién de determinadas normas nacionales que pudieran
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conducir, posteriormente, a normas comunitarias-destinadas a ratificarlas. Entre otras
cosas, el legislador nacional deberia plantearse necesariamente la posibilidad de aplicar
el reconocimiento mutuo en lugar de dejar que se produzcan situaciones -de "hechos
consumados" que pudieran tener como consecuencia la propuesta de una armonizacién
a nivel comunitario. Sea como fuere, dado que se trata de un procedimiento de
informacién que no prejuzga en el fondo de la evaluacién de la necesidad de posibles
medidas de armonizaci6n futura a escala comunitaria, el mecanismo. de transparencia,
cuando haya que proteger con eficacia un objetivo de interés general mediante una
intervencién a escala comunitaria, podra contribuir a que se pueda llevar a cabo una
nueva armonizacién con mayor rapidez y mas conocimiento de causa.

4 Fucilitarl cibn administrati

El mecanismo de intercambio de informacién entre Estados miembros en la fase de
concepcién de las normas ha de contribuir a que el legislador nacional se interese ante
las administraciones nacionales por la sxtuac;én existente en los demds Estados
miembros. No se trata de cuestionar la competencxa normativa de los Estados
miembros, sino de que se tome conciencia del riesgo que legislar aisladamente, sin
tener en cuenta la experiencia adquirida en otros Estados miembros, ni las
consecuencias sobre los prestadores de servicios establecidos en los demds paises,

puede suponer tanto para el mercado interior como para la proteccién efectiva de’
objetivos de interés general. El mecanismo de transparencia constituye un instrumento
especialmente eficaz de cooperacion administrativa que podria transformarse en un
verdadero reflejo colectivo europeo.

S Contribuiral bilidad del .

Se ha llegado a la conclusién de que la existencia de un marco juridico claro y estable
constituye una condicién previa para fomentar el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién. El objetivo de cualquier mecanismo de transparencia es precisamente
contribuir a la estabilidad y transparencia del marco normativo, limitando, en primer
lugar, los riesgos de que se produzcan reacciones normativas imprevisibles, evitando,
en segundo lugar, los periodos de incertidumbre durante los procedimientos de
infraccién y, por ultimo, logrando que los operadores y los consumidores dispongan de
mads informacién sobre los proyectos de normas que les puedan afectar.

La elaboracién de un marco juridido comunitario estable y coherente constituye un
requisito fundamental para una participacién eficaz y coherente de la Comunidad
Europea en el tratamiento de los problemas normativos relacionados con los servicios
de la Sociedad de la Informacion, con ocasién de la cooperacmn y las negociaciones
internacionales.
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B.  Enfoque general

1. Experiencia de los mecanismos de transparencia ya existentes
La idea de garantizar el buen funcionamiento del espacio sin fronteras mediante un
mecanismo de transparencia normativo dista mucho de ser nueva. La Directiva

83/189/CEE, de 28.03.1983, por la que se establece un procedimiento de informacién
en materia de las normas y reglamentaciones técnicas, constituye, por el momento, el

instrumento més perfeccionado en materia de transparencia normativa. Esta Directiva,

que ya ha sido modificada en dos ocasiones, especialmente para ampliar su dmbito de

aplicacién®’, se ha convertido en un instrumento clave de la politica del mercado -

interior. Se ha de sefialar que existen otros mecanismos de transparencia que se han
inspirado en la Directiva 83/189/CEE. No obstante, se diferencian claramente, ya sea
porque estos mecanismos no abarcan a los proyectos de normas, sino a'los casos de
medidas nacionales que pueden subsistir aunque supongan un obsticulo a la libre
circulacién de mercancias (Decision del Parlamento Europeo y del Consejo por la que
se establece un procedimiento de informacién mutua sobre las medidas nacionales de

excepcioén al principio de libre circulacién de mercancias en la Comunidad)®, ya sea

porque no constituyen mds que un aspecto accesorio con relacién a los objetivos
generales que persiguen los instrumentos en cuestién®.

).  Funci . fe Iq Directiva 83/189/CEE

La Directiva impone el intercambio de informacién entre los Estados miembros en el
dmbito de la reglamentacién técnica y la normalizacién. Los Estados miembros estin
obligados a informar a la Comisién® y a los dem4s Estados miembros de los proyectos

7 Directiva 88/182/CEE del Consejo, de 22.3.1988 (DO n° L 81 de 26.3.1988) y Directiva 94/10/CE

del Consejo de 23.3.1994 (DO n° L 100 de 19.4.1994).

“® DO C 18de 21.1.1994, p.13. El Consejo aprobé la posicion comin el 29 de junio de 1995 (DO n°

C 216/41, de 21 de agosto de 1995); la Decisién establece que la Comision facilite informacién en

el plazo de 45 dias a partir de la fecha en que se adopte la medida. La Comisidn remite esta
informacion a los demds Estados miembros.

La Directiva 87/22/CEE, de 22 de diciembre de 1986 (articulo 5) por la que se aproximan las
medidas nacionales relativas a la comercializacion de medicamentos de alta tecnologia, en
particular los obtenidos por biotecnologia (DO L 15 de 22.12.1986, p. 38); la Directiva
93/98/CEE, de 29 de octubre de 1993, (articulo 12) relativa a la armonizacion del plazo de
proteccicn del derecho de autor y de determinados derechos afines (DO L 290 de 24.11.1993, p.
9); la Directiva 94/62/CE, de 20 de diciembre de 1994 (articulo 16), relativa a los envases y los
residuos de envases (DO L 365 de 31.12.1994, p. 10). Mientras que la Directiva 87/22/CEE se
refiere expresamente a los articulos de la Directiva 83/189/CEE por los que se establece un efecto
suspensivo de la notificacion, las otras dos no establecen tal efecto y 56lo obligan a la simple
notificacion de los proyectos de reglamentacion.

En virtud de lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 8, los Estados miembros estdn obligados a
comunicar a la Comisién cualquier proyecto de normas técnicas, en una fase de preparacion que
permita que se le aporte modificaciones substanciales. La Comision difundird esta informacion
entre los Estados miembros para que todos puedan tener conocimiento de las iniciativas
nacionales.
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de reglamentaci6n técnica® nacional que tienen la intencién de adoptar. Se establece un
perfodo de "statu quo" de tres meses para que la Comisién y los Estados miembros

_puedan analizar los proyectos de medidas y comunicar su punto de vista.

En este contexto, se presentan cuatro opciones:

1-

Los Estados miembros y/o la Comisién no hacen observaciones. En tal caso, el
Estado miembro de que se trate puede adoptar el proyecto de norma tan pronto
como expire el plazo de tres meses de "statu quo";

Comentarios, por parte de la Comisién o de un Estado miembro, sobre las
posibles consecuencias que las medidas previstas podrian tener para el mercado
interior, si llegasen a aprobarse y a aplicarse a las mercancias procedentes de los
demis Estados miembros, y solicitudes de modificacién®. E! Estado miembro
de que se trate estd obligado a tener en cuenta, en la medida de lo posible, estos
comentarios a la hora de elaborar la versién definitiva. A menudo estos
comentarios se incluyen en una cldusula de reconocimiento mutuo, que se
inserta en el proyecto de ley;

Dictamen motivado emitido por la Comisién o un Estado miembro, cuando
consideren que la medida, de aplicarse a las mercancias procedentes de los
demds Estados miembros, infringiria el derecho comunitario relativo a Ia libre
circulacién de mercancias®. La emisién del dictamen motivado amplia a seis
meses la duracién del plazo del "statu quo" (0 a cuatro meses para los acuerdos
voluntarios). Este plazo ha de hacer posible que se vuelva a analizar la cuestién
y se evite una infraccién del derecho comunitario.

Declaracién por la que se anuncia que la Comisién va a proponer* o ha
propuesto™ medidas comunitarias en el 4mbito de que se trata. Esta declaracién
amplia a 12 meses el periodo de "statu quo", y a 18 meses, si, antes de que
finalice el plazo, el Consejo aprueba una posicién comun en relacién con la
propuesta. El objetivo que se persigue con la prérroga del "statu quo” es
permitir a la Comunidad que examine la cuestién sin que medidas anteriores
falseen o compliquen el debate. No obstante, esta ampliacién no es posible en el
caso de los acuerdos voluntarios.
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Los reglamentos técnicos se definen como especificaciones técnicas u otras exigencias, cuyo
cumplimiento haya sido impuesto, de iure o de facto, por un Estado miembro para la
comercializacion o utilizacién de un producto en su territorio (articulo 1). Se incluyen en la
categoria de reglamentos técnicos obligatorios de facto, los acuerdos voluntarios de los que sean
parte las autoridades publicas, asi como los cédigos profesionales o de buena conducta cuya
observancia confiere una presuncién de conformidad con lo establecido en determinadas normas.
Los Estados miembros y/o la Comisién emiten observaciones en virtud de lo dispuesto en el
apartado 2 del articulo 8 de la Directiva. A instancias de los demds Estados miembros o de la
Comisidn se les ha de comunicar el texto definitivo del reglamento técnico.

Apartado 2 del articulo 9 de la Directiva. El dictamen motivado emitido por la Comision es un
acto formal equivalente al emplazamiento, si el proyecto se adopta tal cual.

Véase el apartado 3 del articulo 9.

Véase el apartado 4 del articulo 9.
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Si un Estado miembro desea adoptar un reglamentc. técnico por razones urgentes
relacionadas con la proteccién de la salud piblica, la seguridad o la proteccién de la
salud y la vida de los animales y plantas podré recibir autorizaci6én para ello sin estar

obligado a cumplir el plazo de "statu quo"*.

Un Comité consultivo’ compuesto por representantes de los Estados miembros se
reine aproximadamente seis veces al afio y desempefia una funcién importante a la
hora de supervisar el desarrollo del procedumento y examinar las cuestiones politicas
que plantean las notificaciones.

Un vademécum, adoptado por el Comité, explica los aspectos operativos y, de forma
detallada, los procedimientos a seguir (categorias de datos, modalidades y contemdo de
la notificacién, etc)®,

Por otra parte, por lo que se refiere al alcance juridico del instrumento, la Comisién ha
tenido en cuenta el hecho de que, mientras siga en Vigor el texto nacional, se corre el
riesgo de que pierda su significacién real la condena de un Estado miembro por
incumplir su obligacién de ajustarse al procedimiento de notificacién establecido por la
Directiva 83/189/CEE. Tal es la razén de que en una Comunicacién de 1 de octubre de
1986, la Comisién afirmase la inaplicabilidad a terceros de los reglamentos técnicos no
notificados™.

b) licacid luacid

Tomando como base las ultimas estadisticas, no se puede sino constatar que la
Directiva 83/189/CEE ha confirmado su caricter de instrumento de procedimiento
clave, muy incisivo y eficaz por los resultados logrados. A lo largo de los afios 1992,
1993 y 1994, la Comision tramité 1 136 proyectos nacionales de reglamentos técnicos,
de todos los sectores en conjunto, y emitié 355 dictimenes motivados en contra de los
Estados miembros, 532 observaciones y adoptd 62 iniciativas destinadas a favorecer la
armonizacién a nivel comunitario. Las reacciones de los Estados miembros a los
proyectos notificados mediante dictimenes motivados (226) u observaciones (473) son
cada vez mds numerosas, con lo que se potencia, en un contexto de gran transparencia,
su participacion en el procedimiento de notificacién.
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Véase el apartado 7 del articulo 9.

Véase el articulo 6.

Ademds, la Directiva (articulos 2-7) establece, por lo que se refiere a los reglamentos técnicos, un
procedimiento de informacién que se lleva a cabo entre los organismos nacionales y europeos de
normalizacion y la Comisién. Por mandato de la Comisidn, la aplicacién de este procedimiento se
ha confiado a los organismos europeos de normalizacion.

Comunicacién de la Comisién relativa al incumplimiento de determinadas disposiciones de la
Directiva 83/189/CEE del Consejo, de 28 de marzo de 1983, por la que se establece un
procedimiento de informacién en materia de las normas y reglamentaciones técnicas, DOCE
n°C 245 de 1.1.1986, p. 4. Hasta el momento, el Tribunal de Justicia ha condenado a un Estado
miembro por no notificar en cuatro casos. )
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En cuanto a los Estados miembros, el hecho de que los proyectos fueran analizados por
Ia Comisi6n y otros Estados miembros ha desempefiado una funcién disuasiva y les ha
hecho mis conscientes de sus responsabilidades europeas. A este respecto, la Comision
reconoce la existencia de una estrecha cooperacién con los Estados miembros, que se
muestran dispuestos a modificar, en su caso, sus textos que ain se encuentran en la .
fase de proyectos, con objeto en particular de incluir una cldusula de reconocimiento
mutuo. : '

Por lo que se refiere a los operadores, esta transparencia les resulta beneficiosa puesto
que pueden intervenir indirectamente, cuando los Estados miembros les consulten para
conocer su punto de vista sobre los diferentes proyectos legislativos nacionales a los
que se enfrentardn en el mercado Unico. A este respecto, el hecho de que deje de ser
obligatoria la confidencialidad, modificacién aportada por la Directiva 94/10/CEE,
abre a los operadores econémicos mis afectados por los obsticulos técnicos la
posibilidad de defender mejor sus intereses recurriendo al procedimiento de
notificacién, en lugar de hacerlo posteriormente mediante denuncia. Se ha de subrayar
esta funcién de los operadores, puesto que el mecanismo puede constituir no s6lo un
" instrumento de cooperacién administrativa sino también un elemento de cooperacién
entre la administracién y las partes interesadas, que puede mejorar la calidad de las
normas.

2. El mecanismo de transparencia que se propone

Para poder dar respuesta a las necesidades que se han identificado y lograr los
objetivos definidos, la Comisién estima que el mecanismo de transparencia aplicable a
las normas relativas a los servicios de la Sociedad de la Informacién deberia poseer las
cuatro caracteristicas siguientes:

a) Un instrumento juridico vinculante

La Comisién estd convencida de que, para garantizar una transparencia normativa
eficaz, la Comunidad debe dotarse de un instrumento juridicamente vinculante, al
considerar que cualquier otra iniciativa no podrd dar respuesta a las necesidades y
objetivos que se persiguen. Si se dejase a la discrecién de los Estados miembros la
comunicacién de sus proyectos de reglamentacién que afectan a los servicios de la
Sociedad de la Informacién, se limitaria considerablemente el alcance y la eficacia de la
transparencia y se dafiaria el espiritu de cooperacién administrativa.

b) Un procedimiento previo de informacion

S6lo un sistema de notificacién a priori puede prevenir e impedir, con tiempo
suficiente, la creacién de obsticulos a las libertades del mercado interior. Varias son
las desventajas que presentaria la notificaciébn a posteriori, es decir, después de la

adopci6n de las normas nacionales:

. no conduciria mis que a constatar la existencia de nuevos obsticulos juridicos
entre los Estados miembros, que sélo podrian eliminarse mediante

34



procedimientos prolongados (recurso por incumplimiento en virtud de lo
dispuesto en el articulo 169 del Tratado) o mediante la armonizacién de las
normas en cuestiéon. En ambos casos, ello -significa que los operadores y
consumidores deberdn soportar durante todo ese tiempo los costes que. lleve
aparejada la inexistencia de un verdadero mercado interior;

o favoreceria las situaciones de "hechos consumados”, es decir, los casos en los

que la adopcién de una norma nacional implica que se esté obligado a intervenir
a nivel comunitario; ‘ ‘

o no podria fomentar un automatismo de cooperacién administrativa europea,
puesto que ésta se reduce a un simple procedimiento puramente formal
(transmitir un texto), en lugar de intentar evaluar conjuntamente el impacto
comunitario de una norma. En cualquier caso, el margen de maniobra de las
autoridades implicadas es muy limitado, una vez aprobada la norma.

En consecuencia, la Comision propone que se adopte el mismo enfoque que inspira a
la Directiva 83/189/CEE, es decir, que los Estados miembros deberian comunicar a la
Comision cualquier proyecto de norma que sea aplicable a los servicios de la Sociedad
de la Informacion, en una fase de preparacion que haga posible aiin la inclusion de
modificaciones sustanciales. La obligacion de notificar se aplicard a los acuerdos
voluntarios de los que sean parte las autoridades publicas y a los cddigos profesionales
o0 de buena conducta cuyo cumplimiento confiera una presuncion de conformidad a las
prescripciones establecidas por determinadas normas®. La Comisién difundird esta
informacién a todos los demds Estados miembros para que puedan tener conocimiento
de las iniciativas nacionales.

c) Un procedimiento de consulta

Una tnica obligacién de transmitir proyectos sin procedimiento posterior seria ineficaz,
dado que:

. no ofreceria garantia alguna de que la autoridad nacional de que se trate vaya a
tener en cuenta posibles observaciones de la Comisién u otros Estados
miembros y que vaya a evitar la creacién de obsticulos a las libertades del
Tratado. La unica forma de garantizar estas libertades consiste en establecer un
‘plazo en el que el Estado miembro no pueda adoptar la normativa prevista.
Durante ese periodo, la cooperacién administrativa puede funcionar plenamente,

 dado que los Estados miembros y la Comisién pueden evaluar el proyecto en
cuestién y proponer, en su caso, modificaciones de la medida prevista con el fin
de suprimir o reducir los obstaculos a la libre circulacién;

60 - . . , .
La Comisién estima que, siempre que se pueda demostrar un vinculo estatal, se han de comunicar

los cddigos profesionales. De esta forma, los proyectos de modificacion de cédigos profesionales
se han de notificar siempre que el poder reglamentario de la organizacion profesional esté basado
en un disposicion legislativa.
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. reduciria las posibilidades de llegar répidamente a la adopcién de una propuesta
de armonizacién destinada a proteger a nivel comupitario un interés general
(cuando fuese necesario), dado que el Estado miembro en cuestién podria optar
por adoptar su legislacién, con lo que se cuestionarfa la necesidad o las
orientaciones de las iniciativas a nivel comunitario. S6lo la existencia de un
periodo de "statu quo", en el que no serfa posible la adopci6n del proyecto, no
comprometeria la adopci6n de posibles iniciativas comupnitarias.

En consecuencia, también en este caso, la Comisién propone que se apliquen los
procedimientos previstos en la Directiva 83/189/CEE: tras la notificacién del proyecto
de normas, se abre un periodo de "statu quo" inicial de tres meses, durante el cual los
Estados miembros y la Comisién pueden intervenir para presentar sus observaciones o
emitir un dictamen motivado ("statu quo" total ampliado a 6 meses o 4 meses para los
acuerdos voluntarios), o para que la Comisién declare que se presentard una
propuesta de armonizacién o que ya ha propuesto medidas de armonizacion ("statu
quo " total ampliado a 12 meses o hasta 18 meses, si se llegase a una posicién comiin).

d) Un Comité

El Comité ha de velar por la gestién eficaz del procedimiento. Como ya se ha
mencionado, unos de los objetivos principales de! mecanismo de transparencia consiste
en fomentar el didlogo entre los legisladores de los Estados miembros y promover la
cooperacién administrativa. Esta cooperacion entre Estados miembros se justifica tanto
més cuanto que los servicios de la Sociedad de la Informacién pueden ser objeto de una
evolucién répida e imprevisible. La creacién de un foro destinado al intercambio de
experiencias no puede sino enriquecer y mejorar las normas previstas y hacer que las
administraciones nacionales tomen conciencia de que sus proyectos de legislacion
pueden entorpecer el buen funcionamiento del espacio sin fronteras. A corto plazo, el
Comité podria, entre otras cosas, analizar determinadas cuestiones relativas a los
problemas de interpretacién de las normas actuales, especialmente a la luz del didlogo
que se deberia entablar entre las administraciones y las partes interesadas.

El Comité previsto en la Directiva 83/189/CEE puede desemperiar esta funcién y, por
consiguiente, servir de modelo para el mecanismo de transparencia normativa.

C. Inst to iurfdi

La Comisién propone que se amplie el dmbito de aplicacién de la Directiva
83/189/CEE. Este método presenta las ventajas siguientes:

. responde exactamente a las necesidades, pretende lograr los mismos objetivos
que se persiguen en el marco de la Sociedad de la Informacion (evitar una nueva
fragmentacion, mejorar la proteccion del interés general a nivel comunitario,
evitar la sobrerregulacién y las normativas incoherentes, garantizar la
cooperacién administrativa), y constituye el instrumento méis perfeccionado en
materia de transparencia normativa. Por el contrario, los demés instrumentos de

36



transbarencia se han présentado en forma de instrumento auténomo® , puesto que
responden a necesidades diferentes y prevén obligaciones dlstmtas de las

‘establecidas en la Directiva 83/189/CEE;

permite qprovechar la experiencia y los logros de varios afios de aplicacién dela

‘Directiva 83/189/CEE vy, en particular, de la politica de ejecucién de la

Comisién, de la jurisprudencia del Tribunal, de la organizacién administrativa -
ya existente en los Estados miembros'desde hace varios afios para gestionar la
aplicacion de la Directiva, del Comité existente, de la estructura de vigilancia de
la aplicacién correcta por parte de los Estados miembros de la obligacién de
notificar, establecida por la Comisi6n, y del vademécum en el que se explican
los procedimientos practicos que han de seguir los servicios de la Comisién y de
los Estados miembros;

evita que existan dos instrumentos diferentes, uno para los proyectos de normas

"sobre mercancias"” y otro para las normas "de servicios". Si existiesen dos

' instrumentos distintos, la aplicacion del mecanismo seria mds compleja para las
administraciones nacionales, lo que va en contra de la claridad juridica y del

propio objetivo de transparencia. La falta de coincidencia entre las obligaciones
previstas en los dos instrumentos conduciria especialmente a situaciones
juridicas incoherentes, cuando se trate de normas relativas, a un tiempo, 2 los
servicios y los productos. Situacion que podria ser bastante frecuente, si
tenemos en cuenta que, como los anilisis econémicos han puesto de relieve, las
actividades de los servicios van a estar relacionadas con las de distribucién de
mercancias;

“por dltimo, retoma el método ya utilizado con éxito en dos ocasiones: la primera

modificacién de la Directiva consistia en ampliar el concepto de especificacién
técnica a todos los productos industriales que ain no se habian incluido en el
ambito de aplicacién inicial de la Directiva, es decir, los medicamentos, los
productos cosméticos y todos los productos agricolas®®. La segunda modificacién
ha ampliado el concepto incluyendo en €l los métodos y procesos de produccion
relativos a los productos industriales y el concepto de "otros requisitos"
impuesto en relacién con un producto (apartado 2 y 3 del articulo 1)*.

{mbito de aplicacig

1. Las normas sobre los servicios que se han de notificar

Al tratarse de un instrumento cuyo objetivo es garantizar el buen funcionamiento del
mercado interior, en principio se deberian notificar todos los proyectos normativos que
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Ya sea constituyendo exclusivamente una parte de una directiva, ya sea constituyendo por si
mismos un instrumento (propuesta de decision por la que se establece un procedimiento de
informacion mutua).

Directiva 88/182/CE, DO n°L 81 de 16.3.1988, p. 75.

Directiva 94/10/CE, DO n°L 100 de 19.4.1994.
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pudlesen generar obstéculos a la libre circulacién entre los Estados miembros de los
servicios de la Sociedad de la Informacién y a la libertad de establecxmlento de los
prestadores de servicios. No obstante, la aplicacién précnca del instrumento'exige una
indicacién tan clara como sea posible de las normas que se han de notificar con el fin
de que, por una parte, las autoridades nacionales puedan determinar ficilmente cudles
son los proyectos a comunicar y, por otra, que 10s Estados miembros y la Comisién no
se encuentren desbordados por notlﬁcacmnes ingtiles. Fara ello se pueden establecer
varios métodos.

- No seria apropiado el método que consiste en definir con precisién lo que son

@ Por una parte, definir de forma detallada y especifica seria

especialmente dificil, habida cuenta de la diversidad de estos servicios,

de su caricter poliférmico y de su compleja configuracion,

caracteristicas que les emparentan tanto a los servicios de

telecomunicacién, como a los audiovisuales o a los servicios
tradicionales y a la prensa.

(ii) Por otra parte, tal definicién seria artificial, poco clara, y vendria a
sumarse a la ambigliedad terminoldgica que subsiste en la actualidad
sobre lo que se entiende por servicios "multimedia”, servicios en linea,
servicios de "telemitica", "audiovisuales", de "radiodifusién"®, etc.
Segtin los Estados miembros, los mismos tipos de servicios pueden
encuadrarse en terminologias diferentes.

- Un método alternativo que consiste en elaborar una lista de servicios (comercio
electrénico, telemedicina, teleensefianza, etc) y solicitar que se notifiquen los
proyectos de normativas que puedan afectarlos no es una buena solucién. Los
dos inconvenientes principales que tendria una enumeracién de estas
caracteristicas consistirian en que, por una parte, no podria ser exhaustiva, dado
que el andlisis del mercado ha puesto de relieve que numerosos servicios que se
desarrollardn en el futuro ain no pueden vislumbrarse con precisioén y, por otra,
que exigirian definiciones clara e inequivocas de cada una de estas categorias, lo
que parece especialmente complejo.

- La Comisién estima que no se trata de regular en este marco la cuestién
terminolégica de lo que son, o no, los servicios de la Sociedad de la
Informacién, sino méis bien de definir, a los fines del mercado interior y del
mecanismo de transparencia, criterios que permitan determinar los proyectos de
normas que deberén notificarse. A este respecto, el elemento clave reside en la
necesidad de abarcar los proyectos de normas que formardn parte del
movimiento de adaptacién normativa que tendré lugar durante el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién. Ello implica que no se deberian abarcar las normas
que son estables, es decir, que, a priori, son poco susceptibles de evolucionar

Véase la Directiva 89/522/CEE de 3.10.1989.
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_sustancialmente. A este respecto, los servicios que van a necesitar nuevas
normas con relacién a las actualmente en vigor sobre los servicios tradicionales

(médico, abogado, escuela, etc) se caracterizan por el hecho de que s¢ prestardn
amamummma con relacién a las normas vigentes sobre la

radiodifusién televisiva, la caracteristica m4s importante reside en el hecho de

que serdn interactivas, es decir, que van a responder a una o mis demandas
individuales de un destinatario concreto de servicios. La interactividad reside,

en efecto, en este vinculo especifico que existe entre el destinatario de servicios
y su prestador, dado que ambos pueden intervenir e influir en el contenido del
servicio, especialmente el primero, al poder elegirlo y controlar su contenido.
A la vista de estos criterios, la Comisién propone que, en principio, solo se notifiquen
los proyectos de normas relativas al acceso a las actividades de servicios y a su
ejercicio, cuando tales servicios se presten a distancia, por via electrénica 'y a peticién
individual de un destinatario de servicios.
Asi, esta definicién de "servicio" incluye por ejemplo:

los servicios profesionales en linea (servicios prestados por abogados,
psic6logos, corredores de Bolsa, telemedicina, etc.)

- - los servicios interactivos de entretenimiento (servicios de video a la carta,
juegos de video a la carta, visitas virtuales de museos, etc.)

- los servicios de informacién en linea (biblioteca electrénica, servicios de
meteorologia en linea, informaciones financieras en linea, etc.)

- centros comerciales virtuales

- periddicos electrénicos en linea

- servicios de turismo en linea

- servicios de agencias inmobiliarias en linea
- servicios de seguros en linea

- servicios educativos en linea.

En cambio, esta definicion no abarcaria (bien porque no se prestan a distancia, bien
porque no se haga por via electrénica, bien porque no sea a peticién individual):

- los servicios de radiodifusién televisiva (incluidos los de cuasivideo a la carta
("near video on demand"))

- los servicios de radiodifusion sonora
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r el teletexto

- - los servicios de marketing directo no electrénico (por ejemplo, los servicios de
catilogos) ’ '

- los cajeros autométicos
- juegos electrénicos como los. que se encuentran en los salones recreativos
- los servicios de telefonia vocal (incluidos los prestados via GSM).

En cuanto a los proyectos de normas que tendrfan que notificarse, podemos citar en
primer lugar las normativas que se refieren especifica y principaimente a los nuevos
servicios, estableciendo las condiciones sobre su contenido (publicidad, proteccién del
menor, etc) o sobre el prestador de servicios (solvencia, honorabilidad, transparencia
en la identificacion del operador, acceso a la propiedad, etc), los relativos al régimen
de autorizacién de los nuevos servicios o incluso los relativos a las condiciones de
ejercicio de las actividades de servicios (propiedad intelectual, codificaci6n, etc).

Ademis, quedardn sometidas a la obligacién de notificacién las normas encaminadas a
adaptar a los nuevos servicios una normativa general que ya esté vigente. Un ejemplo
de este tipo lo tenemos en el reciente anteproyecto de ley alemén referente al marco
normativo de los servicios de informacion y telecomunicaciones: prevé en efecto la
inclusién en el 4mbito de los nuevos servicios de la legislacién general vigente en
materia de proteccion de los participantes en la educacion a distancia, de la indicacién
de precios, la proteccién de datos personales, del menor, etc.

También deberian notificarse las normas relativas especificamente a los servicios de la
Sociedad de la Informacién incluidas en una nueva reglamentacién de alcance mas
general (al igual que las demés normas de la misma reglamentacién necesarias para
determinar su alcance).

En cambio, no podra considerarse que los proyectos de normas juridicas horizontales
(como, por ejemplo, las relativas al derecho general de sociedades) o las normas que
fijen el régimen general de acceso a una profesién (como, por ejemplo, la exigencia de
diploma, las condiciones generales de honorabilidad, las exigencias de solvencia, etc.)
y que no afecten especificamente a los servicios de la Sociedad de la Informacion,
contengan normas relativas, aunque s6lo sea indirectamente, a los nuevos servicios de
la Sociedad de la Informacidn, por lo que no tendrdn que notificarse.

Ademds, de la sentencia del Tribunal de Justicia de 30 de abril de 1996 (asunto
C-194/94), relativa a la Directiva 83/189, se desprende que una norma nacional que se
limite a habilitar un fundamento para la adopcién de futuros actos juridicos (que
contengan normas obligatorias), sin comportar efectos juridicos propios, no estaria
supeditada a la obligacién de notificacién previa.
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Por iiltimo, a efectos de la delimitacién del alcance de notificacién previa, hay que ;.
tener también presentes las diferentes exclusiones establecidas por la Directiva 83/189.

2. Exclusiones

También serdn vélidas para los proyectos de normas las excepciones ya previstas en la
Directiva 83/189/CEE. Por ello, no tendrin-que notificarse: :

. las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas ‘de los Estados

" miembros y los acuerdos voluntarios mediante los cuales estos tltimos se
conforman a los actos comunitarios vinculantes o suscriben los compromisos
que emanen de un acuerdo internacional y tengan por objeto la adopcién de
especificaciones comunes. M4s concretamente, eso quiere decir que los
proyectos de normas nacionales para la transposicion de una directiva
comunitaria que, por su contenido, pueda afectar a los servicios de la Sociedad
de la Informacién (por ejemplo, la Directiva sobre la proteccién de datos de
caracter personal, la Directiva sobre venta a distancia, la Directiva sobre
televisién sin fronteras, revisada, o-la futura directiva sobre un marco comin
para las autorizaciones generales y las licencias individuales en el sector de los
servicios de telecomunicacién) no estin sometidos al mecanismo de’
transparencia;

. las disposiciones por las que los Estados miembros hacen uso de las cldusulas de
salvaguardia previstas en los actos comunitarios vinculantes;

. las disposiciones que ejecuten una sentencia del Tribunal de Justicia;

o las disposiciones cuya comunicacion en fase de proyecto esté prevista por otros
actos comunitarios (por ejemplo, el articulo 12 de la Directiva 93/98/CEE,
relativa a la armonizacién del plazo de proteccion del derecho de autor y de
determinados derechos afines)®. No obstante, los Estados miembros deben
indicar formalmente que esta comunicacién también es vilida en el contexto del
mecanismo de transparencia.

En otro orden de cosas, se establecen determinadas excepciones para los plazos del
"statu quo". Estos plazos no se aplican a las medidas fiscales y financieras y el periodo
de "statu quo" de 12 meses (que puede ampliarse hasta los 18 meses en caso de
posicién comiin) no es aplicable para los acuerdos voluntarios.

La solucién légica y coherente consiste en recurrir a algunos de los fundamentos
juridicos previstos para el mercado interior. Es evidente que el instrumento juridico
propuesto pretende garantizar, habida cuenta de su objetivo y contenido, el buen
funcionamiento del mercado interior. Ello es lo que claramente se desprende de los

6 DO n°L 290 de 24.11.1993, p. 9.
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objetivos anteriormente mencionados®. El contenido del propio mecanismo, es decir,
el procedimiento de notificacién, la organizacién de la consulta de los demis Estados-
miembros, los periodos de suspensién y el procedimiento de urgencia son las
soluciones juridicas apropiadas que permiten lograr con eficacia los objetivos
anteriores.

Ademis, la propia Directiva 83/ 189/CEE (y las directivas que la han modificado) est4
basada en el mercado interior y la presente propuesta de Directiva no modifica en
modo alguno la razén de ser y el objetivo de aquella Directiva (puesto que consiste
tnicamente en ampliar su dmbito de aplicacién para evitar nuevos obstéculos al
mercado interior).

Por lo que se refiere a la eleccién entre los fundamentos juridicos del mercado interior,
los articulos 100A y 213 constituyen la base mis adecuada para la propuesta de
Directiva del Consejo por la que se modifica la Directiva 83/189/CEE por las razones
que se exponen a continuacion:

. la propia Directiva 83/189 se basa en los articulos 100A y 213 (ademés del
articulo 43): el recurso al mismo fundamento juridico para la ampliacién de la
Directiva se justifica por imperativos de coherencia;

es cierto que el articulo 100 A sélo puede servir de fundamento juridico a titulo
subsidiario, es decir, unicamente en caso de que el Tratado no disponga otra
cosa. A este respecto, al tratarse de un instrumento destinado a evitar la
introducciéon de nuevas restricciones a la libre circulacién de servicios y a la
libertad de establecimiento de los prestadores de servicios; el apartado 2 del
articulo 57, al que remite el articulo 66 en lo relativo a los servicios, podria
constituir un fundamento juridico especifico. Sin embargo, una directiva basada
en el apartado 2 del articulo 57 ha de procurar la coordinacién de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados, pero la
directiva propuesta solo se propone establecer un procedimiento de notificacion,
sin introducir normas sustantivas de derecho.

F.  Subsidiariedad

La presente propuesta de Directiva del Consejo, por la que se modifica por tercera vez
la Directiva 83/189/CEE, se inscribe perfectamente en la orientacién general del
principio de subsidiariedad:

. el mecanismo de transparencia permitird una mejor aplicacién del artfculo 59 del
Tratado y del principio del reconocimiento mutuo que de él se deriva, lo que
haréd que se limite a lo estrictamente necesario la introduccién de nuevas normas
comunitarias, con la consiguiente disminucién de los riesgos de

Véase tercera parte, §A.
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sobrerregulacién. A este r'e‘specto,‘ el mecanismo de transparencia se vislumbra

como un instrumento Gptimo para lograr el objetivo de subsidiariedad;

. una iniciativa a nivel nacional no podrfa lograr, en ningGn caso, los objetivos
del mercado interior que pretende lograr la presente propuesta, ni

indudablemente realizarlos de forma eficaz. La coordinacién de las nuevas

normas nacionales s6lo puede llevarse a efecto a nivel comunitario;

. el mecanismo contribuird a aplicar mejor el principio de subsidiariedad, puesto
que haré posible que tanto los Estados miembros como la Comisién identifiquen
conjuntamente los posibles obsticulos que se pueden plantear a la libre
circulacién de servicios y detecten la necesidad de que, en su caso, se adopten
medidas comunitarias.

Por lo que se refiere al principio de subsidariedad enunciado en el apartado 2 del
articulo 3 B, la prueba de subsidiariedad se puede resumir de la forma siguiente:

¢ Cudles son los objetivos de la accion prevista con relacion a las obligaciones de la
Comunidad?

Se trata de desarrollar las libertades fundamentales del mercado interior tal y como se
definen en el articulo 7 A, es decir, garantizar la libre circulacién de servicios y la
libertad de establecimiento, evitando que atenten contra ellas las normas que a nivel
nacional se adopten en el futuro para regular los servicios de la Sociedad de la
Informacién.

¢Es la accibn prevista competencia exclusiva de la Comunidad o es compartida con los
Estados miembros?

La acci6n prevista es competencia exclusiva de la Comunidad (articulo 7 A).

¢De qué tipo de iniciativa dispone la Comunidad (recomendacién, contribucién
financiera, reglamentacién, reconocimiento mutuo...)?

Directiva de coordinacién de las legislaciones (apartado 2 del articulo 57) o medidas
relativas a la aproximacién de las legislaciones (articulo 100 A).

(Es necesaria una normativa uniforme o basta con la adopcion de una directiva que
establezca objetivos generales y delegue la ejecucion a los Estados miembros?

La iniciativa propuesta no tiene por objeto armonizar el derecho sustantivo de los
Estados miembros sino unicamente establecer un procedimiento de informacién
acompafiado de otro procedimiento que coordine las normas futuras, con objeto de
aplicar mejor los articulos 52 y 59 del Tratado e identificar con mayor precision las
posibles necesidades de intervencion comunitarias.
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IV P uesta de Directi
- Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y el Consejo, que modifica por
tercera vez la Directiva 83/189/CEE, por la que se establece un procedimiento de

informaci6n en materia de las normas y reglamentaciones técnicas

El Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Eurbpea,

Visto el Tratado constitutivo- de la Comunidad Europea y; en particular; sus articulos
100A y 213,

Vista la propuesta de la Comisién,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social,

Pronuncidndose de conformidad con el procedimiento contemplado en el articulo 189 B
del Tratado, '

1.

Considerando que, para permitir el buen funcionamiento del mercado interior,
es necesario garantizar, modificando la Directiva 83/189/CEE, la mixima
transparencia de las futuras normas nacionales que se apliquen a los servicios de
la Sociedad de la Informacién;

Considerando que, una gran variedad de servicios, tal como se contemplan en
los articulos 59 y 60 del Tratado, va a beneficiarse de las oportunidades de la
Sociedad de la Informacién para ser prestados a distancia por via electrdnica y a
peticién individual de un destinatario de servicios;

Considerando que el espacio sin fronteras interiores que constituye el mercado
interior permite a los prestadores de estos servicios desarrollar sus actividades
transfronterizas para incrementar su competitividad y, de esta forma, hacer
posible que los ciudadanos dispongan de nuevas posibilidades de emitir y recibir
informaciones sin consideracién de fronteras y que los consumidores dispongan
de nuevas formas de acceso a bienes o servicios;

Considerando que las diversas implicaciones sociales y culturales inherentes a la
aparicién de la Sociedad de la Informacién pueden requerir que se tengan en
cuenta ciertas particularidades relativas al contenido de los servicios
concernidos;

Considerando que el Consejo Europeo ha subrayado la necesidad de crear un
marco juridico claro y estable a nivel comunitario que permita el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién; que el Derecho comunitario, y en particular las
normas sobre el mercado interior, tanto los principios del Tratado como el
derecho derivado, ya constituyen un marco juridico basico para el desarrollo de
estos servicios;
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8bis.

10.

11.

Considerando que las rormas nacionales en vigor aplicables a los servicios
actuales deberdn adaptarse a los nuevos servicios de la Sociedad de la
Informacién, -ya sea para garantizar una mejor proteccién de los intereses
generales, ya sea, por el contrario, para simplificar estas normas en el caso de
que su aplicacién sea desproporcionada con los objetivos que persiguen;

Considerando que, sin coordinacién a nivel comunitario, esta actividad
normativa, que previsiblemente se llevard a cabo a nivel nacional, podria
ocasionar restricciones a la libre circulacién de servicios y a la libertad de
establecimiento que provoquen una nueva fragmentacion del mercado interior,
un exceso de regulacién e incoherencias normativas;

Considerando la conveniencia de un enfoque coordinado a escala comunitaria en
el tratamiento de los problemas que planteen actividades b4sicamente
transnacionales, como los nuevos servicios, con objeto de lograr también una
proteccién real y eficaz de los objetivos de interés general asociados al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion;

Considerando que los servicios de telecomunicaciones ya estdn armonizados a
escala comunitaria y que la legislacién comunitaria vigente prevé adaptaciones al
desarrollo tecnoldgico y a los nuevos servicios ofrecidos;

Considerando, no obstante, que en otros ambitos de la Sociedad de la
Informacién ain poco conocidos seria prematuro coordinar estas normas
mediante una armonizacién extensiva o exhaustiva a nivel comunitario del
derecho sustantivo, habida cuenta de que no se conocen suficientemente las
formas ni la naturaleza de los nuevos servicios, que adin no existen a nivel
nacional actividades normativas especificas en la materia y que en la fase actual
ain no puede definirse la necesidad ni el contenido de tal armonizacién en el
mercado interior; ‘

Considerando que, en consecuencia, es necesario preservar el buen
funcionamiento del espacio sin fronteras y prevenir los riesgos de una nueva
fragmentacién estableciendo un procedimiento de informaci6n, consulta y
cooperacién administrativa en relacibn con los nuevos proyectos de
reglamentacién; que dicho procedimiento contribuird, entre otras cosas, a
garantizar una aplicacion eficaz del Tratado, en particular de sus articulos 52 y
59, o, en su caso, detectar la necesidad de garantizar la proteccién a nivel
comunitario de un interés general; que, adema4s, la mejora en la aplicacién del
Tratado que hard posible este procedimiento de informacién logrard reducir la
exigencia de normas comunitarias a lo estrictamente necesario y proporcional en
relacion con el mercado interior y con la proteccién de objetivos de interés
general; que, por ultimo, este procedimiento de informaci6n haré posible que las
empresas saquen mayor provecho de las ventajas del mercado interior;

Considerando que la Directiva 83/189/CEE del Consejo, de 28 de marzo de
1983, por la que se establece un procedimiento de informacién en materia de las
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12.

13.

14.

15.

16.

normas y reglamentaciones técnicas, persigue los mismos objetivos y que este

procedimiento es eficaz y el més perfeccionado para el logro de tales objetivos;
que la experiencia adquirida con la aplicacién de esta Directiva y los
procedimientos que en ella se establecen se adaptan a los proyectos de normas
relativos a los servicios de la Sociedad de la Informaci6n; que el procedimiento
que ella establece ya se ha consolidado adecuadamente en las administraciones
nacionales;

Considerando ademés que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 A
del Tratado, el mercado interior constituye un espacio sin fronteras interiores en
el que se garantiza la libre circulacién de mercancias, personas, servicios y
capitales y que la Directiva 83/189/CEE no establece mis que una norma de
procedimiento de cooperacién administrativa sin armonizacién de normas
sustantivas;

Considerando, en consecuencia, que modificar la Directiva 83/189/CEE con el
fin de aplicarla a los proyectos de normas relativas a los servicios de la Sociedad
de la Informacién es el enfoque que mejor va a responder a las necesidades de
transparencia en el mercado interior por lo que se refiere al marco juridico de
los servicios de la Sociedad de la Informacidn;

Considerando que, habida cuenta de la diversidad de los servicios de la Sociedad
de la Informacién, de su desarrollo futuro y de la necesidad de establecer
Unicamente la notificacién de las normas que pueden evolucionar en el futuro
son los servicios prestados a distancia, por via electronica y a peticién
individual de un destinatario de servicios los que mds pueden necesitar y
propiciar la introduccién de nuevas normas y que, por consiguiente, es preciso
establecer la notificacion de los proyectos de normas que se refieran a estos
servicios;

Considerando que, de esta forma, se deberian comunicar las normas especificas
relativas al acceso a las actividades de los servicios que pueden prestarse segin
las modalidades descritas y a su ejercicio, aun en el caso de que estén incluidas
en una normativa con un objetivo mds general; que, no obstante, no deberian
notificarse las normas generales que no establezcan disposicion especifica alguna
en relacion con estos servicios; "

Considerando que, por normas relativas al acceso a los servicios y a su
ejercicio, se ha de entender tanto las que establecen cualquier tipo de requisito
como las relativas a los prestadores, servicios y destinatarios de servicios y
relacionadas con una actividad econémica que pueda prestarse por via
electrénica, a distancia y a peticién personal del destinatario de los servicios;
que, siendo asi, esta definicién abarca, por ejemplo, las normas relativas al
establecimiento de los prestadores de estos servicios y, en particular, las
relativas al régimen de autorizacién o licencias; que se ha de considerar como
norma relativa especificamente a los servicios de la Sociedad de la Informacién

46



17.

18.

19.

20.

21.

cualquier disposicién que se refiera a ellos, aunque figure en una normativa de
carécter general;

Considerando que la presente Directiva no afecta al &mbito de aplicacion de la
Directiva del Consejo 89/552/CEE, sobre la coordinaciéon de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva, modificada por la
Directiva 96/.../CE del Parlamento Europeo y del Consejo o tras las posibles
modificaciones futuras de dicha Directiva;

Considerando que la presente Directiva no prejuzga la negociacion ni el
contenido de la propuesta de directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a un marco comin para las autorizaciones generales y las licencias
individuales en el sector de los servicios de telecomunicacién;

Considerando que, sea como fuere, la presente Directiva no abarca los
proyectos de normas nacionales encaminadas a incorporar el contenido de las
directivas comunitarias en vigor o pendientes de adopcién, dado que se estdn
estudiando especificamente; que, por ello, no entrarian en el 4dmbito de
aplicacion de la presente Directiva ni las normativas nacionales de transposicién
de la Directiva del Consejo 89/552/CEE, sobre la coordinacién de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva, modificada por la
Directiva 96/.../CE del Parlamento Europeo y del Consejo o tras las posibles
modificaciones futuras de dicha Directiva, ni las normativas nacionales de
transposiciéon de la futura directiva relativa a un marco comun para las
autorizaciones generales y las licencias individuales en el sector de los servicios
de telecomunicacion;

Considerando que la definicion de un marco de informacion y consulta a escala
comunitaria como el establecido por la presente Directiva constituye el requisito
previo para una participacion coherente y eficaz de la Comunidad Europea en el
tratamiento de los problemas relacionados con los aspectos normativos de los
servicios de la Sociedad de la Informacién a escala internacional;

Considerando que el objetivo de la presente Directiva es modificar la Directiva
83/189, basada en los articulos 100A y 213 (ademds del articulo 43) del
Tratado; que conviene mantener la coherencia en la utilizacion de los
fundamentos juridicos relativos a la misma Directiva;

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1

La Directiva 83/189/CEE queda modificada de la siguiente forma:

1) El titulo de la Directiva serd sustituido por el titulo siguiente:
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2)

Directiva del Parlamento Europeo y el Consejo, por la que se establece
un procedimiento de informacién. en materia de las normas y

- reglamentaciones técnicas y de las reglas relativas a los servicios de la
Sociedad de la Informacién.

' El articulo 1 se modificaré e la siguiente forma:

a) Tras el punto 1 se afiadird un nuevo punto:

2 SR . .
WWMW[ i cidn individual 4 testi 2 d
Servicios;

b) Los puntos 2 y 3 pasardn a ser, respectivamente, los puntos 3 y

c) Se afiadird un nuevo punto 5:
5 ) ” : LN

d) Los puntos 4 a 10 pasafén a ser, respectivamente, los puntos 6 a
12;

e) El primer pédrrafo del punto 9 (nuevo punto 11) serd sustituido

por el texto siguiente:

"reglamento técnico", las especificaciones técnicas u otros
requisitos o las_reglas relativas a los servicios, incluidas las
disposiciones administrativas que sean de aplicacién y cuyo
cumplimiento sea obligatorio, de iure o de facto, para la
comercializacion, prestacién o establecimiento de un operador de
servicios o la utilizacién en un Estado miembro o en gran parte
del mismo, asi como, a reserva de las contempladas en el articulo
10, las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros destinadas a prohibir la fabricacién,
*. importacién, comercializacion, o utilizacién de un producto y
wmw” . for d s

Constituyen especialmente reglas técnicas de facto:

- las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas
de un Estado miembro que remiten ya sea a

48




3)

4)

especificaciones técnicas u otros requisitos o a reglas
relativas a los servicios, ya sea a cddigos profesionales o
de buenas pricticas que se refieren en si mismas a
especificaciones técnicas u otros requisitos o a_reglas
relativas a los servicios y cuya observancia confiere una
presuncion de conformidad a lo establecido por dichas
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas;

- los acuerdos voluntarios de los que sea parte contratante
la autoridad puiblica y cuyo objetivo, en interés publico,
sea el cumplimiento de las especificaciones técnicas u
otros requisitos, o de reglas relativas a los servicios, con
exclusién de los pliegos de condiciones de los contratos
publicos;

- las especificaciones técnicas u otros requisitos
relacionados con medidas fiscales o financieras que
afecten al consumo de los productos o _servicios,
fomentando la observancia de dichas especificaciones

técnicas u otros requxsxtos 0 [leas relativas a los

servicios; no se incluyen las especificaciones técnicas u
otros requisitos o las reglas relativas a los servicios
relacionadas con los regimenes nacionales de seguridad
social.

f) El punto 10 (nuevo punto 12) serd sustituido por el texto
siguiente:
12)  "proyecto de reglamento técnico”, el texto de una
especificacion técnica, de otro requisito o de una regla
relativa g los servicios, incluidas las disposiciones
administrativas, elaborado con intencion de establecerla o
de hacer que finalmente se establezca como un
reglamento técnico, y que se encuentre en un nivel de
preparacion que permita aun la  posibilidad . de
modificaciones sustanciales.

El dltimo parrafo del apartado 1 del articulo 8 sera sustituido por el
texto siguiente:

"Por lo que se refiere a las especificaciones técnicas, otros requisitos o
a las reglas relativas a los servicios, contemplados en el tercer guion del
punto 11 del articulo 1, las observaciones o dictdmenes motivados de la
Comision o de los Estados miembros sélo podrdn referirse a los
aspectos que puedan obstaculizar a los intercambios o _q la libre

circulacion de los servicios Yy no al aspecto fiscal o financiero de la
medida.

El articulo 9 se modificara de la siguiente forma:
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3)

a) el primer parrafo del punto 2 se sustltuu'a por el texto siguiente:

-

- Los Estados miembros aplazardn:

cuatro meses la adopcién de un proyecto de reglamento técnico
que tenga la forma de un acuerdo voluntario con arreglo a lo
dispuesto en el segundo guién del segundo pdrrafo del punM
del articulo 1,

sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 3, 4y 5, seis meses
la adopcion de cualquier otro proyecto de reglamento técnico,

a partir de la fecha en que la Comisién reciba la comunicacion
contemplada en el apartado 1 del articulo 8, si la Comision u otro
Estado miembro emitiera, en los tres meses siguientes a esa fecha, un
dictamen motivado segiin el cual la medida prevista presente aspectos
que puedan crear, llegado el caso, obstdculos a la libre circulacién de
mercancias o _a la libre prestacion de servicios o a la libertad de
mmbmcmmdwmaa@m&w en el marco del mercado

interior.

El articulo 10 serd modificado de la siguiente forma:

a)

b)

los guiones primero y segundo del punto 1 serdn sustituidos por

el texto siguiente:

se ajusten a los actos comunitarios vinculantes que tienen por

efecto la adopcion de especificaciones técnicas o de reglas
lati : S

cumplan los compromisos que emanen de un acuerdo

internacional y que tengan por resultado la adopcion de

especificaciones técnicas o Leglas_zdamzas_a_ms._ﬂ:mam

comunes en la Comunidad;

el sexto guidn del punto 1 sera sustituido por el texto siguiente:

se limiten a modificar un reglamento técnico con arreglo a lo

dispuesto en el punto 11 del articulo 1 de la presente Directiva,

de conformidad con una solicitud de la Comision para eliminar
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un obstdaculo a los intercambios o g la libre circulacién de

c) en los puntos 3 y 4, la referencia al punto 9 del articulo 1 sera

sustituida por: punto 11 del articulo I.

d) el punto 4 se modificara de la siguiente forma:
4. El articulo 9 no se aplicard a las especificaciones técnicas, otros

requisitos o g las reglas relativas a los servicios contemplados en
el tercer guion del segundo pdrrafo del punto 11 del articulo 1.

Articulo 2

1. Los Estados miembros adoptarin las disposiciones reglamentarias vy
administrativas necesarias para cumplir la presente Directiva antes del 31/12/97 e
informardn inmediatamente de ello a la Comisi6n. ‘
En el caso de que los Estados miembros adopten estas disposiciones, éstas incluirdn
una referencia a la presente Directiva o irdn acompafiadas de dicha referencia en su

publicacién oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades de dicha
referencia.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comisién el texto de las disposiciones
basicas de Derecho interno que adopten en el sector regulado por la presente Directiva.

Articulo 3
Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Bruselas,
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1. DENOMINACION DE LA MEDIDA

Propuesta de Directiva del Parlamento y del Consejo que modifica por tercera vez la
Directiva 83/189/CEE por la que se establece un procedimiento de mformaci6n en -
materia de las normas y reglamentaciones técnicas. :

2. LINEA PRESUPUESTARIA AFECTADA
A2510: Comités obligatorios
3. FUNDAMENTO JURIDICO

Propuesta de Directiva del Parlamento y del Consejo que modifica por tercera vez la
Directiva 83/189/CEE por la que se establece un procedmuento de informacién en
materia de las normas y reglamentaciones técnicas.

4. DESCRIPCION DE LA MEDIDA
4.1. Objetivo general

La propuesta de directiva tiende a establecer un procedimiento de informacién y
cooperacién administrativa entre las autoridades nacionales y comunitarias en el
dmbito de las cuestiones reglamentarias relativas a los servicios de la sociedad de la
informacién. En particular, de acuerdo con la propuesta, cada Estado miembro
deberd notificar a la Comisién y a los dem4s Estados miembros sus proyectos de
reglamentacién de estos servicios, estando supeditada su entrada en vigor aj
transcurso de un periodo minimo de tres meses que permita verificar la coherencia y
la compatibilidad del proyecto con el derecho comunitario existente y, en particular,
con las normas del mercado interior.

4.2. Periodo cubierto por la medida y modalidades de renovacién de la misma
El funcionamiento del Comité previsto en los articulos 5 y 6 de la Directiva 83/189
en relacién con estas competencias en materia de servicios de la sociedad de la
informacién podria iniciarse inmediatamente tras la adopcién de la propuesta de
directiva mencionada (posible a partir de 1997), con objeto de facilitar su
incorporacion y posterior aplicacién. '

5. CLASIFICACION DEL GASTO

5.1. Gasto no obligatorio

5.2. Créditos no disociados
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6. TIPO DE GASTO
6.1. Tipo de gasto

Reembolso de los gastos de viaje y de estancia de los miembros del Comité

- permanente en el sector de las normas y reglamentaciones técnicas (Comité
03C0210) derivados de las reuniones adicionales necesarias para la aprobacién de la
propuesta de directiva mencionada.

7. REPERCUSIONES FINANCIERAS (sobre la parte B)
Nulas.
8. DISPOSICIONES ANTIFRAUDE PREVISTAS

La verificacién de las solicitudes de reembolso serd reallzada por la secretaria del Comité,
de la que se encargara la DG XV

9. ELEMENTOS PARA EL ANALISIS COSTE-EFICACIA
9.1. Objetivos especificos cuantificables y destinatarios de la medida

El objetivo de la propuesta es preservar y facilitar el funcionamiento del mercado interior
previniendo incoherencias reglamentarias e incompatibilidades con las libertades del
mercado interior. Una nueva fragmentacién del mercado interior comprometeria el
crecimiento econémico del sector de servicios "en linea", que se encuentra en plena
evolucién (el mimero mundial de usuarios de Internet aumenta aproximadamente en un
millén al afio). '

En el sector de nuevos servicios tnicamente se realizardn inversiones si existen
perspectivas de desarrollo a escala comunitaria, ya que los mercados nacionales,
fragmentados juridicamente, no serian suficientemente rentables para la realizacién de
programas de inversion.

9.2. Justificaciéon de la medida

La iniciativa se sitia en el marco del funcionamiento del mercado interior, que es
competencia exclusiva de la Comunidad, no siendo aplicable, pues, el principio de
subsidiariedad en este dmbito.

La propuesta no prevé una armonizacién ni normas de derecho sustantivo, sino que
contiene meras normas de procedimiento, estableciendo, por otra parte, la actuacién del
mismo comité que opera en el marco de la Directiva 83/189, cuya modificacion se prevé y
que ya ha demostrado su eficacia durante mas de una década.

Frente a las numerosas iniciativas normativas que se preparan actualmente en los Estados
miembros para satisfacer las necesidades que plantea el establecimiento de la sociedad de la
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.informaci6én, se impone un enfoque coordinado a escala comunitaria para los nuevos
servicios, que son transfronterizos por definicién, tanto para preservar el desarrollo de este
sector econdémico en el mercado interior como para garantizar una proteccién més eficaz de
los intereses generales pertinentes (tales como la proteccién de los menores, de los
consumidores, de la morahdad piblica, etc.).

Ademés, el cardcter no confidencial de las notificaciones transmitidas en el marco de la
Directiva tiene en cuenta, igualmente, el interés de los operadores econémicos del sector en
manifestar su punto de vista sobre las futuras iniciativas reglamentarias, dentro de un
marco reglamentario suficientemente transparente coherente y estable para el ejercicio y el
desarrollo de su actividad.

Por 1ltimo, la ausencia del mecanismo previsto podria plantear el problema de los recursos
internos de la Comisién para la gestion de posibles procedimientos de infraccién contra
futuras leyes nacionales incompatibles con el derecho comunitario.

9.3. Seguiiniento y evaluacién de la medida

El articulo 3 de la Directiva estipula que la Comisién informe cada dos afios al Parlamento
Europeo y al Comité Econémico y Social sobre los resultados de la aplicacién de la misma.
En dichas ocasiones podrian sugerirse posibles modificaciones del sistema propuesto.

10. GASTOS ADMINISTRATIVOS (PARTE A DE LA SECCION II DEL
PRESUPUESTO GENERAL) | .

La utilizacién efectiva de los recursos administrativos necesarios se realizard a raiz de la
decision anual de la Comision relativa a la asignacién de los recursos, teniendo en cuenta,
particularmente, los efectivos y los importes adicionales que haya concedido la autoridad
presupuestaria. ‘

10.1. Incidencia en el nimero de empleos
Tipos de empleo Efectivos para la gestién de la medida Duraci6n
Clasificacién por tipo de Clasificaci6n por tipo de
empleo recursos utilizados
Empleos Empleos Recursos Recursos
permanentes | temporales de laDG o | adicionales
del servicio
afectado
Funcionarios A 1 1 Indeterminada
o agentes " |B 1 1 Indeterminada
temporales C
Otros
Iecursos o
Total 2 2




10.2.

Inaplicable -

Importes

- Método de célculo

Funcionarios
Agentes temporales
Otros recursos -

Total

Linea presupuestaria Importes Método de célculo
(n° y denominaci6n) (en ecus)
A2510 Comités obligatorios 22 000 |2 x 11000 (coste medio de una reunién)
= 22.000 ecus
(15 expertos representantes de los
Estados miembros participan en dos
Total reuniones extraordinarias al afio del
' Comité permanente de normas y
reglamentaciones técnicas)
22 000
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