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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) NR 531/2012

z dnia 13 czerwca 2012 r.

w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej
wewnatrz Unii

(wersja przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegol-
nos$ci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodo-
wym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoteczne-
go (),

po konsultacji z Komitetem Regiondw,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza (%),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicz-
nych sieciach faczno$ci ruchomej wewnatrz Wspdlnoty (%) zostato
w znacznym stopniu zmienione (*). Ze wzgledu na konieczno$é¢
wprowadzenia dalszych zmian, dla zachowania przejrzysto$ci
rozporzadzenie to powinno zosta¢ przeksztalcone.

(2)  Cel polegajacy na zmniejszeniu rdznicy pomigdzy taryfami krajo-
wymi i taryfami roamingowymi, ktory zostat okreslony w analizie
porownawczej Komisji 2011-2015, zatwierdzonej w listopadzie
2009 r. przez grupg wysokiej rangi ekspertow ds. strategii 12010,
oraz zawarte] w komunikacie Komisji zatytulowanym ,,Euro-
pejska agenda cyfrowa”, powinien réwniez pozosta¢ celem niniej-
szego rozporzadzenia. Planowana odrgbna sprzedaz ustug
roamingu i ustug krajowych powinna zwigkszy¢ konkurencjg,
a tym samym obnizy¢ ceny dla konsumentéw 1 stworzyc
wewngtrzny rynek ustug roamingu w Unii, na ktorym nie bedzie

(") Dz.U. C 24 z 28.1.2012, s. 131.

(?) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 10 maja 2012 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz decyzja Rady z dnia 30 maja
2012 r.

(®) Dz.U. L 171 z 29.6.2007, s. 32.

(*) Zob. zalacznik 1.
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znaczacych roéznic migdzy taryfami krajowymi i taryfami roamin-
gowymi. Ushlugi roamingu ogdlnounijnego moga pobudzaé
rozwdj rynku wewngtrznego telekomunikacji w Unii.

(3)  Nie mozna uznaé, ze istnieje rynek wewngtrzny telekomunikacji
w sytuacji, gdy wystgpuja znaczace réznice migdzy cenami za
ustugi krajowe i ustugi roamingu. W zwiazku z tym ostatecznym
celem powinno by¢ wyeliminowanie réznic pomigdzy oplatami
krajowymi 1 optatami roamingowymi oraz ustanowienie tym
samym rynku wewngtrznego ustug lacznosci ruchomej.

(4 Wysoki poziom cen za polaczenia glosowe, wiadomosci SMS
i transmisj¢ danych w roamingu, ktore sa pobierane od uzytkow-
nikow publicznych sieci tacznosci ruchomej, takich jak uczniowie
i studenci, osoby podrézujace stuzbowo i turysci, stanowi prze-
szkodg dla korzystania przez nich z urzadzen mobilnych podczas
podrozy zagranicznych na terytorium Unii i jest kwestia niepo-
kojaca konsumentow, krajowe organy regulacyjne i instytucje
unijne, stanowigca znaczaca barier¢ dla rynku wewngtrznego.
Zbyt wysokie optaty detaliczne sa wynikiem wysokich optat
hurtowych pobieranych przez operatora odwiedzanej sieci zagra-
nicznej, a takze — w wielu przypadkach — wysokich narzutéw
detalicznych naktadanych przez operatora sieci macierzystej
klienta. Ze wzgledu na brak konkurencji obnizki optat hurtowych
czgsto nie sa odzwierciedlone na poziomie klienta detalicznego.
Mimo ze niektorzy operatorzy wprowadzili niedawno systemy
taryfowe oferujace klientom korzystniejsze warunki i nieco nizsze
ceny, wciaz istnieja dowody na to, ze stosunek kosztéw do cen
jest daleki od sytuacji, jaka powinna mie¢ miejsce na rynkach
konkurencyjnych.

(5)  Wysokie oplaty roamingowe utrudniaja wysitki na rzecz prze-
ksztatcenia Unii w gospodarke oparta na wiedzy i urzeczywist-
nienia rynku wewngtrznego liczacego 500 milionéw konsumen-
tow. Transmisja danych w lacznos$ci ruchomej jest ulatwiona
dzigki wydzieleniu wystarczajacej iloSci widma radiowego umoz-
liwiajacego konsumentom 1 przedsigbiorstwom korzystanie
z ustug potaczen glosowych, wiadomos$ci SMS 1 transmisji
danych w dowolnej lokalizacji na terytorium Unii. Poprzez
wydzielenie w odpowiednim terminie wystarczajacego i odpo-
wiedniego zakresu czgstotliwo$ci radiowych w celu wsparcia
realizacji celow polityki unijnej oraz optymalne zaspokojenie
rosnacego zapotrzebowania na transmisj¢ danych w tacznosci
bezprzewodowej, wieloletni  program  dotyczacy  polityki
w  zakresie widma radiowego  ustanowiony  decyzja
nr 243/2012/UE (') utoruje droge rozwojowi, ktory umozliwi
Unii objgcie czolowej pozycji na Swiecie w zakresie predkosci
tacznosci szerokopasmowej, mobilnosci, zasiggu i przepustowosci,
ulatwiajac wylanianie si¢ nowych modeli biznesowych i techno-
logii oraz przyczyniajac si¢ w ten sposob do zredukowania
problemoéw natury strukturalnej na poziomie roamingu hurto-
wego.

(6) Ze wzgledu na rozpowszechnienie wurzadzen mobilnych
z dostgpem do internetu transmisja danych w roamingu ma
ogromne znaczenie ekonomiczne. Jest to decydujace kryterium
zarowno dla uzytkownikow, jak i dla dostawcow aplikacji i tresci.
Aby mozliwe bylo pobudzenie rozwoju tego rynku, optaty za
transmisj¢ danych nie powinny hamowaé wzrostu.

(") Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 243/2012/UE z dnia 14 marca
2012 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu dotyczacego polityki
w zakresie widma radiowego (Dz.U. L 81 z 21.3.2012, s. 7).
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(") Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s.
() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 21.
() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33.
(*) Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s.
() Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s.

Komisja w swoim komunikacie zatytutowanym ,,W sprawie spra-
wozdania okresowego na temat sytuacji na rynku ushug roamingu
w Unii Europejskiej” odnotowata, ze rozwoj technologii lub alter-
natyw dla ustug roamingu, takich jak dostgpnos¢ ustug telefonii
internetowej (VoIP) lub Wi-Fi, moze zwigkszy¢ konkurencyjnos¢
rynku wewngtrznego ustug roamingu w Unii. Mimo iz alterna-
tywy te, w szczegolnosci ustugi VoIP, sa coraz czgsciej wykorzy-
stywane na poziomie krajowym, nie stwierdzono znaczacych
postepow w korzystaniu z nich w roamingu.

W zwiazku z gwaltownym rozwojem transmisji danych w tacz-
no$ci ruchomej oraz rosnaca liczba konsumentow korzystajacych
z ustlug potaczen glosowych, wiadomosci SMS i transmisji
danych w roamingu za granica, istnieje potrzeba zwigkszenia
presji konkurencyjnej, opracowania nowych modeli biznesowych
i technologii. Regulacja optat roamingowych powinna zostaé
skonstruowana w taki sposob, by nie zniechgci¢ konkurencji do
obnizania poziomoéw cen.

Stworzenie europejskiej przestrzeni spotecznej, edukacyjnej,
kulturalnej 1 sprzyjajacej przedsigbiorczosci opartej na mobilno$ci
0s6b 1 danych cyfrowych powinno utatwi¢ porozumiewanie si¢
ludzi w celu zbudowania rzeczywistej ,,Europy dla obywateli”.

Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie dostgpu do sieci lacznosci elektro-
nicznej 1 urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych potaczen
(dyrektywa o dostepie) (1), dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwolen
na udostgpnienie sieci 1 ustug tacznoscei elektronicznej (dyrektywa
o zezwoleniach) (%), dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych ram
regulacyjnych sieci i ustug taczno$ci elektronicznej (dyrektywa
ramowa) (%), dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej
1 zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw
uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej) (*) oraz
dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobo-
wych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej) (°) (zwane
dalej tacznie ,ramami regulacyjnymi tacznosci elektronicznej
z 2002 r.”) maja na celu utworzenie rynku wewngtrznego lacz-
nosci elektronicznej w Unii przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw przez wzmocniong
konkurencjg.

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 nie jest odosobnionym $rod-
kiem, lecz uzupehia i wspiera w zakresie roamingu ogdlnounij-
nego przepisy zawarte w ramach regulacyjnych lacznosci elek-
tronicznej z 2002 r. Ramy te nie zapewniaja krajowym organom
regulacyjnym wystarczajacych narz¢dzi do podjgcia skutecznego
i zdecydowanego dziatania w zakresie cen ustug roamingu na
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terytorium Unii, a tym samym nie zapewniaja prawidtowego
funkcjonowania rynku wewngtrznego ustug roamingu. Rozporza-
dzenie (WE) nr 717/2007 bylo odpowiednim sposobem zara-
dzenia tej sytuacji.

(12) Ramy regulacyjne tacznosci elektronicznej z 2002 r. oparte sa na
zasadzie nakladania obowiazkoéw regulacyjnych ex ante jedynie
w sytuacji braku skutecznej konkurencji, przewidujac przeprowa-
dzanie przez krajowe organy regulacyjne okresowej analizy
rynkowej i okresowego przegladu obowiazkow, ktore prowadza
do nalozenia obowiazkéw ex ante na operatoréw wskazanych
jako majacy znaczaca pozycj¢ rynkowa. Proces ten obejmuje
nastgpujace elementy: zdefiniowanie wlasciwych rynkéow zgodnie
z zaleceniem Komisji w sprawie wlasciwych rynkow produktow
i ushug sektora tacznosci elektronicznej podlegajacych regulacji
ex ante zgodnie z dyrektywa 2002/21/WE (') (zwanym dalej
»zaleceniem”), analiz¢ zdefiniowanych rynkéw zgodnie z wytycz-
nymi Komisji w sprawie analizy rynkowej i oceny znaczacej
pozycji rynkowej zgodnie z unijnymi ramami regulacyjnymi
sieci i ustug tacznosci elektronicznej (%), wyznaczenie operatorow
majacych znaczaca pozycje rynkowa oraz natozenie obowiazkow
ex ante na tak wyznaczonych operatorow.

(13) W zaleceniu jako wlasciwy rynek, ktéry moze zosta¢ objgty
regulacja ex ante, okre$lono krajowy rynek hurtowy ushug
roamingu mig¢dzynarodowego w publicznych sieciach telefonii
ruchomej. Jednakze dziatania podjgte przez krajowe organy regu-
lacyjne, indywidualnie oraz w ramach Europejskiej Grupy Regu-
latorow (ERG) oraz jej nastgpcy, Organu Europejskich Regula-
torow Lacznosci  Elektronicznej (BEREC), ustanowionego
rozporzadzeniem (WE) nr 1211/2009 (3), w ramach analizy krajo-
wych rynkow hurtowych ustlug roamingu migdzynarodowego
wykazaly, ze organy te nie byly do tej pory w stanie skutecznie
oddziatywa¢ na wysoki poziom oplat hurtowych w roamingu
og6lnounijnym z uwagi na trudnosci ze wskazaniem przedsig-
biorstw majacych znaczaca pozycj¢ rynkowa, wynikajace ze
szczegblnych  uwarunkowan roamingu migdzynarodowego,
w tym z jego transgranicznego charakteru. Po wejsciu w zycie
rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 rynek ustug roamingu zostat
wycofany ze zmienionego zalecenia (*).

(14) Ponadto krajowe organy regulacyjne odpowiedzialne za ochrong
i wspieranie interesow klientow tacznosci ruchomej zwyczajowo
zamieszkatych na terytorium podlegajacym ich wlasciwosci nie sa
w stanie kontrolowac postgpowania operatorow sieci odwiedza-
nych znajdujacych si¢ w innych panstwach cztonkowskich, od
ktorych uzaleznieni sq klienci przy korzystaniu z ustug roamingu
migdzynarodowego. Przeszkoda ta moglaby takze zmniejszyé
skuteczno$¢ srodkow podejmowanych przez panstwa cztonkow-
skie w oparciu o pozostawione im kompetencje stanowienia prze-
pisow w zakresie ochrony konsumentow.

() Dz.U. L 114 z 8.5.2003, s. 45.

(®») Dz.U. C 165 z 11.7.2002, s. 6.

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1211/2009 z dnia
25 listopada 2009 r. ustanawiajace Organ Europejskich Regulatorow Lacz-
nosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad (Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 1).

(*) Zalecenie Komisji z dnia 17 grudnia 2007 r. w sprawie wlasciwych rynkow
produktow i ustug w sektorze tacznosci elektronicznej podlegajacych regu-
lacji ex ante zgodnie z dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elek-
tronicznej (Dz.U. L 344 z 28.12.2007, s. 65).
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W zwiazku z tym na panstwa czlonkowskie wywierana jest
presja, aby podjety Srodki w celu rozwiazania kwestii poziomu
optat za ustugi roamingu migdzynarodowego, jednakze przewi-
dziany w ramach regulacyjnych lacznosci elektronicznej z 2002 r.
mechanizm podejmowania interwencji regulacyjnej ex ante przez
krajowe organy regulacyjne nie okazat si¢ wystarczajacym narzg-
dziem, ktore umozliwiatoby tym organom zdecydowane dziatanie
w interesie konsumentéw w tej szczegdlnej dziedzinie.

Ponadto w rezolucji Parlamentu Europejskiego w sprawie euro-
pejskich przepisow regulacyjnych i rynkow lacznosci elektronicz-
nej () wezwano Komisje do podjecia nowych inicjatyw w celu
obnizenia wysokich kosztow transgranicznej telefonii ruchomej,
a Rada Europejska na posiedzeniu w dniach 23-24 marca 2006 r.
uznata, ze prowadzenie na szczeblu unijnym i krajowym ukierun-
kowanej, skutecznej i zintegrowanej polityki w dziedzinie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) ma zasadnicze
znaczenie dla osiagnigcia celow wzrostu gospodarczego i wydaj-
no$ci, oraz zauwazyla w tym kontek$cie, ze obnizenie optat
roamingowych odgrywa istotng rolg¢ dla kwestii konkurencyjno-
$ci.

Ramy regulacyjne laczno$ci elektronicznej z 2002 r., na
podstawie aktualnych wtedy wnioskow, miaty na celu usunigcie
wszystkich barier dla handlu pomigdzy pafistwami czlonkow-
skimi w dziedzinie, ktorag harmonizowaly, w tym migdzy innymi
przewidywaty dziatania majace wplyw na oplaty roamingowe.
Nie powinno to jednak sta¢ na przeszkodzie dostosowaniu zhar-
monizowanych zasad z uwzglednieniem innych czynnikow,
w celu znalezienia najbardziej skutecznych $rodkow zwigkszenia
konkurencji na rynku wewngtrznym ushug roamingu i osiagnigcia
wysokiego poziomu ochrony konsumentow.

Niniejsze rozporzadzenie powinno w zwigzku z tym umozliwiac
odejscie od zasad majacych zastosowanie na podstawie ram regu-
lacyjnych tacznosci elektronicznej z 2002 r., w szczegdlnosci
dyrektywy ramowej, tj. zasad stanowiacych, ze w sytuacji niewy-
stgpowania znaczacej pozycji rynkowej oplaty za oferowane
ustugi powinny by¢ okreslone w umowie, co powinno umozliwié
wprowadzenie  uzupetniajacych  obowiazkéw  regulacyjnych
odzwierciedlajacych szczegdlny charakter ushug roamingu ogoél-
nounijnego.

Specyfika detalicznego i hurtowego rynku ustug roamingowych
uzasadnia podjecie wyjatkowych $rodkéw, wykraczajacych poza
mechanizmy przewidziane w ramach regulacyjnych taczno$ci
elektronicznej z 2002 r.

W celu zapewnienia, aby podczas podroézy na terytorium Unii
uzytkownicy naziemnych publicznych sieci tacznosci ruchome;j
nie byli obcigzani wygérowanymi cenami ustug roamingu ogol-
nounijnego, powinno zosta¢ przyjete wspdlne, zharmonizowane
podejscie, przez co zwigkszona zostanie konkurencja w zakresie
ushug roamingu migdzy dostawcami ustug roamingu oraz osiag-
nigty zostanie wysoki poziom ochrony konsumentéw, przy zacho-
waniu zar6wno czynnikow zachgcajacych do innowacji, jak
i prawa konsumentéw do wyboru. Z uwagi na transgraniczny

(") Dz.U. C 285 E z 22.11.2006, s. 143.
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charakter odnosnych wushug, takie wspdlne podejscie jest
konieczne w celu umozliwienia dostawcom ustug roamingu dzia-
fania w warunkach jednolitych, spdjnych ram regulacyjnych,
opartych na obiektywnie okreslonych kryteriach.

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 traci moc w dniu 30 czerwca
2012 r. Przed wyga$nigciem tego rozporzadzenia Komisja doko-
nata przegladu zgodnie z jego art. 11, ktory wymagatl ustalenia,
czy cele tego rozporzadzenia zostaty osiagnigte, i dokonania prze-
gladu zmian wysokos$ci optat hurtowych i detalicznych z tytutu
swiadczenia klientom korzystajacym z roamingu ustug potlaczen
glosowych, wiadomosci SMS i transmisji danych. W swoim spra-
wozdaniu dla Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 lipca
2011 r. dotyczacym wynikéw przegladu funkcjonowania
rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 Komisja stwierdzita, ze
wlasciwe jest przedluzenie okresu stosowania rozporzadzenia
(WE) nr 717/2007 poza termin 30 czerwca 2012 r.

Dane dotyczace zmian cen ustug potaczen glosowych, wiado-
mosci SMS i transmisji danych w roamingu ogélnounijnym od
wejscia w zycie rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, w tym
w szczegoOlno$ei dane gromadzone co kwartal przez krajowe
organy regulacyjne i przekazywane za posrednictwem BEREC,
nie sa wystarczajaco przekonujace, aby wskazywaé, ze konku-
rencja na rynku detalicznym lub hurtowym znaczaco si¢ zwigk-
szyla i ze prawdopodobne jest jej utrzymanie po czerwcu 2012 r.
bez przyjecia srodkdow regulacyjnych. Dane te wskazuja, ze deta-
liczne i hurtowe ceny roamingu sa wciaz znacznie wWyZsze niz
ceny krajowe i w dalszym ciagu utrzymuja si¢ na poziomie lub sa
zblizone do putapéw okreSlonych rozporzadzeniem (WE)
nr 717/2007, a konkurencja ponizej tych putapoéw jest bardzo
ograniczona.

W przypadku wygasnigcia w dniu 30 czerwca 2012 r. zabezpie-
czen regulacyjnych, ktére na mocy rozporzadzenia (WE)
nr 717/2007 maja zastosowanie do ustug roamingu ogdlnounij-
nego na poziomie hurtowym i detalicznym, istniatoby znaczace
ryzyko, ze brak presji konkurencyjnej na rynku wewngtrznym
ustug roamingu oraz che¢ dostawcow ushug roamingu do maksy-
malizacji przychodéw z roamingu doprowadzilyby do sytuacji,
w ktorej ceny ustug roamingu ogdlnounijnego na poziomie deta-
licznym 1 hurtowym nie bgda racjonalnie odzwierciedla¢ kosztow
zwiagzanych ze §wiadczeniem tych ustug, zagrazajac tym samym
realizacji celow tego rozporzadzenia. Interwencj¢ regulacyjna na
rynku ushig roamingu w sieciach lacznosci ruchomej nalezy
zatem przedtuzy¢ poza termin 30 czerwca 2012 r., aby zapewnié
sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego poprzez umozli-
wienie zwigkszenia konkurencji i jednoczesne zagwarantowanie
konsumentom utrzymania korzysci wynikajacych z ochrony przed
nadmiernymi optatami w poréwnaniu z konkurencyjnymi cenami
krajowymi.

Krajowe organy regulacyjne powinny wspiera¢ cel prowadzonej
polityki okreslony w art. 8 dyrektywy ramowej dotyczacy mozli-
wosci dostgpu do informacji oraz ich rozpowszechniania lub
korzystania z dowolnych aplikacji i ustug przez uzytkownikow
koncowych.
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Aby umozliwi¢ rozwdj bardziej efektywnego, zintegrowanego
i konkurencyjnego rynku ustug roamingu, nie powinny istnie¢
ograniczenia uniemozliwiajace przedsigbiorstwom efektywne
negocjowanie dostgpu hurtowego do celow $wiadczenia ushug
roamingu. Nalezy usuna¢ przeszkody w dostgpie do takich hurto-
wych ustug roamingu, wynikajace z réznic w pozycji negocja-
cyjnej przedsigbiorstw oraz roznic w zakresie posiadanej przez
nie infrastruktury. Operatorzy wirtualnej sieci tacznosci ruchomej
(operatorzy wirtualni) i odsprzedawcy ushug tacznosci ruchome;j
nieposiadajacy wlasnej infrastruktury sieciowej $wiadcza zazwy-
czaj ustugi roamingu w oparciu o umowy o $wiadczenie ushug
hurtowych roamingu zawierane z operatorami udostgpniajacymi
wlasng sie¢ tacznosci ruchomej w tym samym panstwie czton-
kowskim. Negocjacje handlowe moga jednak nie pozostawiac
operatorom wirtualnym i odsprzedawcom wystarczajaco duzego
pola do pobudzania konkurencji poprzez nizsze ceny. Likwidacja
tych barier oraz zrownowazenie pozycji negocjacyjnej operatorow
wirtualnych/odsprzedawcow 1 operatoréw sieci ruchomej poprzez
obowiazek zapewnienia dostgpu oraz pulapy hurtowe, powinny
ulatwi¢ stworzenie alternatywnych, innowacyjnych i ogdlnounij-
nych ustug roamingu i ofert dla klientow. Przepisy ram regula-
cyjnych tacznosci elektronicznej z 2002 r., w szczegdlnosci
dyrektywy ramowej i dyrektywy o dostgpie, nie pozwalaja na
rozwigzanie tego problemu poprzez natozenie obowigzkow na
operatorow majacych znaczaca pozycj¢ na rynku.

Nalezy zatem wprowadzi¢ przepisy zobowiazujace do uwzgled-
niania uzasadnionych wnioskéw o hurtowy dost¢p do publicz-
nych sieci tacznosci ruchomej do celéow $wiadczenia ushug
roamingu. Taki dostgp powinien by¢ zgodny z potrzebami
podmiotoéw ubiegajacych si¢ o dostgp. Dostgpu nalezy odmawiaé
wylacznie w oparciu o obiektywne kryteria, takie jak wykonal-
no$¢ techniczna i potrzeba utrzymania integralnosci sieci. W przy-
padku odmowy dostgpu strona pokrzywdzona powinna moc
zglosi¢ sprawe do rozpatrzenia zgodnie z procedura rozstrzygania
sporow okreslong w niniejszym rozporzadzeniu. Aby zapewnic
réwne warunki dzialania, hurtowy dostgp do celow $wiadczenia
ustug roamingu nalezy zapewnia¢ zgodnie z obowiazkami regu-
lacyjnymi okre§lonymi w niniejszym rozporzadzeniu i majacymi
zastosowanie na poziomie hurtowym, z uwzglednieniem réznych
elementow kosztow niezbednych do zapewnienia takiego
dostgpu. Spojne podejscie w zakresie regulacji dostgpu hurto-
wego do celow $§wiadczenia ustug roamingu powinno przyczynié
si¢ do uniknigcia zaktdocen migdzy panstwami cztonkowskimi.
BEREC powinien, w porozumieniu z Komisja i we wspolpracy
z zainteresowanymi stronami, wyda¢ wytyczne dotyczace dostgpu
hurtowego do celow $wiadczenia ushug roamingu.

Obowiazek udzielania hurtowego dostgpu do ustug roamingu
powinien obejmowac zaréwno $wiadczenie bezposrednich ustug
roamingu hurtowego, jak i hurtowe $wiadczenie ustug roamingu
przeznaczonych do odsprzedazy przez strony trzecie. W zakres
obowiazku udzielania hurtowego dostgpu do ustug roamingu
powinien rowniez wchodzi¢ obowiazek umozliwienia przez
operatora sieci taczno$ci ruchomej operatorom wirtualnym
i odsprzedawcom zakupu hurtowych ustug roamingu regulowa-
nego od agregatoréw hurtowych, oferujacych jeden punkt dostgpu
i standardowa platform¢ umoéw roamingowych w calej Unii.
W celu zapewnienia, aby operatorzy udzielali dostepu do wszyst-
kich urzadzen niezbgdnych do bezposredniego hurtowego
dostgpu do ustug roamingu oraz dostgpu hurtowego na zasadzie
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odsprzedazy ustug roamingu dostawcom ustug roamingu
w rozsadnym terminie, powinna zosta¢ opublikowana oferta refe-
rencyjna okreslajaca standardowe warunki bezposredniego hurto-
wego dostgpu do ustug roamingu oraz dostgpu hurtowego na
zasadzie odsprzedazy ushug roamingu. Opublikowanie oferty refe-
rencyjnej nie powinno stanowi¢ przeszkody dla negocjacji hand-
lowych migdzy podmiotem ubiegajacym si¢ o dostep
a podmiotem udzielajacym dostgpu, dotyczacych wysokosci cen
w ostatecznej umowie hurtowej lub dodatkowych ustug dostgpu
hurtowego wykraczajacych poza zakres ustug niezbednych dla
bezposredniego hurtowego dostgpu do ustug roamingu i dostgpu
hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu.

Obowiazek udzielania hurtowego dostgpu do ustug roamingu
powinien obejmowac dostgp do wszystkich elementow niezbegd-
nych do umozliwienia $wiadczenia ustug roamingu, takich jak:
elementy sieci i urzadzenia towarzyszace; odpowiednie systemy
oprogramowania, w tym systemy wsparcia operacyjnego; systemy
informacyjne lub bazy danych na potrzeby przygotowywania
zamowien, dostaw, zamawiania, konserwacji i napraw oraz faktu-
rowania; translacja numeréw lub systemy zapewniajace réwno-
wazng funkcje; sieci ruchome i ushugi sieci wirtualnych.

Jezeli podmioty ubiegajace si¢ o dostgp hurtowy na zasadzie
odsprzedazy ustug roamingu ztoza wniosek o udzielenie dostgpu
do urzadzen lub ustug wykraczajacych poza zakres niezbedny do
$wiadczenia detalicznych ustug roamingu, operatorzy sieci tacz-
nos$ci ruchomej moga pobiera¢ uczciwe i uzasadnione oplaty
z tytulu udostepnienia takich urzadzen lub ustug. W zakres takich
dodatkowych urzadzen lub ustug moglyby wchodzi¢ migdzy
innymi ushugi o warto$ci dodanej, dodatkowe oprogramowanie
i systemy informatyczne lub szczegdlne rozwiazania rozlicze-
niowe.

Ustugi tacznoséci ruchomej sprzedawane sa w pakietach zawiera-
jacych zarowno ustugi krajowe, jak i ustugi roamingu, co ogra-
nicza klientom wybor ustug roamingu. Takie pakiety ograniczaja
przejrzysto$¢ w odniesieniu do ustug roamingu, poniewaz porow-
nanie poszczegélnych elementow wchodzacych w sktad pakietow
jest trudne. W rezultacie konkurencja migdzy operatorami
w zakresie uslug roamingu wchodzacych w sklad pakietow
ustug tacznosci ruchomej nie jest jeszcze oczywista. Ulatwienie
dostgpu do roamingu jako do odrgbnej ustugi rozwiazatoby
problemy strukturalne poprzez podniesienie §wiadomosci konsu-
mentow w odniesieniu do cen roamingu oraz umozliwienie im
oddzielnego dokonywania wyboru w odniesieniu do ustug
roamingu, a tym samym zwigkszyloby presj¢ konkurencyjna po
stronie popytu. Dziatanie to przyczyni si¢ wigc do sprawnego
funkcjonowania rynku wewngtrznego ustug roamingu.

Popyt na ushugi transmisji danych w tacznosci ruchomej wsrod
konsumentéw 1 przedsigbiorstw znaczaco wzrdst w ostatnich
latach. Ze wzgledu na wysokie oplaty za ustugi transmisji danych
w roamingu korzystanie z tych ushug przez konsumentéw i przed-
sigbiorstwa prowadzace w Unii dzialalno$¢ transgraniczna jest
powaznie ograniczone. Biorac pod uwage wczesng fazg rozwoju
tego rynku oraz szybko rosnacy popyt wsrdéd konsumentow na
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ustugi transmisji danych w roamingu, stosowanie regulowanych
opftat detalicznych mogtoby utrzymac ceny na poziomach zblizo-
nych do proponowanych maksymalnych optat — co potwierdzaja
doswiadczenia wynikajace ze stosowania rozporzadzenia (WE)
nr 717/2007 — zamiast powodowaé dalsze ich obnizanie, co
tym samym potwierdza potrzebg rozwiazan strukturalnych.

Klienci powinni mie¢ mozliwos¢ latwej zmiany — w mozliwie
najkrotszym terminie w zalezno$ci od rozwigzania technicznego,
bez zadnych sankcji oraz nieodptatnie — na alternatywnego
dostawcg ustug roamingu lub pomigdzy alternatywnymi dostaw-
cami ustug roamingu. Klienci powinni by¢ informowani o takiej
mozliwo$ci w jasnej, zrozumiatej i tatwo dostgpnej formie.

Konsumenci powinni mie¢ prawo wyboru, w sposéb przyjazny
dla nich, ustug roamingu sprzedawanych odrgbnie od ich pakietu
krajowych ushug tacznosci ruchomej. Istnieje obecnie kilka
sposobow technicznego wdrozenia odrgbnej sprzedazy detalicz-
nych ustug roamingu regulowanego, w tym podwdjny migdzyna-
rodowy numer tozsamosci telefonicznej abonenta mobilnego
(IMSI) (dwa oddzielne IMSI na jednej karcie SIM), pojedynczy
IMSI (wspotdzielenie jednego IMSI przez operatora krajowego
i dostawce ushug roamingu) lub potaczenie podwojnego lub poje-
dynczego IMSI z procedura techniczna, ktora nie uniemozliwia
klientowi dostgpu do ustug transmisji danych w roamingu regu-
lowanym $wiadczonych bezposrednio w sieci odwiedzanej,
w ramach uzgodnien migdzy operatorem sieci macierzystej
a operatorem sieci odwiedzanej.

Wysokie ceny ustug transmisji danych w roamingu odstraszaja
konsumentéw od korzystania z ustug transmisji danych w lacz-
nosci ruchomej podczas podrézy na terytorium Unii. Zwazywszy
na rosnacy popyt i znaczenie ushug transmisji danych w roamingu,
nic nie powinno sta¢ na przeszkodzie korzystaniu z alternatyw-
nych ustug transmisji danych w roamingu, $wiadczonych
bezposrednio w sieci odwiedzanej, czasowo lub stale, niezaleznie
od dotychczasowych umow lub porozumien w sprawie $wiad-
czenia ushug roamingu z operatorami krajowymi i bez pobierania
przez nich jakichkolwiek dodatkowych optat. Gdy jest to wyma-
gane, w celu §wiadczenia ustug transmisji danych w roamingu
bezposrednio w sieci odwiedzanej, operatorzy krajowi i dostawcy
ustug transmisji danych w roamingu powinni wspolpracowac, aby
dostgp do takich ustug i korzystanie z nich przez klientow nie
byly utrudnione oraz aby zapewni¢ ciaglos¢ $wiadczenia innych
ustug roamingu.

Poniewaz niniejsze rozporzadzenie nie powinno okre$la¢ zadnych
szczegblnych procedur technicznych w zakresie odrgbnej sprze-
dazy ustug roamingu, lecz utorowaé¢ droge do najskuteczniejszego
i najbardziej efektywnego rozwiazania, w tym rozwigzania taczo-
nego, ktoére powinno zosta¢ opracowane przez Komisjg w oparciu
o material przygotowany przez BEREC, powinny zosta¢ ustalone
kryteria w odniesieniu do parametréw technicznych, ktore
powinno spetnia¢ rozwiazanie techniczne odrgbnej sprzedazy
ustug roamingu. Kryteria te powinny obejmowa¢ migdzy innymi
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wprowadzenie takiego rozwigzania w skoordynowany i zharmoni-
zowany sposob w catej Unii oraz powinny zapewni¢, aby konsu-
menci mieli mozliwo$¢ szybkiego i tatwego wyboru innego
dostawcy ustug roamingu bez koniecznosci zmiany posiadanego
numeru. Ponadto nie powinien by¢ utrudniany roaming poza
terytorium Unii ani korzystanie z roamingu na terytorium Unii
przez klientow z panstw trzecich.

Aby technicznie umozliwi¢ skoordynowany i odpowiedni rozwdj
techniczny $wiadczenia odrgbnych ustug roamingu, bez utrud-
niania dostepu do ustug transmisji danych w roamingu $wiadczo-
nych bezposrednio w sieci odwiedzanej, nalezy zwigkszy¢ wspol-
praceg i koordynacj¢ migdzy operatorami sieci tacznosci ruchome;j.
W zwiazku z tym nalezy opracowaé¢ odpowiednie podstawowe
zasady 1 metody, aby umozliwi¢ szybkie przystosowanie si¢ do
nowej sytuacji i rozwoju techniki. BEREC powinien, we wspot-
pracy z zainteresowanymi stronami, wspomaga¢ Komisj¢ w opra-
cowaniu aspektow technicznych, aby umozliwi¢ odrgbna sprzedaz
ustug roamingu i aby nie utrudnia¢ dostgpu do ustug transmisji
danych w roamingu $wiadczonych bezposrednio w sieci odwie-
dzanej. W razie konieczno$ci Komisja powinna udzieli¢ europej-
skiemu organowi normalizacyjnemu mandatu do zmiany odpo-
wiednich norm, ktére sa konieczne do zharmonizowanego wdro-
zenia odrgbnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowa-
nego.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania prze-
pisdbw niniejszego rozporzadzenia nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze w odniesieniu do szczegblowych
zasad dotyczacych obowiazkow informacyjnych operatoréw
krajowych oraz rozwiazania technicznego umozliwiajacego
odrebna sprzedaz ustug roamingu. Uprawnienia te powinny by¢
wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. usta-
nawiajacym przepisy i1 zasady ogolne dotyczace trybu kontroli
przez panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonaw-
czych przez Komisjg (1).

Nalezy upowazni¢ BEREC, z uwzglednieniem przepisoOw niniej-
szego rozporzadzenia oraz aktow wykonawczych przyjetych na
jego podstawie, do przedstawiania z wlasnej inicjatywy szczeg6-
towych wytycznych technicznych dotyczacych odrgbnej sprze-
dazy detalicznych ustug roamingu regulowanego lub innych
kwestii wchodzacych w zakres niniejszego rozporzadzenia.

Uznaje sig, ze aby odrgbna sprzedaz detalicznych ustug roamingu
regulowanego byta w pelni skuteczna, sprzedaz taka nalezy pota-
czy¢ z wprowadzeniem obowiazku zapewniania hurtowego
dostgpu do celow $wiadczenia ustug roamingu, aby ulatwié
wejscie na rynek nowym lub dotychczasowym uczestnikom
rynku, w tym transgranicznym dostawcom ustug roamingu.
Rozwiazanie to umozliwitloby uniknigcie zaklocen migdzy
panstwami czlonkowskimi poprzez zapewnienie spdjnego podej-
Scia w zakresie regulacji, przyczyniajac si¢ tym samym do

() Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13.
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rozwoju rynku wewngtrznego. Jednakze w celu wdrozenia
odrgbnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego
operatorzy begda jednak potrzebowa¢ odpowiedniego okresu
przejsciowego na dostosowanie si¢ na poziomie technicznym,
w zwiazku z czym skutek rozwiazan strukturalnych polegajacy
na osiagnigciu rzeczywistego jednolitego rynku, na ktorym
panuje wystarczajaca konkurencja, zostanie osiagni¢ty dopiero
po pewnym czasie. Z tego wzgledu maksymalne oplaty hurtowe
za ushugi potaczen glosowych, wiadomos$ci SMS i transmisji
danych w roamingu, a takze pulapy ochronne ustalone dla tych
ustug na poziomie detalicznym, powinny zostaé tymczasowo
utrzymane na odpowiednim poziomie, aby zapewni¢ zachowanie
dotychczasowe korzysci dla klientow w przejsciowym okresie
wdrazania takich rozwiazan strukturalnych.

(40)  Jesli chodzi o kontynuacje tymczasowej regulacji cen, w celu
ochrony interesow klientow korzystajacych z roamingu
obowiazki regulacyjne powinny zosta¢ natozone zaréwno na
poziomie detalicznym, jak i hurtowym, gdyz — jak pokazuje
doswiadczenie — obnizenie optat hurtowych za ustugi roamingu
ogoblnounijnego niekoniecznie musi przektada¢ si¢ na nizsze ceny
detaliczne ustug roamingu z uwagi na brak motywacji do
podjecia takiego dziatania. Z drugiej strony dziatania ogranicza-
jace poziom cen detalicznych bez uwzglednienia kwestii poziomu
kosztow hurtowych zwiazanych ze $wiadczeniem takich ushug
moglyby wiaza¢ si¢ z ryzykiem zaburzenia wlasciwego funkcjo-
nowania rynku wewngtrznego ustug roamingu i nie umozliwityby
zwigkszenia konkurencji.

(41) Dopoki rozwiazania strukturalne nie zapewnia wystarczajacej
konkurencji na rynku wewngtrznym ustug roamingu, ktoéra
prowadzitaby do obnizek kosztow hurtowych, ktore z kolei prze-
lozylyby si¢ na obnizki dla konsumentéw, mnajbardziej
skutecznym 1 proporcjonalnym podejSciem, majacym na celu
regulacje wysokos$ci cen za potaczenia wykonywane i odbierane
W roamingu wewnatrzunijnym, jest ustanowienie na poziomie
Unii maksymalnej $redniej wysokoS$ci oplat za minutg polaczenia
na poziomie hurtowym oraz ograniczenie optat na poziomie deta-
licznym, poprzez zastosowanie eurotaryfy wprowadzonej na
mocy rozporzadzenia (WE) nr 717/2007, ktoéra zostala rozsze-
rzona o eurotaryfe¢ SMS przewidziana w rozporzadzeniu (WE)
nr 544/2009 (') i powinna zosta¢ rozszerzona o eurotaryfe ushug
transmisji danych przewidziana w niniejszym rozporzadzeniu.
Srednia wysokos¢ optaty hurtowej powinna mie¢ zastosowanie
pomigdzy dowolnymi dwoma operatorami na terytorium Unii
w okreslonym czasie.

(42) Tymczasowa eurotaryfa ustug gtosowych, eurotaryfa SMS i euro-
taryfa ustug transmisji danych powinna zosta¢ okreslona na
poziomie ochronnym, ktory gwarantuje dostawcom ushug
roamingu wystarczajaca marzg¢ i zachgca ich do wprowadzenia
konkurencyjnych ofert roamingu po nizszych stawkach, zapew-
niajac przy tym nie tylko utrzymanie korzysci dla konsumentow,
lecz nawet ich zwigkszenie w przejsciowym okresie wdrazania
srodkow strukturalnych. W okresie tym dostawcy ustug roamingu

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 544/2009 z dnia

18 czerwca 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie
roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspolnoty
oraz dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci
i ustug tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 167 z 29.6.2009, s. 12).
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powinni aktywnie zwraca¢ uwage¢ konsumentdw na informacje
dotyczace eurotaryf, a takze bezplatnie oraz w jasny i przejrzysty
sposob oferowac je wszystkim swoim klientom korzystajacym
z ustug roamingu.

Tymczasowa eurotaryfa ustug gtosowych, eurotaryfa SMS i euro-
taryfa ushug transmisji danych, jaka nalezy zaoferowaé klientom
korzystajacym z ustug roamingu powinna uwzglednia¢ odpo-
wiednia marz¢ w odniesieniu do hurtowych kosztow $wiadczenia
ustugi roamingu, przy jednoczesnym pozostawieniu dostawcom
ushug roamingu swobody konkurowania poprzez rdznicowanie
ofert i przystosowanie struktur taryfowych do warunkéw rynko-
wych oraz preferencji konsumentéw. Takie putapy ochronne,
ktore nalezy ustali¢ na takich poziomach, aby nie miaty negatyw-
nego wptywu na korzysci z rozwiazan strukturalnych wynikajace
dla konkurencji, moglyby zosta¢ zniesione po tym, jak rozwia-
zania strukturalne zaczna przynosi¢ klientom konkretne korzysci.
To podejscie regulacyjne nie powinno mie¢ zastosowania
w odniesieniu do czgSci taryfy pobieranej za $wiadczenie ushug
o warto$ci dodanej, ale jedynie do taryf za dostgp do takich
ustug.

Powyzsze podejscie regulacyjne powinno by¢ tatwe do wdrozenia
i monitorowania, aby do minimum ograniczy¢ obciazenia admi-
nistracyjne zaréwno dla operatoréw i dostawcow ustug roamingu,
ktorych dotycza jego wymogi, jak i krajowych organdéw regula-
cyjnych, do ktérych nalezy nadzor i egzekwowanie przestrze-
gania wynikajacych z niego obowiazkow. Powinno ono takze
by¢ przejrzyste i fatwo zrozumiate dla wszystkich klientow tacz-
no$ci ruchomej w Unii. Ponadto powinno ono zapewniaé
pewno$¢ i przewidywalno$¢ operatorom $wiadczacym hurtowe
i detaliczne ustugi roamingu. W zwiazku z tym w niniejszym
rozporzadzeniu powinien zosta¢ okreslony, w ujeciu kwotowym,
poziom maksymalnej oplaty za minut¢ polaczenia na poziomie
hurtowym 1 detalicznym.

Okreslona w ten sposob maksymalna $rednia oplata za minutg
polaczenia na poziomie hurtowym powinna uwzgledniaé
roznorodne elementy skladajace si¢ na realizacjg¢ potaczenia
w roamingu ogdlnounijnym, w szczegoélnosci koszt rozpoczecia
i zakonczenia potaczen w sieciach ruchomych, a takze koszty
ogoélne, sygnalizacji i tranzytu. Najodpowiedniejszym punktem
odniesienia dla rozpoczgcia i zakonczenia potaczenia jest Srednia
stawka za zakonczenie polaczenia stosowana przez operatorow
sieci tacznoscei ruchomej w Unii, wynikajaca z informacji dostar-
czonych przez krajowe ograny regulacyjne i opublikowana przez
Komisjg. Maksymalna $rednia optata za minut¢ polaczenia usta-
nowiona w niniejszym rozporzadzeniu powinna zatem zostaé
okre$lona przy uwzglednieniu $redniej oplaty za zakonczenie
polaczenia w sieci ruchomej, stanowiacej punkt odniesienia dla
obliczenia zwigzanych z tym kosztéw. Maksymalna wysokos¢
sredniej optaty za minut¢ na poziomie hurtowym powinna by¢
corocznie obnizana w celu uwzglednienia obowiazkowych
obnizek optat za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej nakta-
danych co pewien czas przez krajowe organy regulacyjne.

Tymczasowa eurotaryfa ustug glosowych majaca zastosowanie na
poziomie detalicznym powinna stanowi¢ dla klientow korzystaja-
cych z roamingu gwarancjg, ze nie zostang obciazeni wygoro-
wang cena za wykonanie lub odbidr polaczenia realizowanego
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w roamingu regulowanym, jednoczesnie pozostawiajac dostawcy
ustug roamingu wystarczajacy margines umozliwiajacy roznico-
wanie swojej oferty skierowanej do klientow.

W przejsciowym okresie obowiazywania putapéw ochronnych
wszystkim klientom powinna przystugiwaé, bez dodatkowych
optat lub warunkéw, mozliwo$¢ wyboru prostej taryfy roamin-
gowej nieprzekraczajacej optat maksymalnych, a takze powinni
oni by¢ informowani o takiej mozliwosci. Rozsadna r6znica
pomigdzy kosztami hurtowymi i cenami detalicznymi powinna
zapewni¢ dostawcom ustug roamingu pokrycie wszystkich ich
szczegblnych kosztow roamingu, jakie ponosza na poziomie deta-
licznym, w tym odpowiedniego udzialu w kosztach marketingo-
wych i kosztach dofinansowania urzadzen telefonicznych, oraz
umozliwia¢ im osiaganie odpowiedniego zysku. Tymczasowe
eurotaryfy ustug glosowych, eurotaryfy SMS i eurotaryfy ushug
transmisji danych sa wlasciwym $rodkiem zapewniajacym
zarowno ochrong konsumentow, jak i elastyczno$¢ dla dostawcy
ustug roamingu. Maksymalne poziomy eurotaryfy ustug gloso-
wych, eurotaryfy SMS i eurotaryfy ushug transmisji danych
powinny by¢ corocznie obnizane analogicznie do obnizek optat
hurtowych.

W przejsciowym okresie obowiazywania putapéw ochronnych
nowi klienci korzystajacy z roamingu powinni by¢ w pelni oraz
W sposOb jasny i zrozumialy informowani o rodzajach stawek,
jakie istnieja w roamingu na terytorium Unii, w tym stawek
zgodnych z tymczasowa eurotaryfg ustug glosowych, eurotaryfa
SMS i eurotaryfa ushug transmisji danych. Obecni klienci korzys-
tajacy z roamingu powinni mie¢ mozliwos¢ dokonania w okre-
slonym terminie wyboru nowej stawki zgodnej z tymczasowa
eurotaryfa ustug glosowych, eurotaryfa SMS i eurotaryfa ustug
transmisji danych lub innych stawek w roamingu. W odniesieniu
do dotychczasowych klientow korzystajacych z ushug roamingu,
ktérzy nie dokonali wyboru w okre§lonym terminie, nalezy
dokonac¢ rozroznienia migdzy tymi, ktorzy juz zdecydowali sig
na konkretng taryf¢ roamingowa lub pakiet roamingowy przed
wejsciem w zycie niniejszego rozporzadzenia, a tymi, ktorzy
tego nie zrobili. Klienci, ktorzy nie dokonali takiego wyboru,
powinni zosta¢ automatycznie objgci taryfa zgodna z niniejszym
rozporzadzeniem. Klienci korzystajacy juz z konkretnych taryf
lub pakietéw roamingowych, ktore odpowiadaja ich indywi-
dualnym wymogom i ktoére wybrali na tej podstawie, powinni
zachowa¢ uprzednio wybrane taryfy lub pakiety, jezeli po otrzy-
maniu przypomnienia informujacego o warunkach ich dotychcza-
sowej taryfy i o majacych zastosowanie eurotaryfach poinformuja
swojego dostawcg ustug roamingu o swoim wyborze pozostania
przy dotychczasowej taryfie. Takie konkretne taryfy lub pakiety
roamingowe moglyby obejmowac na przyklad ryczattowe stawki
roamingowe, taryfy indywidualne, taryfy z dodatkowa stalg
oplatag roamingowa, taryfy z oplata za minutg pofaczenia nizsza
niz maksymalna eurotaryfa ustug glosowych, eurotaryfa SMS
i eurotaryfa ushug transmisji danych lub taryfy z oplata za zaini-
cjowanie polaczenia.

Poniewaz niniejsze rozporzadzenie powinno stanowi¢ Srodek
szczegblny w rozumieniu art. 1 ust. 5 dyrektywy ramowej oraz
poniewaz operatorzy $wiadczacy ustugi roamingu ogoélnounijnego
moga by¢ zobowiazani niniejszym rozporzadzeniem do zmiany
swoich detalicznych taryf roamingowych w celu ich dostoso-
wania do wymogow niniejszego rozporzadzenia, zmiany te nie
powinny skutkowaé mozliwoscia skorzystania przez klientow
tacznosci ruchomej z prawa do odstapienia od umowy przystu-
gujacego im na mocy przepisow krajowych transponujacych ramy
regulacyjne taczno$ci elektronicznej z 2002 r.
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Niniejsze rozporzadzenie nie powinno narusza¢ mozliwo$ci wpro-
wadzania innowacyjnych ofert dla klientow, ktore bylyby
korzystniejsze niz tymczasowa eurotaryfa ustug glosowych, euro-
taryfa SMS 1 ecurotaryfa ustug transmisji danych okreslone
w niniejszym rozporzadzeniu, lecz powinno raczej zachgca¢ do
wprowadzania innowacyjnych ofert dla klientow korzystajacych
z roamingu po nizszych stawkach, zwlaszcza w odpowiedzi na
dodatkowa presje konkurencyjna powstata dzigki rozwiazaniom
strukturalnym  okre§lonym w  niniejszym  rozporzadzeniu.
Niniejsze rozporzadzenie nie wymaga ponownego wprowadzenia
optat roamingowych w tych przypadkach, w ktorych zostaty one
calkowicie zniesione, jak roéwniez nie wymaga podwyzszenia
dotychczasowych optat roamingowych do wysokos$ci przejscio-
wych putapéw ochronnych przewidzianych w niniejszym
rozporzadzeniu.

W przypadku gdy maksymalne oplaty nie sa wyrazone w euro,
majace zastosowanie pulapy poczatkowe, a takze wartosci zmie-
nione tych putapéw, powinny by¢ ustalane w stosownej walucie
poprzez zastosowanie referencyjnego kursu wymiany ogloszo-
nego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniach okre-
slonych w niniejszym rozporzadzeniu. W przypadku braku publi-
kacji w okreslonym dniu nalezy zastosowa¢ kurs opublikowany
w pierwszym wydaniu Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej
po tym dniu, ktore zawiera taki referencyjny kurs wymiany.
W celu ochrony konsumentéw przed wzrostem cen detalicznych
ustug roamingu regulowanego (ustugi potaczen glosowych,
wiadomosci SMS lub transmisji danych w roamingu regulowa-
nym) w zwiazku z wahaniami referencyjnego kursu wymiany
walut innych niz euro, panstwo cztonkowskie, ktdrego waluta
nie jest euro, powinno stosowaé $rednia z kilku referencyjnych
kursow wymiany dla danego okresu w celu okreslenia maksymal-
nych optat detalicznych w swojej walucie.

Praktyka niektorych operatoréw sieci tacznosci ruchomej, polega-
jaca na naliczaniu optat za $wiadczenie potaczen glosowych
W roamingu na poziomie hurtowym na podstawie minimalnych
dlugosci impulséw wynoszacych do 60 sekund, a nie w oparciu
o naliczanie sekundowe, zazwyczaj stosowane w przypadku
innych optat hurtowych naliczanych pomigdzy operatorami,
powoduje zaktdcenie konkurencji pomigdzy tymi operatorami
a operatorami stosujacymi inne metody naliczania optat oraz
szkodzi spojnemu stosowaniu maksymalnych optat hurtowych
wprowadzonych niniejszym rozporzadzeniem. Co wigcej, stanowi
ona dodatkowa optate, ktora zwigkszajac koszty hurtowe, ma
negatywne skutki dla cen ushug glosowych w roamingu na
poziomie detalicznym. W zwiazku z tym operatorzy sieci tacz-
no$ci ruchomej powinni zosta¢ zobowiazani do rozliczania optat
za hurtowe $wiadczenie potaczen realizowanych w roamingu
regulowanym w oparciu o naliczanie sekundowe.

Wedtug szacunkow ERG, poprzednika BEREC, praktyka stoso-
wana przez operatoréOw sieci taczno$ci ruchomej, polegajaca na
naliczaniu oplat za ustugi roamingu na poziomie detalicznym na
podstawie impulsow o dlugosci powyzej jednej sekundy, zwigk-
szyta w przypadku korzystania z eurotaryfy ushug glosowych
o okoto 24 % typowy rachunek za potaczenia wykonane oraz
0 19 % za polaczenia odebrane. ERG stwierdzita rowniez, ze
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podwyzki te stanowia rodzaj ukrytej optaty, poniewaz dla wigk-
szo$ci konsumentéw zasady naliczania oplat nie sa przejrzyste.
Z tego wzgledu ERG zalecita pilne podjgcie dziatan w celu
rozwigzania problemu réznych metod naliczania optat na
poziomie detalicznym, stosowanych w przypadku eurotaryfy
ustug glosowych.

Mimo ze rozporzadzenie (WE) nr 717/2007, wprowadzajac
w Unii eurotaryfe, okreslito wspolne podejscie w celu zapew-
nienia ochrony klientoéw korzystajacych z roamingu przed
nadmiernymi optatami z tytulu potaczen realizowanych
w roamingu regulowanym, réznice w metodach naliczania impul-
sOwW, stosowane przez operatorow sieci tacznosci ruchome;j,
powaznie szkodza jego spojnemu stosowaniu. Oznacza to
réwniez, ze pomimo transgranicznego charakteru ogélnounijnych
ustug roamingu wystepuja réozne podejscia do kwestii naliczania
optat za polaczenia realizowane w roamingu regulowanym, co
powoduje zaktocenie warunkdéw konkurencji na rynku wewngtrz-
nym.

Nalezy zatem wprowadzi¢ wspdlny zbior zasad dotyczacych nali-
czania impulsow w przypadku eurotaryfy ustug glosowych na
poziomie detalicznym w celu dalszego wzmocnienia rynku
wewngtrznego 1 zapewnienia w catej Unii takiego samego wyso-
kiego poziomu ochrony konsumentéw korzystajacych z ushug
roamingu ogdlnounijnego.

Nalezy zatem zobowiaza¢ operatorow $wiadczacych, na poziomie
detalicznym, polaczenia realizowane w roamingu regulowanym
do sekundowego naliczania swoim klientom optat za wszystkie
polaczenia, ktére podlegaja eurotaryfie ushug glosowych,
z zastrzezeniem jedynie mozliwosci okreslania, w przypadku
potaczen wykonywanych, minimalnej dlugosci pierwszego
impulsu, nieprzekraczajacej 30 sekund. Umozliwi to dostawcom
ustug roamingu pokrycie wszelkich uzasadnionych kosztow usta-
nawiania polaczen oraz zapewni swobod¢ konkurowania za
pomoca krotszych minimalnych dtugosci impulséw. W przypadku
potaczen odbieranych dopuszczenie minimalnej dlugosci pierw-
szego impulsu nie znajduje uzasadnienia w przypadku eurotaryfy
ustug gltosowych, poniewaz koszty hurtowe ustalane sa w oparciu
o naliczanie sekundowe, a szczegélne koszty ustanowienia pota-
czenia uwzglednione sg juz w stawkach za zakanczanie potaczen
w sieci ruchome;j.

Klienci nie powinni ptaci¢ za odbieranie wiadomosci gtosowych
w sieci odwiedzanej, poniewaz nie sag w stanie kontrolowac czasu
trwania takich wiadomosci. Nie powinno to mie¢ wptywu na inne
majace zastosowanie oplaty z tytulu wiadomosci glosowych, na
przyktad optaty z tytutu odstuchiwania takich wiadomosci.

Klienci zamieszkali w regionach przygranicznych nie powinni
otrzymywac bezzasadnie wysokich rachunkéw w zwiazku z nieza-
mierzonym korzystaniem z roamingu. Dostawcy ustug roamingu
powinni w zwiazku z tym podja¢ rozsadne dziatania w celu
ochrony klientow przed koniecznoscia ponoszenia oplat roamin-
gowych, podczas gdy znajduja si¢ na terytorium swojego panstwa
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cztonkowskiego. Powinny one obejmowac¢ odpowiednie dziatania
informacyjne pozwalajace klientom czynnie unikaé takich przy-
padkdw niezamierzonego korzystania z roamingu. Krajowe
organy regulacyjne powinny mie¢ §wiadomos¢ sytuacji, w ktorych
klienci narazeni sa na problemy koniecznosci uiszczenia oplat
roamingowych, podczas gdy nadal znajduja si¢ na terytorium
swojego panstwa cztonkowskiego, oraz powinny podja¢ odpo-
wiednie dziatania w celu ztagodzenia tego problemu.

W przypadku ustug SMS w roamingu, tak jak w przypadku ustug
glosowych w roamingu, istnieje znaczace ryzyko, ze samo nato-
zenie obowiazkéw w zakresie pulapoéw cenowych na poziomie
hurtowym nie spowoduje automatycznej obnizki stawek dla
klientow detalicznych. Z drugiej strony, podj¢cie dziatan maja-
cych na celu obnizenie poziomu cen detalicznych bez rozwia-
zania kwestii poziomu kosztow hurtowych zwiazanych ze $wiad-
czeniem tych ustug mogloby zaszkodzi¢ pozycji niektorych,
zwlaszcza mniejszych, dostawcow ustug roamingu, przez zwigk-
szenie ryzyka zawgzenia marzy.

Co wigcej, z uwagi na szczeg0lng strukturg rynku ustug roamingu
i jego transgraniczny charakter, ramy regulacyjne tacznosci elek-
tronicznej z 2002 r. nie zapewnily krajowym organom regula-
cyjnym odpowiednich narzedzi do skutecznego rozwigzywania
probleméw zwigzanych z konkurencyjnos$cia, stanowigcych
podtoze wysokiego poziomu cen hurtowych i detalicznych
w przypadku ushug SMS w roamingu regulowanym. Nie
zapewnia to sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego
i powinno by¢ skorygowane.

Nalezy zatem nalozy¢ obowiazki regulacyjne w odniesieniu do
ustug SMS w roamingu regulowanym na poziomie hurtowym,
aby ustali¢ bardziej uzasadniong relacj¢ pomigdzy optatami hurto-
wymi a kosztami $wiadczenia tych ushug, oraz w okresie przej-
sciowym na poziomie detalicznym, aby chroni¢ interesy klientow
korzystajacych z roamingu do czasu zapewnienia skutecznego
funkcjonowania rozwiazan strukturalnych.

Dopdki rozwiazania strukturalne nie zapewnia wystarczajacej
konkurencji na rynku ustug roamingu, najbardziej skutecznym
i proporcjonalnym podej$ciem do kwestii regulacji poziomu cen
na poziomie hurtowym w zakresie wiadomosci SMS w roamingu
regulowanym jest ustalenie na poziomie unijnym maksymalnej
sredniej optaty za wiadomos¢ SMS wysytana z sieci odwiedzane;j.
Srednia optata hurtowa powinna mieé zastosowanie do rozliczen
pomigdzy dowolnymi dwoma operatorami w Unii w okre§lonym
czasie.

Maksymalna optata hurtowa w przypadku ustug SMS w roamingu
regulowanym powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty ponoszone
przez operatora $wiadczacego ustuge hurtowa, w tym migdzy
innymi koszt zainicjowania potaczenia, koszt przestania oraz
niecodzyskany koszt zakanczania wiadomo$ci SMS w roamingu
w sieci odwiedzanej. Operatorom $wiadczacym ustugi SMS
W roamingu regulowanym na poziomie hurtowym nalezy zatem
zakaza¢ wprowadzania odrgbnej optaty z tytulu zakanczania
wiadomos$ci SMS w roamingu w ich sieci, aby zapewni¢ spdjne
stosowanie zasad okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.
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W celu zapewnienia, aby maksymalne optaty dotyczace hurto-
wych uslug SMS w roamingu byty zblizone do poziomu odpo-
wiadajacego kosztom $wiadczenia tych ushug, oraz aby na
poziomie detalicznym mogta rozwija¢ si¢ konkurencja, maksy-
malne oplaty hurtowe dotyczace regulowanych ustug SMS
powinny by¢ stopniowo obnizane.

W rozporzadzeniu (WE) nr 544/2009 uznano, ze z uwagi na brak
elementow  strukturalnych wprowadzajacych konkurencj¢ na
rynku ushug roamingu najbardziej skutecznym i proporcjonalnym
podejsciem do kwestii regulacji poziomu cen detalicznych
w zakresie wiadomosci SMS w roamingu og6lnounijnym byto
natozenie na operatorow sieci facznosci ruchomej wymogu ofero-
wania swoim klientom korzystajacym z roamingu eurotaryfy
SMS, ktoéra nie przekracza okreslonej optaty maksymalne;j.

Do czasu zapewnienia skutecznego funkcjonowania rozwiazan
strukturalnych nalezy utrzymaé tymczasowq eurotaryfe SMS na
poziomie ochronnym zapewniajacym utrzymanie dotychczaso-
wych korzysci dla konsumentéw i gwarantujacym dostawcom
ustug roamingu wystarczajaca marzg, a zarazem odzwierciedla-
jacym w bardziej uzasadniony sposob koszty swiadczenia ustug.

Tymczasowa eurotaryfa SMS, ktéora moze by¢ oferowana
klientom korzystajacym z roamingu, powinna zatem odzwier-
ciedla¢ uzasadniong marz¢ w stosunku do kosztoéw $wiadczenia
ustugi SMS w roamingu regulowanym, pozostawiajac jedno-
czesnie dostawcom ustug roamingu swobodg¢ konkurowania
dzigki réznicowaniu ich ofert oraz dostosowaniu ich struktur tary-
fowych do warunkow rynkowych i preferencji konsumentow.
Taki pulap ochronny nalezy ustali¢ na poziomie, ktéry nie zaktdci
korzysci dla konkurencji wynikajacych z wprowadzenia
rozwigzan strukturalnych i moégtby zosta¢ zniesiony po zapew-
nieniu skutecznego funkcjonowania rozwiazan strukturalnych. To
podejscie regulacyjne nie powinno mie¢ zastosowania do ustug
SMS o wartosci dodane;j.

Klienci korzystajacy z roamingu nie powinni by¢ obciazani
zadnymi dodatkowymi optatami z tytulu odbierania wiadomosci
SMS Iub wiadomosci poczty gltosowej w roamingu regulowanym
w sieci odwiedzanej, poniewaz tego rodzaju koszty zwiazane
z zakanczaniem wiadomosci pokrywa juz oplata detaliczna pobie-
rana za wyslanie wiadomosci SMS Iub wiadomos$ci poczty
glosowej w roamingu.

Eurotaryfa SMS powinna mie¢ automatyczne zastosowanie do
wszelkich nowych lub obecnych klientow korzystajacych
z roamingu, ktorzy celowo nie wybrali lub celowo nie wybieraja
okreslonej taryfy roamingowej dla wiadomosci SMS ani pakietu
ustug roamingu obejmujacego wiadomosci SMS w roamingu
regulowanym.

Wiadomos¢ SMS oznacza wiadomos¢ tekstowa w ramach ustugi
Short Message Service i rdzni si¢ wyraznie od innych wiadomo-
sci, takich jak wiadomos$ci MMS Iub wiadomosci poczty elek-
tronicznej. W celu zapewnienia, aby niniejsze rozporzadzenie nie
zostalo pozbawione skutecznosci, a jego cele zostaly w petni
osiagnigte, nalezy zakaza¢ wprowadzania jakichkolwiek zmian
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w zakresie parametrow technicznych wiadomos$ci SMS dostar-
czanej w roamingu, ktore sprawityby, ze rdznilaby si¢ ona od
krajowej wiadomosci SMS.

Zgodnie z danymi zgromadzonymi przez krajowe organy regula-
cyjne nadal utrzymuja si¢ wysokie stawki $rednich optat hurto-
wych za ustugi transmisji danych w roamingu, pobierane przez
operatorow sieci odwiedzanej od dostawcow ustug roamingu
klientéw korzystajacych z roamingu. Mimo iz te optaty hurtowe
zdaja si¢ wykazywa¢ tendencj¢ znizkowa, nadal sa bardzo
wysokie w stosunku do poniesionych kosztow.

Ciagle wysoki poziom optat hurtowych w przypadku ustug trans-
misji danych w roamingu wynika przede wszystkim z wysokich
optat hurtowych pobieranych przez operatordw sieci nieprefero-
wanych. Takie optaty spowodowane sa ograniczeniami w stero-
waniu przeplywem polaczen, ktére nie zachgcaja operatoréw do
jednostronnego obnizania standardowych cen hurtowych z uwagi
na to, ze pofaczenia begda odbierane niezaleznie od naliczanej
optaty. Efektem tego jest wyjatkowe zrdéznicowanie cen hurto-
wych. W niektorych przypadkach optaty hurtowe za transmisjg
danych w roamingu, majace zastosowanie w przypadku sieci
niepreferowanych, sa sze$ciokrotnie wyzsze niz ceny majace
zastosowanie do sieci preferowanej. Te nadmiernie wysokie
oplaty hurtowe z tytulu ustug transmisji danych w roamingu
prowadza do znacznych zaklocen konkurencji migdzy operato-
rami sieci tacznosci ruchomej w Unii, ktore szkodza sprawnemu
funkcjonowaniu rynku wewngtrznego. Ograniczaja takze zdol-
no$¢ dostawcoOw ushug roamingu do przewidywania swoich
kosztow hurtowych, a tym samym do oferowania swoim
klientom przejrzystych i konkurencyjnych pakietow taryfowych
na poziomie detalicznym. Z uwagi na ograniczona mozliwo$é
skutecznego rozwigzania tych probleméw przez krajowe organy
regulacyjne na poziomie krajowym nalezy zastosowaé maksy-
malng optat¢ hurtowa do ushug transmisji danych w roamingu.
Nalezy zatem natozy¢ obowiazki regulacyjne w odniesieniu do
ustug transmisji danych w roamingu regulowanym na poziomie
hurtowym, aby ustali¢ bardziej uzasadniona relacj¢ pomigdzy
optatami hurtowymi a kosztami $wiadczenia tych ustug, oraz na
poziomie detalicznym, aby chroni¢ interesy klientow korzystaja-
cych z roamingu.

Dostawcy ustug roamingu nie powinni obciazac¢ klienta korzysta-
jacego z roamingu kosztami jakiejkolwiek ustugi transmisji
danych w roamingu regulowanym, dopoki klient korzystajacego
z roamingu nie wyrazi zgody na $wiadczenie takiej ustugi.

Zakres niniejszego rozporzadzenia powinien obejmowaé $wiad-
czenie ogolnounijnych detalicznych ustug transmisji danych
w roamingu. Specyfika rynkdw ustug roamingu, ktora uzasad-
niata przyjecie rozporzadzenia (WE) nr 717/2007 oraz nalozenie
na operatorow sieci tacznosci ruchomej obowiazkéw w zakresie
$wiadczenia potaczen gltosowych i ustug SMS w roamingu ogol-
nounijnym, dotyczy w roéwnym stopniu $wiadczenia detalicznych
ustug transmisji danych w roamingu ogolnounijnym. Tak jak
ustugi potaczen glosowych i ushugi SMS w roamingu, ustugi
transmisji danych w roamingu nie sa nabywane oddzielnie na
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poziomie krajowym, ale stanowia jedynie czg$¢ szerszego pakietu
ustug detalicznych, jaki klienci nabywaja od swojego dostawcy
ustug roamingu, co ogranicza tym samym dzialanie mecha-
nizm6é6w konkurencji. Podobnie, z uwagi na transgraniczny
charakter odno$nych ustug, krajowe organy regulacyjne, ktore
maja za zadanie chroni¢ i promowac interesy klientow sieci
ruchomych zamieszkujacych ich terytorium, nie sa w stanie
kontrolowa¢ praktyk operatoréow sieci odwiedzanej z siedziba
w innych panstwach cztonkowskich.

Podobnie jak w przypadku srodkéw regulacyjnych wprowadzo-
nych juz w odniesieniu do ushug potaczen glosowych i wiado-
mosci SMS, dopdki rozwiazania strukturalne nie zapewnia
wystarczajacej konkurencji, najskuteczniejszym 1 najbardziej
proporcjonalnym podej$ciem w zakresie regulacji poziomu cen
ogo6lnounijnych detalicznych ustug transmisji danych w roamingu
w okresie przejSciowym jest wprowadzenie wymogu, zgodnie
z ktérym dostawcy ustug roamingu zobowiazani sa do zaofero-
wania klientom korzystajacym z roamingu tymczasowej eurota-
ryfy ustug transmisji danych, ktéra nie przekracza okreslonej
optaty maksymalnej. Eurotaryf¢ ustug transmisji danych nalezy
ustali¢ na poziomie ochronnym, ktéry zagwarantuje dostawcom
ushug roamingu wystarczajaca marzg, zapewniajac jednoczesnie
ochrong¢ konsumentéw do czasu zapewnienia skutecznego funk-
cjonowania rozwiazan strukturalnych i jednocze$nie odzwiercied-
lajac takze w bardziej uzasadniony sposob koszty $wiadczenia
ustug.

Tymczasowa eurotaryfa ustug transmisji danych, jaka moze by¢
oferowana klientom korzystajacym z roamingu, powinna zatem
odzwierciedla¢ uzasadniona marze w stosunku do kosztow $wiad-
czenia ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym,
pozostawiajac jednoczes$nie dostawcom ustug roamingu swobodg
konkurowania dzigki roznicowaniu ich ofert oraz dostosowaniu
ich struktur cenowych do warunkéw rynkowych i preferencji
konsumentoéw. Taki putap ochronny nalezy ustali¢ na poziomie,
ktory nie zakloci korzysci dla konkurencji wynikajacych z wpro-
wadzenia rozwiazan strukturalnych i mogiby zosta¢ zniesiony po
tym, jak rozwigzania strukturalne zaczna przynosi¢ klientom
konkretne i trwale korzysci. Podobnie jak w przypadku podejscia
przyjetego w odniesieniu do ushug potaczen gtosowych i wiado-
mosci SMS w roamingu, ze wzgledu na oczekiwane zmniejszenie
kosztow $wiadczenia detalicznych ushug transmisji  danych
w roamingu, maksymalne regulowane optaty w ramach tymcza-
sowej eurotaryfy ustug transmisji danych powinny by¢ stopniowo
obnizane.

Tymczasowa eurotaryfa ushug transmisji danych powinna mieé
automatyczne zastosowanie do wszelkich nowych lub dotychcza-
sowych klientow korzystajacych z roamingu, ktérzy celowo nie
wybrali lub celowo nie wybiora okreslonej taryfy roamingowej
dla ushug transmisji danych ani pakietu ustug roamingu obejmu-
jacego ushugi transmisji danych w roamingu regulowanym.

W celu zapewnienia, aby konsumenci ptacili tylko za te ustugi
transmisji danych, z ktérych faktycznie skorzystali, i aby uniknaé
problemu ukrytych optat wynikajacych z mechanizméw nali-
czania stosowanych przez operatorow, ktory wystapit w przy-
padku ushug potaczen gltosowych po wprowadzeniu rozporza-
dzenia (WE) nr 717/2007, optaty w ramach tymczasowej



2012R0531 — PL —30.06.2012 — 000.001 — 21

(79

(80)

(81)

(82)

eurotaryfy wustug transmisji danych powinny by¢ naliczane
wedtlug kilobajtow. Taki sposdb naliczania jest zgodny z mecha-
nizmem naliczania stosowanym juz na poziomie hurtowym.

Dostawcy ushug roamingu moga oferowaé sprawiedliwa, cato-
Sciowa miesigczng stawke ryczattowa, do ktorej nie majg zasto-
sowania zadne optaty maksymalne i ktora mogtaby obejmowac
wszystkie ustugi w roamingu ogoélnounijnym.

W celu zapewnienia wszystkim uzytkownikom potaczen gloso-
wych telefonii ruchomej korzy$ci plynacych z niniejszego
rozporzadzenia, tymczasowe wymogi dotyczace cen detalicznych
powinny mie¢ zastosowanie niezaleznie od faktu, czy klient
korzystajacy z roamingu korzysta u dostawcy ustug roamingu
z ustugi na zasadzie przedptaty (pre-paid), czy z ustugi abona-
mentowej, a takze niezaleznie od tego, czy dostawca ustug
roamingu posiada wlasna sie¢, czy jest operatorem wirtualnej
sieci ruchome;j, czy tez odsprzedaje ustugi potaczen glosowych
telefonii ruchome;.

W przypadku gdy unijni operatorzy ustug telefonii ruchomej
stwierdza, ze korzysci ptynace z interoperacyjnosci i potaczenia
od punktu wyjscia do punktu docelowego dla ich klientow sa
zagrozone rozwigzaniem lub ryzykiem rozwigzania ich uméw
z operatorami sieci tgczno$ci ruchomej w innych panstwach
cztonkowskich lub gdy stwierdza brak mozliwoéci $wiadczenia
swoim klientom wustug w innym panstwie cztonkowskim
w wyniku braku umowy z przynajmniej jednym operatorem
hurtowym sieci, krajowe organy regulacyjne powinny skorzystac,
jezeli to konieczne, z uprawnien przystugujacych im na mocy art.
5 dyrektywy o dostgpie w celu zapewnienia odpowiedniego
dostepu oraz potaczen sieciowych dla zagwarantowania pota-
czenia od punktu wyjscia do punktu docelowego i interoperacyj-
nosci ustug, uwzgledniajac cele okreslone w art. 8 dyrektywy
ramowej, w szczegdlnosci utworzenie w pelni funkcjonujacego
rynku wewngtrznego ustug tacznosci elektronicznej.

W celu poprawy przejrzystosci cen detalicznych ushug roamingu
oraz aby pomoc klientom korzystajacym z roamingu w podej-
mowaniu decyzji co do uzywania ich urzadzen mobilnych
podczas pobytu za granica, operatorzy ustug tacznosci ruchome;j
powinni dostarcza¢ swoim klientom korzystajacym z roamingu
bezptatne informacje o wysokosci optat roamingowych, jakie
maja do nich zastosowanie przy korzystaniu z uslug roamingu
w odwiedzanym panstwie czlonkowskim. Poniewaz niektore
grupy klientow moga by¢ dobrze poinformowane o optatach
roamingowych, dostawcy ustug roamingu powinni zapewnié
mozliwo$¢ zrezygnowania w prosty sposob z tej automatycznej
tekstowej ustugi informacyjnej. Operatorzy powinni ponadto
aktywnie udziela¢ swoim klientom, pod warunkiem ze ci znajduja
si¢ na terytorium Unii, na ich wniosek i nieodptatnie, dodatko-
wych informacji o optatach za minut¢ potaczenia lub za wiado-
mo$¢ SMS lub za megabajt przestanych danych (wraz z podat-
kiem VAT) za wykonywanie lub odbieranie polaczen glosowych,
a takze za wysylanie i odbieranie wiadomosci SMS, MMS
i innych ustug transmisji danych w odwiedzanym panstwie czton-
kowskim.
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Zapewnienie przejrzystosci wymaga, aby operatorzy byli zobo-
wiazani do udzielania informacji o wysokosci optat roamingo-
wych, w szczegolnosci o wysokosci eurotaryfy ustug gltosowych,
eurotaryfy SMS i eurotaryfy ustug transmisji danych oraz — o ile
ja oferuja — calos$ciowej stawki ryczaltowej, przy zawieraniu
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz kazdora-
zowo w przypadku zmiany wysokoSci optat roamingowych.
Dostawcy ustug roamingu powinni udziela¢ informacji o oplatach
roamingowych za pomoca odpowiednich $rodkow, takich jak
faktury, internet, reklama telewizyjna lub przesylki reklamowe.
Wszystkie informacje i oferty powinny by¢ jasne, zrozumiale,
pozwala¢ na poréwnanie i by¢ przejrzyste w odniesieniu do
cen i charakterystyki ustugi. Reklamowanie ofert ustug roamingu
i ich sprzedaz klientom powinny by¢ w pelni zgodne z przepisami
dotyczacymi ochrony konsumentow, a w szczeg6lnosci z dyrek-
tywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsigbiorstwva wobec konsumentow na
rynku wewngtrznym (,,dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”) (). Dostawcy ustug roamingu powinni zapewnic,
aby wszyscy ich klienci korzystajacy z roamingu mieli $§wiado-
mos$¢ mozliwosci skorzystania z taryf regulowanych w danym
okresie i powinni poinformowac¢ klientow na piSmie oraz
w jasny i bezstronny sposob o warunkach eurotaryfy ustug gloso-
wych, eurotaryfy SMS i eurotaryfy ushug transmisji danych oraz
o prawie do skorzystania z nich i do ich zmiany na inne.

Ponadto nalezy wprowadzi¢ $rodki majace na celu poprawg prze-
jrzystosci oplat detalicznych w przypadku wszystkich ustug trans-
misji danych w roamingu, w szczegdlnosci w celu wyelimino-
wania problemu szokujaco wysokich rachunkow, ktory stanowi
barierg¢ na drodze do sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrz-
nego, a takze zapewnienie klientom korzystajacym z roamingu
narzedzi potrzebnych im do monitorowania i kontrolowania wias-
nych wydatkow w zakresie ustug transmisji danych w roamingu.
Nie powinno roéwniez by¢ przeszkdéd w powstawaniu zastosowan
lIub technologii, ktore moga stanowic¢ zastgpstwo lub alternatywe
dla takich ushug roamingu, jak Wi-Fi.

W szczego6lnosei dostawey ustug roamingu powinni dostarczaé
bezptatnie swoim klientom korzystajacym z roamingu zindywi-
dualizowane informacje taryfowe dotyczace optat majacych
zastosowanie do tych klientow w zakresie uslug transmisji
danych w roamingu kazdorazowo w momencie uruchamiania
przez klientow ustugi transmisji danych w roamingu po raz
pierwszy po przybyciu do innego panstwa. Informacje te
powinny zosta¢ przekazane na urzadzenie mobilne klienta
W sposoOb najbardziej odpowiedni dla ich fatwego odbioru i zrozu-
mienia oraz w sposob umozliwiajacy tatwy dostgp do tych infor-
macji w pdzniejszym terminie.

Aby utatwi¢ klientom zrozumienie skutkow finansowych korzys-
tania z ustug transmisji danych w roamingu oraz aby pozwoli¢ im
monitorowa¢ 1 kontrolowa¢ wlasne wydatki, dostawcy ushug
roamingu powinni, zaréwno przed zawarciem umowy, jak i po
jej zawarciu, przedstawia¢ klientom na biezaco odpowiednie
informacje o optatach z tytulu ustug transmisji danych
w roamingu regulowanym. W zakres takich informacji moga
wchodzi¢ przyktady przyblizonej ilosci danych uzywanych na
przyklad przy wysylaniu wiadomosci poczta elektroniczng, prze-
sylaniu zdjgcia, przegladaniu stron internetowych czy korzystaniu
z aplikacji mobilnych.

() Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
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Ponadto w celu uniknigcia szokujaco wysokich rachunkow
dostawcy ustug roamingu powinni okre$lic jeden lub wigksza
liczbe maksymalnych putapéw wyrazonych w kwotach optat
lub objetosci danych mozliwych do pobrania, jakie obowiazywaé
beda klientow w zwiazku z korzystaniem z ushug transmisji
danych w roamingu, wyrazonych w walucie, w ktorej klient
korzystajacy z roamingu otrzymuje rachunki, i ktore powinni
zaoferowaé bezplatnie wszystkim swoim klientom korzystajacym
z roamingu, a takze odpowiednio ich powiadamiaé, w takiej
formie, ktéra umozliwia ponowne odczytanie w pozniejszym
terminie, o zblizaniu si¢ do wybranego putapu. Po osiagnigciu
tego maksymalnego pulapu klienci nie powinni dluzej otrzy-
mywac tych ushug lub ponosi¢ optat z ich tytulu, o ile nie zaza-
daja oni wyraznie kontynuowania korzystania z tych ustug
zgodnie z warunkami okreslonymi w powiadomieniu. W takim
przypadku powinni oni otrzymac bezplatne potwierdzenie w takiej
formie, ktéra umozliwia ponowne odczytanie w pozniejszym
terminie. Klienci korzystajacy z roamingu powinni mie¢ mozli-
wo$¢ wyboru ktoéregokolwiek z tych maksymalnych putapow
wyrazonych w kwotach optat Iub objgtosci danych mozliwych
do pobrania w rozsadnym czasie lub mozliwo$¢ odrzucenia tej
opcji. O ile klienci nie zdecyduja inaczej, powinni korzystaé
z domyslnego systemu putapow.

Tego rodzaju $rodki stuzace przejrzystosci powinny by¢ trakto-
wane jako minimalne zabezpieczenia dla klientow korzystajacych
z roamingu 1 nie powinny uniemozliwia¢ dostawcom ustug
roamingu oferowania swoim klientom szeregu innych narzedzi,
ktore utatwiaja klientom przewidywanie i kontrolowanie swoich
wydatkow w zakresie ustug transmisji danych w roamingu. Wielu
dostawcoéw ustug roamingu rozwija na przyktad nowe oferty
detaliczne w zakresie §wiadczenia ustug roamingu wedhug taryfy
ryczattowej, umozliwiajace transmisj¢ danych w roamingu za
okreslong ceng i w ciagu okreslonego czasu az do osiagnigcia
rozsadnego putapu wyrazonego w objetosci danych mozliwych
do pobrania. Dostawcy uslug roamingu opracowuja roéwniez
systemy umozliwiajace powiadamianie w czasie rzeczywistym
klientéw korzystajacych z roamingu o aktualnej kwocie do
zaplaty za ustugi transmisji danych w roamingu. Aby zapewnié
sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego, nalezy w zharmo-
nizowanych przepisach uwzgledni¢ t¢ ewolucj¢ rynkéow krajo-
wych.

Klienci korzystajacy z taryf przedplaconych moga réwniez otrzy-
mywac szokujaco wysokie rachunki za korzystanie z ustug trans-
misji danych w roamingu. W zwiazku z tym przepisy dotyczace
progu odcigcia powinny rowniez mieé zastosowanie do tych
klientow.

Istnieja istotne réznice pomigdzy taryfami w roamingu regulo-
wanym na terytorium Unii a taryfami w roamingu ponoszonymi
przez konsumentéw podczas podrozy poza Unig, ktore sa
znaczaco wyzsze od cen na terytorium Unii. Z uwagi na brak
spojnego podejscia w odniesieniu do przejrzystosci i $rodkow
ochronnych dotyczacych roamingu poza Unig, konsumenci nie
sa pewni swoich praw i w zwiazku z tym czgsto powstrzymuja
si¢ od korzystania z ustug facznosdci ruchomej za granica. Dostgp
do przejrzystych informacji mogtby pomdc konsumentom nie
tylko w podjeciu decyzji o sposobie uzywania posiadanego urza-
dzenia mobilnego w trakcie podrézy za granic¢ (zardwno na
terytorium Unii, jak i poza nim), lecz takze w dokonaniu wyboru
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migdzy dostawcami ustug roamingu. W zwiazku z tym konieczne
jest rozwiazanie problemu braku przejrzystosci i ochrony konsu-
menta poprzez zastosowanie okreslonych $rodkéw w zakresie
przejrzystosci i srodkow ochronnych réwniez w odniesieniu do
ustug roamingu $wiadczonych poza Unia. Srodki takie przyczy-
nityby si¢ do rozwoju konkurencji i poprawy funkcjonowania
rynku wewngtrznego.

Jezeli operator sieci odwiedzanej w odwiedzanym panstwie poza
Unia nie zezwala dostawcy ustug roamingu na monitorowanie
w czasie rzeczywistym Korzystania z takiej ustugi przez jego
klientow, dostawca ustug roamingu nie powinien by¢ zobowia-
zany do wprowadzania maksymalnych pulapéw wyrazonych
w kwotach oplat lub objgtosci danych mozliwych do pobrania
w celu ochrony klientow.

Krajowe organy regulacyjne, ktore sa odpowiedzialne za reali-
zacj¢ zadan wynikajacych z ram regulacyjnych tacznosci elektro-
nicznej z 2002 r., powinny posiada¢ uprawnienia umozliwiajace
im nadzor nad realizacja obowiazkow wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia i ich egzekwowanie na terytorium podlegajacym
ich wlasciwosci. Powinny one takze monitorowaé zmiany wyso-
ko$ci optat za ushugi laczno$ci glosowej i transmisji danych
pobieranych od klientow korzystajacych z roamingu na teryto-
rium Unii, w tym, w odpowiednich przypadkach, w odniesieniu
do konkretnych kosztow zwiazanych z realizacja i odbiorem
polaczen roamingowych w najbardziej oddalonych regionach
Unii oraz w odniesieniu do konieczno$ci zapewnienia mozliwos$ci
odzyskania tych kosztow na rynku hurtowym, a takze monitoro-
waé, czy techniki sterowania polaczeniami nie sa wykorzysty-
wane w celu ograniczenia wyboru na szkodg klientow. Organy
te powinny zapewnic, aby zainteresowane podmioty miaty dostep
do aktualnych informacji o stosowaniu niniejszego rozporzadze-
nia, oraz publikowac co sze$¢ miesigcy wyniki tego monitorowa-
nia. Informacje na temat klientow biznesowych, klientéw ustug
abonamentowych i klientow ustug przedptaconych powinny by¢
przedstawiane oddzielnie.

Roaming w granicach jednego kraju w najbardziej oddalonych
regionach Unii, w ktoérych uprawnienia do $wiadczenia ustug
telefonii ruchomej r6znig si¢ od uprawnien wydawanych na
pozostalym obszarze danego kraju, moglby korzysta¢ z obnizek
stawek odpowiadajacych obnizkom stosowanym na rynku
wewngtrznym ustug roamingu. Wdrozenie niniejszego rozporza-
dzenia nie powinno spowodowaé wprowadzenia mniej korzyst-
nych cen dla klientow korzystajacych z ustug roamingu w grani-
cach kraju w stosunku do klientow korzystajacych z ustug
roamingu ogo6lnounijnego. Organy krajowe moga w tym celu
przyja¢ dodatkowe s$rodki zgodne z prawem unijnym.

Przy okreslaniu przepisow dotyczacych sankcji majacych zasto-
sowanie w przypadku naruszen niniejszego rozporzadzenia
panstwa cztonkowskie powinny uwzgledni¢ migdzy innymi
mozliwo$¢ wyptacenia rekompensaty klientom przez dostawcoOw
ustug roamingu za wszelkie opdznienia lub utrudnienia w zmianie
na alternatywnego dostawce ushug roamingu, zgodnie ze swoim
prawem krajowym.
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Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie stwo-
rzenie wspdlnego podejscia majacego zapewnié, aby uzytkownicy
publicznych sieci tacznosci ruchomej podczas podrdzy na teryto-
rium Unii nie byli obciazani wygérowanymi optatami za ustugi
roamingu ogolnounijnego, a tym samym osiagnigcie wysokiego
poziomu ochrony konsumentoéw poprzez zwigkszenie konkurencji
migdzy dostawcami uslug roamingu, nie moga zosta¢ w wystar-
czajacym stopniu osiagnigte w sposob bezpieczny, zharmonizo-
wany i szybki przez panstwa czlonkowskie, natomiast mozliwe
jest lepsze ich osiagnigcie na poziomie Unii, Unia moze podjaé
dziatania zgodnie z zasada pomocniczos$ci okreslona w art. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnos$ci
okreslona w tym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wykracza
poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tych celow.

Obowiazki regulacyjne dotyczace hurtowych optat za ustugi pota-
czen glosowych, wiadomosci SMS i ustugi transmisji danych
w roamingu nalezy utrzymaé, dopoki nie zostanie zapewnione
skuteczne funkcjonowanie rozwiazan strukturalnych i dopoki na
rynkach hurtowych nie pojawi si¢ wystarczajaca konkurencja.
Ponadto obecne tendencje rynkowe pokazuja, ze ustugi transmisji
danych beda si¢ stopniowo stawaé najwazniejszym segmentem
ustug taczno$ci ruchomej, a hurtowe ushugi transmisji danych
w roamingu charakteryzuja si¢ obecnie najwigksza dynamika,
czego efektem sa ceny znacznie ponizej obecnych stawek regu-
lowanych.

Putapy ochronne na poziomie detalicznym nalezy ustali¢ na
wystarczajaco wysokim poziomie, ktory nie zakloci potencjal-
nych korzysci dla konkurencji wynikajacych z rozwiazan struk-
turalnych i mogtyby zosta¢ calkowicie zniesione po zapewnieniu
skutecznego funkcjonowania tych rozwiazan strukturalnych
i osiagnigciu  prawdziwego rynku wewngtrznego. Putapy
ochronne na poziomie detalicznym powinny zatem by¢ stop-
niowo obnizane, a nast¢gpnie powinny przestaé obowiazywac.

Komisja powinna dokona¢ przegladu skutecznosci niniejszego
rozporzadzenia w $wietle jego celow oraz wkltadu we wdrazanie
ram regulacyjnych lacznosci elektronicznej z 2002 r. i sprawne
funkcjonowanie rynku wewngtrznego. W tym kontek$cie Komisja
powinna rozwazy¢ wplyw rozporzadzenia na pozycje¢ konkuren-
cyjna roznej wielkosci dostawcow ustug lacznos$ci ruchomej
w roznych czg$ciach Unii na rozwdj, tendencje i przejrzysto$é
w zakresie optat detalicznych i hurtowych, ich stosunek do
kosztow rzeczywistych, zakres, w jakim zatoZenia oceny skutkow
zalaczonej do niniejszego rozporzadzenia zostaly potwierdzone
koszty przestrzegania rozporzadzenia i jego wplyw na inwestycje.
W $wietle rozwoju technologii Komisja powinna rowniez
rozwazy¢ dostgpno$¢ i jakos¢ ustug bedacych alternatywa dla
roamingu (na przyktad dostgp przez Wi-Fi).

Obowiazki regulacyjne dotyczace hurtowych i detalicznych oplat
za ushugi potaczen glosowych, wiadomosci SMS i ustugi trans-
misji danych w roamingu nalezy utrzymaé¢ w celu zapewnienia
ochrony klientom, dopoki konkurencja na rynku ushug detalicz-
nych lub hurtowych nie bedzie w petni rozwinigta. W tym celu
Komisja powinna oceni¢ do dnia 30 czerwca 2016 r., czy cele
niniejszego rozporzadzenia zostaly osiagni¢te, w tym rowniez,
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czy w pelni wdrozono rozwiazania strukturalne oraz czy na rynku
wewngtrznym  uslug  roamingu w  wystarczajacym  stopniu
rozwinigta jest konkurencja. W przypadku stwierdzenia przez
Komisjg, ze konkurencja nie jest rozwinigta w wystarczajacym
stopniu, Komisja powinna przedstawi¢ stosowne wnioski Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie w celu zapewnienia odpowied-
niej ochrony konsumentom poczawszy od 2017 r.

(100) Po dokonaniu wspomnianego wyzej przegladu, a takze w celu
zapewnienia statego monitorowania ustug roamingu w Unii,
Komisja powinna co dwa lata sporzadzac¢ sprawozdanie dla Parla-
mentu Europejskiego i Rady zawierajace ogdlne streszczenie
najnowszych tendencji w zakresie ustug roamingu i $redniookre-
sowa oceng postgpu w zakresie realizacji celow niniejszego
rozporzadzenia oraz ewentualnych alternatywnych mozliwos$ci
realizacji tych celow,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie wprowadza wspolne podejscie majace na
celu zapewnienie ochrony uzytkownikow publicznych sieci tacznos$ci
ruchomej podczas podrézy na terytorium Unii przed nadmiernymi,
w stosunku do konkurencyjnych cen krajowych, optatami z tytutu
ustug roamingu ogdlnounijnego za wykonywanie i odbieranie potaczen,
wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS oraz korzystanie z ustug trans-
misji danych z komutacja pakietdw, przyczyniajac si¢ tym samym do
sprawnego funkcjonowania rynku wewngtrznego, przy jednoczesnym
osiagnigciu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, pobudzeniu
konkurencji 1 przejrzystosci na rynku, oraz tworzac zarowno zachgty
do innowacyjnosci, jak i oferujac konsumentom wigkszy wybor.

Niniejsze rozporzadzenie okresla przepisy umozliwiajace odrgbna
sprzedaz ustug roamingu regulowanego niezaleznie od krajowych
ustug tacznosci ruchomej oraz okre§la warunki hurtowego dostepu do
publicznych sieci lacznosci ruchomej do celéw $wiadczenia ushug
roamingu regulowanego. Okresla ono rowniez przejsciowe zasady doty-
czace oplat, jakie moga by¢ pobierane przez dostawcoéw ushug roamingu
za $wiadczenie ushug roamingu regulowanego w zakresie potaczen
glosowych inicjowanych i kofczonych na terytorium Unii, wiadomosci
SMS wysytanych i odbieranych na terytorium Unii oraz ustug transmisji
danych z komutacja pakietow klientom korzystajacym z roamingu za
posrednictwem sieci acznoéci ruchomej na terytorium Unii. Ma ono
zastosowanie zardowno do optat pobieranych przez operatoréw sieci na
poziomie hurtowym, jak rowniez do optat pobieranych przez dostawcoOw
ustug roamingu na poziomie detalicznym.

2. Odrgbna sprzedaz regulowanych ustug roamingu niezaleznie od
krajowych ustug taczno$ci ruchomej stanowi konieczny etap posredni
majacy na celu zwigkszenie konkurencji, tak aby obnizy¢ taryfy roamin-
gowe dla klientow w celu osiagnigcia rynku wewngtrznego ustug tacz-
nosci ruchomej, na ktéorym ostatecznie nie bgdzie rozréznienia migdzy
taryfami krajowymi i roamingowymi.
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3. Niniejsze rozporzadzenie okre$la takze zasady majace na celu
zwigkszenie przejrzystosci cen i poprawe¢ przekazywania informacji
o optatach uzytkownikom ustug roamingu.

4. Niniejsze rozporzadzenie stanowi $rodek szczegdlny w rozumieniu
art. 1 ust. 5 dyrektywy ramowe;j.

5. Maksymalne optaty okreslone w niniejszym rozporzadzeniu sa
wyrazone w euro.

6. W przypadku gdy maksymalne optaty na mocy art. 7, 9 1 12 sa
wyrazone w walutach innych niz euro, poczatkowe putapy optat zgodne
z tymi artykulami sg przeliczane na te waluty przy zastosowaniu refe-
rencyjnych kursow wymiany opublikowanych w dniu 1 maja 2012 r.
przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej.

Na uzytek kolejnych putapéw przewidzianych w art. 7 ust. 2, art. 9 ust.
1 oraz art. 12 ust. 1, zmienione warto$ci ustala si¢ wedlug referencyj-
nego kursu wymiany opublikowanego w ten sposéb w dniu 1 maja
danego roku kalendarzowego. W przypadku maksymalnych optat na
mocy art. 7 ust. 2, art. 9 ust. 1 oraz art. 12 ust. 1, putapy w walutach
innych niz euro sa zmieniane corocznie poczawszy od roku 2015.
Corocznie zmieniane pulapy w tych walutach maja zastosowanie od
dnia 1 lipca, przy zastosowaniu referencyjnych kurséw wymiany opub-
likowanych w dniu 1 maja tego samego roku.

7. W przypadku gdy maksymalne optaty na mocy art. 8, 10 i 13 sa
wyrazone w walutach innych niz euro, poczatkowe putapy zgodne
z tymi artykutami sa przeliczane na te waluty przy zastosowaniu $red-
niej referencyjnych kursow wymiany opublikowanych w dniach 1 marca,
1 kwietnia i 1 maja 2012 r. przez Europejski Bank Centralny w Dzien-
niku Urzedowym Unii Europejskiej.

Na uzytek kolejnych pulapéw przewidzianych w art. 8 ust. 2, art. 10
ust. 2 oraz art. 13 ust. 2, zmienione warto$ci ustala si¢ przy zastoso-
waniu $redniej referencyjnego kursu wymiany ogloszonego w ten
sposob w dniach 1 marca, 1 kwietnia i 1 maja danego roku kalenda-
rzowego. W przypadku maksymalnych optat na mocy art. 8 ust. 2, art.
10 ust. 2 oraz art. 13 ust. 2, pulapy w walutach innych niz euro sa
zmieniane corocznie poczawszy od roku 2015. »C1 Corocznie zmie-
niane putapy w tych walutach maja zastosowanie od dnia 1 lipca, przy
zastosowaniu sredniej referencyjnych kurséw wymiany opublikowanych
w dniach 1 marca, 1 kwietnia i 1 maja tego samego roku. <«

Artykut 2
Definicje
1. Na uzytek niniejszego rozporzadzenia zastosowanie maja definicje

okreslone w art. 2 dyrektywy w sprawie dostgpu, art. 2 dyrektywy
ramowej oraz art. 2 dyrektywy o ustudze powszechnej.

2. Poza definicjami, o ktorych mowa w ust. 1, zastosowanie maja
rowniez nastepujace definicje:
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a)

b)

<)

d)

e)

2)

h)

)

»dostawca uslug roamingu” oznacza przedsigbiorstwo, ktore
swiadczy klientowi korzystajacemu z roamingu detaliczne ustugi
roamingu regulowanego;

»operator krajowy” oznacza przedsigbiorstwo, ktore §wiadczy klien-
towi korzystajacemu z roamingu krajowe ustugi tacznosci ruchome;;

»alternatywny dostawca ustug roamingu” oznacza dostawcg ushug
roamingu innego niz operator krajowy;

»sie¢ macierzysta” oznacza publiczng sie¢ tacznosci znajdujaca si¢
na terytorium panstwa czlonkowskiego i wykorzystywana przez
dostawceg ushug roamingu do $wiadczenia detalicznych ustug
roamingu regulowanego klientowi korzystajacemu z roamingu;

,sie¢ odwiedzana” oznacza naziemna publiczng sie¢ taczno$ci
ruchomej znajdujaca si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego
innego niz panstwo cztonkowskie operatora krajowego klienta
korzystajacego z roamingu, ktory pozwala klientowi korzystajacemu
z roamingu wykonywa¢ lub odbiera¢ potaczenia, wysyta¢ lub
odbiera¢ wiadomosci SMS lub dane w transmisji danych z komu-
tacja pakietow, dzigki uzgodnieniom z operatorem sieci macierzys-
tej;

»~foaming ogdlnounijny” oznacza wykorzystanie urzadzenia mobil-
nego przez klienta korzystajacego z roamingu w celu wykonywania
lub odbierania potaczen wewnatrzunijnych, a takze wysylania lub
odbierania wewnatrzunijnych wiadomosci SMS lub dokonywania
transmisji danych z komutacja pakietow, podczas pobytu w innym
panstwie czlonkowskim niz panstwo czlonkowskie, w ktérym znaj-
duje si¢ sie¢ operatora krajowego, dzigki uzgodnieniom migdzy
operatorem sieci macierzystej a operatorem sieci odwiedzanej;

»klient korzystajacy z roamingu” oznacza klienta dostawcy ushug
roamingu regulowanego, $wiadczonych poprzez naziemna publiczna
sie¢ taczno$ci ruchomej znajdujaca sig¢ na terytorium Unii, ktdrego
umowa lub porozumienie z tym dostawca ustug roamingu pozwala
na korzystanie z ustugi roamingu ogdlnounijnego;

,potaczenie realizowane w roamingu regulowanym” oznacza pola-
czenie glosowe telefonii ruchomej wykonywane przez klienta
korzystajacego z roamingu, inicjowane w sieci odwiedzanej 1 zakon-
czone w publicznej sieci tacznos$ci na terytorium Unii lub potaczenie
odebrane przez klienta korzystajacego z roamingu, ktére zostato
zainicjowane w publicznej sieci tacznosci na terytorium Unii
i zakonczone w sieci odwiedzanej;

»eurotaryfa ustug glosowych” oznacza kazda taryfg, ktorej wyso-
kos¢ nie przekracza oplaty maksymalnej okreslonej w art. 8
i ktora dostawca ustug roamingu moze pobra¢ z tytulu $wiadczenia
potfaczen realizowanych w roamingu regulowanym zgodnie z tym
artykutem;
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)

k)

)

n)

p)

)

1.

»,wiadomo$¢ SMS” oznacza wiadomo$¢ tekstowa w ramach ustugi
Short Message Service, ztozona gldwnie ze znakow alfabetycznych
lub numerycznych, ktéra mozna przesyla¢ migdzy numerami w sieci
ruchomej lub stacjonarnej przyznanymi zgodnie z krajowymi
planami numeracyjnymi;

»wiadomo$¢ SMS w roamingu regulowanym” oznacza wiadomo$¢é
SMS wystana przez klienta korzystajacego z roamingu, ktora zostata
zainicjowana w sieci odwiedzanej i zakonczona w publicznej sieci
facznosci w Unii, lub wiadomos¢ SMS odebrang przez klienta
korzystajacego z roamingu, ktora zostata zainicjowana w publiczne;j
sieci tacznosci w Unii i zakonczona w sieci odwiedzanej;

»eurotaryfa SMS” oznacza kazda taryfe, ktorej wysokos$¢ nie prze-
kracza optaty maksymalnej okre$lonej w art. 10, ktéra dostawca
ushug roamingu moze pobra¢ z tytulu $wiadczenia ustug wiado-
mosci SMS w roamingu regulowanym zgodnie z tym artykulem;

,ustuga transmisji danych w roamingu regulowanym” oznacza
ustuge roamingu umozliwiajaca przesyl danych z komutacja
pakietow przez klienta korzystajacego z roamingu za pomoca urza-
dzenia mobilnego, podczas gdy jest ono polaczone z siecig odwie-
dzana. Ustuga transmisji danych w roamingu regulowanym nie
obejmuje przekazywania lub odbierania potaczen realizowanych
w roamingu regulowanym ani wiadomosci SMS w roamingu regu-
lowanym, ale obejmuje przekazywanie i odbieranie wiadomosci
MMS;

meurotaryfa ushug transmisji danych” oznacza kazda taryfg, ktorej
wysoko$¢ nie przekracza oplaty maksymalnej okreSlonej w art.
13, ktora dostawca uslugi roamingu moze pobra¢ z tytulu $wiad-
czenia ustug transmisji danych w roamingu regulowanym zgodnie
z tym artykulem;

Hhurtowy dostep do ushug roamingu” oznacza bezposredni hurtowy
dostep do ustug roamingu lub dostgp hurtowy na zasadzie odsprze-
dazy ustug roamingu;

»bezposredni hurtowy dostgp do ustug roamingu” oznacza udostep-
nienie przez operatora sieci taczno$ci ruchomej innemu przedsig-
biorstwu urzadzen lub ustug, na okreslonych warunkach, do celu
$wiadczenia przez takie inne przedsigbiorstwo ushug roamingu regu-
lowanego klientom korzystajacym z roamingu;

,,dostep hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu” oznacza
$wiadczenie ustug roamingu hurtowego przez operatora sieci tacz-
nosci ruchomej innego niz operator sieci odwiedzanej innemu
przedsigbiorstwu w celu $§wiadczenia przez takie inne przedsigbior-
stwo ustug roamingu regulowanego klientom korzystajacym
Z roamingu.

Artykut 3

Hurtowy dostep do uslug roamingu

Operatorzy sieci tacznos$ci ruchomej uwzgledniaja wszystkie

uzasadnione wnioski o hurtowy dostgp do ustug roamingu.
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2. Operatorzy sieci laczno$ci ruchomej moga odrzuci¢ wnioski
0 hurtowy dost¢p do uslug roamingu jedynie na podstawie obiektyw-
nych kryteriow.

3. Hurtowy dostgp do ustug roamingu obejmuje dostgp do wszyst-
kich elementdéw sieci i urzadzen towarzyszacych oraz dostgp do odpo-
wiednich ushug, oprogramowania i systemow informatycznych niezbed-
nych do $wiadczenia klientom ustug roamingu regulowanego.

4. Przepisy dotyczace hurtowych optat za ustugi w roamingu regu-
lowanym okres$lone w art. 7, 9 i 12 maja zastosowanie do zapewniania
dostgpu do wszystkich elementow hurtowego dostgpu do ushug
roamingu, o ktorych mowa w ust. 3.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, w przypadku dostgpu hurto-
wego na zasadzie odsprzedazy uslug roamingu, operatorzy sieci tacz-
nosci ruchomej moga pobiera¢ uczciwe i1 uzasadnione ceny z tytutu
udostgpnienia elementoéw, ktorych nie obejmuje ust. 3.

5. Operatorzy sieci facznosci ruchomej publikuja ofertg referencyjna
z uwzglednieniem wytycznych BEREC, o ktérych mowa w ust. 8, oraz
udostepniaja ja przedsigbiorstwu wystgpujacemu z wnioskiem o hurtowy
dostep do ustug roamingu. Operatorzy sieci tacznosci ruchomej udostep-
niaja przedsigbiorstwu wystepujacemu z wnioskiem o dostgp zgodny
z niniejszym artykutem projekt umowy dotyczacej takiego dostgpu nie
pozniej niz w terminie jednego miesigca po pierwotnym otrzymaniu
wniosku przez operatora sieci taczno$ci ruchomej. Hurtowy dostgp do
ustug roamingu przyznawany jest w rozsadnym terminie nieprzekracza-
jacym trzech miesigcy od zawarcia umowy. Operatorzy sieci tacznosci
ruchomej, ktoérzy otrzymali wniosek o hurtowy dostgp do ushug
roamingu, oraz przedsigbiorstwa wyst¢pujace z wnioskiem o dostgp
prowadza negocjacje w dobrej wierze.

6. Oferta referencyjna, o ktéorej mowa w ust. 5, musi by¢ wystar-
czajaco szczegdtowa oraz uwzglednia¢ wszystkie elementy niezbgdne
do hurtowego dostgpu do ustug roamingu, o ktorym mowa w ust. 3,
a takze zawiera opis ofert majacych znaczenie dla bezposredniego
hurtowego dostgpu do ustug roamingu i dostgpu hurtowego na zasadzie
odsprzedazy ustug roamingu, oraz powigzane warunki. W razie koniecz-
nosci krajowe organy regulacyjne narzucaja wprowadzenie zmian do
oferty referencyjnej w celu wypetnienia obowiazkoéw okreslonych
w niniejszym artykule.

7. W przypadku gdy przedsigbiorstwo wystgpujace z wnioskiem
o dostgp chce wlaczenia do negocjacji handlowych réwniez takich
elementow, ktorych nie obejmuje oferta referencyjna, operatorzy sieci
tacznosci ruchomej odpowiadajg na takie wnioski w rozsadnym terminie
nieprzekraczajacym dwoch miesigcy od pierwotnego otrzymania
wniosku. Do celow niniejszego ustgpu ust. 2 i 5 nie majq zastosowania.

8. Aby wesprze¢ konsekwentne stosowanie niniejszego artykutu,
BEREC — po konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cistej wspot-
pracy z Komisja — ustanowi do dnia 30 wrzesnia 2012 r. wytyczne
dotyczace hurtowego dostgpu do ustug roamingu.

9.  Ust. 5-7 maja zastosowanie od dnia 1 stycznia 2013 r.
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Artykut 4

Odrebna sprzedaz detalicznych uslug roamingu regulowanego

1. Operatorzy krajowi umozliwiaja swoim klientom dostgp do regu-
lowanych ushug potaczen gltosowych, wiadomosci SMS oraz transmisji
danych w roamingu, oferowanych w pakiecie przez jakiegokolwiek
alternatywnego dostawce¢ ustug roamingu.

Ani operatorzy krajowi, ani dostawcy uslug roamingu nie moga unie-
mozliwia¢ klientom dostgpu do ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym $wiadczonych przez alternatywnego dostawce ushug
roamingu bezposrednio w sieci odwiedzane;.

2. Klientom korzystajacym z roamingu przystuguje prawo do zmiany
w kazdej chwili dostawcy ustug roamingu. W przypadku gdy klient
korzystajacy z roamingu wybierze zmiang dostawcy ustug roamingu,
zmiana taka odbywa si¢ bez zbgdnej zwloki, a w kazdym razie
w mozliwie najkrotszym terminie w zaleznosci od rozwiazania technicz-
nego wybranego dla wdrozenia odrebnej sprzedazy detalicznej ushug
roamingu regulowanego, a w zadnym wypadku nie pdzZniej niz
w terminie trzech dni roboczych od dnia zawarcia umowy z nowym
dostawcg ushug roamingu.

3. Zmiana na alternatywnego dostawcg ustug roamingu lub migdzy
dostawcami ustug roamingu jest nicodptatna dla klientow i jest mozliwa
w kazdym planie taryfowym. Nie wiaze si¢ z niq jakikolwiek abona-
ment ani dodatkowe state lub okresowe optaty odnoszace si¢ do
elementow abonamentu innych niz ustuga roamingu, w poréwnaniu
z warunkami sprzed zmiany.

4. Operatorzy krajowi informuja w jasnej, zrozumiatej i latwo
dostegpnej formie wszystkich swoich klientéw korzystajacych z roamingu
o mozliwo$ci wyboru ustug, o ktorych mowa w ust. 1 akapit pierwszy.

W szczego6lno$ci podczas zawierania lub przedtuzania umowy o $wiad-
czenie ushug tacznosci ruchomej operatorzy krajowi przekazuja indywi-
dualnie kazdemu swojemu klientowi petne informacje dotyczace mozli-
wosci wyboru alternatywnego dostawcy ushug roamingu oraz nie utrud-
niajg zawarcia umowy z alternatywnym dostawca ustug roamingu.
Klienci, ktorzy zawieraja umoweg o $wiadczenie ustug roamingu regu-
lowanego z operatorem krajowym, wyraznie potwierdzaja, ze zostali
poinformowani o takiej mozliwo$ci. Operator krajowy nie utrudnia
i nie odradza sprzedawcom detalicznym dziatajacym jako jego punkty
sprzedazy oferowania umoéw na odrgbne ustugi roamingu zawieranych
z alternatywnymi dostawcami uslug roamingu ani nie zniechgca tych
sprzedawcow do oferowania takich umow.

5. Parametry techniczne ustug roamingu regulowanego nie sa zmie-
niane w taki sposob, by roznily si¢ one pod wzglgdem parametrow
technicznych od ustug roamingu regulowanego — w tym réwniez para-
metrow jakosciowych — $wiadczonych na rzecz klienta przed zmiana.
W przypadku gdy zmiana nie dotyczy wszystkich ustlug roamingu regu-
lowanego, te ustugi, ktorych nie dotyczyta zmiana, sa w dalszym ciagu
$wiadczone w tej samej cenie i, w mozliwie najwigkszym zakresie,
z zachowaniem tych samych parametrow technicznych, w tym réwniez
parametréw jakosciowych.
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6.  Niniejszy artykul ma zastosowanie od dnia 1 lipca 2014 r.

Artykut 5

Wdrazanie odrg¢bnej sprzedazy detalicznych uslug roamingu
regulowanego

1. Operatorzy krajowi wdrazaja odrgbng sprzedaz detalicznych ustug
roamingu regulowanego zgodnie z art. 4, tak aby klienci mieli mozli-
wo$¢ korzystania z krajowych ustug tacznosci ruchomej i z odrgbnych
ustug roamingu regulowanego. Operatorzy krajowi uwzgledniaja
wszystkie uzasadnione wnioski o dostgp do urzadzen i powiazanych
ustug wspierajacych istotnych dla odrgbnej sprzedazy detalicznych
ustug roamingu regulowanego. Dostgp do tych urzadzen i ustug wspie-
rajacych, ktére sa niezbgdne do celow odrebnej sprzedazy ushug
roamingu regulowanego, w tym rowniez uslug w zakresie autoryzacji
uzytkownika, jest nicodptatny i nie pociaga za soba zadnych bezposred-
nich oplat ze strony klienta.

2. W celu zapewnienia spojnego i jednoczesnego wdrozenia odrgbne;j
sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego w catej Unii
Komisja przyjmuje, w drodze aktow wykonawczych i po konsultacji
z BEREC, do dnia 31 grudnia 2012 r., szczegotowe zasady dotyczace
obowiazkow w zakresie informacji, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 4,
a takze dotyczace rozwiazania technicznego stuzacego wdrazaniu
odrebnej sprzedazy detalicznych ushlug roamingu regulowanego. Te
akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 2, oraz stosuje si¢ je od dnia 1 lipca 2014 r.

3. Rozwiazanie techniczne stuzace wdrazaniu odrgbnej sprzedazy
detalicznych ustug roamingu regulowanego spetnia nastgpujace kryteria:

a) latwos¢ obslugi przez konsumenta, w szczegodlnosci umozliwienie
konsumentom tatwej i szybkiej zmiany na alternatywnego dostawce
ustug roamingu przy zachowaniu swojego dotychczasowego numeru
telefonu komoérkowego oraz korzystaniu z tego samego urzadzenia
mobilnego;

b) zdolno$¢ zaspokojenia na konkurencyjnych warunkach wszystkich
kategorii zapotrzebowan konsumenta, w tym intensywnego korzys-
tania z ushug transmisji danych;

c) zdolno$¢ skutecznego zwigkszenia konkurencji, przy uwzglednieniu
rowniez mozliwosci wykorzystania przez operatorOw posiadanych
sktadnikoéw infrastruktury lub uzgodnien handlowych;

d) efektywnos$¢ kosztowa przy uwzglednieniu podziatu kosztow
pomigdzy operatoréw krajowych 1 alternatywnych dostawcow
ustug roamingu;

e) zdolnos¢ do skutecznego wypehienia obowiazkow, o ktorych mowa
w art. 4 ust. 1;

f) umozliwienie maksymalnej interoperacyjnosci;
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g) tatwos¢ obstugi przez uzytkownika, w szczegélnosci w zakresie
technicznej obstugi urzadzen mobilnych przy zmianie sieci;

h) zapewnienie, aby korzystanie z ustug roamingu przez klientow
z Unii w panstwach trzecich lub przez klientow z panstwa trzeciego
w Unii nie bylo utrudnione;

i) zapewnienie poszanowania przepisow dotyczacych ochrony prywat-
no$ci, danych osobowych, bezpieczenstwa i integralnosci sieci oraz
przejrzysto$ci wymaganych na mocy dyrektywy ramowej i dyrektyw
szczegblowych;

j) uwzglednienie promowania przez krajowe organy regulacyjne mozli-
wosci dostgpu do informacji przez uzytkownikéw koncowych oraz
rozpowszechniania tych informacji lub Kkorzystania przez nich
z dowolnych aplikacji i ustug, zgodnie z art. 8 ust. 4 lit. g) dyrek-
tywy ramowej;

k) zapewnienie stosowania przez dostawcoéw rownowaznych warunkoéw
w rownowaznych okolicznosciach.

4. Do celow spetnienia kryteriow okre§lonych w ust. 3 rozwiazanie
techniczne moze oznacza¢ zastosowanie jednego modelu technicznego
lub potaczenie wigkszej ich liczby.

5. W razie konieczno$ci Komisja udziela europejskiemu organowi
normalizacyjnemu mandatu do dostosowania odpowiednich norm,
ktore sa konieczne do zharmonizowanego wdrazania odrebnej sprzedazy
detalicznych ustug roamingu regulowanego.

6. Ust. 1, 3, 4 i 5 niniejszego artykulu maja zastosowanie od dnia
1 lipca 2014 r.

Artykut 6

Procedura komitetowa

1.  Komisj¢ wspomaga Komitet ds. Lacznosci ustanowiony na mocy
art. 22 dyrektywy ramowej. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

Artykut 7

Oplaty hurtowe za wykonywanie polaczen realizowanych
w roamingu regulowanym

1. Srednia oplata hurtowa, ktora operator sieci odwiedzanej moze
pobra¢ od dostawcy ushug roamingu klienta za zrealizowanie potaczenia
w roamingu regulowanym zainicjowanego w sieci odwiedzanej, obej-
mujaca migdzy innymi koszty zainicjowania, tranzytu i zakonczenia
potaczenia, od dnia 1 lipca 2012 r. nie przekracza 0,14 EUR za minutg.
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2. Srednia optata hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, ma zastosowanie
w rozliczeniach migdzy dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest
za okres 12 miesigcy lub jakikolwiek krotszy okres pozostajacy do
konca okresu stosowania maksymalnej $redniej oplaty hurtowej okre-
Slonej w niniejszym ustgpie lub przed dniem 30 czerwca 2022 r.
Maksymalna $rednia optata hurtowa zostaje obnizona do 0,10 EUR
w dniu 1 lipca 2013 r. i do 0,05 EUR w dniu 1 lipca 2014 r. oraz,
bez uszczerbku dla art. 19, pozostaje na poziomie 0,05 EUR do dnia
30 czerwca 2022 r.

3. Srednia oplate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza sie,
dzielac taczny przychdéd z roamingu hurtowego przez taczna liczbe
minut roamingu hurtowego wykorzystanych faktycznie do zapewnienia
hurtowych potaczen roamingowych na terytorium Unii przez danego
operatora w danym okresie, uzyskana w wyniku kumulacji sekund,
odpowiednio dostosowana, aby uwzgledni¢ mozliwos$¢ zastosowania
przez operatora sieci odwiedzanej minimalnej dlugosci pierwszego
impulsu nieprzekraczajacej 30 sekund.

Artykut 8

Oplaty detaliczne za polaczenia realizowane w roamingu
regulowanym

1.  Dostawcy uslug roamingu w sposob jasny i przejrzysty udostep-
niaja 1 aktywnie oferuja wszystkim swoim klientom korzystajacym
z roamingu eurotaryfe ustug glosowych okreslona w ust. 2. Taryfa ta
nie wiagze si¢ z jakimkolwiek abonamentem lub innymi statymi lub
okresowymi optatami i moze by¢ taczona z dowolna taryfa detaliczna.

Sktadajac t¢ ofertg, dostawcy ustug roamingu przypominaja swoim
klientom korzystajacym z roamingu, ktorzy wybrali konkretng taryfe
roamingowa lub pakiet roamingowy, o warunkach tej taryfy lub tego
pakietu.

2. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2012 r. oplata detaliczna (bez podatku
VAT) w ramach ecurotaryfy ustug glosowych, ktora dostawca ushug
roamingu moze pobiera¢ od swojego klienta korzystajacego z roamingu
za polaczenie realizowane w roamingu regulowanym, moze by¢ rdzna
dla réznych potaczen w roamingu, lecz nie przekracza 0,29 EUR za
minut¢ kazdego wykonanego potaczenia lub 0,08 EUR za minutg
kazdego odebranego potaczenia. Maksymalna optata detaliczna za pota-
czenia wykonane zostaje obnizona do 0,24 EUR w dniu 1 lipca 2013 r.
i do 0,19 EUR w dniu 1 lipca 2014 r., a maksymalna optata detaliczna
za polaczenia odebrane zostaje obnizona do 0,07 EUR w dniu 1 lipca
2013 r. i do 0,05 EUR w dniu 1 lipca 2014 r. Bez uszczerbku dla art.
19, te maksymalne optaty detaliczne w ramach eurotaryfy ustug gloso-
wych pozostaja wazne do dnia 30 czerwca 2017 r.

Dostawcy ustug roamingu nie pobieraja od swoich klientow korzysta-
jacych z roamingu zadnych optat z tytutu odbierania przez nich wiado-
mos$ci  glosowych dostarczanych w roamingu. Pozostaje to bez
uszczerbku dla innych majacych zastosowanie optat, takich jak optaty
z tytulu odstuchiwania takich wiadomosci.
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Kazdy dostawca ustug roamingu pobiera od swoich klientow korzysta-
jacych z roamingu oplaty z tytutu wszelkich potaczen realizowanych
w roamingu regulowanym, do ktérych stosuje si¢ eurotaryfe ushug
glosowych, zarowno wykonanych, jak i odebranych, w oparciu o nali-
czanie sekundowe.

Dostawca ustug roamingu moze okresli¢ minimalna dhugo$é pierwszego
impulsu, nieprzekraczajaca 30 sekund, dla potaczen wykonywanych,
ktore podlegaja eurotaryfie ustug gtosowych.

3.  Dostawcy ustug roamingu stosuja automatycznie eurotaryfe ustug
glosowych do wszystkich dotychczasowych klientow korzystajacych
z roamingu, z wyjatkiem takich klientow korzystajacych z roamingu,
ktorzy dokonali juz celowego wyboru konkretnej taryfy roamingowej
lub pakietu roamingowego, dzigki czemu korzystaja z taryfy dla pota-
czen realizowanych w roamingu regulowanym innej niz taryfa, jaka
zostaliby objeci w razie niedokonania takiego wyboru.

4. Dostawcy ushug roamingu stosuja eurotaryfg ustug glosowych do
wszystkich nowych klientow korzystajacych z roamingu, ktorzy nie
dokonuja celowego wyboru innej taryfy roamingowej lub pakietu tary-
fowego w zakresie ustug roamingu obejmujacych inng taryfe w zakresie
potaczen realizowanych w roamingu regulowanym.

5. Kazdy Kklient korzystajacy z roamingu moze zazada¢ zmiany na
eurotaryfe ushug glosowych Iub zrezygnowac z niej. Kazda zmiana
zostaje dokonana bezplatnie w ciagu jednego dnia roboczego od otrzy-
mania wniosku i nie moze przewidywa¢ warunkéw ani ograniczen
zwigzanych z innymi elementami abonamentu, chyba zZe klient korzys-
tajacy z roamingu, ktory przystapit do specjalnego pakietu w roamingu,
obejmujacego wigeej niz jedng ushuge roamingu regulowanego, chce
zmiany na eurotaryfg¢ ushig glosowych; wowczas dostawca ustug
roamingu moze wymaga¢ od klienta zmieniajacego taryf¢ rezygnacji
z korzysci zwiazanych z innymi elementami tego pakietu. Dostawca
ustug roamingu moze przesuna¢ termin zmiany taryfy tak, aby
poprzednia taryfa roamingowa obowiazywata przez okreslony okres
minimalny nieprzekraczajacy dwoch miesigey. Eurotaryfe ustug gtoso-
wych mozna zawsze polaczy¢é z eurotaryfa SMS i eurotaryfa ushug
transmisji danych.

Artykul 9

Oplaty hurtowe za wiadomos$ci SMS w roamingu regulowanym

1. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2012 r. $rednia oplata hurtowa, jaka
operator sieci odwiedzanej moze pobra¢ za wiadomos¢ SMS w roamingu
regulowanym, ktdra zostata zainicjowana w sieci odwiedzanej, nie prze-
kracza 0,03 EUR za wiadomo$¢ SMS. Maksymalna $rednia optata
hurtowa zostaje obnizona do 0,02 EUR w dniu 1 lipca 2013 r. oraz,
bez uszczerbku dla art. 19, pozostaje na poziomie 0,02 EUR do dnia
30 czerwca 2022 r.

2. Srednia oplata hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, ma zastosowanie
w rozliczeniach migdzy dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest
za okres dwunastu miesigey lub jakikolwiek krotszy okres pozostajacy
przed dniem 30 czerwca 2022 r.
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3. Srednia opfate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza sie,
dzielac taczny przychod z optat hurtowych, uzyskany przez operatora
sieci odwiedzanej lub operatora sieci macierzystej za zainicjowanie
i przekazanie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym na terytorium
Unii w danym okresie, przez taczna liczbg tego rodzaju wiadomosci
SMS zainicjowanych 1 przekazanych w imieniu odpowiedniego
dostawcy ustug roamingu lub operatora sieci macierzystej w tym okre-
sie.

4. Operator sieci odwiedzanej nie pobiera od dostawcy ushug
roamingu lub operatora sieci macierzystej klienta korzystajacego
z roamingu zadnej oplaty innej niz oplata, o ktérej mowa w ust. 1,
za zakonczenie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym, wyslanej
klientowi korzystajacemu z roamingu w sieci odwiedzane;j.

Artykut 10

Oplaty detaliczne za wiadomo$ci SMS w roamingu regulowanym

1.  Dostawcy ustug roamingu wszystkim swoim klientom korzysta-
jacym z roamingu w sposob jasny i przejrzysty udostgpniaja i aktywnie
oferuja eurotaryfg SMS okreslona w ust. 2. Eurotaryfa SMS nie wiaze
si¢ z jakimkolwiek abonamentem ani innymi statymi lub okresowymi
optatami i moze by¢ polaczona z dowolng taryfa detaliczna, z zastrzeze-
niem pozostalych przepisdw niniejszego artykutu.

2. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2012 r. optata detaliczna (bez podatku
VAT) w ramach eurotaryfy SMS, ktora dostawca ustug roamingu moze
pobiera¢ od swojego klienta korzystajacego z roamingu za wiadomo$¢
SMS dostarczang w roamingu regulowanym wystang przez tego klienta
korzystajacego z roamingu, moze by¢ rézna dla réznych wiadomosci
SMS dostarczanych w roamingu regulowanym, lecz nie przekracza
0,09 EUR. Ta maksymalna oplata zostaje obnizona do 0,08 EUR
w dniu 1 lipca 2013 r. i do 0,06 EUR w dniu 1 lipca 2014 r. oraz,
bez uszczerbku dla art. 19, pozostaje na poziomie 0,06 EUR do dnia
30 czerwca 2017 r.

3.  Dostawcy uslug roamingu nie pobieraja od swoich klientow
korzystajacych z roamingu zadnych optat z tytulu odbierania przez
nich wiadomo$ci SMS w roamingu regulowanym.

4. Dostawcy ustug roamingu stosuja automatycznie eurotaryfe SMS
do wszystkich dotychczasowych klientoéw korzystajacych z roamingu,
z wyjatkiem tych klientow korzystajacych z roamingu, ktoérzy dokonali
juz celowego wyboru konkretnej taryfy roamingowej lub pakietu
roamingowego, dzigki czemu korzystaja z taryfy w zakresie wiadomosci
SMS w roamingu regulowanym innej niz taryfa, jaka zostaliby objeci
w razie niedokonania takiego wyboru.

5. Dostawcy ustug roamingu stosuja eurotaryf¢ SMS do wszystkich
nowych klientow korzystajacych z roamingu, ktérzy nie dokonuja celo-
wego wyboru innej taryfy wiadomosci SMS w roamingu lub pakietu
taryfowego w zakresie ushug roamingu, ktora przewiduje inna taryfg dla
wiadomosci SMS w roamingu regulowanym.
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6. Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze w kazdej chwili
zazada¢ zmiany na eurotaryfg SMS lub zrezygnowaé z niej. Kazda
zmiana nastgpuje bezplatnie w terminie jednego dnia roboczego od
otrzymania wniosku i nie podlega warunkom ani ograniczeniom doty-
czacym elementéw abonamentu innych niz roaming. Dostawca ustug
roamingu moze przesuna¢ termin zmiany taryfy tak, aby poprzednia
taryfa roamingowa obowiazywala przez dany okres minimalny nieprze-
kraczajacy dwoch miesigey. Eurotaryfe SMS mozna zawsze potaczy¢
z eurotaryfa ustug glosowych i eurotaryfa ustug transmisji danych.

Artykut 11

Parametry techniczne wiadomosci SMS w roamingu regulowanym

Zaden dostawca ustug roamingu, operator krajowy, operator sieci
macierzystej ani operator sieci odwiedzanej nie moze dokonywac¢ mody-
fikacji parametrow technicznych wiadomosci SMS w roamingu regulo-
wanym w sposob, ktory sprawiltby, ze roznilyby si¢ one od parametrow
technicznych wiadomo$ci SMS dostarczanych na jego rynku krajowym.

Artykut 12

Oplaty hurtowe za wushugi transmisji danych w roamingu
regulowanym

1. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2012 r. §rednia optata hurtowa, ktora
operator sieci odwiedzanej moze pobra¢ od operatora macierzystego
klienta korzystajacego z roamingu za S$wiadczenie ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym za pomoca tej sieci odwiedzanej,
nie przekracza putapu ochronnego wynoszacego 0,25 EUR za megabajt
przestanych danych. Putap ochronny zostaje obnizony do 0,15 EUR za
megabajt przestanych danych w dniu 1 lipca 2013 r. oraz do 0,05 EUR
za megabajt przestanych danych w dniu 1 lipca 2014 r. oraz, bez
uszczerbku dla art. 19, pozostaje na poziomie 0,05 EUR za megabajt
przestanych danych do dnia 30 czerwca 2022 r.

2. Srednia oplata hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, ma zastosowanie
w rozliczeniach migdzy dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest
za okres dwunastu miesigcy lub jakikolwiek krotszy okres pozostajacy
przed dniem 30 czerwca 2022 r.

3. Srednia oplate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza sie,
dzielac taczny przychéd z optat hurtowych, uzyskany przez operatora
sieci odwiedzanej lub operatora sieci macierzystej z tytutu §wiadczenia
ustug transmisji danych w roamingu regulowanym w danym okresie,
przez taczna liczbg megabajtow faktycznie wykorzystanych w wyniku
$wiadczenia tego rodzaju ustlug w tym okresie, uzyskana w wyniku
naliczania wedlug kilobajtow w imieniu odpowiedniego dostawcy
ustug roamingu lub operatora sieci macierzystej w tym okresie.

Artvkut 13
Oplaty detaliczne za uslugi transmisji danych w roamingu
regulowanym
1.  Dostawcy ustug roamingu wszystkim swoim klientom korzysta-

jacym z roamingu w sposob jasny i przejrzysty udostgpniaja i aktywnie
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oferuja eurotaryfg ushug transmisji danych okreslona w ust. 2. Ta euro-
taryfa ustug transmisji danych nie wiaze si¢ z jakimkolwiek abona-
mentem lub innymi statymi lub okresowymi oplatami i moze by¢ pota-
czona z dowolng taryfa detaliczna.

Sktadajac powyzsza ofertg, dostawcy ushug roamingu przypominajg tym
klientom korzystajacym z roamingu, ktorzy juz wybrali konkretng taryfe
roamingowa lub pakiet roamingowy, o warunkach tej taryfy lub tego
pakietu.

2. Ze skutkiem od dnia 1 lipca 2012 r. optata detaliczna (bez podatku
VAT) w ramach eurotaryfy ustug transmisji danych, ktéra dostawca
ustug roamingu moze pobiera¢ od swojego klienta korzystajacego
z roamingu za ustuge transmisji danych w roamingu regulowanym,
nie przekracza 0,70 EUR za wykorzystany megabajt. Maksymalna
optata detaliczna za transmisj¢ danych zostaje obnizona do 0,45 EUR
za wykorzystany megabajt w dniu 1 lipca 2013 r. i do 0,20 EUR za
wykorzystany megabajt w dniu 1 lipca 2014 r. oraz, bez uszczerbku dla
art. 19, pozostaje na poziomie 0,20 EUR za wykorzystany megabajt do
dnia 30 czerwca 2017 r.

Kazdy dostawca ustug roamingu pobiera od swoich klientow korzysta-
jacych z roamingu optaty za wszelkie ustugi transmisji danych
w roamingu regulowanym, do ktérych stosuje si¢ eurotaryfe ushug trans-
misji danych, stosujac naliczanie wedlug kilobajtow, z wyjatkiem
wiadomosci multimedialnych (MMS), za ktére moze by¢ pobierana
optata jednostkowa. W takim przypadku optata detaliczna, jaka
dostawca ustug roamingu moze pobra¢ od swojego klienta korzystaja-
cego z roamingu za przestanie lub odebranie wiadomosci MMS, nie
przekracza maksymalnej optaty detalicznej okreslonej w akapicie pierw-
szym.

3. Od dnia 1 lipca 2012 r. dostawcy ustug roamingu stosuja automa-
tycznie eurotaryfe ustug transmisji danych do wszystkich dotychczaso-
wych klientow korzystajacych z roamingu, z wyjatkiem tych klientow
korzystajacych z roamingu, ktorzy dokonali juz wyboru konkretnej
taryfy roamingowej lub ktorzy juz korzystaja z taryfy, ktora jest
ewidentnie nizsza od eurotaryfy ustug transmisji danych, lub ktorzy
dokonali juz wyboru pakietu roamingowego, dzigki czemu korzystaja
z taryfy w zakresie transmisji danych w roamingu regulowanym innej
niz taryfa, jaka zostaliby objeci w razie niedokonania takiego wyboru.

4. Od dnia 1 lipca 2012 r. dostawcy ustug roamingu stosuja eurota-
ryfe ustug transmisji danych do wszystkich nowych klientéw korzysta-
jacych z roamingu, ktorzy nie dokonali celowego wyboru innej taryfy
w zakresie transmisji danych w roamingu lub pakietu taryfowego
w zakresie ustug roamingu, ktory przewiduje inng taryf¢ w zakresie
transmisji danych w roamingu regulowanym.

5. Kazdy klient korzystajacy z roamingu moze w kazdej chwili
zazada¢ zmiany na eurotaryf¢ ustug transmisji danych lub zrezygnowaé
Z niej, przestrzegajac przy tym warunkow umowy. Kazda zmiana nastg-
puje bezplatnie w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania
wniosku i nie podlega warunkom ani ograniczeniom dotyczacym
elementow abonamentu innych niz roaming ogoélnounijny. Dostawca
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ustug roamingu moze przesuna¢ termin takiej zmiany tak, aby
poprzednia taryfa roamingowa obowiazywata przez okreslony okres
minimalny nieprzekraczajacy dwoch miesigcy. Eurotaryfe ushug trans-
misji danych mozna zawsze polaczy¢ z eurotaryfa SMS i eurotaryfa
ustug glosowych.

6. Do dnia 30 czerwca 2012 r. dostawcy ustug roamingu poinformuja
wszystkich swoich klientéw korzystajacych z roamingu indywidualnie,
W sposob jasny i zrozumialy i na trwatlym nosniku, o eurotaryfie ushug
transmisji danych, o tym, ze bedzie ona miala zastosowanie najpdzniej
od dnia 1 lipca 2012 r. w przypadku wszystkich klientow korzystaja-
cych z roamingu, ktérzy nie dokonali celowego wyboru okreslonej
taryfy lub pakietu majacych zastosowanie do ustug transmisji danych
w roamingu regulowanym, a takze o przystugujacym im prawie do
zmiany na eurotaryfe ustug transmisji danych oraz rezygnacji z niej
zgodnie z ust. 5.

Artykut 14

Przejrzysto$¢ oplat detalicznych z tytulu polaczen realizowanych
w roamingu i wiadomosci SMS w roamingu

1. Aby zwr6ci¢ uwage klientow korzystajacych z roamingu na fakt,
ze beda podlegali optatom roamingowym w przypadku wykonywania
lub odbierania potaczenia lub wysytania wiadomosci SMS, kazdy
z dostawcoOw ushug roamingu — z wyjatkiem przypadkow, gdy klient
powiadomit go o swojej rezygnacji z tej ushugi — udziela klientowi
automatycznie za pomocq tekstowej ustugi informacyjnej, bezplatnie
i bez zbednej zwloki, w chwili gdy klient wjezdza na terytorium
panstwa czlonkowskiego innego niz panstwo czlonkowskie jego opera-
tora krajowego, podstawowych zindywidualizowanych informacji ceno-
wych dotyczacych optat roamingowych (wraz z podatkiem VAT), ktore
maja zastosowanie za wykonywanie i odbieranie potaczen oraz wysy-
tanie wiadomosci SMS przez tego klienta w odwiedzanym panstwie
cztonkowskim.

Te podstawowe zindywidualizowane informacje o cenach obejmuja
maksymalne oplaty (w walucie, w ktorej klient otrzymuje rachunek
wystawiony w kraju macierzystym przez operatora krajowego), ktorymi
klient moze zostaé obciazony zgodnie z jego planem taryfowym, za:

a) wykonywanie potaczen realizowanych w roamingu regulowanym
w odwiedzanym panstwie czlonkowskim, wykonywanie takich pola-
czen do panstwa czlonkowskiego jego operatora krajowego, jak
réwniez za odbieranie potaczen realizowanych w roamingu regulo-
wanym; oraz

b) wysytanie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym w trakcie
pobytu w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

Informacja ta obejmuje réwniez bezplatny numer, o ktérym mowa
w ust. 2, pod ktorym mozna uzyskaé bardziej szczegdtowe informacje
oraz informacje o mozliwosci uzyskania dostgpu do stuzb ratunkowych
dzigki bezptatnemu potlaczeniu z europejskim numerem alarmowym
112.
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Po otrzymaniu kazdej takiej wiadomos$ci klient ma mozliwos¢ powia-
domienia dostawcy ustug roamingu, bezplatnie i w prosty sposob,
0 swojej rezygnacji z automatycznej tekstowej ustugi informacyjne;j.
Klient, ktory powiadomit o rezygnacji z automatycznej tekstowej ustugi
informacyjnej, ma prawo zazada¢ w kazdej chwili ponownego
nieodptatnego uruchomienia tej ustugi przez dostawce ustug roamingu.

Dostawcy uslug roamingu przekazuja, automatycznie 1 bezplatnie,
podstawowe zindywidualizowane informacje cenowe, o ktorych mowa
w akapicie pierwszym, klientom niewidomym lub niedowidzacym, na
ich Zzadanie, za pomoca potaczen glosowych.

Akapity pierwszy, drugi, czwarty i piaty maja zastosowanie takze do
ustug potaczen glosowych i wiadomosci SMS w roamingu, z ktdrych
korzystaja klienci korzystajacy z roamingu podrézujacy poza Unia oraz
$wiadczonych przez dostawce ustug roamingu.

2. Poza uprawnieniami wynikajacymi z ust. 1, klienci maja prawo
zada¢, niezaleznie od ich miejsca pobytu na terytorium Unii, bardziej
szczegblowych zindywidualizowanych informacji cenowych dotycza-
cych optat roamingowych, ktére majq zastosowanie w sieci odwiedzanej
za potaczenia glosowe i wiadomosci SMS, a takze informacji dotycza-
cych $rodkow stuzacych przejrzystosci majacych zastosowanie na mocy
niniejszego rozporzadzenia, oraz uzyskaé je bezptatnie, za pomoca pota-
czenia glosowego lub wiadomosci SMS w sieci ruchomej. Wniosek taki
sktada si¢ pod bezptatnym numerem wskazanym w tym celu przez
dostawce ustug roamingu. Obowiazki przewidziane w ust. 1 nie maja
zastosowania do urzadzen, ktore nie obstuguja funkcji SMS.

3. Przy zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dostawcy ushug roamingu udzielaja wszystkim uzytkownikom pelnych
informacji dotyczacych majacych zastosowanie optat roamingowych,
w szczego6lnosci na temat eurotaryfy ushug transmisji danych i eurotaryfy
SMS. Zawsze w przypadku zmiany optat roamingowych bez zbednej
zwtloki informuja swoich klientow korzystajacych z roamingu o aktualnej
wysokosci tych oplat.

Dostawcy ustug roamingu podejmuja niezbgdne dzialania majace na
celu zagwarantowanie, aby wszyscy ich klienci korzystajacy z roamingu
byli $wiadomi dostgpnosci eurotaryfy ustug glosowych oraz eurotaryfy
SMS. W szczegolnoscei informuja oni wszystkich klientow korzystaja-
cych z roamingu, w kazdym przypadku w sposob jasny i bezstronny,
o warunkach dotyczacych eurotaryfy ustug glosowych oraz o warunkach
dotyczacych eurotaryfy SMS. W rozsadnych odstgpach czasu wysytaja
w tym celu przypomnienie wszystkim klientom, ktorzy wybrali inna
taryfe.

Przekazane informacje sa wystarczajaco szczegotowe, aby klienci mogli
oceni¢, czy zmiana na eurotaryfe jest dla nich korzystna.

4. Dostawcy ustug roamingu udostgpniaja swoim klientom infor-
macje na temat sposobow unikania niezamierzonego korzystania
z roamingu w regionach przygranicznych. Dostawcy ushug roamingu
podejmuja uzasadnione dziatania w celu ochrony swoich klientow
przed konieczno$cia ponoszenia oplat roamingowych za niezamierzony
dostep do ushug roamingu, podczas gdy nadal znajdowali si¢ w swoim
macierzystym panstwie cztonkowskim.
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Artykut 15

Przejrzystos¢ oraz mechanizmy ochronne w zakresie detalicznych
ushug transmisji danych w roamingu

1. Zardéwno przed zawarciem umowy, jak i po jej zawarciu, dostawcy
ustug roamingu zapewniaja, aby klienci korzystajacy z roamingu byli
odpowiednio informowani o optatach majacych zastosowanie z tytutu
korzystania przez nich z ustug transmisji danych w roamingu regulo-
wanym i to w taki sposob, ktory utatwia klientom zrozumienie skutkéw
finansowych takiego korzystania oraz pozwala im monitorowac i kontro-
lowa¢ swoje wydatki w zakresie ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym zgodnie z ust. 2 i 3.

W stosownych przypadkach dostawcy ustug roamingu informuja swoich
klientow, przed zawarciem umowy, a po jej zawarciu — regularnie,
o ryzyku automatycznego i niekontrolowanego taczenia si¢ i pobierania
danych w roamingu. Ponadto dostawcy uslug roamingu powiadamiaja
swoich klientow nieodplatnie oraz w sposob jasny i zrozumialy, jak
mozna wylaczy¢ automatyczne polaczenia 1 pobieranie danych
w roamingu w celu uniknigcia niekontrolowanego korzystania z ushug
transmisji danych w roamingu.

2. Za pomoca automatycznej wiadomosci dostawca ustug roamingu
informuje klienta korzystajacego z roamingu o tym, ze korzysta on
z ustugi roamingu, a takze dostarcza podstawowych zindywidualizowa-
nych informacji taryfowych dotyczacych optat (w walucie, w ktorej
klient otrzymuje rachunek wystawiony w kraju macierzystym przez
operatora krajowego), wyrazonych cena za megabajt, majacych zastoso-
wanie w przypadku $wiadczenia temu klientowi korzystajacemu
z roamingu ushug transmisji danych w roamingu regulowanym
w danym panstwie cztonkowskim, chyba ze klient powiadomit dostawce
ustug roamingu o rezygnacji z otrzymywania tej informacji.

Takie podstawowe zindywidualizowane informacje taryfowe dostarcza
si¢ na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego z roamingu, na przy-
ktad za pomoca wiadomo$ci SMS, poczty elektronicznej lub okna dialo-
gowego w urzadzeniu mobilnym za kazdym razem, gdy klient korzys-
tajacy z roamingu wjezdza na terytorium panstwa czlonkowskiego
innego niz panstwo czlonkowskie jego operatora krajowego i po raz
pierwszy uruchamia ustuge transmisji danych w roamingu w tym
konkretnym panstwie cztonkowskim. Informacje te dostarczane sa
nieodptatnie w chwili, gdy klient korzystajacy z roamingu uruchamia
ustuge transmisji danych w roamingu regulowanym, za pomoca odpo-
wiednich $rodkow utatwiajacych jej otrzymanie i zrozumienie.

Klient, ktory powiadomil swojego dostawce ushug roamingu o rezygnacji
z automatycznej informacji taryfowej, ma prawo w kazdej chwili zadaé
ponownego nieodplatnego uruchomienia tej ustugi przez dostawcg ustug
roamingu.

3.  Kazdy z dostawcow ustug roamingu zapewnia wszystkim swoim
klientom korzystajacym z roamingu mozliwo$¢ celowego i bezptatnego
wyboru ustugi polegajacej na informowaniu o skumulowanej konsum-
pcji wyrazonej objgtosciowo lub w walucie, w ktorej klient korzystajacy
z roamingu otrzymuje rachunki z tytulu ustug transmisji danych
w roamingu regulowanym, gwarantujacej, ze bez wyraznej zgody
klienta skumulowane wydatki z tytulu ushug transmisji danych
w roamingu regulowanym w okreslonym okresie uzytkowania, z wyta-
czeniem wiadomosci MMS, za ktore pobierane sa optaty jednostkowe,
nie przekraczaja okreslonego putapu wyrazonego w kwotach oplat.
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W tym celu dostawca ustlug roamingu udostgpnia jeden lub wigksza
liczbe maksymalnych putapow wyrazonych w kwotach optat dla okre-
$lonych okreséw uzytkowania, pod warunkiem uprzedniego poinformo-
wania klienta o odpowiadajacej im objgtosci danych. Jeden z tych
putapéw (domys$lny putap wyrazony w kwotach optat) jest zblizony
do kwoty 50 EUR w miesigcznym okresie fakturowania (bez podatku
VAT), jednak kwoty tej nie przekracza.

Dostawca ushug roamingu moze alternatywnie wprowadzi¢ pulapy
wyrazone objetoscia danych mozliwych do pobrania, pod warunkiem
uprzedniego poinformowania klienta o odpowiadajacych im kwotach
finansowych. Jednemu z tych putapéw (domys$lnemu putapowi wyrazo-
nemu w objetosci danych mozliwych do pobrania) odpowiada kwota
nieprzekraczajaca 50 EUR w miesigcznym okresie fakturowania (bez
podatku VAT).

Ponadto dostawca ushlug roamingu moze oferowaé swoim klientom
korzystajacym z roamingu inne pulapy, z réznymi, tj. wyzszymi lub
nizszymi, maksymalnymi miesigcznymi  pulapami  wyrazonymi
w kwotach optat.

Domyslne putapy, o ktorych mowa w akapitach drugim i trzecim, maja
zastosowanie do wszystkich klientow, ktérzy nie wybrali innego putapu.

Kazdy z dostawcow ushug roamingu zapewnia rowniez przestanie odpo-
wiedniego powiadomienia na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego
z roamingu, na przyktad za pomoca wiadomosci SMS, poczty elektro-
nicznej lub okna dialogowego w komputerze, gdy ustugi transmisji
danych w roamingu osiagna 80 % ustalonego pulapu wyrazonego
w kwotach optat lub putapu wyrazonego w objetosci danych mozliwych
do pobrania. Kazdy z klientoéw ma prawo zazada¢ od dostawcy ustug
roamingu zaprzestania wysylania takich powiadomien oraz ma prawo
zazada¢ w kazdej chwili ponownego nieodptatnego uruchomienia tej
ustugi przez dostawce.

W przypadku gdyby putap wyrazony w kwotach optat lub putap wyra-
zony w objgtosci danych mozliwych do pobrania zostat przekroczony,
na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego z roamingu wysylane jest
powiadomienie. Powiadomienie to wskazuje procedurg, ktora klient ma
zastosowac, jesli chce, aby ushugi te byly kontynuowane, oraz koszt
zwigzany z kazda dodatkowa wykorzystang jednostka. Jezeli klient
korzystajacy z roamingu nie udzieli odpowiedzi, do ktdrej zostat
wezwany w otrzymanym powiadomieniu, dostawca ushug roamingu
natychmiast zaprzestaje $wiadczenia temu klientowi ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym oraz naliczania optat, dopdoki klient
korzystajacy z roamingu nie zazada kontynuowania lub wznowienia
$wiadczenia tych ustug.

W kazdym przypadku gdy klient korzystajacy z roamingu wybiera
ustuge pulapu wyrazonego w kwotach optat lub putapu wyrazonego
w objetosci danych mozliwych do pobrania lub rezygnuje z niej, zmiana
ta nastgpuje bezptatnie w ciagu jednego dnia roboczego od otrzymania
wniosku 1 nie obejmuje warunkéw ani ograniczen zwiazanych z innymi
elementami abonamentu.

4. Ust. 2 i 3 nie maja zastosowania do urzadzen komunikacji
maszyna-maszyna (M2M), ktore korzystaja z transmisji danych w tacz-
no$ci ruchome;.
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5. Dostawcy ustug roamingu podejmujq uzasadnione dzialania w celu
ochrony swoich klientow przed koniecznoscia ponoszenia optat roamin-
gowych za niezamierzony dostgp do ustug roamingu w czasie, gdy
przebywali w swoim macierzystym panstwie cztonkowskim. Obejmuje
to takze informowanie klientow, w jaki sposob unika¢ niezamierzonego
korzystania z roamingu w regionach przygranicznych.

6. Niniejszy artykul, z wyjatkiem ust. 5 i z zastrzezeniem akapitow
drugiego i trzeciego niniejszego ustepu, stosuje si¢ takze do ustug trans-
misji danych w roamingu, z ktorych korzystaja klienci korzystajacy
z roamingu podroézujacy poza Unig, $wiadczonych przez dostawceg
ustug roamingu.

W przypadku gdy klient wybierze ustugg, o ktorej mowa w ust. 3 akapit
pierwszy, wymogi okreslone w ust. 3 nie maja zastosowania, jezeli
operator sieci odwiedzanej w kraju odwiedzanym poza Unig nie zezwala
dostawcy ustug roamingu na monitorowanie w czasie rzeczywistym
konsumpcji danych przez jego klientow.

W takim przypadku klient zostaje powiadomiony za pomoca wiado-
mosci SMS przy wjezdzie na terytorium takiego kraju, bez nieuzasad-
nionej zwtoki i nieodptatnie, Zze nie sa dostgpne informacje o skumulo-
wanej konsumpcji ani gwarancja, ze nie zostanie przekroczony okre-
$lony putap wyrazony w kwotach optat.

Artykut 16

Nadzor i egzekwowanie

1. Krajowe organy regulacyjne monitoruja i nadzoruja przestrzeganie
niniejszego rozporzadzenia na terytorium podlegajacym ich wlasciwosci.

2. Krajowe organy regulacyjne udostgpniaja do publicznej wiado-
mosci aktualne informacje dotyczace stosowania niniejszego rozporza-
dzenia, w szczeg6lnosci jego art. 7, 8, 9, 10, 12 i 13, w sposdb umoz-
liwiajacy zainteresowanym stronom tatwy dostep do tych informacji.

3. W ramach przygotowan do przegladu przewidzianego w art. 19
krajowe organy regulacyjne monitoruja zmiany wysokosci oplat hurto-
wych 1 detalicznych z tytulu $wiadczenia klientom korzystajacym
z roamingu ustug tacznosci glosowej i transmisji danych, w tym wiado-
mosci SMS 1 MMS, w tym réowniez w odniesieniu do regionéw najbar-
dziej oddalonych, o ktorych mowa w art. 349 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej. Krajowe organy regulacyjne zwracaja takze uwage na
konkretne przypadki niezamierzonego korzystania z roamingu w regio-
nach przygranicznych sasiadujacych panstw cztonkowskich oraz moni-
toruja, czy techniki sterowania przeptywem potaczen nie sa wykorzy-
stywane na niekorzy$¢ klientow.

Krajowe organy regulacyjne monitoruja i gromadza informacje na temat
niezamierzonego korzystania z roamingu i podejmuja stosowne dziata-
nia.

4. Krajowe organy regulacyjne sa uprawnione do zadania od przed-
sigbiorstw, ktore podlegaja obowiazkom wynikajacym z niniejszego
rozporzadzenia, aby dostarczaly wszystkich informacji majacych
znaczenie dla wdrozenia i egzekwowania niniejszego rozporzadzenia.
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Przedsigbiorstwa te dostarczaja takich informacji na zadanie
niezwlocznie oraz w terminach i na poziomie szczegdélowosci wymaga-
nych przez krajowy organ regulacyjny.

5. W celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia
krajowe organy regulacyjne moga interweniowac z wlasnej inicjatywy.
W szczegdlnos$ci organy te korzystaja, gdy jest to konieczne, z upraw-
nien przystugujacych im na mocy art. 5 dyrektywy o dostgpie w celu
zapewnienia odpowiedniego dostgpu i wzajemnych potaczen, aby
zagwarantowa¢ potaczenia od punktu wyjscia do punktu docelowego
oraz interoperacyjno$¢ ustug roamingu, na przyktad w sytuacji, gdy
klienci nie sa w stanie wymienia¢ wiadomosci SMS w roamingu regu-
lowanym z klientami naziemnej publicznej sieci taczno$ci ruchomej
w innym panstwie czlonkowskim w wyniku braku umowy umozliwia-
jacej dostarczanie tych wiadomosci.

6. W przypadku stwierdzenia przez krajowy organ regulacyjny naru-
szenia obowiazkdéw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu organ ten
jest uprawniony do zadania natychmiastowego zaprzestania takiego
naruszania.

Artykut 17

Rozstrzyganie sporéow

1. W przypadku sporu zwiazanego z obowiazkami okreslonymi
W niniejszym rozporzadzeniu pomigdzy przedsigbiorstwami bedacymi
operatorami sieci lacznosci elektronicznej lub $wiadczacymi ustugi tacz-
nosci elektronicznej w panstwie czlonkowskim, zastosowanie maja
procedury rozstrzygania sporo6w okre§lone w art. 20 i 21 dyrektywy
ramowe;j.

2. W przypadku gdy spor z klientem lub uzytkownikiem koncowym
dotyczacy sprawy objetej zakresem zastosowania niniejszego rozporza-
dzenia nie zostanie rozstrzygnigty, panstwa cztonkowskie zapewniaja
mozliwo$¢ skorzystania z procedur pozasadowego rozstrzygania
sporow, okreslonych w art. 34 dyrektywy o ustudze powszechne;.

Artykut 18
Sankcje

Panstwa cztonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankcji majacych
zastosowanie w przypadku naruszen niniejszego rozporzadzenia i podej-
muja wszelkie dziatania niezbedne dla zapewnienia ich wdrozenia. Prze-
widziane sankcje sa skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa
cztonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach do dnia
30 czerwca 2013 r. oraz powiadamiaja ja niezwlocznie o wszelkich
pozniejszych zmianach majacych wplyw na te przepisy.

Artykut 19
Przeglad

1. Komisja dokona przegladu funkcjonowania niniejszego rozporza-
dzenia, a po przeprowadzeniu konsultacji publicznych przedtozy Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w tej sprawie do dnia
30 czerwca 2016 r. Komisja oceni w szczegdlnosci, czy cele niniejszego
rozporzadzenia zostaly osiagnigte. Komisja dokona migdzy innymi prze-
gladu:

a) czy konkurencja jest wystarczajaco rozwinigta, aby uzasadnione byto
wygasnigcie maksymalnych optat detalicznych;
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b) czy konkurencja jest wystarczajaca dla zniesienia maksymalnych
optat hurtowych;

¢) zmian i oczekiwanych przysztych tendencji dotyczacych wysokosSci
oplat hurtowych i detalicznych z tytulu $wiadczenia klientom korzys-
tajacym z roamingu ushug potaczen glosowych, wiadomosci SMS
i transmisji danych, w pordwnaniu z wysoko$cia optat za ushugi
facznosci ruchomej na poziomie krajowym w panstwach cztonkow-
skich, odrgbnie dla klientow ushug abonamentowych i klientow ustug
przedptaconych, oraz jakosci i szybkosci tych ustug;

d) dostgpnosci i jakos$ci ustug, tacznie z ustugami bedacymi alternatywa
dla ustug potaczen gltosowych, wiadomosci SMS i transmisji danych
w roamingu, zwlaszcza w §wietle rozwoju techniki;

e) zakresu, w jakim konsumenci skorzystali z rzeczywistych obnizek
cen ustug roamingowych, z réznorodnosci taryf i produktéw dostgp-
nych dla konsumentow o roznych potrzebach w zakresie wykony-
wania potaczen oraz roznicy migdzy taryfami roamingowymi a tary-
fami krajowymi, wraz z dostgpnoscia ofert przewidujacych jednolita
taryfe dla ustug krajowych i ushug roamingu;

f) stopnia konkurencji na rynku detalicznym i hurtowym, a w szcze-
gblnosci pozycji rynkowej mniejszych, niezaleznych Iub nowo
powstalych operatorow, w tym wplywu uméw komercyjnych na
konkurencjg¢ oraz stopnia wzajemnego potaczenia operatorow;

g) stopnia, w jakim wdrozenie rozwiazan strukturalnych przewidzia-
nych w art. 3 1 4 przyczynilo si¢ do rozwoju konkurencji na
rynku wewngtrznym ustug roamingu w takim stopniu, Ze rdznica
migdzy taryfami roamingowymi i taryfami krajowymi zblizyta sig¢
do zera;

h) stopnia, w jakim poziom putapéw optat hurtowych i maksymalnych
optat detalicznych zapewnit odpowiednia ochrong przed nadmiernie
wysokimi cenami dla konsumentéw, przy jednoczesnym umozli-
wieniu rozwoju konkurencji na rynku wewngtrznym ustug roamingu.

2. Jezeli sprawozdanie wykaze, ze rozwiazania strukturalne przewi-
dziane w niniejszym rozporzadzeniu byly niewystarczajace do celow
wspierania konkurencji na rynku wewngtrznym ustug roamingu z korzy-
$cia dla wszystkich europejskich konsumentow lub Ze rdéznice migdzy
taryfami roamingowymi i taryfami krajowymi nie zblizyly si¢ do zera,
Komisja przedlozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie odpowiednie
wnioski w celu rozwigzania tej kwestii i tym samym osiagni¢cia rynku
wewngtrznego ushug tacznosci ruchomej, na ktérym ostatecznie nie
bedzie réznicy migdzy taryfami krajowymi i roamingowymi. W szcze-
gdlnosci Komisja sprawdzi, czy konieczne jest:

a) okreslenie dodatkowych rozwigzan technicznych i strukturalnych;

b) zmodyfikowanie rozwiazan strukturalnych;

¢) przedluzenie obowigzywania i ewentualna zmiana poziomu maksy-
malnych optat detalicznych przewidzianych w art. 8, 10 1 13;
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d) zmiana okresu obowiazywania lub zmiana poziomu maksymalnych
optat hurtowych przewidzianych w art. 7, 9 i 12;

e) wprowadzenie wszelkich innych niezb¢dnych wymogow, w tym
w zakresie braku rozréznienia taryf roamingowych i krajowych.

3. Ponadto co dwa lata od daty sporzadzenia sprawozdania, o ktérym
mowa w ust. 1, Komisja przedstawia sprawozdanie dla Parlamentu
Europejskiego 1 Rady. Kazde sprawozdanie zawiera podsumowanie
monitorowania $§wiadczenia ustug roamingu w Unii oraz oceng postgpu
w realizacji celow niniejszego rozporzadzenia, w tym odniesienie do
kwestii, o ktorych mowa w ust. 1 1 2.

4. Aby oceni¢ rozwoj konkurencji na rynkach ustug roamingu ogol-
nounijnego, BEREC regularnie gromadzi dane pochodzace od krajo-
wych organéw regulacyjnych dotyczace zmian optat detalicznych
i hurtowych za ustugi potaczen glosowych, wiadomosci SMS i transmisji
danych w roamingu. Dane te przekazywane sa Komisji co najmniej dwa
razy w roku. Komisja podaje je do wiadomosci publiczne;j.

BEREC pozyskuje rowniez corocznie od krajowych organow regulacyj-
nych informacje na temat przejrzystosci i porownywalnosci réznych
taryf oferowanych przez operatorow swoim klientom. Komisja podaje
te dane i ustalenia do wiadomosci publicznej.

Artykut 20
Wymogi dotyczace powiadamiania
Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o krajowych organach

regulacyjnych odpowiedzialnych za realizacje zadan wynikajacych
z niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 21
Uchylenie

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 traci moc zgodnie z zatacznikiem
I ze skutkiem od dnia 1 lipca 2012 r.

Odestania do uchylonego rozporzadzenia odczytuje si¢ jako odest-
ania do niniejszego rozporzadzenia, zgodnie z tabela korelacji w
zalaczniku II.

Artykut 22
Wejscie w zycie i okres obowigzywania
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie nastgpnego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a jego prze-

pisy sa stosowane od tego dnia, o ile nie przewidziano inaczej
w poszczeg6lnych artykulach.

Niniejsze rozporzadzenie wygasa w dniu 30 czerwca 2022 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosdci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach czlonkowskich.
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ZALACZNIK 1

Uchylone rozporzadzenie i jego zmiany

(o ktorych mowa w art. 21)

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.U. L 171 z 29.6.2007, s. 32)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 544/ tylko art. 1
2009 (Dz.U. L 167 z 29.6.2009, s. 12)
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ZALACZNIK 11

Tabela Kkorelacji

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Niniejsze rozporzadzenie
art. 1 art. 1
— art. 1 ust. 2
art. 1 ust. 2 art. 1 ust. 3
art. 1 ust. 3 art. 1 ust. 4

art. 1 ust. 4 akapit pierwszy zdanie | art. 1 ust. 5
pierwsze

art. 1 ust. 4 akapit pierwszy zdanie | art. 1 ust. 6 akapit pierwszy
drugie art. 1 ust. 7 akapit pierwszy

art. 1 ust. 4 akapit drugi zdanie pierw- | art. 1 wust. 6 akapit drugi zdanie
sze pierwsze

art. 1 ust. 7 akapit drugi zdanie pierw-
sze

art. 1 ust. 4 akapit drugi zdanie drugie | art. 1 ust. 6 akapit drugi zdanie drugie

i trzecie
art. 1 ust. 7 akapit drugi zdanie drugie
i trzecie

art. 2 ust. 1 art. 2 ust. 1

art. 2 ust. 2 wprowadzenie art. 2 ust. 2 wprowadzenie

art. 2 ust. 2 lit. a) art. 2 ust. 2 lit. 1)

art. 2 ust. 2 lit. b) art. 2 ust. 2 lit. a)

— art. 2 ust. 2 lit. b)

— art. 2 ust. 2 lit. ¢)

art. 2 ust. 2 lit. ¢) art. 2 ust. 2 lit. d)
art. 2 ust. 2 lit. g) art. 2 ust. 2 lit. e)
art. 2 ust. 2 lit. d) art. 2 ust. 2 lit. f)
art. 2 ust. 2 lit. f) art. 2 ust. 2 lit. g)
art. 2 ust. 2 lit. e) art. 2 ust. 2 lit. h)
art. 2 ust. 2 lit. 1) art. 2 ust. 2 lit. j)
art. 2 ust. 2 lit. j) art. 2 ust. 2 lit. k)

art. 2 ust. 2 lit. h) art. 2 ust. 2 lit. 1)
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Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007

Niniejsze rozporzadzenie

art. 2 ust. 2 lit. k) art. 2 ust. 2 lit. m)

— art. 2 ust. 2 lit. n)

— art. 2 ust. 2 lit. o)

— art. 2 ust. 2 lit. p)

— art. 2 ust. 2 lit. q)

_ art. 3,416

art. 3 ust. 1 art. 7 ust. 1

art. 3 ust. 2 art. 7 ust. 2

art. 3 ust. 3 akapit pierwszy —

art. 3 ust. 3 akapit drugi art. 7 ust. 3

art. 4 ust. 1 art. 8 ust. 1

art. 4 ust. 2 art. 8 ust. 2

art. 4 ust. 3 akapit pierwszy —

art. 4 ust. 3 akapit drugi art. 8 ust. 3

art. 4 ust. 3 akapit trzeci art. 8 ust. 4

art. 4 ust. 4 art. 8 ust. 5

art. 4a art. 9

art. 4b art. 10

art. 4b ust. 7 —

art. 4c art. 11

— art. 12

_ art. 13

art. 6 ust. 1 akapity pierwszy do [ art. 14 ust. 1 akapity pierwszy do
piatego piatego

— art. 14 ust. 1 akapit szosty
art. 6 ust. 2 art. 14 ust. 2

art. 6 ust. 3 akapity pierwszy i drugi | art. 14 ust. 3 akapity pierwszy i drugi




2012R0531 — PL —30.06.2012 — 000.001 — 50

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007

Niniejsze rozporzadzenie

— art. 14 ust. 3 akapit trzeci
_ art. 14 ust. 4

art. 6a art. 15

— art. 15 ust. 4

— art. 15 ust. 5

— art. 15 ust. 6

art. 6a ust. 4 —

art. 7 art. 16

— art. 16 ust. 3 akapit drugi
art. 8 art. 17

art. 9 art. 18

art. 10 —

art. 11 ust. 1 wprowadzenie art. 19 ust. 1 wprowadzenie
— art. 19 ust. 1 lit. a) i b)
art. 11 ust. 1 akapit pierwszy tiret | art. 19 ust. 1 akapit pierwszy lit. ¢)—f)
pierwsze do czwartego

— art. 19 ust. 1 lit. g) i h)
art. 11 ust. 1 akapit drugi —

— art. 19 ust. 2

art. 11 ust. 2 art. 19 ust. 3

_ art. 19 ust. 4

art. 12 art. 20

— art. 21

art. 13 art. 22




