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W Coletanea da Jurisprudéncia

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Segunda Seccio)

26 de maio de 2016*

«Reenvio prejudicial — Sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado — Diretiva
2006/112/CE — Isencdo — Artigo 135.° n.° 1, alinea d) — Operagdes relativas a pagamentos e a
transferéncias — Conceito — Compra de bilhetes de cinema por telefone ou através da Internet —
Pagamento por cartdo de débito ou por cartdo de crédito — Servicos ditos ‘de gestao de pagamento
com cartao’»

No processo C-607/14,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do artigo 267.° TFUE,
pelo First-tier Tribunal (Tax Chamber) [Tribunal de Primeira Instancia (Secgdo Fiscal), Reino Unido],
por decisao de 22 de dezembro de 2014, que deu entrada no Tribunal de Justica em 29 de dezembro
de 2014, no processo

Bookit Ltd

contra

Commissioners for Her Majesty’s Revenue and Customs,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Segunda Secgao),

composto por: M. Ilesi¢, presidente de seccdo, C. Toader, A. Rosas, A. Prechal e E. Jarasitnas (relator),
juizes,

advogado-geral: M. Campos Sianchez-Bordona,

secretario: L. Hewlett, administradora principal,

vistos os autos e apods a audiéncia de 16 de dezembro de 2015,
vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo da Bookit Ltd, por N. Gardner e S. Mardell, solicitors, e por Z. Yang, barrister, e
A. Hitchmough, QC,

— em representacdo do Governo do Reino Unido, por M. Holt, na qualidade de agente, assistido por
K. Beal, QC,

— em representacdo do Governo grego, por S. Charitaki e A. Magrippi, na qualidade de agentes,

* Lingua do processo: inglés.
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— em representacdo do Governo portugués, por L. Inez Fernandes, A. Cunha e R. Campos Laires, na
qualidade de agentes,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por L. Lozano Palacios e R. Lyal, na qualidade de agentes,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacao de conclusdes,

profere o presente

Acordao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacio do artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da
Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de 2006, relativa ao sistema comum do
imposto sobre o valor acrescentado (JO 2006, L 347, p. 1, a seguir «Diretiva IVA»).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio entre a Bookit Ltd e os Commissioners for Her
Majesty’s Revenue and Customs (Administracdo Fiscal e Aduaneira do Reino Unido da Gra-Bretanha
e da Irlanda do Norte, a seguir «Administracdo Fiscal») a respeito da recusa em isentar de imposto
sobre o valor acrescentado (IVA) determinadas prestacoes de servicos efetuadas pela Bookit.

Quadro juridico

Direito da Unido

O artigo 2.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva IVA, sujeita a IVA «[a]s prestacdes de servicos efetuadas a
titulo oneroso no territério de um Estado-Membro por um sujeito passivo agindo nessa qualidade».

O artigo 135.°, n.° 1, alineas b) a g), desta diretiva enumera, em termos substancialmente idénticos, as
isencdes anteriormente previstas no artigo 13.°, B, alinea d), respetivamente, pontos 1 e 6, da Sexta
Diretiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de maio de 1977, relativa a harmonizacdo das legislagdes dos
Estados-Membros respeitantes aos impostos sobre o volume de negdcios — Sistema comum do
imposto sobre o valor acrescentado: matéria coletavel uniforme (JO 1977, L 145, p. 1; EE 09 F1 p. 54).

Nos termos do artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA:

«Os Estados-Membros isentam as seguintes operagdes:

[.]

d) As operagoes, incluindo a negociacdo, relativas a depdsitos de fundos, contas correntes,

pagamentos, transferéncias, créditos, cheques e outros efeitos de comércio, com excecdo da
cobranca de dividas [...]»

Direito do Reino Unido
A section 31 do Value Added Tax Act 1994 (Lei de 1994 relativa ao imposto sobre o valor

acrescentado, a seguir «Lei de 1994») dispde, no seu n.° 1, que «[c]onsideram-se isentas as entregas de
bens ou as prestagdes de servigos que corresponderem a descricdo que atualmente figura no anexo 9».
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Este anexo 9 enuncia uma série de grupos de bens e de servicos que estdo isentos de IVA. O grupo 5
respeita as financas. Prevé a isencdo dos seguintes servicos:

«[...]

1. Pagamento, transferéncia ou cobranca de dinheiro, de qualquer titulo representativo de dinheiro ou
de qualquer nota ou ordem de pagamento de dinheiro, bem como qualquer outra operagdo relativa
a dinheiro ou a efeitos semelhantes.

[...]

5. Prestacdo de servicos intermedidrios que tenham relacio com operacdes compreendidas nos
pontos 1, 2, 3, 4 ou 6 (independentemente de essas operagdes serem ou ndo concluidas) por uma
pessoa que atua na qualidade de intermedidrio.

[...]»

Litigio no processo principal e questées prejudiciais

A Bookit é uma sociedade detida a 100% pela Odeon Cinemas Holding Limited (a seguir «Odeon»),
que detém e explora uma cadeia de cinemas no Reino Unido. A atividade comercial declarada da
Bookit consiste na gestio dos pagamentos efetuados com cartdes de débito e com cartdes de crédito
(a seguir «gestdo de pagamento com cartdo») dos clientes do grupo detido pela Odeon. A Bookit gere
também um centro de atendimento telefénico por conta da Odeon. Os rendimentos da Bookit provém
todos das operagdes que envolvem o grupo detido pela Odeon e dos clientes desses cinemas.

Por decisdo de 24 de dezembro de 2009, a Administracdo Fiscal concluiu que as prestacdes efetuadas
pela Bookit, a titulo de contrapartida pelos pagamentos descritos aos clientes que compraram bilhetes
de cinema Odeon como sendo comissdes relativas ao servico de gestdo de pagamento com cartdo, nao
constituem prestagdes de servigos isentas nos termos do grupo 5 do anexo 9 da Lei de 1994. A Bookit
recorreu desta decisdo para o First-tier Tribunal (Tax Chamber) [Tribunal de Primeira Instincia
(Seccéo Fiscal), Reino Unido].

Este altimo 6rgdo jurisdicional precisa que as vendas de bilhetes para os cinemas Odeon se efetuam
quer aos balcdes ou em mdquinas automaticas dos cinemas, quer por telefone, por intermédio de um
centro de atendimento telefénico, quer através da Internet.

As vendas aos balcoes dos cinemas sdo efetuadas por funcionarios da Odeon. Para estas vendas, bem
como para as que sdo realizadas nas mdaquinas automaticas dos cinemas, a Bookit presta servicos de
gestdo dos pagamentos efetuados com cartdo a Odeon, mas ndo fatura comissdes por esses servicos a
Odeon nem aos clientes. As vendas por telefone e através da Internet sio efetuadas pela Bookit, na
qualidade de agente da Odeon. Quanto a estas vendas, a compra de bilhetes realizada com cartdo de
débito ou com cartdo de crédito implica que o cliente pague o preco do bilhete de cinema, bem como
a referida comissao relativa ao servico de gestdo de pagamento com cartdo. Durante os periodos em
causa, esta comissdo variou entre 0,65 libras esterlinas e 0,75 libras esterlinas (GBP) (cerca de 0,82
e 0,95 euros) por operagio.

O o6rgéo jurisdicional de reenvio refere que, durante todo o periodo em causa, os pagamentos por
cartdo de débito e por cartio de crédito cobrados pela Bookit aos clientes que compraram bilhetes
para os cinemas Odeon foram processados pelo seu banco adquirente, ao abrigo de um contrato de
prestacdo de servicos. Este contrato previa que o banco adquirente credita a conta da Bookit com a
totalidade do montante das operacoes relativamente as quais lhe eram apresentados os dados
respeitantes as operacdes com cartdo em causa. Previa igualmente que a Bookit ou, sendo o caso
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disso, a Odeon estavam obrigadas, por um lado, a obter junto do seu banco adquirente um cédigo de
autorizacdo — emitido pelo banco do titular do cartdo, dito «banco emissor», que comprovava, em
substancia, a validade do cartdo e a disponibilidade dos fundos —, antes de efetuar qualquer venda, e,
por outro, a certificar-se de que esse cddigo estava incluido num ficheiro, dito «ficheiro de liquidagao»,
que continha os dados das operacoes efetuadas com cartdo, que devia ser retransmitido ao banco
adquirente no fecho do dia, para encerrar os pagamentos.

A Odeon e a Bookit celebraram também um contrato de prestacio de servicos distinto com a
DataCash Limited, nos termos do qual a DataCash prestava «servigos-tipo de pagamentos com cartdes
bancarios». Estes servicos incluiam a obtencdo dos cddigos de autorizacdo em nome e por conta da
Bookit, através da apresentacdo dos pedidos de autorizacdo necessirios ao banco adquirente e da
rececdo das correspondentes respostas, bem como o armazenamento das autorizagdes num ficheiro,
que permitia saber se as vendas tinham sido efetuadas pela Odeon nos cinemas ou pela Bookit a
distancia, com vista a liquidacao junto do banco adquirente.

O 6rgao jurisdicional de reenvio expde que, na pratica, a compra de um bilhete de cinema por telefone
ou através da Internet compreende as seguintes etapas. Em primeiro lugar, o cliente fornece a Bookit
os dados relevantes do cartdo de débito ou do cartio de crédito que pretende utilizar, como sejam o
nome e a morada do respetivo titular, o seu nimero e o criptograma inscrito no verso do carto,
dados esses que a Bookit envia, por intermédio da DataCash, ao banco adquirente. Este dltimo
transmite-os ao banco emissor, o qual, se forem aceites, cativa o dinheiro e transmite um cédigo de
autorizacdo ao banco adquirente. Este, por intermédio da DataCash, transmite esse cédigo a Bookit,
que, ao recebé-lo, verifica se os lugares de cinema pretendidos ainda estdo disponiveis. Em caso
afirmativo, os bilhetes sdo atribuidos ao cliente e a operacdo é encerrada por este, que recebe da
Odeon uma confirmacdo da reserva que indica que foram ou serdo cobradas através do seu cartio
uma quantia como contrapartida dos bilhetes reservados e uma quantia devida a Bookit a titulo das
despesas de reserva.

Posteriormente, no ambito do processo de fecho do dia efetuado por cada cinema, a Bookit transmite a
DataCash as informagoes de pagamento que reuniu, sob a forma de ficheiros de liquidagdo que
contém, para cada operacdo, os dados relativos aos pagamentos efetuados com cartdo, incluindo o
cédigo de autorizacdo do banco emissor, e, em seguida, a DataCash envia ao banco adquirente um
ficheiro com o registo de todas as operagdes concluidas durante esse dia, tendo em vista a sua
transmissdo aos diferentes bancos emissores. Este facto aciona o pagamento pelos bancos emissores
ao banco adquirente. Este ultimo credita entdo os fundos em questdo na conta bancdaria da Bookit. Por
ultimo, a Bookit transfere para a Odeon as receitas provenientes da venda de bilhetes e retém as
comissoes relativas ao servico de gestdo de pagamento com cartdo.

O 6rgao jurisdicional de reenvio refere que a funcdo da Bookit se divide, por um lado, numa prestagao
de venda de bilhetes a clientes, na qualidade de agente da Odeon, e, por outro, numa prestacdo de
servicos de gestdo de pagamento com cartdo aos compradores desses bilhetes, que consiste na
obtencdo das informacdes relativas ao cartdo junto do cliente, na transmissdo dessas informagoes ao
banco adquirente, na obtencdo do cddigo de autorizagdo junto deste e na retransmissdo das
informacoes relativas ao cartdo, incluindo o cédigo de autorizagdo, ao banco adquirente, no ambito do
processo de pagamento.

O o6rgéo jurisdicional de reenvio precisa, em primeiro lugar, que, sem os ficheiros de liquidagdo, o
banco adquirente ndo poderia saber se as operagdes foram concluidas. Em segundo lugar, a Bookit
nao poderia processar os pagamentos efetuados com cartdo, sem os servicos de um banco adquirente,
uma vez que ndo pode fornecer diretamente os dados dos cartdes aos bancos emissores para obter os
cédigos de autorizagdo. Em terceiro lugar, a Bookit também necessita dos servicos da DataCash, para
que os dados dos cartdes sejam convertidos num formato reconhecido pelo sistema de pagamento.
Este 6rgdo jurisdicional refere que, no entanto, é facto assente que a intervengdo da DataCash nao
afeta a natureza do servico prestado pela Bookit. Em quarto lugar, o mesmo oérgao jurisdicional
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observa que as relacdes entre a Odeon, a Bookit e os seus clientes estdo descritas no sitio Internet da
Odeon e é de opinido de que, no periodo em questdo, esses clientes sabiam que estavam a celebrar
um contrato distinto com a Bookit a titulo da prestacdo do servico de gestio de pagamento com
cartdo, como contrapartida do pagamento de uma comissdo.

Perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, a Bookit alega que o servico de gestdo de pagamento com
cartdo que presta aos compradores de bilhetes de cinema Odeon constitui uma prestacao de servigos
que estd isenta de IVA ao abrigo do anexo 9, grupo 5, n.° 1, da Lei de 1994 e do artigo 135.°, n.° 1,
alinea d), da Diretiva IVA, uma vez que a transmissdo dos dados dos cartdes ao banco adquirente,
incluindo os cédigos de autorizagdo, resulta na transferéncia dos fundos para a conta de que a Bookit
é titular nesse banco.

Em contrapartida, a Administracdo Fiscal alega que a Bookit ndo procede, em nenhum momento, a
transferéncia de fundos para os clientes da Odeon, na acecdo da jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
uma vez que essa transferéncia é efetuada pelo banco adquirente conjuntamente com os bancos
emissores. Os servigos prestados pela Bookit estdo, assim, sujeitos a uma taxa normal de IVA.

O é6rgao jurisdicional de reenvio refere que, tal como outros érgdos jurisdicionais do Reino Unido, tem
dificuldades em determinar qual o tipo de atividade abrangido pela isencdo prevista no artigo 135.°,
n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA.

Nestas circunstancias, o First-tier Tribunal (Tax Chamber) [Tribunal de Primeira Instincia (Seccdo
Fiscal)] decidiu suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes
prejudiciais:

«1) No que respeita a isencdo de IVA prevista no artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da [Diretiva IVA], tal
como interpretada pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia no acérdio [de 5 de junho de 1997,
SDC (C-2/95, EU:C:1997:278)], quais sdo os principios relevantes que devem ser aplicados para
determinar se um ‘servico de gestdo de cartdes de débito e crédito’ (como aquele que é prestado
neste caso) tem ou ndo por ‘efeito transferir fundos e originar alteragoes juridicas e financeiras’, na
acecdo do n.° 66 desse acordao?

2) Em regra, que fatores distinguem a) um servico que consiste no fornecimento de informagdes
financeiras sem as quais um pagamento ndo seria efetuado, mas que ndo se insere no ambito da
isencdo [como no acérdio de 28 de julho de 2011, Nordea Pankki Suomi (C-350/10,
EU:C:2011:532)] de b) um servico informético que funcionalmente tem o efeito de transferéncia de
fundos e que, por conseguinte, o TJUE identificou como passivel de estar abrangido pela isencdo
[como no acérdido de 5 de junho de 1997, SDC (C-2/95, EU:C:1997:278, n.° 66)]?

3) Em especial, e no contexto de servicos de gestdao de cartdes de débito e de crédito:
a) A isencdo aplica-se aos servicos que resultam numa transferéncia de fundos mas que ndo
incluem a operacdo de débito numa conta e o correspondente crédito noutra conta?
b) O direito a isencdo depende de o préprio prestador do servico obter os codigos de autorizagdo
diretamente do banco do titular do cartdo ou, alternativamente, através do banco adquirente?»
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Quanto as questdes prejudiciais

Observagoes preliminares

O 6rgao jurisdicional de reenvio baseia o seu pedido de decisdo prejudicial na premissa segundo a qual
o servico de gestdo de pagamento com cartdo, prestado pela Bookit quando uma pessoa que pretende
ir a um cinema Odeon compra, por intermédio da Bookit, um bilhete que é pago com um cartio de
débito ou com um cartdo de crédito, constitui uma prestacdo de servicos distinta e independente da
venda desse bilhete.

Todavia, o Tribunal de Justica ja declarou que as despesas adicionais faturadas por um prestador de
servicos aos seus clientes, quando estes pagam esses servigos, por cartdo de crédito, por cartdo de
débito, por cheque ou em dinheiro, ao balcdo de um banco ou de um agente autorizado a receber o
pagamento por conta desse prestador de servigos, ndo constituem a contrapartida de uma prestagao
de servicos distinta e independente da prestacdo de servicos principal pela qual esse pagamento é
efetuado (v., neste sentido, acérddo de 2 de dezembro de 2010, Everything Everywhere, C-276/09,
EU:C:2010:730, n.° 32).

A este respeito, o Tribunal de Justica considerou, em primeiro lugar, que a disponibilizacdo aos
clientes, pelo prestador de um servigo principal, de uma infraestrutura que lhes permite pagar o preco
do referido servico, designadamente por cartdo bancério, ndo constitui, para os clientes, um fim em si
mesma e que essa alegada prestagao de servicos, a qual os clientes ndo recorreriam independentemente
da compra do servico principal, ndo apresenta, do ponto de vista destes, nenhum interesse auténomo
em relacdo a esse servico (v., neste sentido, acérddo de 2 de dezembro de 2010, Everything
Everywhere, C-276/09, EU:C:2010:730, n.® 27).

Em seguida, o Tribunal de Justica acrescentou que a rececio de um pagamento e o seu tratamento
estdo intrinsecamente ligados a qualquer prestacdo de servicos fornecida a titulo oneroso e que é
inerente a tal prestacio que o prestador de servicos peca o pagamento e desenvolva os esforcos
necessarios para que o cliente possa proceder ao pagamento efetivo da contrapartida da prestagao
realizada, considerando que, em principio, qualquer modo de pagamento de uma prestacio de
servicos implica que o prestador faca certas diligéncias para tratar o pagamento, apesar de a
amplitude destas diligéncias poder variar de um modo de pagamento para outro (v., neste sentido,

acérdao de 2 de dezembro de 2010, Everything Everywhere, C-276/09, EU:C:2010:730, n.* 28).

Por udltimo, o Tribunal de Justica precisou que a circunstancia de, no documento contratual e
detalhado em separado nas faturas emitidas aos clientes, ser mencionado um preco distinto para o
alegado servigo financeiro nao é determinante a este respeito, atendendo a que o facto de ser faturado
um preco Gnico ou de terem sido contratualmente previstos precos distintos ndo tem importincia
decisiva para determinar se hd que concluir pela existéncia de duas ou vdirias operacdes distintas, ou
de uma operagdo econémica unica (v., neste sentido, acérdao de 2 de dezembro de 2010, Everything
Everywhere, C-276/09, EU:C:2010:730, n.° 29 e jurisprudéncia referida).

Segundo jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica, é ao 6rgdo jurisdicional nacional que
compete apreciar se os elementos que lhe sdo submetidos caracterizam, atendendo a realidade
econémica e comercial das operacdes em causa, a existéncia de uma operagdo Unica,
independentemente da sua mera articulagdo contratual (v., neste sentido, acérdaos de 21 de fevereiro
de 2008, Part Service, C-425/06, EU:C:2008:108, n.° 54, e de 20 de junho de 2013, Newey, C-653/11,
EU:C:2013:409, n.” 42 a 45) e tomando em consideracdo todas as circunstincias em que a mesma se
realiza (v., neste sentido, acérddo de 2 de dezembro de 2010, Everything Everywhere, C-276/09,
EU:C:2010:730, n.° 26 e jurisprudéncia referida).
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Atendendo a estes elementos, cabe ao érgdo jurisdicional de reenvio verificar se, no processo principal,
o servico de gestdo de pagamento com cartdo prestado pela Bookit deve ser considerado, para efeitos
de aplicacdo do IVA, um servico acessério a venda de bilhetes de cinema em causa ou ainda um
servico acessorio a outro servico principal prestado pela Bookit aos compradores dos referidos
bilhetes, que poderd ser a reserva ou a compra antecipada e a distdncia de bilhetes de cinema, e que,
por conseguinte, forma com essa prestacdo principal uma prestacdo Unica, pelo que esse servico deve
ter o mesmo tratamento fiscal da referida prestacdo principal (v., neste sentido, acérddos de
25 de fevereiro de 1999, CPP, C-349/96, EU:C:1999:93, n.° 32, e de 16 de abril de 2015, Wojskowa
Agencja Mieszkaniowa w Warszawie, C-42/14, EU:C:2015:229, n.° 31).

Feita esta reserva, cabe ao Tribunal de Justica proceder, no caso vertente, a interpretacio do direito da
Unido solicitada pelo 6rgdo jurisdicional de reenvio.

Quanto as questoes

Com as suas questoes, que ha que apreciar em conjunto, o 6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em
substancia, se o artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA deve ser interpretado no sentido de que a
isencdo de IVA nele prevista se aplica a um servico «de gestdo de pagamento com cartdo», como o que
estd em causa no processo principal, efetuado por um sujeito passivo, prestador desse servico, quando
uma pessoa compra, por intermédio desse prestador, um bilhete de cinema que este vende em nome e
por conta de outra entidade, que essa pessoa paga com cartdo de débito ou com cartdo de crédito.

Decorre da decisdo de reenvio que esse servico de gestdo de pagamento com cartio é efetuado em
varios momentos. Numa primeira fase, o prestador desse servico obtém, junto do comprador, os
dados relativos ao cartio de débito ou ao cartdo de crédito que esse comprador pretende utilizar,
transmitindo esses dados ao seu banco adquirente, o qual os transmite ao banco emissor. Em seguida,
depois de o banco emissor ter recebido esses dados e de ter confirmado ao banco adquirente, através
da transmissdo a este dltimo de um cddigo de autorizacdo, a validade do cartdo e a disponibilidade
dos fundos necessdrios, o servico de gestio de pagamento com cartdo prossegue com a rece¢io do
referido c6digo por este prestador, por intermédio do seu banco adquirente, facto que o autoriza a
realizar a venda. Por dltimo, o servico termina com a retransmissdo por esse prestador ao seu banco
adquirente, no fecho do dia, de um ficheiro de liquidacio que contém a totalidade das vendas
efetivamente realizadas ao longo do dia e que compreende os dados pertinentes relativos aos cartdes
de pagamento utilizados, incluindo os c6digos de autorizagdo, para efeitos da sua retransmissdo, pelo
banco adquirente, aos diferentes bancos emissores em causa, os quais procedem entdo aos
pagamentos ou as transferéncias para esse banco adquirente, transferindo este os fundos em causa
para a conta do referido prestador de servigos.

A titulo preliminar, ha que salientar que o artigo 135.°, n.° 1, alineas b) a g), da Diretiva IVA reproduz,
sem alteracdes substanciais, as isencdes anteriormente previstas no artigo 13.°, B, alinea d),
respetivamente, n.* 1 a 6, da Sexta Diretiva 77/388. A jurisprudéncia relativa a estas ultimas
disposicoes continua, deste modo, a ser pertinente para interpretar as disposi¢cdes equivalentes da
Diretiva IVA.

Segundo jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica, as isengdes previstas no artigo 135.°, n.° 1, da
Diretiva IVA constituem conceitos auténomos do direito da Unido que tém por objetivo evitar
divergéncias na aplicagdo do regime do IVA de um Estado-Membro para outro (v. acérdios de
10 de margo de 2011, Skandinaviska Enskilda Banken, C-540/09, EU:C:2011:137, n.° 19 e jurisprudéncia
referida, e de 22 de outubro de 2015, Hedqvist, C-264/14, EU:C:2015:718, n.° 33 e jurisprudéncia
referida).
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E igualmente jurisprudéncia constante que os termos utilizados para designar as referidas isencoes
devem ser interpretados estritamente, uma vez que constituem derrogagdes ao principio geral de que
o IVA ¢é cobrado sobre qualquer prestacdo de servicos efetuada a titulo oneroso por um sujeito passivo
(v., designadamente, acérdaos de 28 de julho de 2011, Nordea Pankki Suomi, C-350/10, EU:C:2011:532,
n.’ 23, e de 22 de outubro de 2015, Hedqvist, C-264/14, EU:C:2015:718, n.° 34 e jurisprudéncia
referida).

Neste contexto, hd que recordar que o artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA prevé que os
Estados-Membros isentam «[a]s operagdes, incluindo a negociacdo, relativas a depdsitos de fundos,
contas-correntes, pagamentos, transferéncias, créditos, cheques e outros efeitos de comércio, com
excecdo da cobranca de dividas».

As operagoes isentas ao abrigo desta disposicdo sdo, assim, definidas em funcdo da natureza das
prestacoes de servicos que sdo fornecidas, e ndio em funcido do prestador ou do destinatirio do
servico. A isencdo ndo estd, deste modo, subordinada a condicdo de as operacdes serem efetuadas por
um certo tipo de estabelecimento ou de pessoa coletiva, desde que as operagdes em causa facam parte
do dominio das operacdes financeiras (v. acérddo de 28 de outubro de 2010, Axa UK, C-175/09,
EU:C:2010:646, n.° 26 e jurisprudéncia referida).

No caso vertente, é facto assente que sé a isencdo prevista no artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva
IVA para as «operagdes [..] relativas a [..] pagamentos [e] transferéncias» pode ser pertinente no
processo principal.

A este respeito, o Tribunal de Justica ja declarou que a transferéncia é uma operacdo que consiste na
execucdo de uma ordem de transferéncia de uma quantia de dinheiro de uma conta banciria para
outra. Caracteriza-se, nomeadamente, pelo facto de conduzir a alteracdo da situacdo juridica e
financeira existente, por um lado, entre o dador da ordem e o beneficidrio e, por outro, entre este e o
seu banco respetivo, bem como, se for o caso, entre os bancos. Além disso, a operacdo que conduz a
esta alteracdo é apenas a transferéncia de fundos entre as contas, independentemente da sua causa.
Assim, sendo a transferéncia apenas um meio de transferir fundos, os aspetos funcionais sdo decisivos
para determinar se uma operagdo constitui uma transferéncia na ace¢do do artigo 135.°, n.° 1, alinea d),
da Diretiva IVA (v., neste sentido, acérddos de 5 de junho de 1997, SDC, C-2/95, EU:C:1997:278,
n.° 53, e de 28 de julho de 2011, Nordea Pankki Suomi, C-350/10, EU:C:2011:532, n.° 25).

Além disso, a redagdo do artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA néo exclui, em principio, que
uma operacdo de transferéncia se decomponha em diversos servicos distintos, que constituem entdo
«operagdes relativas a transferéncias», na acecdo desta disposicdo (v., nesse sentido, acérddo de
5 de junho de 1997, SDC, C-2/95, EU:C:1997:278, n.° 64). Embora nido se possa excluir que a isencio
em causa pode abranger servicos que ndo sdo intrinsecamente transferéncias, o facto é que esta
isencdo s6 pode dizer respeito as operagdes que formam um conjunto distinto, apreciado de modo
global, e que tém por efeito preencher as fungdes especificas e essenciais dessas transferéncias (v., neste
sentido, acérddo de 5 junho de 1997, SDC, C-2/95, EU:C:1997:278, n.”* 66 a 68).

Resulta das consideracoes precedentes que, para serem qualificados de operagoes relativas a
transferéncias na acecdo do artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA, os servicos em causa devem
formar um conjunto, apreciado de modo global, que tem por efeito preencher as fungoes especificas e
essenciais de uma transferéncia e, por conseguinte, que tem por efeito transferir fundos e originar
alteracoes juridicas e financeiras. A este respeito, ha que distinguir o servico isento na acecdo da
Diretiva IVA do fornecimento de uma simples prestacdo material ou técnica. Para tal, é pertinente
apreciar, em especial, o 4mbito da responsabilidade do prestador de servicos e, nomeadamente, a
questdo de saber se essa responsabilidade se limita aos aspetos técnicos ou se é extensiva aos
elementos especificos e essenciais das operacdes (v., neste sentido, acérdaos de 5 de junho de 1997,
SDC, C-2/95, EU:C:1997:278, n.° 66, e de 28 de julho de 2011, Nordea Pankki Suomi, C-350/10,
EU:C:2011:532, n.° 24).
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Importa ainda sublinhar que, na medida em que os aspetos funcionais sdo decisivos para determinar se
uma operacao diz respeito a uma transferéncia na acegdo do artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva
IVA, o critério que permite distinguir uma operagdo que tem por efeito transferir fundos e originar
alteragdes juridicas e financeiras na acecdo da jurisprudéncia recordada nos n.” 38 a 40 do presente
acordao, abrangida pela isencdo em causa, de uma operagdo que nio tem esses efeitos e que, por isso,
nao esta abrangida pela mesma reside no facto de saber se a operacdo considerada transfere, efetiva ou
potencialmente, a propriedade dos fundos em causa, ou se tem por efeito preencher as funcoes
especificas e essenciais dessa transferéncia (v., neste sentido, acérddo de 28 de julho de 2011, Nordea
Pankki Suomi, C-350/10, EU:C:2011:532, n.° 33).

A este respeito, embora o facto de o préprio prestador de servicos debitar e/ou creditar diretamente
uma conta, ou intervir através de uma operacdo de registo nas contas do mesmo titular, permita, em
principio, considerar que esse requisito se encontra preenchido e concluir pela isencdo do servico em
questdo (v., neste sentido, acérddo de 13 de marco de 2014, ATP PensionService, C-464/12,
EU:C:2014:139, n.” 80, 81 e 85), o simples facto de esse servico ndo incluir diretamente essa tarefa nao
pode, contudo, excluir de imediato que possa ser abrangido pela isencdo em causa, atendendo a que a
interpretacdo recordada no n.° 38 do presente acérdao nao prejudica as modalidades de realizacdo das
transferéncias (v., neste sentido, acérdio de 13 de marco de 2014, ATP PensionService, C-464/12,
EU:C:2014:139, n.° 80).

Por outro lado, segundo jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica, as consideracdes sobre as
operacgoes relativas as transferéncias também sdo aplicaveis as operacdes relativas aos pagamentos (v.,
neste sentido, acérdios de 5 de junho de 1997, SDC, C-2/95, EU:C:1997:278, n.° 50, e de 28 de julho de
2011, Nordea Pankki Suomi, C-350/10, EU:C:2011:532, n.° 26).

No caso vertente, ha que salientar que, conforme resulta da descricio que consta do n.” 31 do presente
acérddo, um servico de gestdo de pagamento com cartdo, como o0 que estd em causa no processo
principal, resulta na execug¢do de um pagamento ou de uma transferéncia e esse servico pode ser
considerado que é indispenséavel a essa execucdo, atendendo a que, conforme decorre da decisio de
reenvio, é a transmissdo do ficheiro de liquidacdo do fecho do dia, efetuada pelo prestador desse
servico ao seu banco adquirente, que desencadeia o processo de pagamento ou de transferéncia das
quantias em causa dos bancos emissores para o referido banco adquirente, e, em ultima instancia,
para a conta desse prestador, e a que, na pratica, s6 os pagamentos ou as transferéncias cujas
informacgoes necessarias estejam contidas no referido ficheiro sdo efetivamente executados.

Todavia, em primeiro lugar, uma vez que o artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA deve ser objeto
de interpretacdo estrita, o simples facto de um servi¢o ser indispensavel para a realizagio de uma
operacdo isenta ndo permite concluir pela isencdo do mesmo (v., neste sentido, acérddos de
5 de junho de 1997, SDC, C-2/95, EU:C:1997:278, n.° 65, e de 28 de julho de 2011, Nordea Pankki
Suomi, C-350/10, EU:C:2011:532, n.° 31).

Em segundo lugar, nem a obtencdo pelo prestador desse servico, junto do comprador, dos dados
relativos ao cartdo de pagamento que este pretende utilizar, nem a sua transmissdo por esse prestador
ao banco adquirente, nem a rececdo, por este prestador, do cédigo de autorizagdo emitido pelo banco
emissor, nem mesmo a retransmissdo por este prestador, ao seu banco adquirente, no fecho do dia, de
um ficheiro de liquidagdo que contém, designadamente, os cddigos de autorizacdo relativos as vendas
realizadas podem ser, isolada ou conjuntamente, consideradas no sentido de que executam uma
funcdo especifica e essencial de uma operacdo de pagamento ou de transferéncia na ace¢ido do
artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA.
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Tendo em conta esta descricéo, é facto assente que ndo é o préprio prestador de tal servico que debita
ou credita diretamente as contas em causa, nem que intervém nessas operacdes através de registos,
nem sequer que ordena a realizacdo desse débito ou crédito, uma vez que é o comprador que, ao
utilizar o seu cartdo de pagamento para realizar uma compra, decide que a sua conta serd debitada a
favor da conta de um terceiro.

Além disso, conforme a Comissio Europeia referiu na audiéncia, os ficheiros de liquidagdo
apresentados por um comerciante prestador de servicos ao seu banco adquirente mais nao sdo do que
um pedido para receber um pagamento sob forma eletrénica. Assim, a retransmissao desse ficheiro no
fecho do dia visa apenas informar o sistema de pagamento em causa de que uma venda anteriormente
autorizada foi efetivamente efetuada. Deste modo, ndo se pode considerar que esta retransmissiao
executou o pagamento ou a transferéncia em causa ou que teve por efeito preencher as suas funcgoes
especificas e essenciais. A circunstincia de esse ficheiro se limitar a reproduzir os dados e os cédigos
relativos as vendas efetivamente realizadas, e, por conseguinte, as vendas para as quais foi confirmada
a disponibilidade do bilhete pretendido pelo cliente, ndo é relevante a este respeito, uma vez que esta
circunstancia é inerente a propria natureza desse ficheiro.

Ha ainda que sublinhar, conforme decorre da decisdo de reenvio, que o cédigo de autorizacio — que,
alids, o prestador se limita a solicitar, receber e retransmitir, e cuja emissao, portanto, ndo controla —
que estd contido nesse ficheiro representa apenas a autorizacdo para proceder a venda, que o banco
emissor em causa, por intermédio do banco adquirente, fornece ao prestador. Também nao se trata,
deste modo, de uma funcao especifica e essencial para a transferéncia da propriedade dos fundos em
questdo. Por conseguinte, o facto de o prestador desse servico obter esse cddigo diretamente do banco
emissor, ou entdo por intermédio do seu banco adquirente, ndo é pertinente para determinar se um
servico de gestio de pagamento com cartio, como o que estd em causa no processo principal, é ou
ndo abrangido pela isencdo em questao.

Em terceiro lugar, nao decorre da decisdo de reenvio que o prestador de tal servico assuma
responsabilidades no que respeita a realizacdo das transformacdes juridicas e financeiras que
caracterizam a existéncia de uma operagdo de transferéncia ou de pagamento isenta na ace¢do do
artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA e, assim, no que respeita as funcgdes especificas e
essenciais do processo de transferéncia de fundos que ocorre entre os bancos emissores e o banco
adquirente, e, em seguida, do banco adquirente para a conta desse prestador. Em especial, embora o
prestador de um servico de pagamento com cartdo possa, como a Bookit refere nas suas observagoes
escritas, obrigar-se perante o seu comprador, e eventualmente perante a entidade por conta da qual
realiza a venda, a garantir a realizacdo dessa venda e do respetivo servico de gestdo de pagamento com
cartdo, e, por conseguinte, a assegurar a correta execucdo desse servico, essa responsabilidade nao
implica que o dito prestador assuma a responsabilidade pela realizacdo das alteracdes juridicas e
financeiras suscetiveis de caracterizar uma operacdo de pagamento ou de transferéncia isenta.

Decorre de todos estes elementos que o prestador de um servico de gestdo de pagamento com cartdo,
como o que estd em causa no processo principal, ndo participa de forma especifica e essencial nas
alteragoes juridicas e financeiras que materializam uma transferéncia da propriedade dos fundos em
causa e que permitem, segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, caracterizar uma operagao
relativa a pagamentos ou a transferéncias isenta ao abrigo do artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva
IVA, limitando-se a acionar meios técnicos e administrativos que lhe permitem recolher informagoes
e comunica-las ao seu banco adquirente, bem como receber, pela mesma via, a comunicacdo de
informacoes que lhe permitem realizar uma venda e receber os fundos correspondentes.

A este respeito, ha que recordar que o carater automatizado de tal servigo, designadamente o facto de a
transmissdo do ficheiro de liquidacdo desencadear automaticamente os pagamentos ou as
transferéncias em questdo, ndo é suscetivel de alterar a natureza do servico prestado e, por
conseguinte, ndo tem incidéncia na aplicagdo da isencdo em causa (v., neste sentido, acérdio de
5 de junho de 1997, SDC, C-2/95, EU:C:1997:278, n.° 37).
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Um servigo de gestdo de pagamento com cartdo, como o que estd em causa no processo principal, que
consiste, em substincia, numa troca de informacgdes entre um comerciante e o seu banco adquirente,
tendo em vista receber o pagamento de um bem ou de um servi¢o oferecido para venda, ndo pode
estar abrangido pela isencdo prevista no artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA, em beneficio
das operagoes relativas aos pagamentos e transferéncias.

Quanto ao demais, por um lado, ndo se pode considerar que tal servico é, por natureza, uma operacio
financeira na acegdo do artigo 135.°, n.° 1, alineas b) a g), da Diretiva IVA, salvo se se entender que
qualquer comerciante que faz as diligéncias necessarias para receber um pagamento por cartdo de
débito ou por cartdo de crédito realiza uma operacdo financeira na acecdo dessas disposicoes, o que
esvaziaria esse conceito de sentido e seria contrario a exigéncia de interpretacdo estrita das isengdes de
IVA.

Por outro lado, conceder a isencdo prevista no artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA a um
servico de gestdo de pagamento com cartio, como o que estd em causa no processo principal,
frustraria as finalidades prosseguidas pela isencdo das operacgdes financeiras, a qual consiste em
minimizar as dificuldades relacionadas com a determinacdo da matéria coletivel bem como do
montante do IVA dedutivel e evitar um aumento do custo do crédito ao consumo (acérdio de
19 de abril de 2007, Velvet & Steel Immobilien, C-455/05, EU:C:2007:232, n.° 24, e despacho de
14 de maio de 2008, Tiercé Ladbroke e Derby, C-231/07 e C-232/07, ndo publicado, EU:C:2007:332,
n.° 24).

Com efeito, a sujeicdo a IVA de um servico de gestdo de pagamento com cartdo, como o que estd em
causa no processo principal, nao apresenta essas dificuldades. Em particular, a matéria coletavel, que
corresponde a contrapartida recebida em troca desse servico, a saber, a comissdo faturada ao
comprador do bilhete pelo referido servico, pode ser facilmente determinada, e essa operacio nio
implica um crédito a favor do comprador por parte do prestador desse servico. Tal servico ndo pode,

assim, ficar isento ao abrigo do artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA.

Atendendo a todas as consideracdes precedentes, hi que responder as questdoes submetidas que o
artigo 135.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva IVA deve ser interpretado no sentido de que a isencao de IVA
nele prevista para as operagdes relativas a pagamentos e a transferéncias ndo se aplica a um servigo
dito de «gestdo de pagamento com cartdo de débito ou com cartdo de crédito», como o que estd em
causa no processo principal, efetuado por um sujeito passivo, prestador desse servico, quando uma
pessoa compra, por intermédio desse prestador, um bilhete de cinema que este vende em nome e por
conta de outra entidade, bilhete esse que aquela pessoa paga com cartdo de débito ou com cartdo de
crédito.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacdo de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsdveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Segunda Seccdo) declara:

O artigo 135.°% n.° 1, alinea d), da Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de
2006, relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado, deve ser interpretado
no sentido de que a isencao de imposto sobre o valor acrescentado nele prevista para as
operacdes relativas a pagamentos e a transferéncias nao se aplica a um servico dito de «gestao
de pagamento com cartao de débito ou com cartio de crédito», como o que esti em causa no
processo principal, efetuado por um sujeito passivo, prestador desse servico, quando uma pessoa
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compra, por intermédio desse prestador, um bilhete de cinema que este vende em nome e por
conta de outra entidade, bilhete esse que aquela pessoa paga com cartio de débito ou com
cartao de crédito.

Assinaturas
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