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SAZETAK

U ovom se izvjeS¢u sazima Komisijino preispitivanje Uredbe (EU) br. 376/2014 o
izvjesc¢ivanju, analizi i naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u civilnom zrakoplovstvu
(,Uredba”)!, kako je predvideno ¢&lankom 24. stavkom 2. Uredbe. Preispitivanjem su
dobivene povratne informacije o tome kako trenutacno funkcionira provedba Uredbe pet
godina od njezina stupanja na snagu. Njime su u odgovarajuci kontekst stavljeni glavni ciljevi
Uredbe 1 istaknuta njezina postignuéa u poboljSanju cjelovitosti i kvalitete izvjeS¢a o
dogadajima, povecanju broja podnesenih i pohranjenih izvjes¢a te omoguclivanju zastite
ponudene izvjestiteljima. S druge strane u izvjesc¢u se isticu odredene poteskoce pri provedbi
Uredbe, osobito u pogledu provedbe odredbi povezanih s ,kulturom pravi¢nosti”.
Naposljetku, u izvjescu se razmatra doprinos Uredbe smanjenju broja zrakoplovnih nesreca i s
njima povezanih smrtnih slucajeva. Nalaze predstavljene u ovom izvjescu potkrepljuju podaci
prikupljeni u studiji koju je narucila Komisija kako bi se ocijenila provedba Uredbe (EU)
br. 376/2014 o izvjes¢ivanju, analizi i naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u civilnom
zrakoplovstvu?,

PREDGOVOR

Zrakoplovne nesrece Cesto su posljedica slijeda dogadaja, Sto zna¢i da se Cesto ne mogu
pripisati samo jednom uzroku. Medutim, to znaci i da postoje brojne prilike da ih se sprijeci
prije nego $to se dogode i da bi se uklanjanjem bilo koje karike u tom kobnom slijedu mogla
izbjeci nesreca.

Izvjes¢ivanje i pomna analiza svih, ¢ak i1 najmanjih, dogadaja i kvarova u svakodnevnom radu
kljucan su element u spre¢avanju zrakoplovnih nesreca jer mogu ukazati na potencijalno
velike sigurnosne rizike koji bi mogli dovesti do nesreca ako se ne uklone.

U izvjeséivanju o dogadajima primjenjuje se pristup za sprecavanje nesrec¢a koji obuhvaca
cijeli sustav i temelji se na podacima. Njime se prepoznaje da je uzdizanje iznad krivnje, osim
u posebnim situacijama, klju¢no za proaktivno poboljsanje sigurnosti — to su koncepti koji su
potvrdeni tijekom desetljec¢a istrazivanja o sigurnosti i ljudskim ¢imbenicima.

Postojeci zakonodavni akt za dogadaje jest Uredba (EU) br. 376/2014. Pravilima se utvrduju
nacin izvjeS$¢ivanja, prikupljanja, pohrane, Cuvanja, razmjenjivanja, Sirenja i analiziranja
relevantnih informacija povezanih sa sigurnoscu u civilnom zrakoplovstvu te nacin djelovanja
na temelju njih.

Uredba (EU) br. 376/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. travnja 2014. o izvje$¢ivanju, analizi i
naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u civilnom zrakoplovstvu, o izmjeni Uredbe (EU) br. 996/2010
Europskog parlamenta i Vije€a i stavljaju izvan snage Direktive 2003/42/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
i uredbi Komisije (EZ) br. 1321/2007 i (EZ) br. 1330/2007, SL L 122, 24.4.2014., str. 18., https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2014/376/oj?locale=hr.

Ex-post evaluation of Regulation (EU) No 376/2014 on the reporting, analysis and follow-up of occurrences
in civil aviation — Final Report (Ex post evaluacija Uredbe (EU) br. 376/2014 o izvje$¢ivanju, analizi i
naknadnom postupanju u vezi s dogadajima u civilnom zrakoplovstvu — zavr$no izvjesce), nije jo$§
objavljeno.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?qid=1446648394542&uri=CELEX:32014R0376
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/376/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/376/oj?locale=hr

1. UvOD

Clankom 24. Uredbe (EU) br. 376/2014 zahtijeva se da Komisija do 16. studenoga 2020.
objavi i posalje Europskom parlamentu i Vijec¢u izvjesée o ocjeni provedbe Uredbe.

Uredba (EU) br. 376/2014 primjenjuje se od 15. studenoga 2015. Njezin je cilj sprijeciti
zrakoplovne nesrece, nezgode i povezane smrtne slucajeve s pomocu povratnih informacija i
iskustva steCenog iz dogadaja. Dogadaj je bilo koji dogadaj povezan sa sigurnoscéu koji
ugrozava, ili koji bi, ako se ne ispravi ili rijesi, mogao ugroziti zrakoplov, osobe u njemu ili
bilo koju drugu osobu. Uredbom se nastoji osigurati da se relevantne informacije povezane sa
sigurnoscu civilnog zrakoplovstva prijavljuju, prikupljaju, pohranjuju, Stite, razmjenjuju, Sire 1
analiziraju. Time se dionicima u zrakoplovstvu i nadleznim tijelima olakSava priprema
odgovarajuc¢ih mjera za smanjenje rizika kako bi se mogle pravodobno poduzeti sigurnosne
mjere.

Taj postupak upravljanja sigurnos¢u ovisi o stalnoj dostupnosti informacija povezanih sa
sigurno$¢u. Osiguranje povijerljivosti izvora izvjeS¢ivanja i prikladne uporabe informacija
klju¢na su znaCajka u osiguranju da djelatnici u zrakoplovstvu na terenu izvjeséuju o
dogadajima koji bi mogli predstavljati znatan rizik za zrakoplovstvo. U tu se svrhu Uredbom
u odredenim okolnostima S$tite osobe koje izvjeS¢uju o dogadajima i druge osobe koje se
spominju u izvje$¢ima o dogadajima te se osigurava da se informacije upotrebljavaju samo za
potrebe poboljSanja sigurnosti.

Takav pristup koji je proaktivan i utemeljen na dokazima provode odgovarajuca tijela
odgovorna za zrakoplovnu sigurnost drzava ¢lanica, organizacije u okviru svojih sustava
upravljanja sigurnoS¢u 1 Agencija Europske unije za sigurnost zracnog prometa (EASA).

Uredba (EU) br. 376/2014 dopunjena je Provedbenom uredbom® o utvrdivanju popisa
dogadaja u civilnom zrakoplovstvu koje obvezno treba prijaviti.

Uredbi je prethodila Direktiva 2003/42/EZ*, na temelju koje je svaka drzava &lanica morala
uspostaviti sustav obveznog izvjes¢ivanja o dogadajima (MORS). Drzave ¢lanice morale su
prikupljati, pohranjivati, S§tititi 1 medusobno razmjenjivati informacije o odredenim
nezgodama u civilnom zrakoplovstvu. Medutim, Direktiva nije sadrzavala odredbe o analizi
prikupljenih podataka u korist sigurnosti zraénog prometa. Budu¢i da su uzele u obzir ostale
zahtjeve izvje$¢ivanja koji istodobno postoje i na europskoj i medunarodnoj razini, drzave
Clanice na razlicite su nacine provele Direktivu 2003/42/EZ. To je pak dovelo, na primjer, do
veceg broja baza podataka o dogadajima na europskoj razini.

Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/1018 od 29. lipnja 2015. o utvrdivanju popisa u kojem se
klasificiraju dogadaji u civilnom zrakoplovstvu koje treba obvezno prijaviti u skladu s Uredbom (EU)
br.376/2014  Europskog parlamenta i Vije¢a, SL L 163, 30.6.2015., str.1.,, https://feur-
lex.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1018/0j?locale=hr

Direktiva 2003/42/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja2003. o izvjes¢ivanju o dogadajima
povezanima sa sigurno$¢u u civilnom zrakoplovstvu, SL L 167, 4.7.2003., str.23., https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2003/42/oj?locale=hr



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1018/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1018/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2003/42/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2003/42/oj?locale=hr

Zbog toga su u procjeni uinka iz 2012. za potrebe prijedloga uredbe o izvjes¢ivanju o
dogadajima® utvrdeni sljedeci posebni ciljevi nove uredbe:

e osigurati da se informacije o svim dogadajima koji ugrozavaju ili bi ugrozili sigurnost
zracnog prometa prikupljaju i da se na temelju njih dobiva potpuni i jasni pregled
sigurnosnih rizika u EU-u i drzavama ¢lanicama EU-a,

e osigurati da su izvjes¢a o dogadajima koja su pohranjena u nacionalnim bazama
podataka i1 Europskoj srediSnjoj bazi podataka (ECR) potpuna i da sadrzavaju
visokokvalitetne podatke,

e osigurati da nadlezna tijela na odgovaraju¢i nacin pristupaju svim informacijama
klju¢nima za sigurnost koje su pohranjene u ECR-u i da se te informacije
upotrebljavaju iskljucivo za potrebe poboljSanja sigurnosti,

e osigurati da se dogadaji o kojima se izvijesti djelotvorno analiziraju, da se utvrde i
prema potrebi uklone sigurnosni rizici te da se prati djelotvornost poduzetih mjera u
pogledu sigurnosti.

Op¢i je cilj Uredbe pridonijeti smanjenju broja zrakoplovnih nesre¢a i smrtnih slucajeva.
2. PROVEDBA
Uspostavljanje sustava obveznog i dobrovoljnog izvjes¢ivanja — ¢lanci 4. i 5.

Odredbe o uspostavljanju sustava obveznog (MORS) i dobrovoljnog (VORS) izvjes¢ivanja,
koje su utvrdene Clancima 4. 1 5. Uredbe, provele su 1 drzave ¢lanice i EASA. U praksi to
zna¢i da je svaka drzava Cc¢lanica uspostavila mehanizam obveznog 1 dobrovoljnog
izvjes¢ivanja na razini svojeg tijela za zrakoplovstvo. Ipak, treba napomenuti da su drzave
¢lanice i prije Uredbe (EU) br. 376/2014 ve¢ bile duzne imati sustave obveznog izvjes¢ivanja
u skladu s Direktivom 2003/42/EZ.

Sliéno tomu, EASA ima funkcionalan sustav obveznog izvjeS¢ivanja u skladu sa zahtjevom iz
¢lanka 4. stavka 4., a dobrovoljna izvjes¢a mogu se podnijeti izravno Agenciji na Europskom
portalu za izvjeS¢ivanje u zrakoplovstvu, koji su uspostavile sluzbe Europske komisije®.

Utvrdeni su odredeni nedostaci u na¢inu na koji organizacije ispunjavaju te zahtjeve’. Prije
Uredbe (EU) br.376/2014 organizacije nisu bile obuhvacene podru¢jem primjene
Direktive 2003/42/EZ. Stoga se organizacije koje su ve¢ imale uspostavljene sustave
izvjesc¢ivanja (kao dio svojih sustava upravljanja sigurnoscu) prije provedbe Uredbe razlikuju
od organizacija koje su te sustave morale uvesti nakon $to je Uredba stupila na snagu. Dok je
prva vrsta organizacija morala samo uskladiti svoje postojeCe zahtjeve s novim zahtjevima

Radni dokument sluzbi Komisije: Procjena ucinka prilozena dokumentu Prijedlog Uredbe Europskog
parlamenta i Vijeca o izvjes¢ivanju o dogadajima u civilnom zrakoplovstvu, SWD(2012) 0441 final,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CEL EX:52012SC0441
https://www.aviationreporting.eu/AviationReporting/

,,Organizacija” znaci bilo koja organizacija koja pruza zrakoplovne proizvode i/ili koja zaposljava, ugovara
ili koristi usluge osoba koje su obvezne izvijestiti o dogadajima u skladu s &lankom 4. stavkom 6. Clanak 2.
stavak 8. Uredbe (EU) br. 376/2014.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52012SC0441
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kako bi provela Uredbu, druga vrsta morala je sustave izvjeS¢ivanja razviti od nule. Stoga je
utvrdeno da neke organizacije zaostaju u razvoju sustava izvjeS¢ivanja, sto dovodi do manje
izvjeS¢ivanja nego S§to bi se inace ostvarilo. Slicno tomu, u podru¢ju dobrovoljnog
izvjes¢ivanja neke su organizacije navele da nemaju uspostavljen sustav dobrovoljnog
izvjeS¢ivanja. Naposljetku, primije¢eno je da neke organizacije ne razlikuju sustave
dobrovoljnog i obveznog izvjeséivanja jer su uspostavile samo jedan sustav.

Slicno tomu, iako su uspostavile oba sustava izvjeS€ivanja, veéina drzava c¢lanica u
nacionalnim bazama podataka ne odvaja izvje$éa primljena putem VORS-a od onih
primljenih putem MORS-a jer daju prednost poticanju organizacija da im podnesu sva
1zvjeS¢a neovisno o statusu. Stoga je bilo teSko utvrditi tocan broj obvezno i dobrovoljno
podnesenih izvjesc¢a jer ne postoji jednostavan nacin da se razazna iz kojeg od tih sustava
izvjesc¢ivanja potjecu dogadaji pohranjeni u ECR-u. To je otezalo dobivanje jasnog uvida u to
u kojoj su mjeri pojedinci i organizacije podlozni obveznom izvjes¢ivanju ispunili zahtjeve iz
Uredbe.

lako se iz prethodno navedenoga ¢ini da postoji potreba da drzave Clanice osiguraju da
predmetne strane ucinkovito provode odgovarajuc¢e odredbe Uredbe, ipak se moze utvrditi da
je ostvareno povecanje koli¢ine dostupnih podataka o dogadajima, $to je jedan od njezinih
klju¢nih ciljeva. Taj je cilj ostvaren jer je ucinkovita provedba Uredbe dovela do povecanja
broja podnesenih izvjesca, a posljedi¢no i do vece koli¢ine dostupnih informacija o sigurnosti
zra¢nog prometa. Ukupan broj izvjes¢a o dogadajima pohranjenih u ECR-u znatno se povecao
od stupanja Uredbe na snagu. Kako je prikazano na slici 1. u nastavku, u ECR-u je 2015. bilo
malo viSe od 200 000 izvjes¢a o dogadajima. Tijekom 2019. ukupan broj izvjeS¢a prenesenih
u ECR u jednoj godini dosegao je 291 458. U tom se razdoblju ukupan broj izvjeséa o
dogadajima pohranjenih u ECR-u vise nego udvostrucio: s 1 125 264 izvjes¢a na kraju 2014.
na 2 548 578 izvjesc¢a 2019.

Sadrzaj ECR-a (2000. — 2019.) — 31. prosinca 2019.
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Slika 1.: Broj zapisa u ECR-u (lzvor: JRC-ov pregled sadrzaja sustava ECR-ECCAIRS)
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Prikupljanje, pohrana i razmjena informacija — ¢lanci 6. i 9.

U ¢lancima 6. 1 9. Uredbe utvrdeni su zahtjevi za prikupljanje, pohranu i razmjenu
informacija. Clankom 6. nastoji se osigurati protok informacija njihovim prikupljanjem,
procjenom, obradom, analizom i pohranom. Konkretno, tim se ¢lankom od organizacija, tijela
drzava cClanica i EASA-e zahtijeva da odrede postupke za prikupljanje, procjenu, obradu,
analizu i pohranu podataka o dogadajima o kojima se izvijesti u skladu s ¢lancima 4. i 5. te
imenuju osobe koje ¢e te postupke provoditi. Utvrdeno je da su organizacije, drZzave ¢lanice 1
EASA u potpunosti ispunile te zahtjeve te da su na svakoj razini imenovale osobe i odredile
postupke.

Clankom 9. utvrdeni su nadini razmjene informacija izmedu drzava Clanica, EASA-e i
Komisije putem ECR-a. Njime se, medu ostalim, od drzava ¢lanica zahtijeva da u roku od
30 dana prenesu podatke o dogadajima pohranjene u njihovim nacionalnim bazama podataka.
Utvrdeno je da su drzave cClanice uspostavile mehanizme razmjene informacija s drugim
drzavama c¢lanicama i s EASA-om te mehanizam prijenosa tih informacija u ECR u
propisanom roku.

Svi uklju€eni dionici opcenito su dobro shvatili tijek izvjes¢ivanja (tj. tko izvjeS¢uje koga i
kada), no otkriveni su odredeni problemi. Ponekad jedna drzava Clanica prenese podatke o
dogadajima u ECR, ali o tome ne obavijesti drzave ¢lanice na koje se one odnose. Medutim,
opcenito se o¢ekuje da ¢e s tim aspektom pomoéi novi softver ECCAIRS 28, koji se poblize
opisuje u nastavku.

Kvaliteta i sadrzaj izvjeséa o dogadajima — ¢lanak 7.

Uredbom su utvrdeni posebni zahtjevi za standardizirane postupke unosa podataka i postupke
provjere kvalitete. Utvrdeno je da su organizacije, drzave ¢lanice i EASA provele vecinu tih
odredbi. Usprkos tomu, ¢ini se da odredene organizacije nemaju uspostavljen sluzbeni
postupak kontrole kvalitete, §to je zahtjev iz Clanka 7. stavka 3. Osim toga, samo je
djelomi¢no ispunjen zahtjev razvoja zajedni¢kog europskog sustava klasifikacije rizika, koji
je predviden ¢lankom 7. stavkom 5. Iako je Komisija u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama
i EASA-om razvila sustav do 15. svibnja 2017., tj. roka predvidenog ¢lankom 7. stavkom 5.,
zadacu definiranja sustava u skladu s ¢lankom 7. stavkom 6. tek treba dovrsiti zajedno s
instrumentima njezine provedbe.

Upravljanje Europskom sredisnjom bazom podataka — ¢lanak 8.

Europska sredi$nja baza podataka (ECR) sama je po sebi vazan doprinos EU-a. U njoj su
pohranjena sva izvjes¢a o dogadajima prikupljena u EU-u. Drzave Clanice i EASA duzne su
pravodobno prenijeti u ECR sve informacije povezane sa sigurno$¢u koje su pohranjene u
njihovim bazama. Nacionalni podaci integriraju se u ECR i provjeravaju na temelju Kriterija

8 Europski koordinacijski centar za sustave za izvje$éivanje o nesreama i nezgodama.
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kvalitete. Izravan pristup ECR-u ureden je strogim pravilima i ograni¢en na nadleZna tijela
drzava ¢lanica, EASA-u i Komisiju®.

Od stupanja Uredbe na snagu do kraja 2020. Komisijin Zajednicki istrazivacki centar (JRC)
pruzao je operativne usluge povezane sa suceljem ECR-ECCAIRS. Kao §to je potvrdio JRC,
u sucelje ECR-ECCAIRS podatke svakodnevno unose 31 drzava doprinositeljica™ te EASA.

Nakon promjene strategije i studije o u¢inku'’, a u cilju daljnjeg pobolj$anja provedbe ove
Uredbe, sluzbe Komisije odlucile su da ¢e se postojeca platforma ECCAIRS zamijeniti
suvremenijom, potpuno restrukturiranom platformom ECCAIRS 2 te da ¢e se od 2020.
upravljanje paketom ECCAIRS prenijeti s JRC-a na EASA-u.

Utvrdeno je da su sve drzave €lanice u potpunosti ispunile zahtjev iz ¢lanka 8. stavka 2., na
temelju kojeg moraju redovito azurirati ECR. Isto se moze reci i za zahtjeve iz stavka 3., koji
se odnose na EASA-u, ¢iji se podaci automatski prenose u ECR. Osim toga, EASA je s
Komisijom sklopila sporazum o prijenosu podataka iz unutarnjeg sustava za izvje$¢ivanje o
dogadajima (IORS) u ECR kako bi osigurala potpunu uskladenost i pokrivenost.

Pristup informacijama pohranjenima u ECR-u — ¢lanci 10., 11. i 12.

Clancima 10., 11. i 12. utvrdeni su mehanizmi pristupa informacijama pohranjenima u ECR-
u. Te su odredbe u potpunosti ispunile Komisija, koja je odgovorna za obradu podataka
pohranjenih u ECR-u, i drzave ¢lanice (tj. ,,kontaktne tocke”), koje Komisiji pomazu sa
zahtjevima za informacije pohranjene u ECR-u.

Od 31. prosinca 2019., kada je Uredba stupila na snagu, podneseno je ukupno 86 zahtjeva za
informacije na temelju ¢lanka 11. Uredbe, a od toga je Sest odbijeno iz razlicitih razloga.

Analiza dogadaja i naknadno postupanje — ¢lanci 13. i 14.

Odredeni zahtjevi za analizu, sli¢no zahtjevima za izvje$¢ivanje, ve¢ su bili dio zahtjeva
upravljanja sigurnoS¢u prije nego Sto je Uredba stupila na snagu. Odredbama Uredbe, kao §to
je navedeno u smjernicama za Uredbu®, ne namjerava se uvesti novi zahtjev za analizu uz
zahtjeve za upravljanje sigurno$¢u, nego one sluZze za naglaSavanje potrebe provedbe
analitickih postupaka. Stoga se situacija opcenito nije znatno promijenila, osim §to su uvedeni
strogi rokovi.

Kad je rije¢ o strogim rokovima, nema dokaza koji bi ukazivali na to da organizacije opéenito
nisu posStovale rok od 30 dana za preliminarnu analizu dogadaja iz ¢lanka 13. stavaka 4. i 5.
Medutim, mnogi dionici iz industrije primijetili su da je rok od 30 dana za dostavu
preliminarne analize dogadaja nadleznim tijelima prekratak. Nadalje, Uredbom je predvideno

®  (Clanci 8. i 10. Uredbe (EU) br. 376/2014. 5
% Drzave ¢lanice EU-a (uklju¢ujuéi Ujedinjenu Kraljevinu do 1. veljaée 2020.), Norveska, Island i Svicarska.

Bearing Point, Impact Assessment of ECCAIRS transition from JRC to EASA (Procjena u¢inka prebacivanja
ECCAIRS-a s JRC-a na EASA-u), 12. lipnja 2017.

Europska komisija, Guidance Material - Regulation (EU) No 376/2014 and its implementing rules
(Smjernice  —  Uredba  (EU)  br.376/2014 i pravila  njezine  provedbe)  (2015.)
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/modes/air/safety/doc/guidancematerial 376.pdf
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da kona¢nu analizu organizacije moraju dostaviti tri mjeseca od pocetnog izvjes¢a. Medutim,
u opravdanim slu¢ajevima dopusteno je produljenje tog roka®.

Uredbom se od drzava Clanica zahtijeva da prate analizu koju provode organizacije koje
nadziru te da provedu vlastitu analizu dogadaja o kojima su izravno izvijestene. Ocekuje se da
na temelju svoje analize utvrde primjerene korektivne ili preventivne mjere koje su potrebne
za poboljSanje sigurnosti zratnog prometa te da informacije dobivene analizom izvjes¢a o
dogadajima upotrijebe da bi utvrdile mjere ispravljanja. Sli¢no kao i1 organizacije, nadlezna
tijela u drzavama clanicama moraju imati uspostavljene postupke za analizu dogadaja.
Medutim, postoje razlike u opsegu provedbe i temeljitosti tih analiza. Glavni su razlog tomu
problemi s jasno¢om zahtjeva analize na nacionalnoj razini te nedostatak resursa. Nadalje,
neke drzave Clanice zabiljeZile su odredenu neravnoteZu izmedu zahtjeva za analizu utvrdenih
u Uredbi 1 oCekivanog stupnja detaljnosti na temelju zahtjeva za izvjeS¢ivanje, prikupljanje,
obradu i1 pohranu u vezi s dogadajima. Ta neravnoteza stvara veliko radno opterecenje pri
prikupljanju 1 obradi izvje$¢a o dogadajima i ne ostavlja mnogo vremena za analizu i daljnje
korake.

Na razini EU-a provode se dvije vrste analiza: EASA analizira dogadaje o kojima su je
izravno izvijestile organizacije za koje je ona nadlezno tijelo (na temelju dogadaja
pohranjenih u bazi podataka EASA-e) te provodi zajednic¢ku analizu u suradnji s drzavama
¢lanicama. Na temelju tih analiza objavljuje godi$nje preglede sigurnosti i izraduje portfelje
sigurnosnih rizika (SRP-i), koji se upotrebljavaju u objavi Europskog plana za sigurnost
zracnog prometa (EPAS).

EASA-ino Godisnje izvjesce o sigurnosti izraduje njezin odjel za sigurnosno obavjestavanje i
sigurnosnu ucinkovitost na temelju podataka sadrzanih u bazama podataka o dogadajima
EASA-e te podataka sadrzanih u ECR-u. U okviru postupka upravljanja rizicima Agencija
utvrduje i provodi primjerene mjere Koje se kontinuirano prate.

EASA suraduje s nizom partnera na dvije glavne platforme: u mrezi analitiCara zrakoplovne
sigurnosti (NoA)™ i u okviru skupina za suradni¢ku analizu (CAG)™. NoA je uspostavljena
Uredbom (EU) br. 376/2014 i objedinjuje podatke iz razli¢itih drzava ¢lanica kako bi se dobio
opcenitiji pregled sigurnosnih rizika kojima je izlozen EU u cjelini. CAG-ovi su struc¢ne
skupine koje je uspostavila EASA, a odgovorne su za analizu sigurnosti europskog
zrakoplovstva u pojedinaénim domenama zrakoplovstva. Pregledavaju dostupne informacije
povezane sa sigurnoScu, pripremaju temeljite analize sigurnosti i utvrduju novonastala pitanja.

3 Clanak 13. stavak 4. Uredbe (EU) br. 376/2014.

" NoA-u &ine EASA, Europska komisija, drzave &lanice EASA-e i promatrag. Izvorno je uspostavljena 2011.
kao dobrovoljna mreza za podrsku analizi podataka o sigurnosti za potrebe Europskog plana za sigurnost
zraénog prometa, koji je prethodio EPAS-u. Provedbom Uredbe (EU) br. 376/2014 formalizirana je uloga
NoA-e i istaknuta vaznost sigurnosne analize u podrSci EPAS-u te pobolj$anju sigurnosti zraénog prometa u
Europi. Sastaje se dvaput godiSnje, a prema potrebi i ad hoc. Izvor: https://www.easa.europa.eu/easa-and-
you/safety-management/safety-risk-management

CAG-ovi se sastoje od skupina dionika u industriji iz regulatornih partnera EASA-e. Svaki CAG sastaje se
do tri puta godi$nje. Aktualno je Sest razli¢itih CAG-ova: 1.za aerodrome i zemaljske usluge, 2. za
upravljanje zra¢nim prometom, 3. za balone, 4. za zrakoplove za komercijalni zraéni prijevoz, 5. za opce
zrakoplovstvo, 6.za ljudske ¢&imbenike. Izvor:  https://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-
management/safety-risk-management
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Prate i sigurnosnu ucinkovitost svoje domene i daju povratne informacije o djelotvornosti
poduzetih mjera. Oba se sustava medusobno dopunjuju jer osiguravaju analizu na razli¢itim
razinama i pridonose portfeljima sigurnosnih rizika i sigurnosnim mjerama koje bi se mogle
donijeti u EPAS-u.

Stoga se moze utvrditi da je provedba Uredbe imala veliku ulogu u poboljSanju sposobnosti
analize dogadaja u cijeloj Uniji, a posljedi¢no i u utvrdivanju primjerenih mjera za smanjenje
rizika gdje je to bilo potrebno. lako je zabiljeZen znatan napredak, vjerojatno je da ¢e dodatni
napori na razini drzava ¢lanica i daljnja tehnoloska postignuca biti od koristi za analiti¢ki
postupak.

Povjerljivost i prikladna uporaba informacija i zaStita izvora informacija — ¢lanci 15. i
16.

Pomno je analizirana provedba odredbi Uredbe o ,,kulturi pravicnosti” te o zastiti 1 prikladnoj
uporabi izvora informacija. Iako je utvrdeno da su sve drzave Clanice i veéina organizacija
uspostavile postupke za osiguranje anonimizacije izvjes¢a o dogadajima, i dalje postoji
problem sljedivosti, tj. moguénosti da se prema okolnostima opisanima u izvjeScu zakljuci tko
su osobe iz izvjeS¢a o dogadaju, osobito u manjim organizacijama s manjim brojem
zaposlenika.

Clankom 16. stavkom 11. obvezuje se organizacije da donesu pravila o ,.kulturi pravi¢nosti”®.

Na temelju dostupnih informacija ne moze se zakljuciti jesu li sve organizacije u potpunosti
ispunile taj zahtjev.

Utvrdeno je da je najveéi nedostatak u provedbi Uredbe povezan s obvezom iz ¢lanka 16.
stavka 12., na temelju koje drzave ¢lanice moraju odrediti tijelo odgovorno za provedbu
nacela ,kulture pravic¢nosti”. Na temelju uvida u izvjeS$¢a o funkcioniranju ,tijela za kulturu
pravi¢nosti” koja su drzave ¢lanice dostavile u skladu s ¢lankom 16. stavkom 13. te na
temelju dodatnih informacija dobivenih od gradana Komisija je utvrdila da 11 drzava ¢lanica
nije odredilo ,.tijelo za kulturu pravicnosti” odgovorno za provedbu ¢lanka 16. stavaka 6., 9. i
11. Zbog toga je Komisija pokrenula postupke zbog povrede prava i drzavama ¢lanicama koje
nisu ispunile obvezu poslala 10 sluzbenih opomena i jedno obrazloZeno misljenje®’.
Drzavama ¢lanicama koje su u izvjeS¢ima navele da su odredile ,.tijelo za kulturu pravi¢nosti”
poslala je i niz obavijesti u sustavu EU Pilot kada su postojale sumnje u to ima li takvo tijelo
ovlasti za izvrSavanje funkcije predvidene Uredbom.

S druge strane, na razini industrije europski socijalni partneri, ¢lanovi odbora za sektorski
socijalni dijalog u civilnom zrakoplovstvu (CANSO, ETF, ATCEUC), izradili su zajednicki
,»Skup nacela za ostvarenje kulture pravi¢nosti u upravljanju zra¢nim prometom™®. Taj je

6 Kultura pravi¢nosti” zna¢i kultura u kojoj se ne kaznjava djelatnike na terenu ili druge osobe za njihove

postupke, propuste ili odluke koji su u skladu s njihovim iskustvom i izobrazbom, ali u kojoj se ne toleriraju
krajnja nepaznja, voljne povrede i destruktivni postupci. Clanak 2. stavak 12. Uredbe (EU) br. 376/2014.
Postupak povezan s obrazlozenim misljenjem zakljuéen je jer je drzava dostavila dokaze o tome da je
odredila tijelo za kulturu pravicnosti i dodijelila mu potrebne ovlasti za izvr§avanje njegove funkcije iz
¢lanka 16. stavka 12. Uredbe. Ostali su postupci u tijeku.
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docld=11897&langld=en
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vodi¢ namijenjen osoblju i rukovodstvu u organizacijama koje pruzaju usluge upravljanja
zranim prometom i sadrzava smjernice za provedbu kulture pravi¢nosti te poticanje zdrave i
otvorene kulture izvjes¢ivanja.

3. DOPRINOS SMANJENJU BROJA ZRAKOPLOVNIH NESRECA | S NJIMA
POVEZANIH SMRTNIH SLUCAJEVA

Op¢i je cilj Uredbe pridonijeti smanjenju broja zrakoplovnih nesre¢a i smrtnih slucajeva
proaktivnim pristupom koji proizlazi iz posebnih ciljeva opisanih u prethodnim odjeljcima.

Pokazalo se da je tesko, i kvantitativno i kvalitativno, izmjeriti koliko je to¢no Uredba izravno
pridonijela stvarnom smanjenju broja nesreca i smrtnih slucajeva u civilnom zrakoplovstvu.

Podaci koje je EASA evidentirala pokazuju da se od 2010. do 2018.* broj nesreca koji
ukljucuju europske zracne prijevoznike u prosjeku smanjio. To je smanjenje jo§ ocitije kada
se stavi u kontekst stalnog povecanja zracnog prometa u istom razdoblju. Stopa nesreca u

stalnom je padu od 2014., dok se stopa ozbiljnih nezgoda stabilizirala nakon §to je dosegla
vrhunac 2016.

Analiza hipotetskog scenarija u kojem Uredba nije donesena ukazuje na to da bi se u
izostanku Uredbe nastavilo kretanje stope nesreca u civilnom zrakoplovstvu u Europi koje je
zabiljeZeno u treCem tromjesecju 2015. (nakon $to je Uredba stupila na snagu). Nakon §to je
Uredba stupila na snagu, stopa nesreca smanjila se s 3,5 nesreca na 1 milijun letova na
1,3 nesrece na 1 milijun letova nakon intervencije.

Medutim, pokazalo se da se stanje sigurnosti i broj nesre¢a i drugih dogadaja povezanih sa
sigurnos¢u do kojih bi doslo da nema Uredbe ne mogu sa sigurnosc¢u retroaktivno predvidjeti.
Treba napomenuti i da su razni elementi sustava sigurnosti zratnog prometa — C¢iji je cilj
spreCavanje nesreca i ozbiljnih nezgoda — medusobno usko povezani i stoga bi bilo iznimno
teSko izdvojiti uc¢inak samo jedne njegove znacajke, tj. izvjeS¢ivanja, analize 1 daljnjeg
postupanja u vezi s dogadajima.

Ipak, s obzirom na to da je Uredba pridonijela poveéanju broja izvjes¢a o dogadajima
pohranjenih u ECR-u, $to je pak mozda pridonijelo poboljsanju informiranosti o sigurnosti i
utvrdivanju sigurnosnih rizika, moglo bi se ustvrditi da je Uredba u odredenoj mjeri
vjerojatno pridonijela smanjenju ukupnog broja nesreca.

4. ZAKLJUCAK

Opc¢enito, Uredbu (EU) br. 376/2014 proveli su svi subjekti koji su njome obuhvaceni, t;.
Komisija, EASA, drzave clanice EU-a 1 organizacije. Medutim, utvrdeni su odredeni
nedostaci u provedbi nekih odredbi Uredbe. Najistaknutiji je Cinjenica da znatan broj drzava

19 EASA, Annual Safety Review 2020 (Godisnje izvjesce o sigurnosti 2020.) (2020.)
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/easa_asr 2020.pdf;
EASA, Annual Safety Review 2019 (Godisnje izvje$ce o sigurnosti 2019.) (2019.)
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annual%20Safety%20Review%202019.pdf;
EASA, Annual Safety Review 2018 (Godisnje izvjesce o sigurnosti 2018.) (2018.)
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/218639 EASA ASR MAIN REPORT 2018.pdf.
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Clanica nije imenovao ,tijelo za kulturu pravicnosti” u skladu s Uredbom, zbog Cega je
Komisija pokrenula postupke zbog povrede prava.

S druge strane, uspjesna provedba zahtjeva iz Uredbe povezanih s uspostavljanjem sustava
obveznog i dobrovoljnog izvjes¢ivanja o dogadajima dovela je do znatnog povecanja broja
informacija o dogadajima prikupljenih od stupanja Uredbe na snagu. Osim toga, provedbom
odredbi o uspostavljanju Europske srediSnje baze podataka i o upravljanju njome stvorena je
sveobuhvatna baza podataka koja sadrzava izvjeS¢a o dogadajima iz svih drzava ¢lanica. Vec¢i
broj izvjes¢a o dogadajima koje treba analizirati zatim je omogucio utvrdivanje mogucih
sigurnosnih rizika, osobito na razini drzava ¢lanica i EASA-e. Stoga se moze zakljuciti da je
Uredba od stupanja na snagu u odredenoj mjeri pridonijela smanjenju nesreca i povezanih
smrtnih slu¢ajeva u EU-u.

10



