SV

* KK

. EUROPEISKA
kel KOMMISSIONEN

* %%
»*

Bryssel den 18.6.2024
COM(2024) 258 final

RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

om genomférandet av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den

27 november 2019 om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad galler battre
uppréatthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler

SV



1. Inledning

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad galler
battre  uppratthdllande  och  modernisering av  unionens  konsumentskyddsregler!
(moderniseringsdirektivet) antogs den 27 november 2019. Genom direktivet dndrades fyra
befintliga konsumentrattsdirektiv — direktiv 93/13/EEG? om oskaliga villkor i konsumentavtal
(direktivet om oskaliga avtalsvillkor), direktiv 98/6/EG® om prismarkning (direktivet om
prisméarkning), direktiv 2005/29/EG* om otillbdrliga affarsmetoder (direktivet om otillborliga
affarsmetoder) och direktiv 2011/83/EU® om konsumentréttigheter (direktivet om
konsumentrattigheter).

Moderniseringsdirektivet var ett svar pa de brister som konstaterades i 2017 ars kontroll av
dndamalsenligheten och i den parallella utvarderingen av direktivet om konsumentrattigheter®.
Syftet var att stérka efterlevnaden av EU:s konsumentskyddsregler och uppdatera reglerna i linje
med digitaliseringsutvecklingen. Vid sidan av forslaget till moderniseringsdirektiv lade
Europeiska kommissionen fram ett forslag om grupptalan foér att skydda konsumenternas
kollektiva intressen. Detta blev lag &r 2020”.

Moderniseringsdirektivet skulle ha inforlivats i den nationella lagstiftningen senast den 28
november 2021 och vara tillampligt i medlemsstaterna fran och med den 28 maj 2022.
Direktivet innehaller en 6versynsklausul som foreskriver att en rapport om dess tillimpning ska
lamnas till Europaparlamentet och radet senast i maj 2024. Oversynen ska innefatta en bedémning
av bestammelserna om evenemang som anordnas pa andra platser an i naringsidkarens fasta
affarslokaler och om varor som marknadsfors som identiska trots att deras sammanséttning eller
egenskaper vasentligt skiljer sig at (marknadsforing med kvalitetsskillnader).

Denna rapport omfattar en period pa tva ar fran och med den dag da de nationella lagar som
inforlivar moderniseringsdirektivet skulle bli tillampliga (den 28 maj 2022). | praktiken omfattar
de tillgangliga uppgifterna for manga medlemsstater en kortare period pa grund av forseningar i
inforlivandet. Tillampningen av direktivet befinner sig darfor fortfarande i ett relativt tidigt skede,
vilket paverkar hur de uppgifter om genomforandet som redovisas i denna rapport bor tolkas.
Antalet formella tillsynsbeslut eller tillsynsférfaranden som rér moderniseringsdirektivet ar

1EUT L 328, 18.12.2019, s. 7.

2 Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).
3 Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillampas
av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

5 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om
andring av réadets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéivande
av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
® For mer information se https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.

7 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen och om upphévande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).
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begransat. An sa lange finns det inte ndgon rattspraxis frdn EU-domstolen om tillimpningen av
direktivet, forutom ett padgaende mal om férhandsavgorande som ror den nya bestammelsen om
prissankningar i direktivet om prismarkning?®.

Denna rapport utarbetades parallellt med den pagaende kontrollen av andamalsenligheten i EU:s
konsumentlagstiftning om digital réttvisa (kontrollen av andamalsenligheten)®, som inleddes i maj
2022 for att faststilla om de viktigaste horisontella rattsakterna pa konsumentrattsomradet
fortfarande sakerstaller ett starkt konsumentskydd i den digitala miljon (digital rattvisa). Resultatet
av kontrollen av andamalsenligheten kommer att redovisas i en separat rapport som offentliggors
under andra halvaret 2024.

2. De viktigaste inslagen i moderniseringsdirektivet

Genom moderniseringsdirektivet gjordes riktade &ndringar av direktivet om otillborliga
affarsmetoder, direktivet om oskaliga avtalsvillkor, direktivet om konsumentrattigheter och
direktivet om prisméarkning. Genom direktivet infordes foljande storre andringar:

o Skéarpta bestammelser om sanktioner vid Gvertradelser av de fyra direktiven.

o En ny EU-réttighet till individuella avhjalpande atgarder for konsumenter som skadats av
otillborliga affarsmetoder som &r foérbjudna enligt direktivet om otillbérliga affarsmetoder.

o Forbud mot sarskilda otillborliga affarsmetoder pa internet (tillagg till bilaga | till
direktivet om otillborliga affarsmetoder (svarta listan)) som ror

o konsumentrecensioner,

o reklam och betald placering i sokresultat,

o vidareforsaljning av biljetter till evenemang.

o Nya transparenskrav (&ndringar av direktivet om otillbérliga affarsmetoder och direktivet
om konsumentréattigheter)

o om de huvudparametrar som bestammer rankningen i resultat vid sokningar pa
natet,

o om huruvida ett avtal ingds med en naringsidkare eller en enskild person pa en
marknadsplats online,

o om de atgarder som vidtagits for att sakerstidlla att publicerade
konsumentrecensioner harrér fran konsumenter som faktiskt har anvant eller kdpt
produkterna.

o Utvidgning av tillampningsomradet for direktivet om konsumentrattigheter till
”kostnadsfria” digitala tjanster for vilka konsumenterna inte betalar med pengar utan
genom att tillhandahalla personuppgifter, sasom molnlagringstjanster, sociala medier och e-
posttjanster.

o Transparens roérande personanpassad prissattning: skyldighet enligt direktivet om
konsumentréattigheter att informera konsumenten nér ett pris som presenteras har
personanpassats pa grundval av automatisk behandling.

8 Mal C-330/23, Aldi Sid.
Shttps://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-
EU-consumer-law sv.
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o Marknadsforing med kvalitetsskillnader: &andring av direktivet om otillborliga
affarsmetoder som forbjuder vilseledande presentation av varor som identiska med varor
som marknadsfors i andra medlemsstater, nér varornas sammanséttning eller egenskaper
vasentligt skiljer sig at.

o Transparens rorande prissankningar: andring av direktivet om prismarkning som kréver
att sdljare som tillkannager en prissankning maste ange det lagsta pris som de har tillampat
under de senaste 30 dagarna.

Efter antagandet av moderniseringsdirektivet offentliggjorde kommissionen i december 2021
uppdaterade vagledande tillkdnnagivanden om direktivet om otillborliga affarsmetoder och
direktivet om konsumentrattigheter som behandlar de andringar som gjorts, samt ett nytt separat
vagledande tillkdnnagivande om den nya bestdmmelsen om prissdnkningar i direktivet om
prismarkning®.

3. Inforlivande och beddmning av 6verensstammelse

Enligt artikel 7 i moderniseringsdirektivet skulle medlemsstaterna senast den 28 november 2021
anta och offentliggdra de bestammelser som &r nodvéndiga for att folja direktivet och tillampa
bestammelserna fran och med den 28 maj 2022.

Under 2020 genomfdérde kommissionen tre workshoppar om inforlivandet for att hjalpa
medlemsstaterna att anta nddvandig lagstiftning. Fem medlemsstater antog och anmalde
fullstandiga nationella inforlivandeatgarder till kommissionen innan tidsfristen for inforlivandet
Iopte ut den 28 november 2021. | januari 2022 inledde kommissionen formella
overtradelseforfaranden mot 22 medlemsstater som inte hade anmalt nagra inforlivandeatgarder
eller som endast hade anmalt ofullstandiga inforlivandeatgarder. Detta foljdes under 2022 av ett
antal motiverade yttranden. Mer &n hélften av medlemsstaterna anmaélde ett fullstandigt
inforlivande av direktivet efter den dag da direktivet borjade tillampas i maj 2022. Under forsta
halvaret 2023 hade alla medlemsstater utom en anmalt ett fullstandigt inforlivande till
kommissionen. Den sista medlemsstaten anmélde ett fullstandigt inforlivande den 29 maj 2024.

Kommissionen har bedémt inforlivandets 6verensstimmelse med moderniseringsdirektivet. Sedan
slutet av 2023 har kommissionen inlett nio riktade dialoger!* med ber6rda nationella myndigheter
for att reda ut de problem med inforlivandet som konstaterats, och dialoger med andra
medlemsstater kommer att inledas inom kort.

De problem med inforlivandet som konstaterats ror i de flesta fall bestimmelserna om individuell
kompensation fér konsumenter i direktivet om otillbérliga affarsmetoder och de skérpta reglerna

10 Kommissionens tillkannagivande — Vagledning om tolkningen och tillampningen av Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden (EUT C 526, 29.12.2021, s. 1); kommissionens tillkdnnagivande — Vé&gledning om tolkningen och
tillampningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU om konsumentréattigheter (EUT C 525,
29.12.2021, s.1); kommissionens tillkdnnagivande — Vagledning om tolkning och tillampning av artikel 6a i
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som
erbjuds konsumenter (EUT C 526, 29.12.2021, s. 130).

1 EU Pilot-arenden.



om sanktioner i direktivet om oskéliga avtalsvillkor, direktivet om otillborliga affarsmetoder och
direktivet om konsumentrattigheter. Till skillnad fran de flesta andra bestammelserna i
moderniseringsdirektivet, som i stort sett inforlivades ordagrant i motsvarande nationella regler,
innebar inforlivandet av bestammelserna om kompensation och sanktioner i manga fall att flera
nationella regler behdvde andras. Kontrollen av inforlivandet visar ocksa pa vissa problem med
inférlivandet av den nya artikel 6a om tillkdnnagivanden om prissédnkningar i direktivet om
prismarkning. Vissa medlemsstater tycks ha utvidgat tillampningsomradet for sina
inforlivandebestdmmelser till att utdver varor &ven innefatta tjanster, som inte omfattas av den nya
artikel 6a eller av direktivet om prismarkning i sig. Dessa och andra inforlivandeproblem
diskuteras narmare i nedanstaende tematiska avsnitt.

4. Tillampning och kontroll av efterlevnad

Undersokningarna for denna rapport om genomfdrandet av direktivet &gde framst rum under 2023,
dvs. i ett relativt tidigt skede av direktivets tillampning. De ger darfor ingen fullstandig och
otvetydig bild. Erfarenheterna fran nationella myndigheters och domstolars tillampning av
direktivet ar ocksa begransade.

Analysen av genomforandet bygger pa flera olika informationskallor. Nar det galler
naringsidkarnas efterlevnad hanvisas i rapporten till de relevanta samordnade tillsynsatgarder som
utforts online av de nationella tillsynsmyndigheterna och samordnats av kommissionen inom
ramen for det natverk for konsumentskyddssamarbete som inrattats genom férordning (EU)
2017/2394%2, 1 rapporten anvands ocksd tillgdngliga offentliga uppgifter om relevanta
overvakningsatgarder och formella tillsynsatgarder fran de nationella myndigheternas sida samt
de rapporter och undersékningar som tillhandahallits av berdrda parter.

Som en del av en extern kompletterande studie®® (den kompletterande studien) som legat till grund
for kontrollen av &ndamalsenligheten och denna rapport genomférdes en konsumentundersokning
med 10 000 uppgiftslamnare som omfattade tio medlemsstater (Estland, Frankrike, Italien, Polen,

12 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning
(EG) nr2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s.1). Mer information om verksamheten inom né&tverket for
konsumentskyddssamarbete under 2020-2021 finns i tvaarsrapporten om konsumentskyddssamarbetet:
https://commission.europa.eu/system/files/2022-

04/swd_2022 108 f1 staff working paper en v3 pl 1903309.pdf.

13 Undersokning till stod for kontrollen av andamalsenligheten i EU:s konsumentlagstiftning om digital rattvisa och
rapporten om tilldmpningen av moderniseringsdirektivet (EU) 2019/2161. Undersékningen genomfordes for GD
Rattsliga fragor och konsumentfragor inom ramavtalet JUST/2020/PR/03/0001 av Centre for Strategy and Evaluation
Services (CSES), med stdd av VVA (numera Ernst & Young) och Tetra Tech. Inom specialomréaden bidrog dven andra
organisationer (WIK och LE Europe) i analysen.
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Portugal, Ruménien, Spanien, Sverige, Tyskland och Ungern)**. Aven en riktad undersékning®®
genomfordes for att samla in synpunkter fran olika intressenter (féretag, konsumentorganisationer,
ministerier och tillsynsmyndigheter osv.) i samtliga medlemsstater (intressentundersékningen) om
specifika fragor. Kompletterande intervjuer genomférdes med utvalda konsument- och
branschorganisationer, tillsynsmyndigheter och ministerier. Utarbetandet av rapporten
diskuterades med medlemsstaterna vid moOtena i kommissionens expertgrupp for
konsumentlagstiftning. Vissa inslag i moderniseringsdirektivet, framfor allt bestdmmelserna om
prissankningar och marknadsforing med kvalitetsskillnader, diskuterades vid flera bilaterala och
multilaterala méten med berdrda parter och nationella myndigheter.

Som en del av den kompletterande studien genomfordes slutligen efterlevnadstester av utvalda
naringsidkare pa nitet’® pd omréden som ar relevanta for direktivet, bland annat transparens pa
marknadsplatser online, transparens avseende rankning av sokresultat, personanpassad
prissattning, konsumentrecensioner pa natet, tillkdnnagivanden om prissankningar och
telefonsamtal till grundldggande samtalstariffer inom passagerartransporttjanster. Dessa tester
omfattade ett begransat antal webbplatser och skiljer sig darfor fran de omfattande samordnade
tillsynsatgarder som utfors av nationella myndigheter i natverket for konsumentskyddssamarbete.

14 Resultaten kan anses vara representativa i frdga om urvalsstorlek, omfattar olika EU-regioner och medger i
mojligaste extrapolering for EU-27. For konsumentundersokningen valdes i forvdg en stor svarspanel ut for att
sakerstalla en hog svarsfrekvens med hog representativitet enligt olika parametrar, sdsom alder och kén.

15 Den riktade undersokningen (bland intressenter) genomfordes med hjélp av ett onlineverktyg for enkéter. Av totalt
164 uppgiftslamnare utgjorde naringslivsorganisationer (pd EU-nivd och nationell nivd) 40,2 %, n =66,
konsumentorganisationer (pd EU-niva och nationell nivd) 17,7 %, n = 29, nationella ministerier 6,1 %, n = 10,
nationella tillsynsmyndigheter 12,2 %, n = 20, natverket av europeiska konsumentcentrum 6,1 %, n = 10, och
enskilda naringsidkare 10,4 %, n = 17. Aterstdende 13,4 % (n = 22) utgjordes av akademiska forskare och évriga.
De nationella tillsynsmyndigheterna och de nationella ministerierna (n =30 totalt) representerade 18
medlemsstater: 3 fran Osterrike, 4 frdn Slovenien, 2 frén var och en av medlemsstaterna Belgien, Bulgarien,
Danmark, Nederlanderna, Rumanien och Slovakien, och 1 fran var och en av medlemsstaterna Cypern, Finland, Irland,
Kroatien, Litauen, Polen, Spanien, Sverige, Tjeckien och Ungern, medan 1 representerade “annat” land. Av
konsumentorganisationerna (n = 19) var 4 av dem organisationer p4 EU-niva medan de nationella organisationerna
representerade 8 medlemsstater: 6 fran Osterrike, 3 frin Tyskland och 1 frdn var och en av medlemsstaterna
Frankrike, Kroatien, Italien, Portugal, Ruménien och Slovakien. Av de 66 naringslivsorganisationerna var 32 av
dem organisationer pa EU-nivd medan de nationella organisationerna representerade 11 medlemsstater: 12 fran
Tyskland, 6 fran Belgien, 5 fran Italien, 2 frdn Frankrike och Sverige, och 1 frdn var och en av medlemsstaterna
Bulgarien, Finland, Nederlinderna, Spanien, Tjeckien och Osterrike, medan 1 representerade “annat” land.

16 Dessa efterlevnadstester utfordes pé ett urval webbplatser eller appar i 10 medlemsstater (samma som for
konsumentundersokningen) for att beddma hur de uppfyller specifika parametrar och foljer kraven i
moderniseringsdirektivet. Valet av webbplatser och appar berodde framst pd det undersokta omradets specifika
karaktar och deras relativa betydelse (t.ex. trafikvolym per manad for varje land som omfattades), och omfattade
marknadsplatser online, e-handelswebbplatser, resor och logi, webbplatser for prisjamforelser osv. Rent praktiskt
besokte faktainsamlarna webbplatser eller anvéinde appar for att utféra normala uppgifter, sdsom att soka efter
produkter eller férsoka prenumerera pa en tjanst. De samlade in uppgifter om den information som presenterades for
dem och dess innehall och tydlighet. Testerna mojliggjorde en kvalitativ beddmning av problemen som bland annat
omfattade faktainsamlarnas asikter om informationens tydlighet och praktiska exempel pa de problem som
konstaterades, kompletterade med skarmdumpar. Testerna gjordes pa ett antal utvalda webbplatser, men alla testerna
skilde sig at i friga om omfattning, syfte och karaktar.



Aven 2021 och 2023 &rs resultattavlor for konsumentvillkor, som ar baserade pa 2020 respektive
2022 ars undersokningar om konsumentvillkor'’, ger kunskaper om konsumenternas uppfattning
pa flera relevanta omraden for denna analys, fran perioden innan och kort efter att
moderninseringsdirektivet borjade tillampas (om &n inte i alla medlemsstater), till exempel nér det
géller konsumenternas erfarenheter av rankning av sokresultat, konsumentrecensioner och
prissankningar.

Nedanstdaende tematiska avsnitt i denna rapport (avsnitten 5-15) ger en &versikt over
genomforandet av de viktigaste delarna av moderniseringsdirektivet. Det bor noteras att
datainsamlingen i den kompletterande studien for denna rapport inleddes innan reglerna i
forordningen om digitala tjanster'® borjade tillimpas. Férordningen om digitala tjanster innebar
viktiga férandringar som behandlas i de berorda tematiska avsnitten.

5. Sanktioner

For att stérka den offentliga kontrollen av efterlevnaden av EU:s konsumentlagstiftning i hela EU
och dess avskrackande effekt andrades genom moderniseringsdirektivet de befintliga reglerna om
sanktioner i direktivet om prismarkning, direktivet om otillborliga affarsmetoder och direktivet
om konsumentrattigheter, som redan stallde krav pa medlemsstaterna att foreskriva effektiva,
proportionella och avskrackande sanktioner. Genom direktivet infordes dven ett nytt krav pa
medlemsstaterna att foreskriva sadana sanktioner i direktivet om oskaliga avtalsvillkor, dar inget
sadant krav fanns tidigare.

En av de viktigaste nyheterna var att det i direktivet om otillbdrliga affarsmetoder, direktivet om
konsumentrattigheter och direktivet om oskéliga avtalsvillkor infordes®® krav pé att foreskriva
sanktionsavgifter och faststélla ett hogsta belopp for dessa for utbredda oGvertradelser och
utbredda overtradelser med en unionsdimension nar samordnade tillsynsatgarder vidtas i
enlighet med artikel 21 i forordningen om konsumentskyddssamarbete?®. | dessa fall maste
medlemsstaterna  som ett obligatoriskt inslag i sina regler om sanktioner foreskriva
sanktionsavgifter pa minst 4 % av naringsidkarens arliga omsattning eller upp till 2 miljoner
euro i de fall den arliga omsattningen inte kan faststallas. Detta &r ett minimikrav och

et 2020 ars undersokning om konsumentvillkor, som finns pa
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-

77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_ 120321 final.pdf; 2022 &rs undersékning om konsumentvillkor, som finns pa
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-

84e4b4c4f324 en?filename=ccs_2022 country data.pdf.

18 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala
tjanster och om &ndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1).
Fran och med den 17 februari 2024 géller reglerna i férordningen om digitala tjanster for alla plattformar. Sedan slutet
av augusti 2023 tillampas dessa regler redan pa vissa utpekade plattformar med mer an 45 miljoner anvandare i EU
(10 % av EU:s befolkning), s kallade mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesékmotorer. | synnerhet
har marknadsplatser online sdsom Amazon, Aliexpress, Apple AppStore, Google Play, Zalando, och pa senare tid
Shein och Temu, pekats ut som mycket stora onlineplattformar.

191 direktivet om otillborliga affarsmetoder, direktivet om konsumentrattigheter och direktivet om prismérkning
bygger de andrade artiklarna om sanktioner pa det befintliga allménna kravet pé att foreskriva sanktioner, medan
artikel 8b om sanktioner &r ett nytt inslag i direktivet om oskéliga avtalsvillkor.

2 Forordningen om konsumentskyddssamarbete fokuserar pa samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheterna
vid utbredda Overtradelser som skadar konsumenter i flera medlemsstater och utbredda overtrddelser med en
unionsdimension. For sddana utbredda overtradelser kan de nationella myndigheterna behova élagga effektiva,
proportionella och avskrackande sanktioner pa ett samordnat satt.
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medlemsstaterna har fortfarande mojligheten att behalla eller inféra hogre hogstanivaer for
sanktionsavgifterna. N&r det galler tillampningen av sanktioner generellt har medlemsstaterna kvar
sin frihet att sjalva besluta om forfarandet for att alagga dessa sanktionsavgifter, som kan vara
administrativt eller rattsligt.

| direktivet om otillborliga affarsmetoder, direktivet om oskéliga avtalsvillkor, direktivet om
konsumentréttigheter ~ och  direktivet om  prismarkning inférdes &ven  genom
moderniseringsdirektivet icke-utttmmande och véagledande kriterier som ska beaktas vid
alaggandet av sanktioner i bade inhemska och granséverskridande fall.

Bedomningen av de anmalda inforlivandeatgardernas 6verensstammelse nar det galler dessa
bestdimmelser visade sig vara relativt komplicerad. | flera medlemsstater fanns det till exempel
flera olika befintliga nationella bestammelser om sanktioner beroende pa vilken bestammelsen i
det aktuella direktivet som Overtrdddes. Detta innebar att det behdvdes flera
inforlivandebestdammelser for att &ndra dem.

Nar det géller de sanktioner som kan alaggas i granséverskridande fall inom ramen fér samordnade
insatser i enlighet med artikel 21 i férordningen om konsumentskyddssamarbete har nastan alla
medlemsstater inforlivat kravet pa att foreskriva en sanktionsavgift pa minst 4 % av
naringsidkarens arliga omsattning eller alternativt 2 miljoner euro vid 6vertradelser som ar foremal
for samordnade insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet. Situationen i ett fatal
medlemsstater dér det forekom problem eller osékerhet haller pa eller kommer att analyseras inom
ramen for de riktade dialogerna med medlemsstaterna.

Vissa lander tillampar ocksa sanktionsavgiften pa upp till 4 % eller upp till 2 miljoner euro
pa andra typer av overtradelser (inhemska och gransoverskridande): Vid overtradelser av
direktivet om konsumentrattigheter tillampar till exempel Osterrike sanktionsavgiften pa upp till
4% av den arliga omsattningen pa alla Overtradelser. Vid Overtradelser av direktivet om
otillborliga affarsmetoder tillampar Polen sanktionsavgiften pa upp till 2 miljoner euro pa alla
overtradelser om information om den arliga omséttningen inte finns tillganglig, och Lettland
tillampar sanktionsavgiften pa upp till 4 % av den arliga omsattningen pa alla 6vertradelser, med
ett hogsta belopp pa 300 000 euro.

Vissa lander har strangare regler som gar utéver regeln om 2 miljoner euro vid 6vertradelser
som ar foremal for samordnade insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet. Om
information om den arliga omsattningen inte finns tillganglig kan den hdgsta sanktionsavgiften
vid gransoverskridande 6vertradelser av direktivet om otillborliga affarsmetoder som ar féremal
for sadana samordnade insatser uppga till 5 miljoner euro i Grekland och 4 miljoner euro i
Danmark.

Vissa andra lander hade redan eller har sedermera infort hogstanivaer for sanktionsavgifterna
som &ar hogre 4n de som kravs enligt moderniseringsdirektivet vid gransoverskridande
overtradelser som ar foremal for samordnade insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet
(4 % eller 2 miljoner euro). Exempelvis bestraffas generellt Overtradelser av direktivet om
otillborliga affarsmetoder med upp till 10 % av naringsidkarens arliga omsattning i Nederlanderna
och Polen, med upp till 6 % i Belgien och med upp till 5 % i Cypern. Vid 6vertradelser av direktivet
om oskaliga avtalsvillkor foreskriver Polen till exempel en sanktionsavgift pa upp till 10 % av
naringsidkarens arliga omsattning, medan den uppgar till 5 % i Cypern.



De nya reglerna om hogstanivaer for sanktionsavgifter vid 6vertradelser i granséverskridande fall
som ar foremal for samordnade tillsynsatgéarder inom ramen for konsumentskyddssamarbetet har
annu inte tillampats i praktiken. Enligt synpunkter som inkommit i samband med samordnade
insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet anser vissa myndigheter att det skulle det bli
svart att tillampa dessa sanktionsavgifter i de fall dar foretag inte foreslar lampliga ataganden for
att komma till ratta med de pastadda 6vertradelserna. Framfor allt faststalls varken i forordningen
om konsumentskyddssamarbete eller i sanktionsbestammelserna i de berérda direktiven nagra
tydliga forfaranden att samordna alaggandet av sanktioner och for att undvika risken for ne bis in
idem-situationer nar dessa atgarder vidtas parallellt i olika medlemsstater. Kommissionen
Overvager att se over forordningen om konsumentskyddssamarbete for att bland annat dka dess
avskrickande effekt?!,

Medlemsstaterna har anvant olika metoder for att inforliva de icke-uttémmande och végledande
kriterier for alaggandet av sanktioner som genom moderniseringsdirektivet lades till i alla de
fyra andrade direktiven. Vissa medlemsstater inforlivade alla kriterierna i forteckningen (néstan)
ordagrant, medan andra, mot bakgrund av att forteckningen bara ar vagledande, bara inforlivade
delar av dem eller utnyttjade redan befintliga relevanta bestdmmelser i den nationella
lagstiftningen, vilket ofta kréaver att t.ex. ”forsvarande eller formildrande omstdandigheter” beaktas
vid aldggandet av sanktioner.

Moderniseringsdirektivet ger medlemsstaterna majlighet till lagstiftningsval for tillampningen av
de nya reglerna om sanktioner i direktivet om otillborliga affarsmetoder och direktivet om oskaliga
avtalsvillkor. Enligt direktivet om oskéaliga avtalsvillkor (artikel 8b.2) kan medlemsstaterna vilja
att tillampa reglerna om sanktioner (inklusive den sarskilda bestdammelsen om sanktionsavgifter
vid Overtradelser som ar foremal for samordnade tillsynsatgarder inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet) i bara en eller i bada av féljande situationer: a) om naringsidkaren
anvéander avtalsvillkor som uttryckligen faststallts som oskaliga under alla omsténdigheter i
nationell ratt, eller b) om néringsidkaren fortsatter att anvanda avtalsvillkor som har konstaterats
vara oskéliga i ett slutligt avgorande. Né&r det géller direktivet om otillborliga affarsmetoder
(artikel 13.3) far medlemsstaterna av nationella konstitutionella skal besluta att inte tillampa
reglerna om sanktionsavgifter vid évertradelser som ar foremal for samordnade tillsynsatgarder
inom ramen for konsumentskyddssamarbetet, om naringsidkaren endast for forsta gangen har
Overtratt artikel 5 i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Lagstiftningsvalet i direktivet om oskéliga avtalsvillkor utnyttjas i manga medlemsstater. | till
exempel Finland, Frankrike, Kroatien, Portugal och Tyskland tillampas sanktionerna i bada de
situationer som anges i direktivet om oskaliga avtalsvillkor. Sanktioner som bara tillampas i fall
dar naringsidkaren anvénder avtalsvillkor som uttryckligen faststallts som oskéliga under alla
omstandigheter i nationell ratt anvands till exempel i Estland, Tjeckien och Osterrike. Sanktioner
som bara tillampas om néringsidkaren fortsatter att anvénda avtalsvillkor som har konstaterats vara
oskéligai ett slutligt avgérande anvands till exempel i Bulgarien, Litauen, Luxemburg och Sverige.

21 Se Final report: Information gathering for assisting the European Commission in complying with its obligations
under Article 40 (“reporting”) of Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation, som finns pa

https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71al/language-en.



https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71a1/language-en

Lagstiftningsvalet i direktivet om otillbérliga affarsmetoder anvands av farre medlemsstater,
till exempel Finland, Frankrike, Kroatien, Sverige, Tyskland och Osterrike.

Sammanfattningsvis har ett antal medlemsstater anvant sig av lagstiftningsalternativen nar det
galler de nya reglerna om sanktioner. Med nagra fa undantag har det nya kravet pa
sanktionsavgifter vid overtradelser som &ar foremal for samordnade insatser inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet inforlivats korrekt i den nationella lagstiftningen och gar i vissa fall
utéver minimikraven, t.ex. genom att tilldmpningen har utvidgats till att omfatta alla 6vertradelser
av de berdrda direktiven, daven inhemska fall. Reglerna om hogstanivaer for sanktionsavgifter vid
overtradelser i gransoverskridande fall som ar foremal for samordnade tillsynsatgéarder inom ramen
for konsumentskyddssamarbetet har &nnu inte tillampats i praktiken.

6. Avhjalpande atgarder for konsumenter enligt direktivet om

otillborliga affarsmetoder

Genom moderniseringsdirektivet inférdes i direktivet om otillbérliga affarsmetoder ratten for
konsumenter till proportionerliga och effektiva individuella avhjéalpande atgarder om de
skadats av otillborliga affarsmetoder. | artikel 11a faststélls nu krav pa att medlemsstaterna ska se
till att konsumenter som drabbats till foljd av otillborliga affarsmetoder har tillgang till bade
avtalsenliga och utomobligatoriska avhjalpande atgarder, t.ex. skadestand, prisavdrag och ratt att
avsluta avtalet. Medlemsstaterna far sjalva faststalla villkoren for tillimpningen av de avhjélpande
atgarderna och deras effekt. Konsumenterna kan genomdriva dessa avhjalpande atgarder genom
individuell talan eller kollektiv talan rérande ersattningsansprak enligt det nya direktivet (EU)
2020/1828 om grupptalan, som innehaller en processuell mekanism for att genomdriva kollektiva
konsumentréttigheter.

Precis som for reglerna om sanktioner visade sig éverensstammelsekontrollen av de nationella
bestammelser som inforlivar artikel 11a vara ganska komplicerad och gav upphov till ett antal
fragor som haller pa eller kommer att tas upp i de riktade dialogerna med flera medlemsstater.
Denna komplexitet beror pa att de avhjalpande atgarderna for konsumenter i manga medlemsstater
genomfordes dels genom att nya regler inférdes, dels genom att man anvande sig av befintliga
civilrattsliga bestammelser. Omfattningen och rackvidden for de avhjalpande atgarder som fanns
tillgangliga i flera medlemsstater var inte heller tydlig. Direktivet om otillborliga affarsmetoder
har ett brett tillampningsomrade och galler otillborliga affarsmetoder som tillampas utan att ett
avtalsforhallande foreligger mellan naringsidkaren och konsumenten, och éven nar ett avtal ingas
och fullgors. Avhjalpande atgarder for konsumenterna maste darfér ocksa finnas vid 6vertradelser
som ror alla dessa skeden och typer av forbindelser mellan néringsidkare och konsumenter.

Medlemsstaterna anvande olika metoder for att inforliva artikel 1la i direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Vissa medlemsstater, t.ex. Slovenien, Rumanien och Lettland, har
infort (eller hade redan) sarskilda bestdmmelser i sin lagstiftning om inférlivandet av direktivet
om otillborliga affarsmetoder som uttryckligen foreskriver en rétt for konsumenter till avhjalpande
atgarder vid Overtradelser av dessa bestammelser. Vissa medlemsstater har sarskilda bestammelser
om avhjalpande atgarder i sin lagstiftning om inforlivande av direktivet om otillborliga
affarsmetoder som ocksa uttryckligen hanvisar till ytterligare bestammelser i den allménna
civilratten, t.ex. civillagen, exempelvis Estland, Kroatien, Tjeckien, Tyskland och Osterrike.
Slutligen har vissa medlemsstater anmalt att deras allméanna civilratt eller andra bestammelser om




avhjalpande atgarder ar tillampliga pa dvertradelser av de nationella bestammelser som inforlivar
direktivet om otillborliga affarsmetoder, till exempel Frankrike.

Nagra medlemsstater anmalde bestammelser som forutom att tillhandahalla den materiella
rattigheten till avhjalpande atgarder aven underlattar genomférandet av dem. Om till exempel
konsumenter i Bulgarien gor ansprak pa avhjalpande atgarder vid en tvistemalsdomstol i enlighet
med den allménna lagstiftningen behdver de inte bevisa att affarsmetoden ar otillbérlig om den
nationella tillsynsmyndigheten (kommissionen for konsumentskydd) redan i ett slutligt beslut har
konstaterat att en viss affarsmetod ar otillbérlig. Spanien har antagit bestdimmelser som tillméter
ett tidigare avgorande fran myndigheten eller en domstol om en Gvertradelse av direktivet om
otillborliga affarsmetoder bevisvarde.

Sammanfattningsvis innehaller de flesta medlemsstaternas lagstiftning nu regler som ger
konsumenterna ratt till skadestand, prisavdrag eller att avsluta avtalet om de drabbas till féljd av
otillborliga affarsmetoder.

7. Tillkdannagivanden om prissankningar

Genom moderniseringsdirektivet &ndrades direktivet om prismérkning genom inférandet av en ny
artikel 6a om prissankningar, som syftar till att sakerstalla att konsumenterna far battre information
om och lattare kan beddma vardet av och de verkliga fordelarna med den prissdnkning som
tillkdnnages. Enligt artikeln méste séljare av varor som tillkdnnager en prissdnkning ange “tidigare
pris”, dvs. det lagsta pris som naringsidkaren har tillampat under en tidsperiod pa minst 30
dagar fore tillampningen av prissankningen. | egenskap av en mer specifik regel har den nya
artikel 6a foretrade framfor de allménna bestammelserna i direktivet om otillb6rliga affarsmetoder,
séarskilt nar det galler uppgifterna om referenspris vid prissankningar. Direktivet om otillborliga
affarsmetoder med dess bedomningar fran fall till fall ar dock fortfarande tillampligt for att bedoma
andra aspekter av prissdnkningar som inte uttryckligen regleras i artikel 6a i direktivet om
prismarkning, sadsom prissankningens varaktighet. Direktivet om otillborliga affarsmetoder ar
ocksa fortfarande den tillampliga réattsliga grunden for beddmningen av olika andra typer av
prismarknadsforing som inte omfattas av artikel 6a, sasom prisjamforelser.

| punkterna 3-5 i artikel 6a foreskrivs regleringsval som gor det mojligt for medlemsstaterna
att gora undantag fran den allméanna regeln néar det galler a) varor som sannolikt kan forsamras
eller har kort sista forbrukningsdatum (”14ttfordérvliga” varor), b) varor som funnits pd marknaden
kortare tid dn 30 dagar (’nyanldnda” varor) och c) varor for vilka prissdnkningen 6kas gradvis
(progressiva rabatter”).

Alla medlemsstater inforlivade den allménna regeln om ”tidigare pris” och beholl 30 dagar
som referensperiod for att faststélla tidigare pris”. Trots att direktivet om prismarkning och artikel
6a endast galler forsaljning av varor utvidgade vissa medlemsstater tillampningsomradet for de
nationella bestammelserna om prissankningar till att &ven omfatta tjanster. Den utvidgade
tilldmpningen av artikel 6a till att omfatta tjanster har véackt oro hos berdrda parter inom
naringslivet (se nedan), och kommissionen hanterar detta genom riktade dialoger med
medlemsstaterna.
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Lagstiftningsvalen i artikel 6a ger medlemsstaterna viss flexibilitet nér det géller att anpassa de
nationella reglerna till marknadsvillkoren for sarskilda kategorier av varor. Manga men inte
samtliga medlemsstater har beslutat att tillampa dem, vilket har lett till vissa nationella skillnader.

Lagstiftningsvalet for varor som sannolikt kan forsamras eller har Kkort sista
forbrukningsdatum (”littfordéarvliga varor™) i artikel 6a.3 gor det mojligt for medlemsstaterna
att foreskriva andra regler for sadana varor eller att undanta dem fran tillampningsomradet for
artikel 6a.

Alla medlemsstater utom Irland, Kroatien och Luxemburg utnyttjade detta lagstiftningsalternativ.
De nationella bestdammelserna for att genomfora artikel 6a i direktivet om prismérkning omfattar
inte "lattfordarvliga” varor 1 Belgien, Finland, Frankrike, Grekland, Italien, Lettland, Litauen,
Spanien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike. | Cypern, Estland, Malta,
Nederlanderna, Polen och Slovenien maste saljarna som referenspris vid prissankningar ange det
pris som tillampades fore prissankningen. Slutligen tillampar vissa medlemsstater artikel 6a pa
lattfordarvliga varor men foreskriver Kortare referensperioder for att faststdlla “tidigare” pris, t.ex.
Bulgarien (7 dagar), Rumanien (10 dagar), Danmark (14 dagar) och Portugal (15 dagar).

De nationella reglerna skiljer sig dessutom at i frdga om definitionen av vilka varor som
»sannolikt kan forséimras eller har kort sista forbrukningsdatum”. Féljande ar nagra exempel:

- I Osterrike tillimpas lagstiftningsvalet “nir prissinkningen tillimpas till foljd av att
datumet for minsta hallbarhetstid i den mening som avses i artikel 2.2 r i férordning (EU)
nr 1169/2011 16per ut”?2.

- I Finland tilldimpas det pa "livsmedel som snabbt forfars”.

- I Tyskland tillimpas det pd ”lattfordarvliga varor eller varor med kort aterstdende
hallbarhetstid om det begarda priset sanks pa grund av en 6verhangande risk for forstoring
eller for att hallbarhetstiden snart kommer att I6pa ut och detta meddelas konsumenten pa
lampligt satt”.

- I Italien tillimpas det ”pé jordbruks- och livsmedelsprodukter som é&r farskvaror” enligt
definitionen i den sarskilda nationella lagstiftningen.

- I Litauen tillimpas det pa "l4ttfordarvliga produkter eller artiklar som snabbt forlorar sitt
kommersiella varde”.

- I Spanien tillampas det pa “identiska produkter som ndrmar sig sista forbrukningsdatum
eller bast fore-datum”.

- I Bulgarien tillimpas det pa
hallbarhetstid”.

b

’varor som snabbt forsimras eller som har en kort

22 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om tillhandahéllande av
livsmedelsinformation till konsumenterna, och om &ndring av Europaparlamentets och radets forordningar (EG)
nr 1924/2006 och (EG) nr 1925/2006 samt om upphavande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, radets direktiv
90/496/EEG, kommissionens direktiv 1999/10/EG, Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG,
kommissionens direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG samt kommissionens férordning (EG) nr 608/2004 (EUT L 304,
22.11.2011, s. 18).
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- I Estland tillampas det pa ’varor som pa grund av sin beskaffenhet eller bearbetningsniva
snabbt aldras eller forsamras och sannolikt kommer att bli olampliga for forséljning inom
30 dagar fran den tidpunkt d& de bjuds ut till forsdljning”.

- INederldnderna tillimpas det pa varor som “’snabbt forstors eller har begransad hallbarhet”
enligt ministeriell forordning.

- | Slovenien tillampas det pd varor som &r nara sista forbrukningsdatum och pa
lattfordarvliga varor.

- I Portugal definieras “jordbruks- och livsmedelsprodukter som é&r farskvaror” som
jordbruks- och livsmedelsprodukter som pa grund av sin beskaffenhet eller i
foradlingsledet kan komma att bli undermaliga for forsaljning inom 30 dagar efter skord,
produktion eller foradling”.

Lagstiftningsvalet nér det galler varor som saluforts kortare tid in 30 dagar (nyanlinda
varor”) i artikel 6a.4 ger medlemsstaterna mojlighet att tillata tillkdnnagivanden om
prissankningar aven for varor som naringsidkaren har salt i mindre dn 30 dagar fore
tillkannagivandet av prissankningen. Medlemsstaterna far i detta sammanhang foreskriva en
kortare tidsperiod &dn 30 dagar for att faststélla “tidigare” pris. Manga medlemsstater har valt att
utnyttja denna mojlighet, med undantag av Danmark, Finland, Frankrike, Irland, Kroatien,
Portugal, Sverige och Tyskland.

Av de medlemsstater som anvinder sig av lagstiftningsvalet definierar manga “tidigare pris” som
det lagsta pris som naringsidkaren tillampat sedan varorna slapptes ut pa marknaden, utan att
faststalla nagon minimiperiod, t.ex. Cypern, Grekland, Italien, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Ruménien, Slovenien, Tjeckien och Osterrike. Minimiperioder faststalls i
Belgien, Bulgarien, Estland och Lettland (7 dagar for samtliga) och Ungern (15 dagar).

Inom ramen for lagstiftningsvalet for fall diar prissinkningen okas gradvis (”progressiva
rabatter”) i artikel 6a.5 far medlemsstaterna, nar priset sanks gradvis utan avbrott under samma
forsaljningskampanj, foreskriva att det lagsta priset under de 30 dagar som foregar tillampningen
av det forsta tillkdnnagivandet ska forbli det tidigare priset for alla efterféljande tillkdnnagivanden
om prissankningar under forsaljningskampanjen. Detta alternativ anvdnds av nastan alla
medlemsstater, utom Polen och Spanien.

Genomfdérandet av artikel 6a i direktivet om prismérkning har visat sig vara den mest diskuterade
aspekten av moderniseringsdirektivet och har fatt stor uppmarksamhet fran myndigheter och
bertrda parter i medlemsstaterna. | slutet av 2021 utfardade kommissionen en sérskild végledning
om artikel 6a. Flera medlemsstater har ocksa antagit nationella riktlinjer eller publicerat fragor
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och svar, tex. Belgien?®, Danmark?®, Estland®®, Finland®®, Frankrike?’, Irland?®, Italien?®,
Litauen®, Polen®! och Sverige®.

| kommissionens vagledning klargjordes sarskilt att det nya kravet inte &r tillampligt pa de
kontinuerliga formaner som tillhandahalls inom ramen for kundlojalitetsprogram (ytterligare
tillfalliga prissankningar for medlemmarna i sadana program omfattas dock av artikel 6a) eller pa
verkliga personanpassade prissankningar som till foljd av sin karaktar inte brukar
“tillkénnages” for konsumenterna i stort.

Kommissionen klargjorde ocksa sin standpunkt att séljare visserligen har frihet (forutsatt att
direktivet om otillborliga affarsmetoder foljs) att ange ytterligare referenspriser (t.ex. det
normala forsaljningspriset utanfor kampanjperioderna) for att stdrka marknadsféringsbudskapet,
men att de bor avsta fran att anvanda affarsmetoder som skapar otydlighet om det tidigare
priset, vilket skulle forhindra eller forsvara for konsumenterna att ta vederborlig hansyn till det
tidigare priset. Alla procentuella prissankningar (t.ex. 30 % rabatt™) eller prissdnkningar som
anges med belopp (t.ex. ”50 euro i rabatt”) som saljaren valjer att ange som huvudinslag i
tillkdnnagivandet om prissdnkningen bor déarfor vara baserade pé det obligatoriska tidigare”
priset. Manga berérda parter inom naringslivet motsatter sig dock denna tolkning och den &r
fornarvarande foremal for en tysk domstols begaran om férhandsavgdérande vid EU-domstolen
(mal C-330/23, Aldi Siid)®,

Sedan antagandet av kommissionens végledning har diskussionerna med berérda parter om
genomforandet av artikel 6a i direktivet om prismarkning, framfoér allt inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet, rort bland annat fragan om prismarknadsforing baserad pa ett
lagsta kopbelopp. Kommissionen férklarade i vagledningsdokumentet att artikel 6a inte &r
tillamplig pd kombinationserbjudanden eller villkorade erbjudanden sdsom “’kop en, fa tvd” eller
30 % rabatt vid kop av tre”. Sddana villkorade erbjudanden omfattas fortfarande av direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Mot bakgrund av detta forefaller det motiverat att behandla
marknadsforing baserad pa ett lagsta kopbelopp pa liknande satt under forutsattning att
den har samma effekt som volymbaserad marknadsforing, dvs. den tillampas i praktiken pa
kop av mer dn en enda artikel som butiken erbjuder. Precis som andra alternativa

2 hitps://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/quidance/pratiques-commerciales/annoncer-des-reductions-de.
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/longreads/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-
prismarkedsfoering/; https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/ulbbaaye/forbrugerombudsmandens-
retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf.
Shttps://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend%20-
%20Hinna%20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf.

% https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/marknadsforing-erbjudanden-och-pris/realisationer/;
https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/information-och-anvisningar-till-foretag/konsumentombudsmannens-
riktlinjer/uttryck-for-rabatter-och-formanligheter-i-marknadsforingen/.
2Thttps://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-fag-annoncesreductionprix-medef-
31052022.pdf?v=1708695236.

28 https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/quidelines-for-business/price-reductions/.

2 https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-fag.
30 https://www.vvtat.lt/d.u.k./598#c-6/t-218.

31 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=19551.

82 stallningstagande angéende information om prissiankningar (stpubshop.blob.core.windows.net).

33 CURIA — Case information (europa.eu).
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marknadsforingsmetoder far marknadsforing baserad pa ett lagsta kopbelopp inte anvandas enbart
for att kringga tillampningen av artikel 6a.

En annan relevant aspekt ar att artikel 6a inte &r tillamplig pa enskilda varuartiklar som narmar
sig sista forbrukningsdatum och som darfor bor siljas snabbt, om varan i fraga inte &r
lattfordarvlig pa grund av sin beskaffenhet (t.ex. pasta, konserver eller kosmetika, som i allmanhet
har lang hallbarhetstid). Denna fraga ar relevant for medlemsstater som anvénder sig av
lagstiftningsvalet for att undanta eller foreskriva andra regler om prissdankningar for “’varor som
sannolikt kan forsdmras eller har Kort sista forbrukningsdatum”. Eftersom detta begrepp inte
definieras i artikel 6a i direktivet om prismarkning férefaller det motiverat att tillimpa ett sadant
undantag dven pa enskilda varuartiklar som objektivt sett maste séljas snabbt, d&ven om varan
i fraga till sin beskaffenhet i allménhet inte dr "littfordarvlig”. | praktiken innebar detta att
séljare bor kunna rabattera specifika artiklar av exempelvis kosmetika som ndrmar sig sista
forbrukningsdatum utan att det paverkar maéjligheten till framtida generella prissankningar for
varan i fraga.

En annan viktig fraga fér medlemsstaterna och berérda parter i samband med artikel 6a galler
marknadsutvecklingen inom andra former av prismarknadsféring, framfor allt
prisjamforelser. Prisjamforelser omfattas inte av den nya artikel 6a, utan omfattas fortfarande av
de allmanna kraven pa rimlighet i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Enligt flera nationella
myndigheter och konsumentorganisationer har séljarnas anvandning av prisjamforelser, sarskilt
jamforelser med tillverkarens rekommenderade detaljhandelspris, tkat efter genomférandet av de
nya reglerna for prissankningar enligt direktivet om prismarkning.

Nar det galler efterlevnaden av artikel 6a genomférdes en samordnad tillsynsatgéard inom
ramen for konsumentskyddssamarbetet i november 2022. | tillsynsatgarden undersokte 13
nationella myndigheter 16 000 produkter fran 176 webbplatser, som bevakades under en manad
for att faststélla om det angivna “tidigare” priset uppfyllde det nya réttsliga kravet enligt direktivet
om prisméarkning. Tillsynsatgarden visade att en prissankning presenterades for mer an halften av
de bevakade produkterna. Av detta antal utgjorde 23 % av tillkdnnagivandena om
prissankning 6vertradelser mot artikel 6a i direktivet om prismarkning. Overtradelserna
forekom pa minst 43 % av de granskade webbplatserna. Det bor noteras att inte alla berérda
medlemsstater hade inforlivat och genomfort den nya artikel 6a i direktivet om prismérkning vid
tidpunkten for tillsynsatgarden, trots att de var skyldiga att borja tillampa den fran och med den 28
maj 20223,

For att hjalpa de nationella myndigheterna i deras utredningar har kommissionen tillhandahallit ett
sarskilt Al-baserat verktyg inom ramen for EU:s e-labb, ett projekt som syftar till att utveckla
och tillampa avancerad digital teknik for konsumentundersdkningar pa natet for att stodja
natverket for konsumentskyddssamarbete. Verktyget gor det mojligt for myndigheterna att
Overvaka prishistoriken for de produkter som véljs ut och faststélla om det tidigare pris som anges

3 Resultatet av den samordnade tillsynsdtgarden inom ramen for konsumentskyddssamarbetet finns pa
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en.
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i rabatterbjudandet verkligen &r det lagsta pris som tillampats pa produkten under de 30 dagar som
foregatt tillkannagivandet om prissankning.

Flera nationella tillsynsmyndigheter har inlett formella tillsynsatgarder for 6vertradelser som
ror prissankningar. Under hosten 2023 granskade till exempel Sveriges konsumentmyndighet
(Konsumentverket)® priserna pa mer &n 1 700 produkter inom flera olika branscher. Granskningen
rorde cirka 100 foretag, varav majoriteten marknadsforde prissdnkta produkter under
granskningsperioden. Av granskningen framgar att 70 % av de granskade foretag som
marknadsforde prissankningar brét mot gallande lagstiftning. Overtradelserna rérde narmare
bestdmt 1) att foretagen inte hade angett det lagsta priset de senaste 30 dagarna, 2) att de angett ett
felaktigt tidigare lagsta pris, och 3) att de anvént ett annat referenspris an tidigare lagsta pris for
att berékna prissankningens storlek. Andra exempel &r den polska konkurrens- och
konsumentskyddsmyndigheten ~ (UOKiK)®,  den  nederlindska  konsument-  och
marknadsmyndigheten (ACM)3’ och den estniska myndigheten for konsumentskydd och teknisk
tillsyn (TTJA)®, som har rapporterat om betydande overtradelser fran naringsidkares sida och
aviserat formella utredningar. N&r det galler privata insatser for att Overvaka efterlevnaden
publicerade den franska konsumentorganisationen UFC-Que Choisir i maj 2023 en rapport*® om
prisjamforelser som rorde atta stora séljare pa den franska marknaden och ingav klagomal om
otillborliga affarsmetoder till den allménna aklagaren i Paris.

Nér det galler konsumenternas uppfattning om prissankningars trovardighet innehdll 2020 och
2022 ars undersokningar om konsumentvillkor en frdga om konsumenterna hade erfarenhet av
prisrabatter som verkade for stora for att vara akta nar de sokte eller handlade pa natet. Andelen
konsumenter som svarade att de alltid, for det mesta eller atminstone ibland stotte pa prisrabatter
som de tyckte var 6verdrivet stora var ungefar densamma i bada undersékningarna — 60 % ar 2022
och 61 % ar 2020.

Inom ramen for den kompletterande studien genomfdérdes mellan januari och oktober 2023
efterlevnadstester i begransad skala av 95 webbplatser i tio medlemsstater som undersokte hur
prissankningar och andra marknadsforingsmetoder presenterades for konsumenterna®. Testerna
fokuserade pa hur prisfordelarna presenterades och omfattade ingen bevakning av referenspriset
under en 30-dagarsperiod for att faststilla det “tidigare” prisets giltighet.

Av de 475 produkter som granskades forekom prissankningar eller andra kampanjer for 360
produkter (pa 75 av 95 webbplatser). Granskningen visade ocksa att kombinationserbjudanden
forekom pa 27 webbplatser for 88 produkter. Slutligen var generella procentuella prissankningar

3 Granskningen finns pa Konsumentverkets granskning 7 a § prisinformationslagen.

36 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19718.

37 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-pakt-webwinkels-aan-die-nepkortingen-gebruiken.

38 https:/ttja.ee/uudised/allahindluste-kuvamise-kontroll-e-poodides-pea-40-puhul-tuvastati-
rikkumisi?utm_campaign=newsletter-04.06.2024&utm_medium=email&utm_source=sendsmaily.

3 https://www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-fausses-promotions-1-ufc-que-choisir-depose-plainte-contre-8-
sites-de-commerce-en-ligne-n108122/.

40 Webbplatserna valdes ut pa grundval av deras popularitetsrankning pa SimilarwWeb inom kategorin e-handel och
shopping.
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eller procentuella prissdnkningar kopplade till ett 1agsta kopbelopp relativt vanliga (49,5 % av de
granskade webbplatserna).

Nér det galler presentationen av prissankningar/kampanjer for specifika produkter (251 produkter
pa 42 webbplatser) forekom ett dverkryssat referenspris i omkring 90 % av fallen for att framhava
rabatten. 1 75,6 % av fallen presenterades prisfordelen i procent. Ofta anvéandes ett 6verkryssat
referenspris och rabatten i procent eller som absolut varde tillsammans for att framhéva
erbjudandet.

Nar det géller prisfordelens innebord fann faktainsamlarna i de flesta fall (69,7 %) inte nagon
beskrivning eller forklaring av det angivna (6verkryssade) referenspriset. Detta tyder pa att séljaren
erbjod en prissdnkning, vilket innebér att referenspriset méste uppfylla kraven for “tidigare pris”
enligt artikel 6a i direktivet om prismarkning. Den aterstaende marknadsforingen foreféll vara
prisjamforelser. | de flesta av dem anvandes det rekommenderade detaljhandelspriset som
referenspris (25,8 %), och i de aterstaende hanvisades till begreppet ”genomsnittspris” (3,1 %) och
priser pa andra webbplatser (1,4 %).

Dessa resultat tyder pa att prissankningarna var den vanligaste typen av prismarknadsforing, men
det bor noteras att forklaringen av referenspriset i vissa fall kan ha varit svar att lasa eller lagga
marke till. I den ovannamnda rapporten fran den franska konsumentorganisationen UFC-Que
Choisir fran maj 2023, dar ett urval pa 6 586 erbjudanden med Gverkryssade referenspriser
undersoktes, drogs till exempel slutsatsen att endast 3,4 % av dessa erbjudanden var
’prissdnkningar” i den mening som avses i artikel 6a i direktivet om prismérkning. Fler &n 9 av
10 av dessa erbjudanden var snarare prisjamforelser, dar referenspriset presenterades pa

2% 9 2% 9

manga olika sitt, t.ex. som “rekommenderat detaljhandelspris”, “ursprungligt pris”, ”pris forut”,

”genomsnittspris pd marknaden”, ”genomsnittspris pa konkurrenternas webbplatser”, “pris fran
tredjepartsséljare” osv.

| den konsumentundersokning som genomférdes inom ramen for den kompletterande studien
undersoktes konsumenternas uppfattning om olika typer av prismarknadsféring och hur
vanliga de ar. Mellan 52 % och 66 % av uppgiftslamnarna uppgav att de hade stétt pa
prismarknadsforing atminstone “négon géng” under de senaste tolv manaderna: rabatt vid kop av
fler &n en artikel (66 %), rabatt vid kop for mer an ett visst belopp (60 %), prissdnkning (56 %),
rabatt for medlemmar i “lojalitetsprogrammet” (53 %), jamforelser med rekommenderat pris
(52 %).

| samradet med berorda parter stodde visserligen branschorganisationer och féretag i EU idén
om béttre konsumentinformation och transparens i prismarknadsféring men kritiserade samtidigt
skillnaderna i medlemsstaternas genomfdrande av den nya regeln, till exempel att tillampningen i
vissa medlemsstater hade utokats till att inte bara omfatta forséljning av varor och skillnaderna i
tillampningen av lagstiftningsvalet for lattfordarvliga varor, som ocksa skapar svarigheter for
gransoverskridande handel. De efterfragade ocksa en skarpt tillsyn av efterlevnaden av reglerna
for att skapa lika villkor, &ven nér det galler naringsidkare utanfér EU som riktar sig mot EU-
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marknaden. | detta avseende efterlyser néringslivet ett ndra samarbete mellan
konsumentskyddsmyndigheterna i hela EU i natverket for konsumentskyddssamarbete®.

For manga berdrda parter inom naringslivet ar det viktigt att behalla den nuvarande flexibiliteten
nar det galler prisjamforelser. Prisjamforelser &r sarskilt viktiga for franchisesystem dér
franchisegivaren tillkdnnager priskampanjer som &r baserade franchisegivarens rekommenderade
forsaljningspriser samt for lagpriskedjor inom modebranschen. Berdrda parter inom naringslivet
anser att det nuvarande tillvagagangssattet med en bedomning av prisjamforelser fran fall till fall
i enlighet med direktivet om otillborliga affarsmetoder bor behallas, aven nar det géller anvandning
av rekommenderat detaljhandelspris som referenspris och marknadsforingstekniker med
procentuella prissankningar, prissankningar i absoluta véarden och 6verkryssade referenspriser. De
anser att naringsidkare som anvander prisjamforelser kan sakerstalla nddvandig transparens genom
att pa lampligt satt informera konsumenterna; eventuella problem kan losas genom att i
véagledningen till direktivet om otillborliga affarsmetoder lagga till kriterier for réttvisa
prisjamforelser (som séakerstaller att referenspriset ar verkligt, &andamalsenligt och representativt).
Manga berérda parter inom naringslivet motsétter sig eventuella ytterligare formella regler for
prisjamforelser, men efterlyser samtidigt att de nationella myndigheterna i olika medlemsstater
undviker olika instéllning till prisjamforelser vid tillampningen fran fall till fall av de generella
reglerna i direktivet om otillbérliga affarsmetoder.

Sammanfattningsvis har genomférandet av den nya regeln i direktivet om prismarkning gett
upphov till viktiga fragor om tolkningen av den, séarskilt mot bakgrund av de manga olika
metoder for prismarknadsforing som anvands av séljare. Vissa av dem har retts ut i denna
rapport (och i den véagledning som redan lamnats i kommissionens tillkannagivande fran 2021),
medan den viktiga frigan om samspelet mellan det reglerade “tidigare” priset och andra
referenspriser for prissankningar ar féremal for ett kommande avgorande fran EU-domstolens i
mal C-330/23, Aldi Sud.

Genomforandet av artikel 6a i direktivet om prismarkning visar pa vissa skillnader mellan
medlemsstaterna nar det galler dess tillampningsomrade och vilka kategorier av varor som
omfattas av lagstiftningsvalet. Sarskilt skillnaderna i genomfdrandet av lagstiftningsvalet for
lattfordarvliga varor ger anledning till oro kring potentiella brister i fraga om lika villkor och
rattslig forutsebarhet for konsumenter och ndringsidkare. Alternativa regleringslésningar bor
undersokas for att hantera dessa kategorier av varor pa ett mer harmoniserat satt i medlemsstaterna.

Flera medlemsstater har inte bara utfardat formella riktlinjer for naringsidkare som kompletterar
kommissionens tillkannagivande, utan har ocksa genomfort marknadsovervakning och inlett
formella tillsynsatgarder, bland annat genom samverkan inom ramen  for
konsumentskyddssamarbetet och genom att utnyttja de digitala verktyg som tillhandahalls inom
detta samarbete. En noggrann tillsyn av efterlevnaden kommer att fortsatta att spela en viktig roll
i genomfdrandet av artikel 6a i direktivet om prisméarkning. Manga foretradare for naringsidkare

41 Se t.ex. Ecommerce Europe, EuroCommerce och Independent Retail Europe, Recommendations to improve the
interpretation of and compliance with Article 6a of the 2019 Price Indication Directive, 29 februari 2024, som finns
pa https://www.eurocommerce.eu/2024/02/recommendations-to-improve-the-interpretation-of-and-compliance-with-
article-6a-of-the-2019-price-indication-directive/.
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efterlyser ocksa ett mer enhetligt genomforande och en skarpt tillampning av reglerna for att
garantera lika villkor.

Manga konsumentforetradare och medlemsstater framhaller behovet av att ta itu med risken for
forvaxling bland konsumenterna mellan “reglerade” prissdankningar och andra former av
prisfordelar som endast bedoms fran fall till fall enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder.
Dessa alternativa former av prisfordelar tycks ha blivit vanligare efter att reglerna om
prissankningar i direktivet om prismarkning borjade tillampas, sarskilt prisjamforelser dar det
rekommenderade detaljhandelspriset anvénds som referenspris. Foretradare for naringsidkare
efterlyser i stallet en hantering av prisjamforelser genom ytterligare vagledning om principerna for
dem inom ramen for direktivet om otillborliga affarsmetoder. Enligt deras uppfattning bor
flexibiliteten i valet av metoder for prisjamforelser behallas genom en tillampning fran fall till fall
av direktivet om otillborliga affarsmetoder. Ytterligare undersokningar behovs for att bedéma om
de nuvarande affarsmetoderna for marknadsféring genom prisjamforelser skapar forvirring och
vilseleder konsumenterna om den verkliga innebdrden av prismarknadsforingen och den fordel
som den medfor.

8. Marknadsforing med kvalitetsskillnader

”Marknadsforing med kvalitetsskillnader” adr den term som vanligtvis anvédnds for att beteckna
naringsidkares metoder att marknadsféra varor i olika medlemsstater som identiska trots att
deras sammanséttning eller egenskaper vasentligt skiljer sig at. Dessa skillnader ror inte sjélva
“kvaliteten” pd varorna utan skillnaderna i varornas sammansittning eller egenskaper.
“Kvalitetsskillnader” innebédr dirfor inte nddvindigtvis att varor har ldgre kvalitet, &ven om
uttrycket ofta anvands med den inneborden. Med tanke pa betydelsen av fragan om
kvalitetsskillnader, som tagits upp i Europeiska radet*?, i Europaparlamentet*> och av vissa
medlemsstater och berdrda parter, foreslog kommissionen att konsumentskyddet skulle stérkas i
dessa fall genom en sérskild andring av direktivet om otillbérliga affarsmetoder.

Den nya artikel 6.2 c i direktivet om otillborliga affarsmetoder ger de behdériga myndigheterna
sarskild befogenhet att stoppa och forbjuda affarsmetoder med kvalitetsskillnader, med forbehall
for en bedomning fran fall till fall. Baserat pa kommissionens bedémning av
inforlivandeatgarderna har medlemsstaterna pa det hela taget genomfort bestammelsen om
kvalitetsskillnader korrekt i sin nationella lagstiftning. Ett eventuellt problem med inférlivandet
diskuteras med endast en medlemsstat.

Syftet med artikel 6 i direktivet om otillborliga affarsmetoder ar att sakerstélla transparens, sa
att konsumenterna inte vilseleds av produkter som presenteras som identiska i hela EU nér de inte
ar det. Den ar tillamplig nar en sadan marknadsféringsmetod skulle kunna fa konsumenter
att fatta affarsbeslut som de inte skulle ha fattat om de hade kant till skillnaden i varans

42 Se slutsatserna fran Europeiska radets ordférande i mars 2017, som finns pa
https://www.consilium.europa.eu/media/24113/09-conclusions-pec.pdf, och frén senare tid slutsatserna fran
Europeiska radets mote i april 2024, som finns pa https://www.consilium.europa.eu/media/m5jlwe0Op/euco-
conclusions-20240417-18-en.pdf.

4 Se fragor fran  Europaparlamentets  ledamdter  till  kommissionen, som  finns  pa
https://www.europarl.europa.eu/plenary/sv/parliamentary-questions.html#sidesForm.
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sammansattning och egenskaper. EU:s konsumentskyddslagstiftning behandlar inte produkters
sammansattning och recept. Denna andring av direktivet om otillborliga affarsmetoder har
foljaktligen inte som sarskilt syfte och stéller inte nagra krav pa att produktrecept harmoniseras i
hela EU.

Kommissionen har fortydligat tillampningen av artikel 6.2 ¢ i direktivet om otillbérliga
affarsmetoder i ett sarskilt avsnitt i vagledningen om otillborliga affarsmetoder fran slutet av 2021.
| vagledningen forklaras att ”marknadsforing”, i linje med direktivets breda tillampningsomrade,
omfattar bade presentationen av varor pa deras forpackning, relaterad reklam och forsaljning av
varor till konsumenter. Bestammelsen géller alla ndaringsidkare som &r involverade i att
tillhandahalla varorna till konsumenterna, &ven om den framsta malgruppen ar de tillverkare
som beslutar om sammanséttningen, utformningen och presentationen av de varor som
marknadsfors i olika medlemsstater.

| vagledningen om direktivet om otillborliga affarsmetoder forklaras ocksa viktiga begrepp sdsom
”som identisk” och ”visentligheten” av skillnaden i sammansittning eller egenskaper. |
vigledningen forklaras att “visentlig” avser genomsnittskonsumentens uppfattning och darfor
ingar i den allmdnna bedémningen fran fall till fall av marknadsforingens paverkan pa
genomsnittskonsumentens affarsbeslut i valet mellan varor. | vagledningen forklaras ocksa att
undantaget for skillnader som motiveras av ”legitima och objektiva faktorer”, sasom
geografisk eller sasongsbunden tillgang till ravaror eller frivilliga strategier for att &ndra
naringsinnehall som tekniskt eller ekonomiskt inte kan goras samtidigt pa alla marknader®*, maste
tolkas snavt. Om néringsidkare vidhaller att skillnaderna i de varor som marknadsfors som
identiska motiveras av legitima och objektiva faktorer bor de dven informera konsumenterna om
dem pé annat stt, t.ex. i relaterad reklam, information i aterforsaljarens lokaler eller genom enkelt
tillgangliga online-metoder.

Kommissionen har aktivt 6vervakat fragan om kvalitetsskillnader i medlemsstaterna och kommer
att fortsatta med detta. Kommissionen har ocksa genomfort flera studier i fragan genom
gemensamma forskningscentrumet.

I juli 2023 offentliggjorde kommissionen resultaten av en andra studie om den EU-omfattande
jamforelsen av maérkeslivsmedels egenskaper och presentation®. Studien omfattade 26
medlemsstater*® (jamfort med 19 medlemsstater i den forsta studie som offentliggjordes 2019*").
| studien konstaterades att 6 % av de livsmedelsprodukter som ingick i studien hade en annan
sammansattning men en identisk framsida pa forpackningen, medan 23 % av produkterna skilde

44| fran jord till bord-strategin rekommenderas en omformulering av livsmedelsprodukter i enlighet med riktlinjer for
halsosamma och hallbara kostvanor. Frivilliga strategier for att till exempel minska mangden tillsatt socker, mattade
fetter och salt kan av organisatoriska sk&l och for att sakerstélla konsumenternas acceptans inbegripa ett gradvis
inférande av receptandringar.

45 Finns pd https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

46 Uppgifterna samlades in 2021 i alla medlemsstater utom Malta, dar provtagningen pa varorna inte kunde genomforas
pé grund av covid-19-relaterade reserestriktioner.

47 Finns pa https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117088.
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sig at i friga om sammansattning och i viss utstrackning indikerade skillnaderna genom variationer
i utformning av férpackningens framsida“®,

Jamfort med den forsta studien fran 2019 innebar detta en minskning med 7 procentenheter®
av varor som hade en identisk eller liknande framsida pa forpackningen men olika
sammansattning eller egenskaper. Resultatet ar uppmuntrande, sarskilt eftersom provtagningen
for undersokningen &gde rum innan den nya bestdammelsen i direktivet om otillborliga
affarsmetoder borjade tillampas. Liksom i den forsta studien fran 2019 fann kommissionen i 2023
ars studie inga belagg for nagot konsekvent geografiskt monster i varornas sammansattning och
egenskaper. Den senaste studien visade dock att det fortfarande férekommer produkter med olika
sammansattning som marknadsfors som identiska. Kommissionen kommer att fortsatta att bevaka
denna fraga och vilka effekter tillampningen av den nya bestammelsen i direktivet om otillborliga
affarsmetoder har i medlemsstaterna.

Under 2023 offentliggjorde kommissionen ocksa ett antal andra viktiga analysdokument.

For det forsta ingick i studien om livsmedelsprodukter en undersokning bland tillverkarna av
de berdrda produkterna®. En majoritet (60 %) av de foretag som hade Kkonstaterats
marknadsfora varor med kvalitetsskillnader angav att de hade vidtagit atgéarder eller planerat att
agera genom att bland annat andra produktpresentationen (dvs. utseendet pa forpackningens
framsida), harmonisera recept, genomfora andra atgarder (t.ex. informera konsumenterna) eller en
kombination av dessa atgarder. EU:s konsumentlagstiftning var det skal som foretagen oftast
namnde for atgarderna (47 % av de uppgiftslamnare som svarade). Anledningar sdsom andrad
affarsstrategi (20 %), ingripanden fran nationella offentliga myndigheter (7 %) och negativ
publicitet (7 %) angavs ocksa som skal for att ta itu med fragan. De foretag som inte planerade att
vidta nagra atgarder (40 % av uppgiftslamnarna) angav att bristen pa atgarder berodde pa
skillnader i nationella regler (80 %). Vissa angav produktionsrelaterade faktorer (40 %) som
hangde samman med tillgangen till ravaror inom EU eller berodde pa den tekniska utrustning som
anvandes i fabrikerna. Konsumentpreferenser, sasom sarskilda smakprofiler (30 %) eller
skillnader i frivilliga standarder i medlemsstaterna (20 %) namndes ocksa. Slutligen angavs som
“andra skél” olika avrundningsregler for att ange ingrediensernas procentandelar eller att de
jamforda produkterna inte hade producerats under samma period.

For det andra slutférdes en empirisk undersokning av konsumenternas uppfattning om
skillnader i forpacknings- och produktversioner av till synes identiska markeslivsmedel®®. |

48 En betydande del av de produkter som ingick i 2018/2019 &rs provningskampanj (och aven i 2021 ars
provningskampanj) var produkter for vilka nationella konsumentskyddsmyndigheter eller konsumentorganisationer
hade mottagit klagomal om skillnader mellan inhemska versioner och versioner som fanns tillgangliga i andra
medlemsstater. Andelen produkter med kvalitetsskillnader &r darfor inte representativ, utan kan vara en verskattning
av den totala andelen livsmedelsprodukter med kvalitetsskillnader pa EU:s inre marknad.

49 For de tva kategorierna sammantaget (skillnader i sammansattning for produkter med liknande respektive identisk
presentation) i samma 19 medlemsstater dar 2019 ars studie genomfordes (dvs. inte de 26 medlemsstaterna i 2023 ars
studie) var minskningen 7 procentenheter, fran 31 % i 2019 ars studie till 24 % i 2023 &rs studie.

50 Bland livsmedelstillverkarna ingér producenter av ett brett utoud av varor sdsom konfektyrvaror,
spannmélsprodukter, soppor, konsumtionsfardiga snacks, kétt, mejeriprodukter, fisk, socker och alkoholfria drycker.
Se sarskilt bilaga 5 till 2021 &rs EU-omfattande jamforelse av méarkeslivsmedels egenskaper och presentation, Annex
5 — Company survey results, som finns pa https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

51 Finns pa https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130388.
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studien konstaterades att formgivningselementen pa forpackningens framsida paverkar
uppfattningen om fdérpacknings- och produktskillnader och konsumenternas val, och att det pa
grund av formgivningselementens komplexitet skulle behdvas en bedémning fran fall till fall av
deras faktiska paverkan pa konsumenternas uppfattning och val.

Slutligen offentliggjorde kommissionen aven en studie om hushallsrengérings- och
kroppsvardsprodukter efter att ha anpassat den befintliga metod som tidigare anvants for
livsmedelsprodukter®?. | studien konstaterades att i minst en av de 20 medlemsstater som ingick i
undersokningen skilde sig 8 % av produkterna at i friga om sammansattning utan att det fanns
nagra skillnader i utseendet pa forpackningens framsida. For 25 % av produkterna skilde sig
sammansattningen at, vilket i viss utstrackning indikerades genom variationer i den grafiska
utformningen av férpackningens framsida. Enligt varumarkesinnehavarna var skélen till dessa
skillnader att lanseringen av produkterna hade skett vid olika tidpunkter i cyklerna for
omformulering av produkterna. Aven i detta fall fanns det inget som tydde pa en konsekvent
produktdifferentiering med koppling till vissa geografiska regioner i de deltagande
medlemsstaterna.

De preliminéra resultaten av dessa olika studier presenterades under ett evenemang med berérda
parter i oktober 2022° och de slutliga resultaten presenterades for Europaparlamentets utskott for
den inre marknaden och konsumentskydd i september 2023.

| en tidigare studie frdn kommissionen fran 2020>* konstaterades att information till
konsumenterna om skillnaderna mellan livsmedelsprodukter i olika medlemsstater genom
uttrycket “producerad for” hade olika inverkan pa konsumenternas kopbeslut, dvs. det ledde i
vissa fall till att "inhemska” versioner valdes och i andra fall till att "utldndska” versioner valdes.
Konsumenternas beteende i samband med differentiering av varor berodde ocksa pa hur
stor skillnaden var. Det var mer sannolikt att genomsnittskonsumentens affarsbeslut paverkades
om de visste att en eller flera av de viktigaste ingredienserna eller halten av dem skilde sig at
avsevart®™. Det ar ocksd mer sannolikt att storre skillnader i sammanséattningen leder till olika
sensoriska egenskaper, vilket gor skillnaden mer uppenbar.

For att stodja de nationella myndigheterna i deras verksamhet nar det galler kvalitetsskillnader
arrangerade  kommissionen i april 2023  tillsammans med den  ruménska
konsumentskyddsmyndigheten en sarskild workshop inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet. Workshoppen gav mojlighet till vardefulla diskussioner mellan

%2 Finns pa https:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134346. Studien genomfordes i 15
medlemsstater som uttryckte intresse for att delta och i ytterligare 5 medlemsstater dér JRC sjalv samlade in
uppgifterna.

% Bland deltagarna ingick branschorganisationer, livsmedels- och  dryckesforetag, nationella
konsumentskyddsmyndigheter och BEUC.

54 JRC:s rapport Economic analyses of differences in composition of seemingly identical branded food products in the
Single Market (2020), som finns pa https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/19769287-a153-11ea-
9d2d-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-242563517. | rapporten undersdktes med hjélp av laboratorie-
och onlineforsdk om konsumenternas val av en produktversion paverkades om de fick information om skillnaderna
mellan produkterna (i form av uttrycket ”producerad for land X). Det fanns ingen tydlig preferens for “inhemska”
eller utldndska versioner i forsoket online, medan det fanns en storre preferens for inhemska versioner i
laboratorieférsoket.

%5 JRC:s rapport Differences in composition of seemingly identical branded food products: Impact on consumer
purchasing decisions and welfare (2020), som finns pa https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-
/publication/98ecec80-al154-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-en.
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medlemsstaternas foretradare och naringslivet. Aven om de nationella myndigheterna pa det hela
taget ansag att fragan var viktig papekade de ocksa att den hade olika prioritet, eftersom
marknadsforing med kvalitetsskillnader inte paverkar konsumenterna pa samma satt i alla
medlemsstater. En majoritet av medlemsstaternas myndigheter betonade vikten av en bedémning
fran fall till fall och papekade att problemet med kvalitetsskillnader for narvarande ar mindre
angeldget an innan moderniseringsdirektivet antogs, vilket daven &ar en foljd av de konstruktiva
informella dialogerna med tillverkarna i samband med genomfdrandet av den nya regeln i
direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Denna rapport har utarbetats efter en rad kontakter med berérda parter med fokus pa
kvalitetsskillnader. | intervjuerna med nationella ministerier kring tillampningen av
moderniseringsdirektivet ingick samtliga medlemsstater. Via det bredare intervjuprogrammet for
kontrollen av andamalsenligheten samlades dessutom synpunkter om kvalitetsskillnader in fran
berdrda intressenter, daribland branschorganisationer i EU. Vissa nationella ministerier uppgav att
de ansag att fragan om kvalitetsskillnader redan hade hanterats genom moderniseringsdirektivet.
Andra ansag att fragan hade relativt liten betydelse jamfort med andra problematiska
affarsmetoder. Det fanns emellertid ocksa medlemsstater som uppgav att det fortfarande fanns
problem med kvalitetsskillnader.

Baserat pa intervjuerna med och skriftlig aterkoppling fran de nationella ministerierna har bara tva
medlemsstater genomfort formella utredningar av fall med kvalitetsskillnader. De tjeckiska
myndigheterna har drivit ett drende om kvalitetsskillnader som rorde tillverkaren av en
livsmedelsprodukt som uppvisade skillnader i sammansattning jamfort med motsvarande
produkter som marknadsfordes i andra medlemsstater. De rumanska myndigheterna har utrett ett
arende rorande ett laskedrycksforetag med motiveringen att foretagets identiskt markta varor hade
olika sammansattning i olika medlemsstater. Slutsatserna av dessa utredningar har inte
tillkdnnagivits offentligt av de berérda myndigheterna.

Slovakien har ocksa genomfort marknadsundersokningar under 2024 som visade att det forekom
varor med skillnader i sammansattning, framfor allt laskedrycker, produkter av animaliskt
ursprung och smaksattare. Slovakien presenterade dessa resultat vid radets méte (jordbruk och
fiske) den 27 maj 2024 och uppmanade kommissionen att fortsatta att dgna vederborlig
uppmarks6amhet at detta problem och alla medlemsstater att tillse att relevant EU-lagstiftning
efterlevs®®.

Intressentundersokningen inneholl ocksa specifika fragor om den upplevda skadan for
konsumenterna till foljd av affarsmetoder med kvalitetsskillnader, nédvandiga atgarder for att
hantera den och typer av potentiella lagstiftningsatgarder.

Nar det galler skadan for konsumenterna® ansag 26 uppgiftslamnare att konsumenter lider skada
i stor eller mattlig utstrackning till foljd av affarsmetoder med kvalitetsskillnader. Av 26
uppgiftslamnare svarade 9 ministerier och tillsynsmyndigheter fran 6 medlemsstater och 7
konsumentorganisationer (nationella sammanslutningar fran sex medlemsstater och en

% Inspelning finns pa https://video.consilium.europa.eu/event/en/27486.

5" Fraga 24 i intressentundersdkningen: ”Anser du att konsumenter lider skada pa grund av naringsidkares metod att
marknadsfora varor (genom deras markning och presentation) som identiska med dessa varor i andra EU-lander, trots
att de skiljer sig at i sammanséttning och egenskaper (kvalitetsskillnader)?”.
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sammanslutning pa EU-niva) att konsumenterna led skada. Ingen naringslivsorganisation uttryckte
en sadan uppfattning.

Nar det galler nodvandiga atgarder for att ta itu med naringsidkares affarsmetoder med
kvalitetsskillnader®® svarade foretradare for myndigheter (ministerier och tillsynsmyndigheter) i
3 medlemsstater att de nuvarande reglerna i direktivet om otillborliga affarsmetoder, baserade pa
en bedémning fran fall till fall och med beaktande av inverkan pa konsumenterna, ar tillrackliga
och bor uppratthallas, medan foretradare fran de 6vriga 3 medlemsstaterna svarade att det behovs
strangare regler. Av konsumentorganisationerna ansag en att reglerna ar tillrackliga men att de
bor uppratthallas battre, medan organisationer som foretradde 5 medlemsstater ansag att det
behdvdes strangare regler. Den enda organisation pa EU-niva som lamnade uppgifter angav inget
svar pa denna fraga.

De uppgiftslamnare som svarat att det behdvdes strangare regler ombads slutligen att ange
alternativ for att starka den rattsliga ramen®. Uppgiftslamnarna kunde vilja mer 4n ett av de
angivna alternativen och foresla egna alternativ.

Av de fyra uppgiftslamnare som foretradde nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran
totalt tre medlemsstater) var tre (fran tva medlemsstater) positiva till att forbjuda sadana
marknadsféringsmetoder under alla omstandigheter och i alla berérda medlemsstater, oavsett deras
inverkan pa enskilda konsumenter i enskilda lander. Alla fyra svarande fran de tre
medlemsstaterna stodde (ocksd) de andra tva alternativen: begransa/specificera omfattningen av
“lagliga och objektiva” faktorer som skulle kunna motivera sddana marknadsforingsmetoder samt
anta ytterligare regler om information till konsumenterna nar nationella produktversioner skiljer
sig at pa grund av “’legitima och objektiva” faktorer.

Av de fem konsumentorganisationerna (som foretradde fem medlemsstater) var en positiv till
att forbjuda marknadsféringsmetoder med kvalitetsskillnader under alla omstandigheter. Tre
foredrog de andra alternativen — att begrénsa/specificera omfattningen av “’legitima och objektiva”
faktorer och att infora ytterligare regler om information till konsumenterna. En annan var éppen
for alla alternativen.

Sammanfattningsvis framgar det av erfarenheter fran tillsyn och av de undersokningar som
genomforts for denna rapport att det finns olika uppfattningar om betydelsen av problemen
med kvalitetsskillnader. For vissa medlemsstater ar fragan fortfarande ett bekymmer. Nar det
géller den aktuella andringen genom moderniseringsdirektivet forefaller medlemsstaterna i stort
sett vara ndjda med de mojligheter som nu finns inom ramen for direktivet om otillborliga
affarsmetoder att agera i fall av marknadsféringsmetoder med kvalitetsskillnader nar det ar
motiverat for att skydda konsumenterna, dvs. fran fall till fall. Flera nationella myndigheter
uppskattade det informella samarbetet med néringslivet for att 16sa de problem som konstateras.

Kommissionens senaste EU-omfattande undersokning av livsmedelsprodukter visar att industrin
har vidtagit atgarder for att antingen éndra presentationen av de olika nationella versionerna, for

8 Fréga 26 i intressentundersdkningen: ”Vad #r din uppfattning om atgdrder for att ta itu med niringsidkares
affarsmetoder med kvalitetsskillnader?”.
% Friga 27 i intressentundersokningen: “Vilka av foljande regler anser du skulle stirka den rittsliga ramen for
affarsmetoder med kvalitetsskillnader?”.
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att undvika att konsumenterna vilseleds, eller harmonisera sina recept och sammanséttningar i
medlemsstaterna.

Mot bakgrund av ovanstaende och att den nya lagstiftningen bara har tillampats i tva ar forefaller
det nodvandigt att fokusera pa genomforandet och uppratthallandet av de nya reglerna.

Med beaktande av Europeiska radets slutsatser av den 17—18 april 2024 kommer kommissionen
att fortsatta att stodja medlemsstaternas insatser for att ta itu med problematiska fall av
kvalitetsskillnader, stodja samarbete genom nétverket for konsumentskyddssamarbete, framja ett
effektivt genomférande och en effektiv kontroll av efterlevnaden av den nya lagstiftningen samt
fortsétta att Gvervaka situationen pa marknaderna.

9. Icke begard hemforsaljning, kommersiella utflykter och

forsaljningsevenemang

Genom moderniseringsdirektivet infordes i direktivet om otillborliga affarsmetoder (artikel 3.5)
ett lagstiftningsval som gor det mojligt for medlemsstaterna att anta proportionella och icke-
diskriminerande regler for att skydda konsumenternas beréttigade intressen vad galler aggressiva
eller vilseledande marknadsforings- eller forsaljningsmetoder i samband med icke begérda besok
i konsumentens hem (”icke begiird hemforsiljning”)® eller utflykter som organiseras av en
naringsidkare, vars syfte eller resultat & marknadsforing eller forsaljning av produkter till
konsumenter ("kommersiella utflykter”), forutsatt att dessa regler & motiverade med hansyn till
konsumentskyddet.

| skal 55 i moderniseringsdirektivet forklaras att sadana nationella bestammelser inte bor
innebara ett forbud mot dessa forséaljningskanaler som sadana. Dér ges ocksa exempel pa
mojliga nationella bestdmmelser, till exempel forbud mot icke begarda besék om konsumenterna
pa ett synligt sétt har angett att de inte godtar sddana besok eller att foreskriva vilken tid pa dagen
sadana besok inte ar tillatna. Det bor noteras att dessa nya lagstiftningsval inte paverkar atgarder
fran medlemsstaterna pa andra grunder an konsumentskydd som faller utanfér det harmoniserade
tillampningsomradet for direktivet om otillborliga affarsmetoder (se t.ex. skal 7 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder nér det galler dtgarder som baseras pa smak och anstandighet).

Aven direktivet om konsumentrattigheter andrades och gér det mojligt for medlemsstaterna att
anta nationella bestammelser med mer generdsa regler for konsumentens angerratt.
Medlemsstaterna kan darigenom forlanga angerratten vid icke begérda besok eller kommersiella
utflykter fran 14 dagar till 30 dagar (artikel 9.1a i direktivet om konsumentrattigheter), och de kan
avvika fran fyra av de sarskilda undantagen fran angerratten (artikel 16 forsta stycket leden a, b, ¢
och e i direktivet om konsumentrittigheter)®.

Dessa lagstiftningsval ar inte tillampliga pa en annan kategori av forsaljning utanfor fasta
affarslokaler — forsaljningsevenemang (produktdemonstrationer) som anordnas pa andra

8 | intervjuer som uppdragstagaren genomforde med direktforsaljningsorganisationerna pd EU-niva inom ramen for
den kompletterande studien uppgav Seldia och Direct Selling Europe (DSE) att icke begérda besdk utgor en liten andel
av den totala hemforsaljningsverksamheten, som framst utgérs av besok som dverenskommits med personer i forvag.
61 Narmare bestamt undantaget fran angerratten for tjansteavtal efter det att tjansten fullstandigt utforts (led a),
tillhandahallande av varor eller tjanster vars pris beror pa sddana sviangningar pd marknaden som néringsidkaren inte
kan paverka (led b), tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts
en tydlig personlig pragel (led c) samt tillhandahallandet av forslutna varor som av halsoskydds- eller hygienskal inte
lampligen kan returneras och som dppnats av konsumenten efter det att de levererats (led e).
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platser an i naringsidkarens fasta affarslokaler, sasom i privatbostader, pa kaféer eller pa
restauranger. Sadana forsaljningsmetoder omfattas fortfarande av de allméanna reglerna i direktivet
om otillborliga affarsmetoder och direktivet om konsumentrattigheter. Enligt éversynsklausulen i
moderniseringsdirektivet ska kommissionen sarskilt beddoma om de nuvarande reglerna ger ett
tillrackligt konsumentskydd i samband med sadana forséljningsevenemang.

Flera medlemsstater®? har anvant lagstiftningsvalet for att reglera sarskilda aspekter av icke
begarda besdk och/eller kommersiella utflykter inom ramen for direktivet om otillborliga
affarsmetoder (Belgien, Frankrike, Kroatien, Slovakien, Spanien, Tjeckien, Tyskland och
Osterrike). | den kroatiska lagstiftningen foreskrivs till exempel att icke begarda besok i
konsumentens hem far dga rum pa arbetsdagar mellan kl. 8.00 och 20.00. Om ett avtal ingas i
samband med ett icke begéart besok i en konsuments hem &r det i Tyskland forbjudet att kréva att
konsumenten betalar for varan eller tjansten fore utgangen av den dag da avtalet ingicks (detta
géller inte om betalningen understiger 50 euro). | Frankrike finns ett forbud mot néringsidkares
icke begarda besok i konsumenters hem i syfte att salja varor eller tillhandahalla tjanster om
konsumenterna tydligt och otvetydigt har angett att de inte vill ha sddana besok.

Flera medlemsstater utnyttjar lagstiftningsvalen i direktivet om konsumentrattigheter nar det
galler angerratten. Exempelvis utnyttjar Cypern, Grekland, Italien, Malta, Polen, Rumanien och
Slovakien bada alternativen, dvs. de férlangde angerratten till 30 dagar och avstod fran att tillampa
alla eller vissa av undantagen fran angerratten. Irland, Portugal, Spanien och Tjeckien har endast
utnyttjat mojligheten att forlanga angerfristen till 30 dagar, medan Finland, Kroatien och Osterrike
har avstatt fran att tillampa alla eller vissa av de fyra undantagen fran angerratten.

Berorda parter som foretrader direktforsaljningsbranschen (som omfattar hemforséljning och
forsaljning vid evenemang) har inte meddelat kommissionen om nagra specifika farhagor rorande
medlemsstaternas utnyttjande av dessa lagstiftningsval. Det finns inte heller tecken pa nagon
markbar inverkan pa den gransoverskridande handeln. Enligt branschféretradarna har
hemforsaljning ingen stark granséverskridande dimension. Manga direktforsaljare Overgar
dessutom till forsaljningsmetoder pa natet samtidigt som de behaller inslaget av personlig
interaktion med sina kunder.

Enligt Ipsos undersokning fran 2023 om direktforsaljare®® &r de vanligaste metoderna for
forsaljning till befintliga kunder personliga nétverk (54 %), hempartyn/produktdemonstrationer
(39 %) och sociala medier (39 %), medan de vanligaste metoderna for forséljning till nya
potentiella kunder &r rekommendationer/mun-till-mun (64 %), personliga natverk (51 %) och
hempartyn/produktdemonstrationer (43 %).

82 Ytterligare information om de medlemsstater som anvander lagstiftningsvalen i direktivet om otillborliga
affarsmetoder och direktivet om konsumentréttigheter och om de nationella bestammelser som berérs finns i de
anmalningar frdn medlemsstaterna som kommissionen offentliggjort pad https:/commission.europa.eu/law/law-
topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-
29-crd_en och https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-
law/unfair-commercial-practices-directive/requlatory-choices-under-unfair-commercial-practices-directive-
200529ec_en.

8 Onlineundersokning utford av Ipsos mellan den 27 mars och den 21 april 2023 i tolv EU-medlemsstater (Estland,
Frankrike, Italien, Lettland, Litauen, Nederladnderna, Polen, Slovakien, Spanien, Sverige, Tjeckien och Tyskland), som
finns pa https://directsellingeurope.eu/sites/default/files/2023-07/1ps0s%20Survey%202023%20-
%20Full%20Visual.pdf.
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Organiserade forsaljningsevenemang (dvs. produktdemonstrationer i privatbostader, pa
hotell eller pa restauranger som inbegriper forséljning av produkter) omfattas av de allmanna
bestimmelserna i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Aggressiva och vilseledande metoder i
samband med sadana forsaljningsevenemang kan bli foremal for sanktioner fran nationella
myndigheter pa grundval av en bedémning fran fall till fall i enlighet med artiklarna 5-9 i direktivet
om otillborliga affarsmetoder. Bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder innehaller dven
forbud mot metoder dér naringsidkaren ger intryck av att inte handla inom yrkets ramar, och
metoder som ger intryck av att konsumenten inte kan lamna platsen innan ett avtal har ingatts.
Direktivet om otillodrliga affarsmetoder paverkar dessutom inte tillstandssystem och nationella
atgarder som vidtas for andra dandamal an konsumentskydd (t.ex. kulturella skal, anstandighet osv.)
och som darfor inte omfattas av direktivet om otillbérliga affarsmetoder.

| den kompletterande studien for denna rapport konstaterades inga nationella fall eller
tillsynsatgarder som specifikt avsag forsaljningsevenemang.

| konsumentundersokningen i samband med den kompletterande studien uppgav bara en minoritet
av konsumenterna att de under de senaste tolv manaderna hade varit med om en
produktdemonstration i en privatbostad, pa ett hotell eller pa en restaurang som inbegrep
forsaljning av produkten — 16 % (frdn 28 % i Rumanien till 11 % i Portugal)®*. Samma andel
uppgiftslamnare (16 %) uppgav att de hade varit med om ett icke begart hemforsaljningsbesok
(frén 23 % i Sverige och Frankrike till 6 % i Ungern). Annu farre hade varit med om kommersiella
utflykter: 11 % (fran 14 % i Frankrike till 8 % i Portugal och Ungern).

Bland dem som hade varit med om dessa forsaljningsmetoder uppgav emellertid majoriteten (67 %
nar det galler hemforsaljning och forsaljningsevenemang och 70 % nér det géller kommersiella
utflykter) att de kande sig pressade att kopa®. Den stérsta andelen konsumenter som kénde sig
pressade under icke begéarda besok fanns i Estland (81 %) och den lagsta i Frankrike (50 %). Néar
det galler kommersiella utflykter fanns den stérsta andelen konsumenter som kande sig pressade
i Polen (78 %) och den lagsta i Italien (63 %). Nar det galler produktdemonstrationer i en
privatbostad, pa ett hotell eller pa en restaurang fanns den stérsta andelen konsumenter som kénde
sig pressade i Portugal (79 %) och den l&gsta i Frankrike (59 %).

Intressentundersokningen inneholl fragor om den upplevda skadan for konsumenterna till féljd
av potentiellt otillbérliga metoder sasom patrangande forsaljning, vilseledande information i
samband med dessa forsiljningsmetoder och nddvandiga atgérder®®.

For hemforsaljning lamnades 128 enskilda svar, varav 87 angav en asikt medan 41 svarade “vet
ej”. Av totalt 23 uppgiftslimnare fran nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran 17
medlemsstater) ansag 17 uppgiftslamnare (fran tolv medlemsstater) att hemforséljning var till
skada for konsumenterna i “stor utstrickning” eller i “mattlig utstrackning”. Av totalt 13
uppgiftslamnare fran konsumentorganisationer (nationella organisationer fran atta medlemsstater
och tva organisationer pa EU-niva) ansag 12 uppgiftslamnare att hemforsaljning var till stor eller

8 Fraga 15 i konsumentundersokningen: ”Har du under de senaste tolv manaderna varit med om ndgon av foljande
forséljningsmetoder?”.

8 Friga 15.1 i konsumentundersdkningen: ”Kiinde du dig pressad att kopa produkten eller tjansten i dessa situationer
pa grund av dessa forséljningsmetoder?”.

% Fraga 22 i intressentundersokningen: ”Anser du att konsumenterna lider skada till f61jd av otillborliga affirsmetoder
(dvs. patrangande forsaljning, vilseledande information) i samband med foljande forséljningsmetoder som ager rum
utanfOr siljarens fasta affarslokaler?”.
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mattlig skada for konsumenterna. Av uppgiftslamnarna fran néaringslivsorganisationer (28
stycken) ansag ingen att hemforsaljning var till stor eller mattlig skada for konsumenterna.

Nér det géller kommersiella utflykter angav 76 uppgiftsldmnare en asikt medan 52 svarade “vet
ej”. Av totalt 25 uppgiftslimnare fran nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran 16
medlemsstater) ansag 12 uppgiftslamnare (fran tio medlemsstater) att kommersiella utflykter var
till skada for konsumenterna i “stor utstrackning” eller i “"maéttlig utstrackning”. Av totalt 13
uppgiftslamnare fran konsumentorganisationer (nationella organisationer fran atta medlemsstater
och tva organisationer pa EU-niva) ansag 11 uppgiftslamnare att hemforsaljning var till stor eller
mattlig skada for konsumenterna. Av uppgiftslamnarna fran 27 naringslivsorganisationer ansag
ingen att hemforsaljning var till stor eller mattlig skada for konsumenterna.

Nér det galler organiserade forsaljningsevenemang angav 78 av totalt 127 uppgiftslamnare en
asikt, medan 49 svarade “vet ¢j”. Av totalt 19 uppgiftslimnare fran nationella ministerier och
tillsynsmyndigheter (fran 13 medlemsstater) ansag 14 uppgiftslamnare (fran elva medlemsstater)
att forsiljningsevenemang var till skada for konsumenterna i ”stor utstrackning” eller i “mattlig
utstrickning”. Av totalt 14 uppgiftslimnare fran konsumentorganisationer (nationella
organisationer fran atta medlemsstater och tre organisationer pa EU-nivd) ansag 11 att
forsdljningsevenemang var till skada for konsumenterna 1 “’stor utstrdckning” eller 1 “mattlig
utstriickning”. Av 27 de uppgiftslimnarna fran naringslivsorganisationer svarade ingen att dessa
evenemang leder till stor eller mattliga skada.

De uppgiftslamnare som ansag att dessa forsaljningsmetoder leder till stor eller mattlig skada
ombads att Iamna synpunkter pa vilka atgarder som skulle kunna vidtas for att battre skydda
konsumenterna®’. For hemforsiljning lamnades 40 sddana svar, for kommersiella utflykter 31
och for organiserade forséljningsevenemang 34.

Nar det géller hemforséljning stodde 8 uppgiftslamnare (fran sex medlemsstater) av de 16
uppgiftslamnarna fran nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran tio medlemsstater)
battre kontroll av efterlevnaden av de befintliga reglerna, 2 uppgiftslamnare (fran en och samma
medlemsstat) stodde skarpta anpassade nationella regler, och 4 uppgiftslamnare (fran tre
medlemsstater) stddde skarpta EU-omfattande regler.

Nar det géaller kommersiella utflykter stodde 7 uppgiftslamnare (fran tre medlemsstater) av de 16
uppgiftslamnarna fran nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran tio medlemsstater)
battre kontroll av efterlevnaden av de befintliga reglerna, 1 uppgiftslamnare stédde skarpta
anpassade nationella regler, och 2 uppgiftslamnare (fran tva medlemsstater) stodde skarpta EU-
omfattande regler.

Nar det géller forsaljningsevenemang stodde 4 uppgiftslamnare (fran fyra medlemsstater) av de
16 uppgiftslamnarna fran nationella ministerier och tillsynsmyndigheter (fran tio
medlemsstater) battre kontroll av efterlevnaden av de befintliga reglerna, 2 uppgiftslamnare
(fran tva medlemsstater) stodde skarpta anpassade nationella regler, och 4 uppgiftslamnare
(fran fyra medlemsstater) stodde skarpta EU-omfattande regler.

P& nationell niva genomférde den nederlandska konsument- och marknadsmyndigheten (ACM)®®
en konsumentundersokning 2022. | den konstaterades att framfor allt energiavtal marknadsfordes
med hjalp av hemfoérséljning, men dven lotterier, telefon- och bredbandsabonnemang och

57 Fraga 23 i intressentundersdkningen: “Vilka atgirder krivs for att bittre skydda konsumenterna i sédana fall?”.
8 Finns pa https://www.acm.nl/en/publications/acm-study-reveals-doorstep-selling-major-nuisance-consumers.
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donationer till valgérenhetsorganisationer. | undersokningen konstaterades att manga konsumenter
kénner sig pressade pa att inga avtal i samband med hemforsaljning.

Sammanfattningsvis ar det pa grundval av de uppgifter som samlats in for tio medlemsstater endast
en relativ minoritet av konsumenterna som varit féremal for de tre aktuella forséljningsmetoderna.
Bland de konsumenter som har varit med om dem i praktiken uppger dock en stor andel att de
upplevt patrangande forsaljning som innebar att rimligheten i de affarsmetoder som de aktuella
saljarna har tillampat kan ifragasattas. Flera medlemsstater har i sitt genomférande av de nya
lagstiftningsvalen i direktivet om otillborliga affarsmetoder och direktivet om
konsumentréattigheter infort sarskilda ytterligare regler och begrénsningar och/eller starkt
konsumenternas angerratt vid hemforsaljning och kommersiella utflykter. Det ar for tidigt att dra
nagra slutsatser om effekterna av dessa atgarder.

Nér det galler forsaljningsevenemang (produktdemonstrationer) visade inte undersokningarna for
denna rapport pa nagot starkt krav fran medlemsstaterna eller berérda parter pa
lagstiftningsatgarder. Situationen nar det géller forséljningsevenemang tycktes heller inte vara
nagot storre problem enligt de standpunktsdokument som lamnades in (i det offentliga samradet®®
och i de riktade samraden). Direktivet om otillborliga affarsmetoder gor det mojligt for
medlemsstaterna att bekdmpa otillborliga affarsmetoder i samband med forsaljningsevenemang
genom att tillampa de allménna bestdammelserna mot vilseledande och aggressiva metoder samt de
sarskilda forbuden pa svarta listan.

10. Transparens i sokningar pa natet

Genom moderniseringsdirektivet infordes i direktivet om otillborliga affarsmetoder (artikel 7.4a)
ett krav pa att informera konsumenterna om de huvudparametrar som bestammer
rankningen av sokresultat pa natet i B2C-sammanhang. Detta kompletterade den parallella
skyldighet som inférdes genom forordningen om forbindelserna mellan plattformar och féretag™
i B2B-sammanhang. Enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder galler dessa krav for
marknadsplatser och jamforelseverktyg online som gor det mojligt for konsumenter att sdka efter
produkter som erbjuds av tredje part (dvs. av andra naringsidkare men ocksa av konsumenter som
erbjuder varor och tjanster pa plattformar som formedlar forséaljning mellan konsumenter). Ett
liknande krav, som endast géller marknadsplatser online, finns ocksd i direktivet om
konsumentréttigheter (artikel 6a). Ett sérskilt férbud mot dold reklam och marknadsféring av
produkter i sokresultat inférdes aven i bilaga I till direktivet om otillbdrliga affarsmetoder (punkt
11a).

Nar det galler reckommendationssystem kravs enligt forordningen om digitala tjanster ocksa mer
transparens i de allmanna villkoren om de huvudparametrar som anvénds samt information till
konsumenterna om och funktioner for dem att modifiera eller paverka dessa parametrar. Genom
forordningen om digitala tjanster infors ocksa en skyldighet for onlineplattformar att tillhandahalla
en tydlig och specifik motivering till ber6érda tjanstemottagare om eventuella begransningar vad

8 Offentligt samradd om Digital rittvisa — kontroll av om EU:s konsumentratt ar &ndamélsenlig”, som finns pé
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-
EU-consumer-law/public-consultation_sv.

0 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om framjande av rattvisa villkor
och transparens for foretagsanvéndare av onlinebaserade férmedlingstjénster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57). Bland
andra krav som faststélls i forordningen om forbindelserna mellan plattformar och féretag finns transparenskrav
gentemot féretagsanvandare nar det galler kriterierna for rankning i onlineplattformar och sékmotorer.
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galler synligheten for specifika delar av den information som tillhandahalls av tjanstemottagaren,
inbegripet att innehall avlagsnas, att innehall gors oatkomligt eller att innehall nedprioriteras. For
mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesékmotorer kravs enligt férordningen om
digitala tjanster att minst ett icke-personanpassat alternativ for rekommendationssystemet finns
tillgangligt.

Nar det géller konsumenternas uppfattning om transparensen i rankningar pa natet uppgick
andelen konsumenter som angav att de inte kunde forstd rankningsmetoden for sokresultat
atminstone ibland” till 52 % i resultattavlan for konsumentvillkor 2023 (jamfort med 54 % i
resultattavlan for konsumentvillkor 2021). Enligt konsumentundersokningen for den
kompletterande studien var det for 21 % av konsumenterna (”ofta” eller ”for det mesta”) inte latt
att hitta information om de parametrar som anvéndes for rankningen av sokresultaten nar de gick
igenom dem, och ytterligare 27 % av konsumenterna uppgav att de ”ibland” tyckte att det var svért
att fa tillgang till denna information. Nar det galler betald reklam eller placering i sokresultat
konstaterades i resultattavlan for konsumentvillkor 2023 att 75 % av konsumenterna upplevde
dolda annonser i sokresultaten atminstone “ibland” (jamfort med 78 % i resultattavlan for
konsumentvillkor 2021).

| samband med den kompletterande studien genomfordes ett efterlevnadstest for att bedéma
informationen till konsumenterna om rankningsparametrarna for sokresultat och transparensen
rérande betald reklam/placering som omfattade 85 webbplatser och appar i tio medlemsstater.

Resultaten visar att konsumenterna endast pa 35 % av webbplatserna (30 av 85 webbplatser)
informerades om de parametrar som paverkade standardrankningen av sokresultaten. | de
fall information om rankningen av resultaten presenterades var den i allménhet tydlig men
begransad till forklaringar av de allmanna principerna (dvs. att rankningen var baserad pa
produktsokningar, produktpreferenser eller erséttning fran samarbetspartner). Dessa resultat ligger
i stort sett i linje med resultaten i den tidigare studie om onlineplattformars efterlevnad av kraven
pa transparens i rankningen gentemot foretagsanvandare som togs fram for kommissionens rapport
om férordningen om forbindelserna mellan plattformar och foretag 2023. Enligt studien innehdll
endast en tredjedel av alla villkor for de onlineplattformar som granskades information om
huvudparametrarna for rankningen, och dven i dessa fall beskrevs de i ganska allmanna termer’?.

Sokresultaten innehdll toppresultat som angavs som betalda placeringar (betald reklam) i en
femtedel av fallen (19,7 % av s6kningarna pa 15 av 85 webbplatser). | majoriteten av dessa resultat
indikerades betald reklam eller placering med markningen “’sponsrad” (37,7 %) eller “reklam”
(33,3 %). Andra identifieringsmetoder var en ikon eller en klickbar lank, som antingen skickade
anvandaren till en annan sida med information eller visade en text som angav att resultatet var
sponsrat nar anvandaren holl muspekaren 6ver ikonen (26,1 % av fallen).

Nar det galler tillsyn pa EU-niva av markningskraven for betald reklam atog sig TikTok efter en
samordnad insats 2022 inom ramen for konsumentskyddssamarbetet att ange betald reklam i filmer
med en ny markning vars andamalsenlighet ska testas’?.

Sammanfattningsvis visar de uppgifter som samlats in genom konsumentundersokningen och
efterlevnadstestet for ett urval av webbplatser, liksom resultattavlorna for konsumentvillkor, att

"L Rapport fran kommissionen om den forsta preliminara éversynen av genomforandet av férordning (EU) 2019/1150
(COM(2023) 525).
2 For mer information, se_https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_3823.
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det kravs forbattringar av transparensen i fraga om parametrar for rankning av sokresultat.
Leverantdrer av onlinesokfunktioner som innehaller annonser eller betalda placeringar i
sokresultaten maste ocksa se till att dessa visas pa ett klart och tydligt satt for konsumenterna och
latt kan sarskiljas fran dvriga resultat.

11. Konsumentrecensioner

Moderniseringsdirektivet omfattade ett sérskilt transparenskrav i direktivet om otillborliga
affarsmetoder (artikel 7.6) — naringsidkare som ger tillgang till recensioner maste informera
konsumenterna om huruvida och pa vilket satt de sakerstaller att de publicerade
recensionerna harror fran konsumenter som faktiskt har anvant eller képt produkterna.
Genom moderniseringsdirektivet infordes dven sarskilda forbud mot vilseledande metoder i bilaga
I (punkterna 23b och 23c). | dessa bestdmmelser bor “recensioner” ges en vid tolkning och inte
bara omfatta textmeddelanden, utan dven till exempel “’stjarnbetyg” och liknande verktyg dir
konsumenterna uttrycker sina asikter om en produkt eller en naringsidkares prestation.

En stor utmaning nar det galler recensioner ar de atgarder som naringsidkare som ger tillgang
till konsumentrecensioner, sarskilt onlinebaserade formedlingstjanster (t.ex. marknadsplatser
online och sarskilda recensionsplattformar), maste vidta for att folja den nya punkt 23b i bilaga I,
som innebdr ett forbud mot att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter
som faktiskt har anvant eller kopt produkten utan att vidta rimliga och proportionella atgarder for
att sakerstalla att recensionerna harror fran sadana konsumenter. Enligt denna bestammelse maste
naringsidkare som valjer att presentera recensioner som de uppger vara
konsumentrecensioner vidta atgarder som — utan att det innebar en allman skyldighet till
overvakning eller faktasokande (se artikel 8 i forordningen om digitala tjanster) — Okar
sannolikheten for att recensionerna avspeglar verkliga anvandares erfarenheter. A ena sidan
medfor detta krav minimiskyldigheter som alla néaringsidkare som ger tillgang till
konsumentrecensioner maste uppfylla, till exempel genom att bara tillata recensioner fran
anvandare som har kopt produkten i fraga, eller genom att i andra fall dar naringsidkaren som ger
tillgang till recensionerna inte kontrollerar de underliggande transaktionerna kréva att anvandaren
ska styrka att de har anvént produkten. A andra sidan innebar kravet pa att &tgarderna ska vara
“rimliga och proportionella” en skyldighet for dessa niringsidkare att vidta ytterligare atgarder
for att forhindra och ta bort falska recensioner som star i proportion till deras affarsmodell
och de identifierade riskerna (om de t.ex. utsitts for ”formedling” av falska kundrecensioner, se
nedan). Sadana atgarder kan till exempel inbegripa anvandning av digitala verktyg och Al-verktyg
for att analysera recensionerna och stoppa falska recensioner.

Nar det galler onlinebaserade formedlingstjanster utgor falska recensioner olagligt innehall och
omfattas av kraven om avlagsnande av olagligt innehall i forordningen om digitala tjanster.
Onlinebaserade formedlingstjanster omfattas vidare av undantag fran ansvar, pa vissa villkor, i
fraga om lagdvertradelser eller potentiella skadestandsansprak i samband med sadana recensioner.

Problem med konsumentrecensioners autenticitet rapporterades till exempel i den samordnade
granskning av konsumentrecensioner’® som myndigheterna inom konsumentskyddssamarbetet
genomforde 2021 (dvs. innan moderniseringsdirektivet borjade tillampas): for nastan tva
tredjedelar av de néatbutiker, marknadsplatser online, bokningswebbplatser, sékmotorer och

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps _en#ref-2021--sweep-on-online-consumer-reviews.
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webbplatser for jamforelsetjanster som undersoktes forekom tvivel om recensionernas
tillforlitlighet.

Resultattavlan for konsumentvillkor 2023 visade att 69 % av konsumenterna atminstone "ibland”
hade st6tt pa konsumentrecensioner som inte verkade dkta (jamfort med 67 % i resultattavlan
for konsumentvillkor 2021). Né&r det galler transparenskravet for naringsidkare som ger
konsumenter tillgdng till recensioner rapporterade 56 % av  konsumenterna i
konsumentunderstkningen for den kompletterande studien att de atminstone “’ibland” inte kunde
hitta information om hur recensionerna samlas in och huruvida foretaget ser till att publicerade
recensioner harror fran verkliga kunder.

| den kompletterande studien ingick ocksa en undersokning av naringsidkarnas efterlevnad av
det nya informationskravet enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder. Av de 85 e-handels-
och resewebbplatser som granskades i tio medlemsstater fanns konsumentrecensioner pa 52
webbplatser. P& endast halften av dessa 52 webbplatser lamnades information om anvéandningen
och behandlingen av recensioner. | de fall den forekom Iamnades informationen i webbplatsens
villkor™.

Flera organisationer har granskat konsumentrecensioner pa nationell niva. Under 2023
genomforde  Sveriges  konsumentmyndighet  (Konsumentverket) en granskning™ av
konsumentrecensioner pa forsakringsomradet som omfattade 20 foretag som publicerade
konsumentrecensioner. | granskningen konstaterades att det for nastan samtliga av de foretag som
ingick i granskningen inte lamnades ndgon information i anslutning till recensionerna om huruvida
recensionerna kom fran konsumenter som faktiskt anvant eller kopt produkterna. Enligt en
undersokning genomférd av det tyska forbundet for konsumentorganisationer
(Verbraucherzentrale Bundesverband — VVzBv) 2023 uppfyllde majoriteten av de 30 leveranttrer
som ingick i undersokningen inte eller endast i otillracklig utstrackning informationskraven for
onlinerecensioner’®. Den senare studien pekade ocksé& pa problem med att de webbplatsoperatorer
som publicerar recensioner fran externa utvarderingsportaler pa sina sidor ibland inte ger
konsumenterna information om kontrollen av de externa recensionernas ursprung.

Nar det galler tillsyn pa EU-niva slutforde de nationella myndigheterna 2023 en samordnad
insats inom ramen for konsumentskyddssamarbetet avseende flera Google-tjanster (Google Store,
Google Play Store, Google Ads och Google Search, Google Flights och Google Hotels), som bland
annat omfattade affarsmetoderna for konsumentrecensioner pa Google Hotels. Google gick med
pé att gora andringar for att klargéra att man inte kontrollerar recensionerna pd Google Hotels’’.

Flera tillsynsmyndigheter for konsumentskydd har under de senaste aren har agerat i fragan om
konsumentrecensioner. Under 2022 alade till exempel den nederlandska konsument- och
marknadsmyndigheten (ACM) en natbutik’® en sanktionsavgift for att ha vilselett konsumenter vid
forsaljningen av olika konsumentprodukter. Natbutiken hade publicerat falska positiva recensioner
och dolt de negativa recensionerna. Under 2021 agerade ACM mot influerare som anvande falska

4 P& webbplatserna fanns villkoren tillgangliga antingen via en lank i nidra anslutning till recensionerna eller i de
allmanna villkoren for webbplatsen (dvs. genom att bladdra till slutet av sidan och klicka pa avsnittet om villkor).
Shttps://www.konsumentverket.se/contentassets/ce53a8b52bad4bf6b0e9138487ab4302/pm---granskning-av-
konsumentrecensioner-pa-forsakringsomradet.pdf.

78 https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-bewertungen-null-sterne-beim-marktcheck.
"https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_sv#google.
Bhttps://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers.
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”gilla”-Klickningar och falska foljare’®. Den polska konkurrens- och
konsumentskyddsmyndigheten (UOKIiK) agerade 2023 mot foretag som dgnade sig at forsaljning
av falska konsumentrecensioner®. I en dom frén 2022 fastslog en tysk domstol att det totala antalet
recensioner som ligger till grund for ett genomsnittsbetyg och den tidsperiod under vilken
recensionerna ldmnades in utgdr “vasentlig information” i den mening som avses i artikel 7.1 1
direktivet om otillborliga affarsmetoder®?.

Manga problem som r6r recensionsbedragerier harror fran verksamhet som bedrivs av
»formedlare” av falska recensioner — specialiserade olagliga foretag som (sarskilt pa sociala
natverk) organiserar utlaggning av falska recensioner fran anvandare (som kan vara faktiska
anvandare eller kopare av produkterna i fraga) i syfte att gynna de foretag som anlitar formedlarna
genom att framja deras verksamhet pa marknadsplatser online eller i sarskilda recensionsverktyg.
Det har &ven forekommit rapporter om recensionsformedlare som erbjuder foretag att organisera
tillhandahallandet av falska positiva recensioner pa recensionswebbplatser och sedan hamnas pa
dem som tackar nej genom att organisera utlaggning av falska negativa recensioner. Nagra av de
berérda foretagen i EU uppger att de gor brottsanmalan och vidtar privata insatser mot formedlarna
av falska recensioner for att uppréatthalla lagstiftningen. En annan utmaning pa detta omrade ar Al-
genererade recensioner, som kan vara svarare att upptacka.

Utover tillsynsatgarder har vissa medlemsstater utfardat riktlinjer som bidragit till att oka
medvetenheten om de regler som géller pa detta omréde®.

Kommissionen stoder ocksa frivilliga atgarder fran marknadsaktorernas sida. | november
2023 undertecknade elva onlineplattformar som ar verksamma i EU (Allegro, AliExpress,
Amazon, bol.com, CDiscount, eBay, eMAG, Etsy, Joom, Rakuten France och Wish) ataganden
om konsumentskydd (Consumer Protection Pledge). De frivilliga dtagandena géller fran och med
juli 2024 och omfattar atgarder for att gora konsumentrecensioner mer transparenta och
tillforlitliga, till exempel genom att ge anvéindarna tydlig information om sponsrade recensioner®?,
Undertecknarna ska var sjatte manad rapportera om atagandenas tillampning. Pa omradet
turismboenden haller kommissionen ocksd pa att utarbeta en uppforandekod for betyg och
recensioner pa natet. Den forvantas gora tillhandahallandet av logitjanster med god kvalitet mer
enhetligt och forbattra jamforbarheten och transparensen for konsumenter i hela EU,

» https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-
issued-acm.

80 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066.

81 Malet gallde en svarande som drev en webbplats som erbjod fastighetsmaklartjanster. Pa webbplatsen uppgavs att
kunderna i genomsnitt hade gett fastighetsmaklarna betyget 4,7 av 5 stjarnor utan att nagon ytterligare information
angavs. Finns pd Hamburg - 315 O 160/21 | LG Hamburg 15. Zivilkammer | Urteil | WettbewerbsverstoR im Internet:
Irreflihrung bei Werbung mit Kundenbewertungen in einem ... (landesrecht-hamburg.de).

82 Exempelvis Belgien (https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf).
8https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-
protection-
pledge_en?prefLang=bg#:~:text=The%20Consumer%20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consume
r%20Rights%20Commitments.

8 Uppforandekoden for betyg och recensioner péa nitet for turismboenden ar en rekommendation i Study on the
feasibility of possible initiatives at EU level and establishment of a multi-stakeholder platform on quality of tourism
accommodation. En sammanfattning finns pa
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/957eef55-24e8-11ed-8fa0-01aa75ed71al/language-en.

32


https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-issued-acm
https://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-issued-acm
https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://www.landesrecht-hamburg.de/bsha/document/JURE235004382
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-ligne.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-protection-pledge_en?prefLang=bg#:~:text=The%20Consumer%20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consumer%20Rights%20Commitments
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-protection-pledge_en?prefLang=bg#:~:text=The%20Consumer%20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consumer%20Rights%20Commitments
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-protection-pledge_en?prefLang=bg#:~:text=The%20Consumer%20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consumer%20Rights%20Commitments
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-protection-pledge_en?prefLang=bg#:~:text=The%20Consumer%20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consumer%20Rights%20Commitments
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/957eef55-24e8-11ed-8fa0-01aa75ed71a1/language-en

Sammanfattningsvis 6kar utmaningarna med falska recensioner, ”positiva” savil som
“negativa”. Naringsidkare som ger tillgang till recensioner som de véljer att presentera som
konsumentrecensioner, sarskilt de naringsidkare som &r mest utsatta for den olagliga verksamhet
som bedrivs av formedlare av falska recensioner, maste satsa mer pa att stoppa falska recensioner.
Onlineplattformar maste ocksa folja reglerna i forordningen om digitala tjanster for att motverka
olagligt innehall. Naringsidkare som ger tillgang till recensioner maste ocksa vara transparenta
gentemot konsumenterna, sa att konsumenterna far en balanserad och realistisk forstaelse av
villkoren for insamlingen av recensioner och begransningarna i fraga om deras tillforlitlighet. De
nationella tillsynsmyndigheterna bor dgna sarskild uppméarksamhet at detta omrade och nar sa ar
lampligt utnyttja systemet for konsumentskyddssamarbete, sarskilt nar det géller den olagliga
verksamhet som bedrivs av formedlare av falska recensioner, som tydligt agerar i strid med
direktivet om otillborliga affarsmetoder. 1 detta sammanhang ar samarbete med néringslivet
viktigt.

12. Marknadsplatsers transparens avseende avtalsparter

Genom moderniseringsdirektivet infordes nya bestammelser i direktivet om otillborliga
affarsmetoder (artikel 7.4 f) och direktivet om konsumentrattigheter (artikel 6a.1 b) om transparens
avseende avtalsparter pa marknadsplatser online. Leverantérerna av marknadsplatser online maste
informera konsumenterna om vilken stallning den tredje part har som erbjuder varorna, tjansterna
eller det digitala innehallet, om huruvida konsumentskyddslagstiftningen &r tillamplig och vilken
naringsidkare (tredjepartsleverantoren eller marknadsplatsen online) som ansvarar for att
sakerstalla konsumentrattigheterna i samband med avtalet (t.ex. leverans av varorna och angerrétt).

Enligt forordningen om digitala tjanster alaggs marknadsplatser online &ven att samla in
information om néringsidkarens identitet, gora sitt basta for att beddma om informationen ar
tillforlitlig och fullstandig, visa denna information for konsumenterna och pa begéaran
tillhandahalla denna information till myndigheterna samt avbryta avtalsférhallandena med
naringsidkare som tillhandahaller felaktig eller ofullstandig information (de s.k. reglerna om
kannedom om foretagskunder).

| efterlevnadstestet och konsumentundersdkningen i samband med den kompletterande studien
samt i resultattavlan for konsumentvillkor 2023 undersdktes naringsidkares efterlevnad av detta
transparenskrav och konsumenternas uppfattning om marknadsplatsers transparens.

Nar det galler konsumenternas uppfattning uppgav 7 % av de tillfrigade konsumenterna i
resultattavlan for konsumentvillkor 2023 att de hade upplevt problem efter att ha kdpt en produkt
pa en marknadsplats online och fatt reda pa att de hade kdpt den fran en privatperson snarare &n
fran en séljare som &r naringsidkare. | den konsumentundersokning som genomfordes for den
kompletterande studien uppgav 47 % av konsumenterna att det atminstone ibland var oklart vem
saljaren var och vem som skulle ansvara for att leverera produkterna nar de handlade pa natet,
medan 35 % uppgav att detta séllan eller aldrig var oklart.

| efterlevnadstestet av 50 marknadsplatser online i tio medlemsstater for den kompletterande
studien undersoktes ocksa frdgor om transparensen gentemot konsumenterna avseende
avtalsparter (totalt ingick 212 produkter i granskningen). | 65,6 % av fallen fanns det information
pa sidan med sokresultat om det var marknadsplatsen eller en annan part som var saljare. Pa
produktsidorna var andelen produkter med uppgift om vem som var saljare hogre — 85 % av
produkterna pa 46 webbplatser — vilket tyder pa en relativt hog grad av transparens. | dessa testfall
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var dessutom informationen om saljarens stallning — ndringsidkare eller privatperson — tydlig och
latt att bedoma for faktainsamlarna i 65 % av fallen.

Sammanfattningsvis visar undersokningarna av marknadsplatser online att de i betydande
utstrdckning har genomfort det nya informationskravet om tredjepartsleverantorernas stéallning.
Det ar en relativt liten andel konsumenter som uppgett att de upplevt problem pa grund av att de
inte forstatt att saljaren inte var naringsidkare. Samtidigt uppger manga natkunder att de kant sig
osakra i frdga om saljarens identitet och villkoren for transaktionerna.

13. Personanpassad prissattning

Naringsidkare kan personanpassa priset pa sina erbjudanden till specifika konsumenter eller
specifika grupper av konsumenter baserat pa automatiserat beslutsfattande och profilering av
konsumenter. Genom moderniseringsdirektivet infordes ett nytt informationskrav i direktivet om
konsumentrattigheter enligt vilket naringsidkare maste informera konsumenter som handlar pa
natet om att priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande (artikel 6.1
ea). Detta krav pa transparens vid forsdljningen kompletterar den allmanna
dataskyddsforordningen®, som faststéller reglerna for den underliggande insamlingen och
behandlingen av personuppgifter.

Det finns fortfarande fa belagg pa tillampning av affarsmetoder med personanpassad
prissattning. Kommissionens studier fran 2018 och 20228 fann inga samstidmmiga och
systematiska beldgg for personanpassade priser eller erbjudanden. | Europaparlamentets studie
om personanpassad prissattning fran 2022 drogs slutsatsen att de empiriska bevisen om den
personanpassade prisséttningens omfattning inte ar entydiga®’. Undersokningar som genomforts
av konsumentorganisationer har visat att personanpassade priser forekommer inom néatdejtning-,
logi- och flygtjanster®,

| konsumentundersokningar fran senare tid ges ytterligare information om konsumenternas
uppfattning om personanpassade priser. 1 konsumentundersokningen for den kompletterande
studien tillfrdgades uppgiftslamnarna om de under de senaste tolv manaderna fatt erbjudanden,
antingen pa en webbplats eller via e-post, om rabatter eller priser som presenterades som
“personanpassade” for dem. Runt hilften (55 %) av uppgiftslamnarna ansag sig ha varit med om
denna typ av personanpassning &atminstone “ibland”. Som en del av resultattavlan for
konsumentvillkor 2023 tillfragades konsumenter om sina erfarenheter av att handla pa natet under
de senaste tolv manaderna, sarskilt hur ofta de hade lagt markte till annorlunda priser for varor
eller tjanster jamfort med andra konsumenter. Resultaten visade att 39 % av konsumenterna i

8 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

%Studien fran 2018 om personanpassning och studien fran 2022 om “mérka monster” finns pa
https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-

personalised-pricingoffers-european-union_sv och https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consumer-policy/behavioural-research _sv.
87Se s. 12 i studien, som finns pa

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/734008/IPOL _STU(2022)734008 EN.pdf.
8 Each Consumer a Separate Market? — BEUC position paper on personalised pricing (2023), som finns pa
https://www.beuc.eu/position-papers/each-consumer-separate-market-beuc-position-paper-personalised-pricing.

34



https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricingoffers-european-union_sv
https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricingoffers-european-union_sv
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consumer-policy/behavioural-research_sv
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consumer-policy/behavioural-research_sv
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/734008/IPOL_STU(2022)734008_EN.pdf
https://www.beuc.eu/position-papers/each-consumer-separate-market-beuc-position-paper-personalised-pricing

undersdkningen upplevde att de varit med om en sadan situation atminstone ”ibland” (jamfort med
38 % i resultattavlan for konsumentvillkor 2021).

Nér det galler naringsidkares efterlevnad av den nya informationsskyldigheten enligt
direktivet om konsumentrattigheter undersoktes i efterlevnadstestet for den kompletterande
studien totalt 207 produkter pa 85 webbplatser/appar. Inte i nagot fall stétte faktainsamlarna pa
nagot uttryckligt angivande av att priset hade personanpassats pa grundval av automatisk
behandling. Faktainsamlarna forsokte dven faststalla eventuella prisskillnader genom att besoka
webbplatsen med sin vanliga webblisare och med en “ren” webblisare utan ndgon sparning®. Med
hjalp av denna metod konstaterade de prisskillnader pa 10 av 85 webbplatser/appar, eller for 6 %
av totalt 207 produkter. | de flesta fall dar faktainsamlarna hade konstaterat prisskillnader gav
intressant nog sokningar med hjéalp av webblédsare med personlig information ett lagre pris &n
sOkningar med en ren” webbldsare utan sparning.

Nar det galler tillsyn pd EU-niva konstaterade de nationella myndigheterna i nétverket for
konsumentskyddssamarbete, i den samordnade insats 2022 som leddes av den nederlandska
myndigheten avseende onlinemarknadsplatsen Wish.com, att det inte hade varit tydligt huruvida
och pa vilket satt naringsidkaren hade tillampat personanpassade priser. Wish beslutade att
upphéra med sina personanpassade prissattningsmetoder i EU®°. Efter en dialog med
kommissionen och nationella konsumentmyndigheter i natverket for konsumentskyddssamarbete
atog sig Tinder 2024 att informera konsumenterna om att rabatter som de erbjuder for
premiumtjanster personanpassas med hjilp av automatiserade metoder®’. Utover dessa
samordnade insatser har medlemsstaterna hittills inte aviserat nagra ytterligare tillsynsatgéarder
avseende informationskraven  for  personanpassad  prissattning i direktivet om
konsumentréttigheter.

Sammanfattningsvis forefaller saljare i EU inte anse att deras priserbjudanden ar baserade pa
automatisk behandling av den aktuella kundens profil. Detta utesluter naturligtvis inte att en sadan
prisanpassning ager rum. Konsumenter lagger ocksa marke till prisskillnader som skulle kunna
vara baserade pa automatisk behandling och darmed omfattas av det nya informationskravet i
direktivet om konsumentrattigheter. Det smaskaliga test som utforts for denna rapport tyder pa att
personanpassning av priser kan férekomma hos vissa néringsidkare, men resultaten gor det inte
mojligt att dra nagra generella slutsatser, inbegripet huruvida metoden ar till fordel eller nackdel
for de berérda konsumenterna.

14, Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter som forvarvats

genom automatiserade medel

Biljettbottar kan anvandas for att automatiskt kopa produkter med hdg efterfragan i syfte att sélja
dem vidare till ett hdgre pris. Genom moderniseringsdirektivet infordes en ny punkt 23a i bilaga |

8 Faktainsamlarnas forsta sokning gjordes med deras vanliga webblasare medan de var inloggade pa de konton och
webbplatser som de anvénder regelbundet. For den andra, rena” sokningen anviande faktainsamlarna en VPN-I8sning
som lokaliserade dem till sasmma land. De sékerstéllde att de var utloggade fran alla konton, gjorde sokningarna med
en webbl&sare som de aldrig brukar anvénda och raderade alla kakor fore varje sokning.
Ohttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_sv#aliexpress-och-wish.

%1 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 1344,
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till direktivet om otillborliga affarsmetoder®® som forbjuder néringsidkare att till konsumenter
vidaresalja biljetter till konsumenter till kultur- och idrottsevenemang som de har forvarvat med
hjilp av specialprogram (bottar”) for att kringga de tekniska begransningar som de primara
sdljarna har infért. Andra bestammelser i moderniseringsdirektivet ar ocksa relevanta for
marknadsplatser for andrahandshandel med biljetter, t.ex. det nya kravet (i direktivet om
otillborliga affarsmetoder och direktivet om konsumentrattigheter) pa att marknadsplatser online
ska informera konsumenterna om huruvida den person som saljer biljetter ar en naringsidkare eller
en konsument.

Evenemangsarrangorer beklagar sig Gver de metoder som anvands av aterforsaljare och
aterforsaljningsplattformar som okar biljettpriserna, medan aterforsaljningsplattformar oroar sig
Over att primara séljare utvidgar sin verksamhet till andrahandsmarknaden och hindrar
aterforsaljning av biljetter via konkurrerande andrahandsplattformar. Det nya forbudet i direktivet
om otillborliga affarsmetoder ar tillampligt nér primara biljettforséljare har vidtagit tekniska
atgarder for att begransa forvarvande av biljetter i massomfattning i syfte att salja dem vidare. Det
kan bara uppratthallas om dessa priméara saljare upptacker och rapporterar olagligt forvarv av
biljetter. | den kompletterande studien fann man inga exempel pa réattspraxis och tillsynsatgarder
som nationella myndigheter eller privata organisationer hittills vidtagit mot aterforséljare av
evenemangsbiljetter som forvarvats med hjélp av biljettbottar.

Nar det galler affarsmetoder vid aterforséljning av biljetter mer generellt dtog sig under 2024
Viagogo, en marknadsplats online for aterférsaljning av andrahandshbiljetter, att battre informera
konsumenterna om villkoren for aterforséaljning av evenemangsbiljetter, efter en dialog med
kommissionen och nationella konsumentmyndigheter i en samordnad insats inom ramen for
konsumentskyddssamarbetet®®. Det har ocksa forekommit rapporter om nationella arenden som
rort (otillborliga) aterforsaljningsmetoder for biljetter®,

| den konsumentundersokning som genomfordes for den kompletterande studien uppgav 33 %
av konsumenterna att de &tminstone “ibland” hade varit med om en situation dér de ville kdpa en
biljett till ett evenemang men bara hittade biljetter fran andrahandsforsaljare till ett hogre pris®.
Hélften av uppgiftslamnarna uppgav att de inte varit med om eller inte kunde minnas att de varit
med om en sadan situation. | resultattavlan for konsumentvillkor 2023 uppgav 21 % av
konsumenterna, som svar pa en mer generell fraga som inte bara rérde evenemangsbiljetter, att de
atminstone “ibland” kopte en ny produkt till ett hdgre pris av en aterforséljare eftersom produkten
var slutsald pa varumarkets officiella webbplats.

| det riktade samradet i samband med den kompletterande studien framholl flera berorda
parter problem i samband med aterforsaljning av biljetter i allmanhet och foreslog ytterligare
lagstiftningsatgarder, sasom att alagga aterforsaljare av biljetter en skyldighet att Iamna ytterligare

92 Detta forbud paverkar inte eventuella andra nationella atgarder for att skydda konsumenternas berattigade intressen
och for att skydda kulturpolitiken och tillgangen till evenemang, exempelvis reglering av vidareforsaljningspriser pa
biljetter. Vissa medlemsstater, t.ex. Irland, har antagit sarskilda regler pd omradet.
9https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_sv#viagogo.

% Exempelvis tillsynsdtgarder mot ett biljettaterforsiljningsforetag i Frankrike, som rapporteras om pa
https://www.prodiss.org/sites/default/files/atoms/files/presse release prodiss_gsc_20220203.pdf.

% Fraga 5.1 i konsumentundersokningen: ”Har du under de senaste tolv manaderna varit med om foljande situationer
nar du har kopt eller forsokt koépa ndgon typ av produkter eller tjanster pa natet, inklusive digitalt
innehéll/tjanster/prenumerationer?”.
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information (t.ex. om biljettens ursprungliga nominella vérde, ytterligare eventuella avgifter och
sittplatsens placering) eller att faststalla granser for aterforsaljningspriser (t.ex. att de inte far vara
hogre den ursprungliga saljarens biljettpris eller att faststalla ett pristak).

Sammanfattningsvis behandlar den &ndring av direktivet om otillbdrliga affarsmetoder som
infordes genom moderniseringsdirektivet en viss aspekt av biljettaterforsaljning som annu inte har
varit foremal for konkreta tillsynsatgarder. For att den ska kunna tillampas i praktiken kravs ett
nara samarbete och ett intresse fran de primara saljarnas sida for att motverka forvarvande av
biljetter i massomfattning i syfte att sélja dem vidare. Genomfdrandet av direktivet om otillborliga
affarsmetoder, och i tilldmpliga fall &ven direktivet om konsumentrattigheter, ar fortfarande hogst
relevant for de bredare fragor som ror biljettaterforsaljning, sasom atgarder mot vilseledande
information eller utelamnande av information om aterforséljningserbjudandets innebord.

15. Telefonsamtal till grundlaggande samtalstariffer inom

passagerartransporttjanster
Artikel 21 i direktivet om konsumentréttigheter skyddar konsumenterna mot tillaggsavgifter om
de behover ringa naringsidkaren om ett avtal som de ingatt. Konsumenten ska inte behova betala
mer 4n ”den grundliggande samtalstariffen” for sidana samtal®. Genom moderniseringsdirektivet
utokades tillampningsomradet for artikel 21, som nu ocksd omfattar  for
passagerartransporttjanster.

Efterlevnadstestet for den kompletterande studien ger vissa kunskaper om i vilken utstrackning
de granskade néringsidkarna uppfyller detta krav. | testet undersoktes vilken typ av telefonnummer
som anvandes av foretag inom passagerartransporter (flygbolag, buss- och jarnvédgsbolag och
biljettformedlare, totalt 50 webbplatser), dvs. huruvida numren & normala fasta
telefonnummer/mobilnummer, betalnummer eller korthnummer/gratisnummer. Sammantaget
visade testet att majoriteten av de granskade webbplatsernas telefonjourer (69 %) tillampade en
normal taxa for inhemska samtal (dvs. normal taxa for samtal i det fasta natet/mobilnatet), en
fjardedel erbjod en telefontjanst med betalnummer (i de flesta fall informerades konsumenterna pa
ett transparent sdtt om kostnaden) och omkring 6 % erbjod ett avgiftsfritt telefonnummer. 1
testfallen anvandes vanligtvis betalnumren &ven for andra tjanster fran transportforetaget &n
konsumenttjanster efter att ett avtal ingatts (t.ex. forsaljning).

Sammanfattningsvis tyder de uppgifter som hittills finns tillgangliga pa att foretagen inom
passagerartransporter i stor utstrackning har uppfyllt det nya kravet.

16. Slutsatser
Denna rapport aterspeglar resultaten av samraden och insamlingen av uppgifter om inforlivandet
av moderniseringsdirektivet samt erfarenheterna fran tillampningen och genomforandet av det
under den relativt korta period som gatt sedan det borjade tillampas.

% Sasom EU-domstolen klargjorde i mal C-568/15, Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am
Main eV/comtech GmbH, innebdr begreppet “grundliggande samtalstariff” att kostnaden for telefonsamtal i
anslutning till avtal och till ett supportnummer som uppréttats av en naringsidkare inte far dverstiga kostnaden for ett
samtal till ett geografiskt bundet nummer i det fasta nétet eller till ett vanligt mobilnummer.
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Nér det galler inforlivandet &r resultaten ganska uppmuntrande. De flesta av bestimmelserna har
inforlivats i nationell lagstiftning pa ett relativt okomplicerat satt, i manga fall ordagrant. De
problem som konstaterats ror framst bestammelser som krdaver en mer komplex integrering i den
nationella rattsliga ramen, framfor allt reglerna om sanktioner vid overtradelser och avhjalpande
atgarder for konsumenterna i samband med otillborliga affarsmetoder.

Denna rapport har fokuserat pa de viktigaste omraden som behandlas i moderniseringsdirektivet
genom att beskriva tillgangliga uppgifter och presentera slutsatser pa dessa omraden i den
utstrackning det &r mojligt i detta skede. Den korta rapporteringsperioden gor det inte mgjligt att
dra nagra definitiva slutsatser om andamalsenligheten i de andringar som inforts genom
moderniseringsdirektivet. Det finns dock positiva tecken pa att dessa dndringar, som forstarkte den
rattsliga ramen, bidrar till att starka konsumentskyddet.

Aven om erfarenheterna fran tillampningen for narvarande ar begrinsade utvecklas de alltmer,
atminstone inom de mest komplexa omradena med en stor direkt praktisk paverkan pa
konsumenter och néringsidkare, t.ex. prismarknadsforing och konsumentrecensioner, bland annat
genom samordnade insatser inom natverket for konsumentskyddssamarbete. De nya reglerna om
sanktionsavgifter vid overtradelser i gransoverskridande fall som ar foremal for samordnade
insatser inom ramen for konsumentskyddssamarbetet har annu inte tillampats i praktiken enligt de
uppgifter som finns tillgangliga.

Genomfdérandet av flera regler i moderniseringsdirektivet kraver fortsatt uppméarksamhet. Utdver
problemen med inforlivandet i vissa medlemsstater och skillnader i medlemsstaternas
genomforande av undantaget for lattfordarvliga varor tycks marknaderna, nédr det galler
prismarknadsforing, ha reagerat pa den nya lagstiftningen genom att ga éver till prisjamforelser
och darmed skapat nya typer av transparensproblem. Problemen med falska recensioner okar
tydligt. Naringsidkare som ger tillgdng till recensioner som presenteras som
konsumentrecensioner, sarskilt de som ar mest utsatta for den olagliga verksamhet som bedrivs av
formedlare av falska recensioner, maste satsa mer pa att stoppa falska recensioner. Recensioner
bor ocksa prioriteras hogre av tillsynsmyndigheterna, dven inom ramen for forordningen om
digitala tjanster.

Nér det galler marknadsforing med kvalitetsskillnader innebér den lagstiftningslésning som
valts och som grundar sig pa en bedémning fran fall till fall mojligheter att ta itu med detta problem
med hénsyn till de olika omstandigheterna for konsumenterna och medlemsstaterna. Det forefaller
nodvandigt att fokusera pa genomforandet och efterlevnaden av de nya reglerna. Kommissionen
kommer att fortstta att Overvaka situationen och underlétta gransoverskridande tillsyn inom
natverket for konsumentskyddssamarbete nar problem av gemensamt intresse uppstar.

| fraga om forsaljningsevenemang (produktdemonstrationer) ger visserligen konsumenternas
uppfattning anledning till oro kring rimligheten i affarsmetoder i samband med denna relativt lite
anvanda forséljningsmetod, men i de samrad som genomfordes for denna rapport framkom inga
starka krav pa lagstiftningsatgarder pa EU-niva. | stéallet bor efterlevnaden av de befintliga regler
i direktivet om otillborliga affarsmetoder som ar fullt tillampliga pa forséljningsevenemang
sékerstallas.
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Sammantaget ar det uppenbart att utvecklingen av konsumentmarknaderna pa néatet och ny
teknik utgdr utmaningar och kréver noggrann évervakning. | det sammanhanget kompletterar
denna rapport den pagaende kontrollen av andamalsenligheten i EU:s konsumentlagstiftning om
digital rattvisa, i vilken det gors en vidare bedomning av andamalsenligheten i befintliga
konsumentskyddsregler pa det digitala omradet. Vidare ar en effektiv kontroll av efterlevnaden
avgorande for att utnyttja hela potentialen i de é&ndringar som inforts genom
moderniseringsdirektivet.
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