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TUARASCAIL ON gCOIMISIUN CHUIG PARLAIMINT NA hEORPA AGUS
CHUIG AN gCOMHAIRLE

maidir le cur chun feidhme Threoir (AE) 2019/2161 6 Pharlaimint na hEorpa agus on
gCombhairle an 27 Samhain 2019 lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle agus
Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle i ndail le forfheidhmit nios fearr agus nuachdiriu rialacha an Aontais
maidir le cosaint tomhaltoiri
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1. Réamhrad

Glacadh Treoir (AE) 2019/2161 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle lena leasaitear
Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE ¢
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle i ndail le forfheidhmid nios fearr agus nuachairiu
rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhalt6iri* (‘an Treoir maidir le Nuachéiria’) an
27 Samhain 2019. Leasaiodh léi ceithre threoir a bhi ann cheana maidir le dli tomhaltoiri —
Treoir 93/13/CEE maidir le téarmai éagdracha i gconarthai tomhaltéra? (‘UCTD”), Treoir 98/6/CE
maidir le cosaint tomhaltéiri 6 thaobh praghsanna tairgi a thairgtear do thomhaltéiri a chur in ial®
(‘PID”), Treoir 2005/29/CE maidir le cleachtais trachtadla éagdracha idir gnolachtai agus
tomhaltoiri sa mhargadh inmheénach* (‘UCPD’) agus Treoir 2011/83/AE maidir le Cearta
Tomhaltoiri® (‘CRD”).

Leis an Treoir maidir le Nuachdirit freagraiodh do na heasnaimh a sainaithniodh i Seiceéil
Oiritinachta 2017 agus sa mheastoireacht chomhthreomhar ar CRD®. Bhi sé d’aidhm aige
forfheidhmiu rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhaltdiri a neart( agus rialacha a thabhairt
cothrom le data i gcomhréir le forbairt an digitithe. | dteannta an togra le haghaidh na Treorach
maidir le Nuachdiriu, rinne an Coimisiun Eorpach togra le haghaidh caingne ionadaiocha chun
comhleasanna tomhaltéiri a chosaint. Rinneadh dli de sin in 20207

B’¢igean an Treoir maidir le Nuachoiria a thrasui sa dli naisiunta faoin 28 Samhain 2021 agus
a bheith infheidhme sna Ballstait 6n 28 Bealtaine 2022. Airitear inti clasal athbhreithnithe lena
sonraitear go dtuairisceofar do Pharlaimint na hEorpa agus don Chomhairle maidir lena cur i
bhfeidhm faoi mhi na Bealtaine 2024. Ba é a bhi le haireamh san athbhreithnit measuna ar na
forélacha a bhaineann le himeachtai arna n-eagrt1 in aiteanna seachas aitreabh gno an tradalai, agus
a bhaineann le hearrai arna marga mar earrai comhionanna ach a bhfuil difriochtai nach beag idir
a gcomhdhéanamh no a saintréithe (margu ‘déchailiochta’).

Cumbhdaitear leis an tuarascail seo tréimhse 2 bhliain tar éis an data a bhi dlithe naisiunta lena
dtrasuitear an Treoir maidir le Nuachdiriu ceaptha teacht i bhfeidhm (an 28 Bealtaine 2022). Sa

! 10 L 328, 18.12.2019, Ich. 7.

2 Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle an 5 Aibrean 1993 maidir le téarmai éagéracha i gconarthai tomhaltéra (10 L 95,
21.4.1993, Ich. 29).

% Treoir 98/6/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 16 Feabhra 1998 maidir le cosaint tomhaltdiri 6
thaobh praghsanna tairgi a thairgtear do thomhaltéiri a chur in idl (10 L 80, 18.3.1998, Ich. 27).

4 Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le cleachtais trachtala
éag6racha idir gnolachtai agus tomhaltéiri sa mhargadh inmheanach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n
gComhairle, Treoracha 97/7/CE, 98/27/CE agus 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (‘“an Treoir maidir le Cleachtais
Tradala Eagoracha™) (10 L 149, 11.6.2005, Ich. 22).

> Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta
tomhaltoiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
on gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE & Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle (10 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).

& Chun tuilleadh faisnéise a fhail: https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.

"Treoir (AE) 2020/1828 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2020 maidir le caingne
ionadaiocha chun comhleasanna tomhaltdiri a chosaint agus lena n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE (10 L 409,
4.12.2020, Ich. 1).



https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332

chleachtas, i gcas roinnt mhaith Ballstat, cumhdaitear tréimhse nios giorra leis na sonrai ata ar fail,
i ngeall ar mhoilleanna trasuite. Da bhri sin, ta an Treoir fos ag céim réasunta luath den chur i
bhfeidhm, rud a bhfuil impleachtai aige maidir leis an gcaoi ar cheart Iéirmhinit a dhéanamh ar na
sonrai maidir le cur chun feidhme a chuirtear i lathair sa tuarascail seo. Is teoranta an lion cinnti
no imeachtai foirmiala forfheidhmithe a bhaineann leis an Treoir maidir le Nuachdiriu. Go dti seo,
ni raibh aon chasdli 6 Chuirt Bhreithiinais an Aontais Eorpaigh maidir lena cur i bhfeidhm,
seachas cas réamhrialaithe amhain ata ar feitheamh i ndail leis an bhforail nua in PID a bhaineann
le laghduithe praghsanna®.

Ullmhaiodh an tuarascéil seo i gcomhthrath leis an tSeiceéil Oiriunachta leantnach ar dhli
tomhaltoiri an Aontais maidir le cothroime dhigiteach (an ‘tSeiceail Oiritnachta’)®, a seoladh i mi
na Bealtaine 2022 chun a chinneadh an bhfuil na priomhionstraimi cothroménacha maidir le dli na
dtomhaltoiri fés leordhdthanach chun ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a airithit sa timpeallacht
dhigiteach (cothroime dhigiteach). Cuirfear toradh na Seiceéla Oiriunachta i lathair i dtuarascail
ar leithligh, a fhoilseofar sa dara leath de 2024.

2. Priomheiliminti na Treorach maidir le Nuachoiriu

Leis an Treoir maidir le Nuachdirid, rinneadh leasuithe spriocdhirithe ar UCPD, UCTD, CRD agus
PID. Leis an Treoir, tugadh isteach na priomhleasuithe seo a leanas:

o Rialacha neartaithe maidir le piondis i leith saruithe ar na ceithre threoir.

. Ceart nua AE chun leigheasanna aonair do thomhaltdiri a ndéanann cleachtais trachtéla
éagoracha a thoirmeasctar le UCPD diobhail doibh.

o Toirmeasc ar chleachtais shonracha éagoracha ar line (breisithe ar larscribhinn | a
ghabhann le UCPD (‘duliosta’)) maidir leis na nithe seo a leanas:

o léirmheasanna 6 thomhaltoiri;
o fograiocht agus socruchain ioctha i dtorthai cuardaigh;
o ticéid imeachta a athdhiol.

o Ceanglais nua trédhearcachta (leasuithe ar UCPD agus CRD):

o maidir leis na priomhpharaiméadair lena gcinntear rangu torthai cuardaigh ar line;

o maidir le cé acu a thugtar n6 nach dtugtar an conradh i gcrich le tradalai n6 le duine
aonair ar mhargadh ar line;

o maidir leis na bearta a rinneadh chun a airithit gur 6 thomhaltéiri a d’Gsid n6 a
cheannaigh an tairge iarbhir a thagann na Iéirmheasanna foilsithe é thomhaltdiri.

J Cur i bhfeidhm CRD a leathnt chun seirbhisi digiteacha ‘saor in aisce’ a chumhdach
nach n-iocann tomhaltoiri airgead orthu ach a solathraionn sonrai pearsanta ina leith, amhail
seirbhisi néalstorala, medin shoisialta agus riomhphoist.

o Trédhearcacht praghsala pearsantaithe: oibleagaid in CRD folaireamh a thabhairt do
thomhaltoiri i gcas ina mbeidh praghas ata pearsantaithe ar bhonn uathphroiseéla & chur ina
lathair.

8 Cas C-330/23, Aldi Sud.
Shttps://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-
EU-consumer-law ga
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o Margaiocht ‘déchailiochta’: leasu ar UCPD lena dtoirmeasctar cur i lathair mithreorach
earrai mar earrai atd comhionann le hearrai a mhargaitear i mBallstait eile i gcas ina bhfuil
difriochtai nach beag idir comhdhéanamh né saintréithe na n-earrai sin.

o Trédhearcacht laghduithe praghsanna: leasu ar PID lena gceanglaitear ar dhioltdiri a
bhfuil laghdd praghsanna & fhégairt acu an praghas ab isle a bhi acu le 30 |4 anuas a chur in
iul freisin.

Tar éis ghlacadh na Treorach maidir le Nuachoirid, i mi na Nollag 2021 d’fhoilsigh an Coimisiun
fégrai Treoraiochta nuashonraithe maidir le UCPD agus CRD lena dtugtar aghaidh ar na leasuithe
a rinneadh chomh maith le fogra Treoraiochta nua ar leithligh maidir leis an bhforail nua maidir le
laghduithe praghsanna in PID*°.

3. Trasui agus measunu comhréireachta

Le hAirteagal 7 den Treoir maidir le Nuachdiriu, ceanglaiodh ar na Ballstait na bearta is ga chun
an Treoir a chomhlionadh a ghlacadh agus a fhoilsit faoin 28 Samhain 2021 agus na bearta a chur
i bhfeidhm 6n 28 Bealtaine 2022.

| gcaitheamh 2020, reachtail an Coimisiun tri cheardlann trasuite chun cinamh a thabhairt do na
Ballstait an reachtaiocht is ga a ghlacadh. Ghlac clig Bhallstat bearta naisitnta iomlana trasuite
agus chuir siad in iul don Choimisiun iad roimh sprioc-am trasuite an 28 Samhain 2021. | mi
Eanair 2022, chuir an Coimisiln tus le noésanna imeachta foirmitla um sharu in aghaidh 22
Bhallstat nar thug fogra faoi aon bheart trasuite nd nar thug fogra ach faoi bhearta trasuite
phairtigh. Tugadh roinnt tuairimi réasunaithe ina dhiaidh sin i gcaitheamh 2022. Thug nios mé na
leath de na Ballstait fogra faoi thrasui iomlan na Treorach tar €is dhata a cur i bhfeidhm i mi na
Bealtaine 2022. Sa chéad leath de 2023, thug gach Ballstat cé is moite de cheann amhain fogra
don Choimisitn faoi thrasui iomlan na Treorach. Thug an Ballstat deireanach fégra faoi thrasui
iomlan an 29 Bealtaine 2024.

Rinne an Coimisitin meastnd ar chomhréireacht thrasui na Treorach maidir le Nuachdirid. O bhi
deireadh 2023 ann, chuir an Coimisitn tus le naoi sheisitin idirphlé spriocdhirithe!! leis na hidarais
naisiunta abhartha chun soiléirit a dhéanamh ar na saincheisteanna trasuite a sainaithniodh agus
cuirfear tus le hidirphlé le Ballstait eile go luath.

| measc na saincheisteanna a sainaithniodh, baineann na cinn is minice a thagann anios le trasui na
bhforalacha maidir le s&samh tomhaltoiri aonair in UCPD agus trasui na rialacha treisithe maidir
le piondis in UCTD, UCPD agus CRD. Murab ionann agus an chuid is m6 d’thoralacha eile na
Treorach maidir le Nuachoirit a thrasuitear focal ar fhocal de ghnath sna rialacha naisiunta

10 Fégra 6n gCoimisitn — Treoraiocht maidir le Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle
maidir le cleachtais trachtala éagoracha idir gndlachtai agus tomhaltdiri sa mhargadh inmheanach a léirmhinit agus a
chur i bhfeidhm (10 C 526, 29.12.2021, Ich. 1). Fégra 6n gCoimisitn — Treoraiocht maidir le Treoir 2011/83/AE 0
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le cearta tomhaltéiri a léirmhinit agus a chur i bhfeidhm (10 C 525,
29.12.2021, Ich. 1). Fogra 6n gCoimisiin — Treoraiocht maidir le l1éirmhiniG agus cur i bhfeidhm Airteagal 6a de
Threoir 98/6/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le cosaint tomhaltéiri 6 thaobh praghsanna tairgi
a thairgtear do thomhaltéiri a chur in idl (10 L 526, 29.12.2021, Ich. 130).

11 Casanna EU Pilot.



comhfhreagracha, bhain trasui na bhforalacha maidir le leigheasanna agus pionais le hathruithe ar
rialacha naisitnta iomadula i roinnt mhaith cdsanna. Thairis sin, léiriodh sa tseicedil trasuite roinnt
saincheisteanna maidir le trasui Airteagal 6a nua PID, ar airteagal é maidir le fograi laghdaithe
praghsanna. Is cosuil gur leathnaigh roinnt Ballstat raon feidhme a bhforalacha trasuite ni hamhain
chun earrai a chumhdach ach chun seirbhisi ata lasmuigh de raon feidhme Airteagal 6a nua, agus
lasmuigh de raon feidhme PID da réir sin, a chumhdach freisin. Déantar plé nios mionsonraithe ar
na saincheisteanna sin agus ar shaincheisteanna trasuite eile sna ranna téamacha seo a leanas.

4. Cur i bhfeidhm agus forfheidhmiu

Na gniomhaiochtai aimsithe fioras maidir le cur chun feidhme na Treorach chun criocha na
tuarascéla seo, rinneadh iad in 2023 go priomha, i.e. ag céim reasunta luath da cur i bhfeidhm. Da
bhri sin, ni sholathraionn siad léargas iomlan cinnte. Is teoranta freisin an taithi ar fhorfheidhmiu
na Treorach ag na hidarais naisitnta agus na cuirteanna naisiunta.

Ta an anailis cur chun feidhme bunaithe ar roinnt foinsi faisnéise. A mhéid a bhaineann le
comhlionadh ag tradalaithe, tagraitear sa tuarascail do na ‘scuab-imscraduithe’ abhartha ar line a
rinne na hadarais forfheidhmithe naisidnta agus a chomhordaigh an Coimisidn faoi chuimsid an
ghréasain um Chomhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltéiri (CPC) a bhunaitear le Rialachan (AE)
2017/2394%? (‘gréasan CPC’). Usaidtear sa tuarascail freisin an fhaisnéis phoibli at4 ar fail maidir
leis na gniomhaiochtai faireachain abhartha agus na gniomhaiochtai forfheidhmithe foirmidla a
rinne na hadaréis naisitnta agus na tuarascalacha agus an taighde a sholathair pairtithe leasmhara.

Mar chuid de staidéar tacaiochta seachtrach'® (an ‘staidéar tacaiochta’) le haghaidh na Seiceéla
OiriGnachta agus na tuarascéla seo, rinneadh suirbhé ar thombhalt6iri ina raibh sampla 10 000
freagroir lenar cumhdaiodh 10 mBallstat (an Eastdin, an Fhrainc, an Ghearmain, an Ungair, an
lodail, an Pholainn, an Phortaingéil, an RGmain, an Spainn agus an tSualainn)*. Ina theannta sin,

12 Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir
udardis naisiunta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltoiri a thorfheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004 10 L 345, 27.12. 2017, Ich. 1. Chun tuilleadh sonrai a fhail maidir le gniomhaiochtai CPC in
2020-2021, féach tuarascail dhébhlianttil CPC: https://commission.europa.eu/system/files/2022-
04/swd_2022 108 _f1_staff working_paper_en_v3 pl 1903309.pdf.

13 Staidéar chun tact leis an tSeicedil Oiritinachta ar dhli tomhaltéiri an Aontais maidir leis an gcothroime dhigiteach
agus an tuarascail ar chur i bhfeidhm Threoir (AE) 2019/2161 maidir leis an Nuachdirit. Rinne an Larionad um
Sheirbhisi Straitéise agus Meastdireachta (CSES) an staidéar le haghaidh Ard-Stiurthéireacht an Cheartais faoi
Chreatchonradh JUST/2020/PR/03/0001, le tacaiocht 6 VVVA (anois: Ernst & Young) agus Tetra Tech. Ina theannta
sin, thacaigh tuilleadh eagraiochtai le sainréimsi den anailis (WIK agus LE Europe).

14 |s féidir a mheas go bhfuil na torthai ionadaioch 6 thaobh mhéid an tsampla de, lena gcumhdaitear réigitin éagstla
an Aontais agus lena dtugtar caoi, a mhéid is féidir, don eachtarshuiomh chuig AE-27. | gcés an tsuirbhé ar
thomhaltoiri, roghnaiodh painéal morscala réamhbhunaithe chun a airithid go mbainfi amach ardleibhéal freagartha
ar an suirbhé agus go mbeadh ionadaiochas laidir ann de réir paraiméadair éagstla, amhail aois agus inscne.

4


https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf.
https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/swd_2022_108_f1_staff_working_paper_en_v3_p1_1903309.pdf.

7

rinneadh suirbhé spriocdhirithe® lenar bailiodh tuairimi ¢ phairtithe leasmhara éagstla
(gnolachtai, comhlachais tomhaltdiri, Aireachtai agus Udaréis forfheidhmithe, etc.) ar fud na
mBallstat uile (an ‘suirbhé ar phairtithe leasmhara’) maidir le ceisteanna sonracha. Rinneadh
agallaimh bhreise le comhlachais tomhaltoiri agus tradala roghnaithe agus le hudarais
forfheidhmithe agus aireachtai roghnaithe. Pléadh ullmh( na tuarascala leis na Ballstait i
gcruinnithe Ghrapa Saineolaithe an Choimisitin maidir le dli na dtomhaltdiri. Pléadh abhair
shonracha den Treoir maidir le Nuachoirit, go hairithe na foralacha maidir le laghduithe
praghsanna agus déchailiocht, ag roinnt cruinnithe déthaobhacha agus iltaobhacha le péirtithe
leasmhara agus le hadarais naisiinta.

Ar deireadh, mar chuid den staidéar tacaiochta, rinneadh tastalacha comhliontachta ar thradalaithe
roghnaithe ar line'® maidir le habhair at4 4bhartha don Treoir, lena n-airitear trédhearcacht margai
ar line, trédhearcacht rangaithe torthai cuardaigh, praghsail phearsantaithe, léirmheasanna 0
thomhaltoiri ar line, fograi laghdaithe praghsanna, agus glaonna teileaf6in ar bhunréata i seirbhisi
iompair paisinéiri. Cumhdaiodh lion teoranta suiomhanna gréasain leis na tastalacha sin agus, da
bhri sin, ni hionann iad agus na ‘scuab-imscriduithe’ moérscala a dhéanann tidarais naisitinta 1
ngreasan CPC.

15 Rinneadh an suirbhé spriocdhirithe (ar phairtithe leasmhara) tri Gsaid a bhaint as uirlis suirbhé ar line. As na 164
fhreagrdir san iomlan, bhi 40,2 % diobh, lion = 66, ina gcomhlachais ghno (ar leibhéal an Aontais agus ar an leibhéal
naisianta); bhi 17,7 % diobh, lion = 29, ina gcomhlachais tomhaltoiri (ar leibhéal an Aontais agus ar an leibhéal
naisianta); bhi 6,1 % diobh, lion = 10, ina n-aireachtai naisitinta; bhi 12,2 % diobh, lion =20, ina n-tidarais
forfheidhmithe naisidnta; bhi 6,1 % diobh, lion =10, ina bhfreagréiri 6 Lionra na L&rionad Eorpach do
Thomhaltoiri (ECC-Net) agus 10,4 % diobh, lion = 17, ina dtradalaithe aonair. Taighdeoiri acadlla agus daoine
eile a bhi sa 13,4 % eile (lion = 22). Rinne udardis forfheidhmithe naisiinta agus aireachtai naisiunta (lion
iomlan = 30) ionadaiocht ar 18 mBallstat: Tri cinn as an Ostair, ceithre cinn as an tSléivéin; Dha cheann as gach
ceann de na tiortha seo a leanas: an Bheilg, an Bhulgair, an Danmhairg, an Isiltir, an R6main, an tSlévaic; agus ceann
amhain as gach ceann de na tiortha seo a leanas: an Chroéit, an Chipir, an tSeicia, an Fhionlainn, an Ungair, Eire, an
Liotuain, an Pholainn, an Spainn agus an tSualainn; rinne ceann amhain ionadaiocht ar thir 'Eile’. I measc na
gcomhlachas tomhaltoiri (lion = 19), bhi ceithre cinn diobh ina gcomhlachais ar leibhéal an Aontais agus rinne na
comhlachais naisitnta ionadaiocht ar 8 mBallstat: sé cinn as an Ostair, tri cinn as an nGearmain agus ceann amhain
as gach ceann de na tiortha seo a leanas: an Chroit, an Fhrainc, an lodail, an Phortaingéil, an Rémain agus an tSldvaic.
I measc na 66 chomhlachas gné, bhi 32 diobh ina gcomhlachais ar leibhéal an Aontais agus rinne na comhlachais
naisiunta ionadaiocht ar 11 Bhallstat: 12 cheann as an nGearmain, sé cinn as an mBeilg, clig cinn as an lodail, 2
cheann as an bhFrainc agus an tSualainn, agus ceann amhéin as gach ceann de na tiortha seo a leanas: an Ostair, an
Bhulgair, an tSeicia, an Fhionlainn, an [siltir, an Spainn; rinne ceann amhain ionadaiocht ar thir 'Eile".

16 Rinneadh na tastalacha comhliontachta sin ar shampla suiomhanna gréasain né aipeanna in 10 mBallstat (mar a
rinneadh i gcés an tsuirbhé tomhaltéiri) chun measinu a dhéanamh ar a bhfeidhmiocht i ndail le paraiméadair
shonracha agus ar a gcomhliontacht le ceanglais na Treorach maidir le Nuachéirit. Bhi roghnu na suiomhanna gréasain
agus na n-aipeanna ag brath go priomha ar shainitilachtai an dbhair abhartha a ndearnadh imscrudu air agus ar a
dtabhacht choibhneasta (e.g. an méid trachta in aghaidh na miosa i ngach tir a cumhdaiodh), lenar cumhdaiodh margai
ar line, suiomhanna riomhthrachtala, taisteal agus céiriocht, suiomhanna comparaide praghsanna, etc. Sa chleachtas,
rinne taighdeoiri suiomhanna gréasain a bhrabhsail né aipeanna a Gisaid chun gnathchdraimi a dhéanamh, amhail tairgi
a lorg lena gceannach né iarracht a dhéanamh sintits a ghlacadh le seirbhis. Bhailigh siad sonrai maidir leis an
bhfaisnéis a cuireadh ina lathair agus maidir le habhar agus soiléireacht na faisnéise sin. Sna tastalacha comhliontachta,
rinneadh forail maidir le meastna cailiochtuil ar fhadhbanna, lena n-airitear tuairimi taighdeoiri i dtaobh shoiléireacht
na faisnéise, samplai praiticitla d’thadhbanna a sainaithniodh, agus gabhalacha scéiledin mar thact leo. Cumhdaiodh
roinnt suiomhanna gréasain roghnaithe ach bhi raon feidhme, cuspéir agus cineal gach tastala comhliontachta éagsuil.

5



Ina theannta sin, i Scorchlair Dhalai na dTomhaltoiri 2021 agus 2023 (‘CCS 2021’ agus ‘CCS
2023”) a bhi bunaithe, faoi seach, ar Shuirbhéanna Dhalai na dTomhaltéiri 2020 agus 2022, tugtar
léargais ar dhearcthai na dtomhalt6iri maidir le roinnt abhar a bhi abhartha don anailis sin, sular
thainig an Treoir maidir le Nuachairit i bhfeidhm agus go gairid tar éis a teacht i bhfeidhm (cé nar
thainig si i bhfeidhm i ngach Ballstat), ar thaithi tomhaltéiri ar rangu torthai cuardaigh,
Iéirmheasanna 6 thomhaltoiri agus laghduithe praghsanna, mar shampla.

Tugtar forbhreathnu snha ranna téamacha seo a leanas den tuarascail seo (ranna 5 go 15) ar chur
chun feidhme phriomheiliminti na Treorach maidir le Nuachdirit. T4 sé le tabhairt faoi deara gur
tharla gniomhaiochtai bailithe sonrai faoin staidéar tacaiochta le haghaidh na tuarascala seo sular
thainig rialacha an Ghnimh um Sheirbhisi Digiteacha (‘DSA”)* i bhfeidhm. Le DSA rinneadh
forbairti tabhachtacha da dtagraitear sna ranna téamacha abhartha.

5. Piondis

Chun forfheidhmiu poibli dhli tomhalt6iri an Aontais agus a éifeacht dhispreagthach a neartd ar
fud an Aontais, leasaiodh leis an Treoir maidir le Nuachdiriu na rialacha maidir le piondis ata ann
cheana in PID, UCPD agus CRD lenar ceanglaiodh ar na Ballstéit cheana forail a dhéanamh maidir
le piondis éifeachtacha, chomhréireacha agus athchomhairleacha. Thairis sin, tugadh isteach Iéi
ceanglas nua ar na Ballstait forail a dhéanamh maidir leis na pionais sin in UCTD i gcas nach raibh
aon cheanglas den sort sin ann roimhe sin.

An phriomhghné nua ba ea gur airiodh in UCPD, CRD agus UCTD? ceanglas forail a dhéanamh
maidir le finealacha agus socrd uasmhéid na bhfinedlacha sin i leith saruithe forleathana agus
saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais i gcas ina ndéantar bearta forfheidhmithe ar
bhealach comhordaithe faoi Airteagal 21 den Rialachan maidir le comhar ar mhaithe le cosaint
tomhalt6iri?®. Sna casanna sin, ni mor do na Ballstait — mar eilimint éigeantach da rialacha maidir
le pionois — fordil a dhéanamh maidir le finedlacha suas le 4 % ar a laghad de laimhdeachas
bliantuil an tradéalai n6 suas le EUR 2 mhillitn i gcasanna nach féidir an laimhdeachas bliantil
a shui. Is ioscheanglais iad sin agus bionn an deis f6s ag na Ballstait finedlacha uasta nios airde a
choimedad no a thabhairt isteach. Maidir le piondis a chur i bhfeidhm go ginearalta, bionn discréid

17 Suirbhé Dhalai na dTombhaltdiri 2020, le fail ag https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58¢ee-
4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt 120321 final.pdf; Suirbhé Dhalai na dTomhaltoiri 2022, le fail ag
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-

84e4b4c4f324 en?filename=ccs_2022 country data.pdf.

18 Rialachan (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 19 Deireadh Fémhair 2022 maidir le
Margadh Aonair do Sheirbhisi Digiteacha agus lena leasaitear Treoir 2000/31/CE (an Gniomh um Sheirbhisi
Digiteacha) (10 L 277, 27.10.2022, Ich. 1). On 17 Feabhra 2024, t4 feidhm ag rialacha DSA maidir le gach ardan. O
bhi deireadh mhi Lanasa 2023 ann, bhi feidhm ag na rialacha sin cheana féin maidir le hardain ainmnithe a bhfuil nios
mdé né 45 mhilliun Gsaideoir acu san Aontas (10 % de dhaonra an Aontais), da ngairtear 'Ardain an-mhor ar line'
(VLOPanna) né 'Innill chuardaigh an-mhor ar line' (VLOSEnna). Go sonrach, rinneadh margai ar line amhail Amazon,
Aliexpress, Apple AppStore, Google Play, Zalando agus, nios déanai, Shein agus Temu, a ainmnil mar ardin an-mhor
ar line.

19 In UCPD, CRD agus PID, bhi na hairteagail leasaithe maidir le pionéis ina bhforbairt ar an gceanglas ginearalta ata
ann cheana forail a dhéanamh maidir le piondis, ach is gné nua de UCTD é Airteagal 8b maidir le pionois.

2 Leis an Rialachan maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltéiri, diritear ar chomhar idir na hGdarais
forfheidhmithe ndisitnta i gcasanna saruithe forleathana a dhéanann diobhail do thomhaltdiri i roinnt Ballstat agus i
gcasanna saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais. | gcés an chinedil sin séaraithe fhorleathain, is féidir go
mbeidh ar (darais naisitnta piondis ata éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach a fhorchur ar bhealach
comhordaithe.


https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/70d38b3e-58ee-4ed9-8017-77af2573bef4_en?filename=ccs_ppt_120321_final.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ce4eda77-83bb-436a-baee-84e4b4c4f324_en?filename=ccs_2022_country_data.pdf

ag na Ballstait i gconai i leith an n6s imeachta chun na finealacha sin a fhorchur, rud a d’fthéadfadh
a bheith ina nés imeachta riarachain no breithitnach.

Thairis sin, leis an Treoir maidir le Nuachdiriu, ionchorpraiodh in UCPD, UCTD, CRD agus PID
critéir neamh-uileghabhalacha thascacha atd le cur san direamh agus piondis & bhforchur, i
gcasanna intire agus trasteorann araon.

An measunu comhréireachta ar na bearta trasuite maidir leis na foralacha sin faoinar tugadh
fogra, bhi sé réasunta casta sa deireadh. Bhi rialacha naisiinta iomadula maidir le piondis ag roinnt
Ballstat cheana féin, mar shampla, ag brath ar cén thorail den Treoir ata i gceist a saraiodh. D’fhag
sé sin go raibh foralacha trasuite iomadula ag teastail chun iad a leasu.

Maidir leis na finedlacha is féidir a fhorchur i gcésanna trasteorann sna gniomhaiochtai
comhordaithe faoi Airteagal 21 den Rialachan maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri,
thrasuigh beagnach gach Ballstat an ceanglas forail a dhéanamh maidir le fineail suas le 4 % de
laimhdeachas bliantail an tradalai no, de rogha air sin, EUR 2 mhilliun i leith saruithe ata faoi réir
gniomhaiochtai comhordaithe CPC. Ta anailis & déanamh n6 déanfar anailis ar staid roinnt Ballstat
ar thainig saincheisteanna no éiginnteacht anios ina leith i gcomhthéacs an idirphlé spriocdhirithe
leis na Ballstait.

Cuireann roinnt tiortha an fhineail suas le 4 % no suas le EUR 2 mhillidn i bhfeidhm maidir le
cinealacha eile saruithe freisin (saruithe intire agus trasteorann): mar shampla, i gcés saruithe ar
CRD, cuireann an Ostair an fhineail suas le 4 % den laimhdeachas bliantuil i bhfeidhm maidir le
gach saru. | gcés saruithe ar UCPD, cuireann an Pholainn an fhinedil suas le EUR 2 mhillidn i
bhfeidhm maidir le gach sard mura bhfuil faisnéis laimhdeachais ar fail, agus cuireann an Laitvia
an fhineail suas le 4 % den laimhdeachas bliantdil i bhfeidhm maidir le gach saru lena mbaineann
uasteorainn EUR 300 000 ar a mhéad.

Ta rialacha nios laidre ag roinnt tiortha a théann nios faide na an riail maidir le
EUR 2 mhillian i gcas saruithe até faoi réir gniomhaiocht chomhordaithe CPC. | gcas nach
mbeidh faisnéis faoin laimhdeachas blianttil ar fail, d’fhéadfadh finealacha uasta suas le
EUR 5 mhilliun sa Ghréig n6 suas le EUR 4 mhilliun sa Danmhairg a bheith i gceist le saruithe
trasteorann UCPD até faoi réir na ngniomhaiochtai comhordaithe sin.

Ina theannta sin, t& tugtha isteach cheana féin ag roinnt tiortha eile finedlacha uasta i leith gach
saru ata nios airde na na finealacha a cheanglaitear leis an Treoir maidir le Nuachdiriu i leith
saruithe trasteorann ata faoi réir na ngniomhaiochtai comhordaithe CPC (4 % / EUR 2 mhilliun).
Bionn séruithe ar UCPD inphiondis de ghnéth le suas le 10 % de laimhdeachas bliantdil an tradalai
san [siltir agus sa Pholainn, suas le 6 % sa Bheilg agus suas le 5 % sa Chipir, mar shampla. | gcas
saruithe ar UCTD, mar shampla, déanann an Pholainn forail maidir le fineail suas le 10 % de
laimhdeachas bliantuil an tradalai; Déanann an Chipir forail maidir le fineéil suas le 5%.

Na rialacha nua maidir le finedlacha uasta i leith saruithe i gcasanna trasteorann atd faoi réir
forfheidhmit comhordaithe CPC, nior cuireadh i bhfeidhm sa chleachtas iad go féill. Bunaithe ar
aiseolas a fuarthas i gcomhthéacs gniomhaiochtai comhordaithe CPC, bheadh sé dushlanach
d’tdardis airithe na finealacha sin a chur i bhfeidhm i gcadsanna nach ndéanfadh cuideachtai
gealltanais iomchui a mholfadh chun aghaidh a thabhairt ar na saruithe liomhnaithe. Go sonrach,
ni dhéantar foréil leis an Rialachan maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri, na leis na
foralacha piondis sna treoracha lena mbaineann, maidir le ndésanna imeachta soiléire chun forchur
pionos a chomhordd agus chun an riosca casanna ne-bis-in idem a sheachaint i gcas ina ndéantar



bearta den sort sin i gcomhthrath i mBallstait éagsula. T4 an Coimisin ag cuimhneamh ar
athbhreithniu a dhéanamh ar an Rialachdn maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri, inter
alia chun a éifeacht dhispreagthach a mhéadu 2.

Ghlac na Ballstait cinealacha éagsula cur chuige i leith thrasui na geritéar neamh-uileghabhalach
tascach maidir le forchur pionds, ar critéir iad a cuireadh le gach ceann de na ceithre threoir
leasaithe de thoradh na Treorach maidir le Nuachoirid. Rinne roinnt Ballstat na critéir uile ar an
liosta a thrasui focal ar fhocal (beagnach) ach, 6 tharla nach bhfuil an liosta ach de chinedl tascach,
nior thrasuigh Ballstait eile iad ach go pairteach no6 bhraith siad ar na foralacha dbhartha at& ann
cheana sa dli naisiunta lena gceanglaitear, mar shampla, ‘tosca géaraitheacha n6 maolaitheacha’ a
bhreithnit agus piondis a bhforchur.

Leis an Treoir maidir le Nuachdiriu, solathraitear roghanna rialala do na Ballstait chun na
rialacha nua maidir le piondis in UCPD agus UCTD a chur i bhfeidhm. Faoi UCTD
(Airteagal 8b(2)), nil sé de rogha ag na Ballstait na rialacha maidir le pionois (lena n-airitear an
fhorail shonrach maidir le finedlacha i leith saruithe ata faoi réir an fhorfheidhmithe chomhordaithe
CPC) a chur i bhfeidhm ach amhain maidir le ceann amhain n6 an da cheann de na casanna seo a
leanas: (a) i gcas ina n-tisdideann an tradalai téarmai conarthacha a shainitear go sainrdite a bheith
éagorach i ngach imthoisc sa dli naisiunta, n6 (b) i gcas ina leanann an tradalai de bheith ag usaid
téarmai conarthacha ar suiodh iad a bheith éagérach le cinneadh criochnaitheach. I ndail le UCPD
(Airteagal 13(3)), feadfaidh na Ballstait a chinneadh, ar chdiseanna bunreachtula naisidnta, gan na
rialacha maidir le finealacha i leith saruithe at4 faoi réir an fhorfheidhmithe chomhordaithe CPC a
chur i bhfeidhm i gcas inar sharaigh an tradalai Airteagal 5 UCPD maidir le dicheall gairmiuil,
agus an t-airteagal sin amhdin, den chéad uair.

Usaidtear an rogha rialala faoi UCTD i roinnt mhaith Ballstat. Cuireann an Chroit, an Fhionlainn,
an Fhrainc, an Ghearmain agus an Phortaingéil, mar shampla, na pionais i bhfeidhm sa da chas da
bhforéiltear in UCTD. Ni chuirtear piondis i bhfeidhm ach i gcasanna ina n-isdideann an tradalai
téarmai conarthacha a shainitear go sainraite a bheith éagorach i ngach imthoisc sa dli naisitnta,
mar shampla san Ostair, sa tSeicia agus san Eastdin. Ar deireadh, nil feidhm ag piondis ach i gcas
ina leanann an tradalai de bheith ag Usaid téarmai conarthacha ar suiodh iad a bheith éagérach le
cinneadh criochnaitheach, mar shampla, sa Bhulgdir, sa Liotudin, i Lucsamburg agus sa tSualainn.

Baineann nios IU Ballstat Gsaid as an rogha rialala faoi UCPD, mar shampla an Ostair, an Chrdit,
an Fhionlainn, an Fhrainc, an Ghearmain agus an tSualainn.

Mar choncluid, bhain roinnt Ballstat Gsaid as roghanna rialala i ndail leis na rialacha nua maidir le
pionois. Cé is moite de roinnt eisceachtai, rinne na dlithe naisiunta an ceanglas nua maidir le
finedlacha i leith saruithe ata faoi reir na ngniomhaiochtai comhordaithe CPC a thrasui i gceart,
agus rinneadh nios mé na na hioscheanglais i roinnt casanna, e.g. trina gcur i bhfeidhm a leathnu
chuig gach saru — lena n-airitear saruithe intire — ar na treoracha lena mbaineann. Nior cuireadh i

2L Féach ‘Final report: Information gathering for assisting the European Commission in complying with its obligations
under Article 40 (‘reporting’) of Regulation (EU) 2017/2394 on Consumer Protection Cooperation [Tuarascéil
chriochnaitheach: Faisnéis a bhailit chun ciinamh a thabhairt don Choimisitn Eorpach a oibleagaidi a chomhlionadh
faoi Airteagal 40 (‘tuairiscitt’) de Rialachan (AE) 2017/2394 maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri], le
fail ag: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01laa75ed71al/language-
en.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f3eb3b4c-e819-11ee-9ea8-01aa75ed71a1/language-en

bhfeidhm sa chleachtas go féill na rialacha maidir le finealacha uasta i leith saruithe i gcasanna
trasteorann até faoi réir forfheidhmiu comhordaithe CPC.

6. Leigheasanna do thomhaltdiri faoi UCPD

Leis an Treoir maidir le Nuachairit, ionchorpraiodh in UCPD an ceart atd ag tomhaltdiri
leigheasanna aonair comhréireacha agus éifeachtacha a fhail i gcas ina ndéanfaidh cleachtais
trachtala éagoracha diobhail déibh. Ceanglaitear le hAirteagal 11a ar na Ballstait a airithit anois
go mbeidh leigheasanna conarthacha agus neamhchonarthacha araon ar fail do thomhaltéiri a
ndearnadh cleachtais éagdracha orthu, i.e. cluiteamh as damaiste, laghdl praghsanna, agus
foirceannadh an chonartha. T4 sé de rogha ag na Ballstait na coinniollacha maidir le cur i bhfeidhm
agus éifeachtai na leigheasanna a chinneadh. Is feidir le tomhaltéiri na leigheasanna sin a
fhorfheidhmiu tri chaingne aonair né tri chaingne comhshéasaimh faoin Treoir nua maidir le
Caingne lonadaiocha (AE) 2020/1828, lena ndéantar forail maidir le sasra nds imeachta um chearta
comhchoiteanna tomhaltéiri a fhorfheidhmid.

Mar is amhlaidh i gcas na rialacha maidir le piondis, bhi an tseiceail comhréireachta ar na foralacha
naisitnta lena dtrasuitear Airteagal 11a réastnta casta agus d’eascair roinnt ceisteanna aisti a bhfuil
aghaidh a tabhairt orthu n6 a dtabharfar aghaidh orthu san idirphlé spriocdhirithe le roinnt Ballstat.
Is é is cuis leis an gcastacht sin gur cuireadh leigheasanna tomhaltéiri chun feidhme i roinnt mhaith
Ballstat go pairteach tri rialacha nua a thabhairt isteach agus go pairteach trina bheith ag brath ar
fhoralacha ata ann cheana maidir le leigheasanna dli shibhialta. Thairis sin, ni raibh raon feidhme
na raon na leigheasanna a bhi ar fail i roinnt Ballstat soiléir. Ta raon feidhme leathan ag UCPD a
bhfuil feidhm aige maidir le cleachtais trachtala éagoéracha a dhéantar lasmuigh d’aon chaidreamh
conarthach idir an tradalai agus an tomhaltoir agus, chomh maith leis sin, tar éis conradh a thabhairt
i gcrich agus le linn a fhorghniomhaithe. D4 réir sin, ni mor na leigheasanna tomhaltdiri a bheith
ar fail freisin i gcas saruithe a bhaineann leis na céimeanna agus na cinealacha caidrimh idir
gndlachtai agus tomhaltoiri sin uile.

Ghlac na Ballstéit cinealacha éagsula cur chuige i leith Airteagal 11a UCPD a thrasui. Thug
roinnt Ballstat, e.g. an tSléivéin, an R6main agus an Laitvia, foralacha sonracha isteach (n6 bhi
foralacha sonracha acu cheana) sa reachtaiocht acu lena dtrasuitear UCPD lena ndéantar forail
shainraite maidir leis an gceart ag tomhaltéiri leigheasanna a fhail i gcés ina saraitear na foralacha
sin. | ndlithe roinnt Ballstat lena dtrasuitear UCPD ta foralacha sonracha maidir le leigheasanna
ina dtagraitear go sainrdite freisin do rialacha breise sa dli sibhialta ginearélta, amhail coid
shibhialta, san Ostair, sa Chrdit, sa tSeicia, san Eastdin agus sa Ghearmain mar shampla. Ar
deireadh, thug roinnt Ballstéat fogra faoina ndli sibhialta ginearalta n6 faoi fhoralacha eile maidir
le leigheasanna mar fhoralacha is infheidhme maidir le saruithe ar na rialacha ndisiunta lena
dtrasuitear UCPD, an Fhrainc mar shampla.

Thug roinnt Ballstat fogra faoi fhoralacha lena dtugtar na cearta substainteacha chun leigheasanna
agus lena n-éascaitear a gcur chun feidhme freisin. Sa Bhulgair, mar shampla, nuair a éilionn
tomhaltdiri leigheasanna faoin dli ginearalta os comhair cuirt shibhialta, ni ga doibh a chruth( go
bhfuil an cleachtas éagorach 1 gcas inar chinn an t-udarés fortheidhmithe naisiinta (an Coimisiun
um Chosaint Tomhaltdiri) cheana féin, in ordd criochnaitheach, go bhfuil cleachtas airithe
éagorach. Ghlac an Spainn fordlacha lena dtugtar luach fianaiseach do chinneadh a rinne an
t-udaras no cuirt roimhe sin maidir le sara ar UCPD.



Mar choncluid, airitear anois i ndlithe fhormhor na mBallstat rialacha lena dtugtar an ceart do
thombhaltoiri chiteamh a fhail as damaiste, laghdu praghsanna a fhail n6 conradh a fhoirceannadh
i gcas ina ndearnadh cleachtais éagoracha orthu.

7. Fograi laghdaithe praghsanna

Leis an Treoir maidir le Nuachairia, leasaiodh PID tri Airteagal 6a nua a thabhairt isteach maidir
le laghduithe praghsanna arb € is aidhm do a airithid go mbeidh tomhaltoiri nios eolai agus gur
féidir leo measunu nios fearr a dhéanamh ar fhiuntas agus ar fhiorbhuntaiste an laghdaithe arna
fhogairt. Ceanglaitear leis ar dhioltGiri earrai a fhograionn laghdt ar phraghas an ‘praghas roimhe
sin” a chur in ial, is é sin an praghas ab isle a chuir an tradalai céanna i bhfeidhm le linn
tréimhse ama nach giorra na 30 1a roimh chur i bhfeidhm an laghdaithe ar an bpraghas. Mar riail
nios sonrai, ta tosaiocht ag Airteagal 6a nua ar fhoralacha ginearalta UCPD, go hairithe maidir le
saintréithe an phraghais tagartha agus laghduithe praghsanna & bhfogairt. Mar sin féin, is ¢ UCPD,
ina bhfuil cur chuige cas ar chas, ata infheidhme fés maidir le measind a dhéanamh ar ghnéithe
eile de laghduithe praghsanna nach rialaitear go sainréite in Airteagal 6a PID, amhail fad an
laghdaithe praghsanna. Thairis sin, is € UCPD an bunus dli is infheidhme fos chun measunu a
dhéanamh ar na cinedlacha éagsula eile promdisean praghsanna at4 lasmuigh de raon feidhme
Airteagal 6a, amhail comparéidi praghsanna.

Le mireanna 3 go 5 d’Airteagal 6a, déantar forail maidir le roghanna rialéla lena gceadaitear do
na Ballstait maolu ar an riail ghinearalta i gcas: (a) earrai ar décha go dtiocfaidh meathl orthu
go tapa n6 go rachaidh siad in éag go tapa (earrai ‘meatacha’), (b) earrai atd ar an margadh ar feadh
nios It na 30 14 (‘earrai nua isteach’); agus (c) earrai a méadaitear an laghdu ar a bpraghas de réir
a chéile (‘lascaini forchéimnitheacha’).

Thrasuigh na Ballstait uile an riail ghinearalta maidir leis an ‘bpraghas roimhe sin’, agus
tréimhse 30 14 4 coinneail ar bun acu mar thréimhse thagartha chun an ‘praghas roimhe sin’ a shui.
Mar sin féin, cé go bhfuil feidhm ag PID agus ag Airteagal 6a maidir le diol earrai agus maidir leis
sin amhain, rinne roinnt Ballstat raon feidhme na bhforalacha naisianta maidir le laghduithe
praghsanna a leathnu chun seirbhisi a chumhdach freisin. Ta &bhair imni léirithe ag pairtithe
leasmhara tionscail faoi leathn( Airteagal 6a chuig seirbhisi (féach thios) agus ta aghaidh a tabhairt
ag an gCoimisiun orthu sin trid an idirphlé spriocdhirithe leis na Ballstéit.

Leis na roghanna rialdla in Airteagal 6a, tugtar roinnt solUbthachta do na Ballstait na rialacha
naisiunta a oiritnu do dhalai margaidh catagoiri sonracha earrai. Rinne roinnt mhaith Ballstat, ach
ni gach Ballstat, an cinneadh iad a chur i bhfeidhm, agus ta roinnt difriochtai naisiinta ann da
thoradh sin.

Leis an rogha rialala a bhaineann le hearrai ar docha go dtiocfaidh meathlt orthu go tapa no
go rachaidh siad in éag go tapa (‘earrai meatacha’) in Airteagal 6a(3), ceadaitear do na Ballstait
forail a dhéanamh maidir le rialacha éagstla le haghaidh na n-earrai sin no iad a dhiolmhu ¢ raon
feidhme Airteagal 6a.

Bhain gach Ballstat Gsaid as an rogha rialala sin seachas an Chroit, Eire agus Lucsamburg.
Foralacha naisiunta lena gcuirtear Airteagal 6a PID chun feidhme, nil feidhm acu maidir le hearrai
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‘meatacha’ san Ostair, sa Bheilg, sa tSeicia, san Fhionlainn, sa Fhrainc, sa Ghearmain, sa Ghréig,
san Ungair, san lodail, sa Laitvia, sa Liotuain, sa Spainn na sa tSualainn. Sa Chipir, san Eastoin, i
Malta, san Isiltir, sa Pholainn agus sa tSI6ivéin, ni mér do dhioltdiri an praghas a bhi i bhfeidhm
roimh an laghdd a chur in ial mar phraghas tagartha agus laghduithe praghsanna & bhfégairt. Ar
deireadh, cuireann roinnt Ballstat Airteagal 6a i bhfeidhm maidir le hearrai meatacha ach rinne
siad forail maidir le tréimhsi tagartha laghdaithe chun an praghas ‘roimhe sin’ a shocru, i.c. sa
Bhulgair (7 18), sa Romain (10 18), sa Danmhairg (14 1) agus sa Phortaingéil (15 1a).

Thairis sin, t& difriocht idir na rialacha naisianta a mhéid a bhaineann leis an sainmhinit ar
earrai a mheastar gur ‘docha go dtiocfaidh meathli orthu go tapa né go rachaidh siad in éag
go tapa’. Mar shampla:

- San Ostair, ta feidhm ag an rogha rialala ‘i gcas ina gcuirtear an laghdd ar an bpraghas i
bhfeidhm mar thoradh ar dhul in éag an data iosmharthanachta de réir bhri
Airteagal 2(2)(r) de Rialachan (AE) Uimh. 1169/2011°%2,

- San Fhionlainn, ta feidhm aici maidir le ‘hearrai bia an-mheatach’.

- Sa Ghearmain, ta feidhm aici maidir le ‘hearrai meatacha no earrai a bhfuil seilfré ghearr
fagtha acu ma dhéantar an praghas atathar a iarraidh a laghdu i ngeall ar riosca go bhfuil
trochll ar ti teacht orthu no6 i ngeall ar sheilfré ata ar ti dul in éag agus ma chuirtear an
tomhaltoir ar an eolas faoi sin ar bhealach oiritnach’.

- San lodail, ta feidhm aici ‘maidir leis na tairgi meatacha talmhaiochta agus bia’ mar a
shainmhinitear sa reachtaiocht naisiunta shonrach.

- Sa Liotuain, ta feidhm aici maidir le ‘tairgi meatacha no earrai a chailleann a luach
trachtéla go tapa’.

- Sa Spéinn, ta feidhm aici maidir le ‘tairgi comhionanna ata gar da ndata éaga né don data
ar fearr iad roimhe’.

- Sa Bhulgair, ta feidhm aici maidir le ‘hearrai ata faoi réir meathlu tapa, n6 a bhfuil seilfré
ghearr acu’.

- San Eastoin, ta feidhm aici maidir le ‘hearrai a théann in aois go tapa n6 a dtagann
meathld orthu go tapa, i ngeall ar a gcinedl n6 ar a leibhéal proiseala, agus ar décha go
mbeidh siad mi-oiriunach lena ndiol sula mbeidh 30 |a caite 6n trath a chuirtear ar diol
iad’.

- San Isiltir, ta feidhm aici maidir le ‘hearrai a dtagann trochld orthu go tapa n6 a bhfuil
seilfré theoranta acu’ mar a ainmnitear le hordu 6n aire.

- SatSloivéin, bionn feidhm aici nuair a bhionn na hearrai direach roimh a ndata éaga, agus
ta feidhm aici maidir le hearrai meatacha.

- Sa Phortaingéil, ciallaionn ‘tairgi meatacha talmhaiochta agus bia’ ‘tairgi talmhaiochta
agus bia ar docha, i ngeall ar a gcineal né ar chéim a bproiseala, go mbeidh siad

22Rialachan (AE) Uimh. 1169/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fémhair 2011 maidir
le faisnéis bhia a sholathar do thombhaltéiri, lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 1924/2006 agus (CE)
Uimh. 1925/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle, agus lena n-aisghairtear Treoir 87/250/CEE 06n
gCoimisian, Treoir 90/496/CEE én gCombhairle, Treoir 1999/10/CE én gCoimisian, Treoir 2000/13/CE 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle, Treoracha 2002/67/CE agus 2008/5/CE 6n gCoimisiin agus Rialachan (CE)
Uimh. 608/2004 6n gCoimisiin (10 L 304, 22.11.2011, Ich. 18).
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mi-oiriunach lena ndiol laistigh de 30 1a 6 bhuaintear, ¢ thairgtear nd 6 phroiseéiltear
iad’.

Leis an rogha rialala maidir leis na hearrai a bhi ar diol ar feadh nios It n4 30 la (‘earrai nua
isteach’) in Airteagal 6a(4), cuirtear ar a gcumas do na Ballstait fograi laghdaithe praghsanna a
cheadu freisin i ndail le hearrai a bhi ar diol ag an tradalai ar feadh nios 10 na 30 14 sular fograiodh
an laghdd ar an bpraghas. | ndail leis sin, féadfaidh na Ballstait forail a dhéanamh maidir le
tréimhse ama nios giorra na 30 14 chun an praghas ‘roimhe sin’ a shui. Roghnaigh roinnt mhaith
Ballstat an deis sin a Usaid seachas an Chrdéit, an Danmhairg, an Fhionlainn, an Fhrainc, an
Ghearmain, Eire, an Phortaingéil agus an tSualainn.

I measc na mBallstat a usdideann an rogha rialala, sainionn roinnt mhaith diobh an ‘praghas roimhe
sin’ mar an praghas is isle a chuir an tradalai i bhfeidhm ¢ bhi na hearrai ar an margadh, gan
fostréimhse a shonrq, i.e. an Ostair, an Chipir, an tSeicia, an Ghréig, an lodail, an Liotuain,
Lucsamburg, Mélta, an Isiltir, an Pholainn, an Rémain agus an tSl6ivéin. Sonraitear iostréimhsi sa
Bheilg, sa Bhulgair, san Eastdin agus sa Laitvia (i ngach cas — 7 1a) agus san Ungair (15 13).

Ar deireadh, faoin rogha rialéla le haghaidh casanna ina méadaitear an laghdu ar an bpraghas
de réir a chéile (‘lascaini forchéimnitheacha’) in Airteagal 6a(5), féadfaidh na Ballstait forail a
dhéanamh, i gcés ina laghdaitear an praghas de réir a chéile gan bhriseadh le linn an fheachtais
diolachain chéanna, gurb é an praghas ab isle le linn an 30 14 sular tugadh an chéad fhogra
laghdaithe praghsanna é an praghas roimhe sin fos i gcas gach fégra laghdaithe praghsanna a
thabharfar ina dhiaidh sin le linn an fheachtais diolachain. Usaideann beagnach gach Ballstat an
rogha sin, seachas an Pholainn agus an Spainn.

Is i cur chun feidhme Airteagal 6a PID an ghné is mo6 den Treoir maidir le Nuachdirit a bhfuil
plé déanta uirthi, agus aird shuntasach tugtha ag Gdarais na mBallstat agus pairtithe leasmhara
uirthi. Ag deireadh 2021, d’eisigh an Coimisitin treoraiocht thiomnaithe maidir le hAirteagal 6a.
Ina theannta sin, ghlac roinnt Ballstat treoirlinte naisiinta n6 Ceisteanna & Freagrai, e.g. an
Bheilg®, an Danmhairg?*, an Eastdin®, an Fhionlainn®, an Fhrainc?, Eire?®, an lodail?°, an
Liotuain®’, an Pholainn® agus an tSualainn®2.

Le treoraiocht an Choimisiuin, soiléiriodh, go hairithe, neamh-intheidhmeacht an cheanglais nua
maidir leis na sochair leantnacha a sholathraitear i gcomhthéacs clar dilseachta do chustaiméiri

2 hitps://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/quidance/pratiques-commerciales/annoncer-des-reductions-de
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/longreads/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-
prismarkedsfoering/;https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/ulbbaaye/forbrugerombudsmandens-
retningslinjer-for-prismarkedsfoering.pdf
Shttps://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2022-05/2022.05.04%20-%20Juhend%20-
%20Hinna%20avaldamise%20juhend%20%281%29.pdf

% https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/marketing-sales-and-indicating-prices/discounts/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/alennus-ja-
edullisuusilmaisut-markkinoinnissa/
2Thttps://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-fag-annoncesreductionprix-medef-
31052022.pdf?v=1708695236

28 https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/quidelines-for-business/price-reductions/

2 https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-fag
30 https://www.vvtat.It/d.u.k./598#c-6/t-218

81 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551

82 stallningstagande angaende information om prisséankningar (stpubshop.blob.core.windows.net)
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https://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-faq-annoncesreductionprix-medef-31052022.pdf?v=1708695236
https://www.medef.com/uploads/media/node/0019/100/14563-faq-annoncesreductionprix-medef-31052022.pdf?v=1708695236
https://www.ccpc.ie/business/help-for-business/guidelines-for-business/price-reductions/
https://www.mimit.gov.it/it/assistenza/domande-frequenti/annunci-di-riduzione-di-prezzo-domande-frequenti-faq
https://www.vvtat.lt/d.u.k./598#c-6/t-218
https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551
https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/stallningstagande-angaende-information-om-prissankningar-konsumentverket_ae4f_202310240851.pdf

(cé go mbeadh laghduithe praghsanna sealadacha ad hoc breise do chombhaltai na gclar sin faoi réir
Airteagal 6a), agus maidir le fiorlaghduithe praghsanna pearsantaithe nach ‘bhfograitear’ do
thomhaltoiri i gcoitinne iad de thoradh a gcineail.

Chuir an Coimisiun in iul go soiléir freisin gurb é a sheasamh, cé go mbionn sé de shaoirse i
gconai ag dioltdiri (faoi réir UCPD a urramu) praghsanna tagartha breise a léirid (amhail an
gnathphraghas diola lasmuigh de thréimhsi promaisin) chun teachtaireacht an phromaisin a nearta,
gur cheart ddibh staonadh 6 Gséid a bhaint as teicnici a dhéanfadh an praghas roimhe sin
doiléir, rud a chuirfeadh cosc dé réir sin ar thomhaltoiri aird chui a thabhairt ar an bpraghas roimhe
sin n6 a d’thagfadh go mbeadh sé nios deacra doéibh sin a dhéanamh. D4 bhri sin, aon laghdu
céatadain (e.g. ‘lascaine 30 %’) né aon laghdt ar mhéid (e.g. ‘lascaine EUR 50”) a roghnodh an
dioltdir a léiriu mar phriomheilimint an fhégra laghdaithe praghsanna, ba cheart é a bheith bunaithe
ar an bpraghas éigeantach ‘roimhe sin’. Mar sin féin, cuireann roinnt mhaith pairtithe leasmhara
tionscail in aghaidh an léirmhinithe sin agus, faoi lathair, ta sé faoi réir a tharchurtha ag cuirt
Ghearméanach chun réamhrialt ag CBAE (Cas C-330/23, Aldi Siid) *.

O glacadh an treoraiocht 6n gCoimisitn, trid an bplé le pairtithe leasmhara maidir le cur chun
feidhme Airteagal 6a PID, go héirithe laistigh den chreat um chomhar ar mhaithe le cosaint
tomhaltdiri, tugadh aghaidh ar e.g. promaisin praghsanna bunaithe ar iosmhéid ceannaigh.
Mhinigh an Coimisiun sa treoirdhoiciméad nach bhfuil feidhm ag Airteagal 6a maidir le tairiscinti
coinniollacha comhcheangailte n6 nasctha, amhail ‘ceannaigh ceann amhdin, faigh ceann eile saor
in aisce’ no ‘lascaine 30 % ma cheannaitear tri cinn’. T4 tairiscinti coinniollacha den sért sin fos
faoi réir UCPD. | bhfianaise an mhéid sin, is cosuil go bhfuil Gdar lena bheith ag caitheamh ar
an gcaoi chéanna le promoisin bunaithe ar iosmhéid ceannaigh ar choinnioll go mbaintear
an éifeacht chéanna amach leo agus a bhaintear le promoisin bunaithe ar mhéid, i.e. ta feidhm
acu sa chleachtas maidir le ceannachain a bhaineann le nios mo né earra amhain de na hearrai arna
geur ar fail ag an siopa. Mar an gcéanna leis na teicnici malartacha eile i leith promoisean, nior
cheart an t-iosmhéid promoisin a said direach chun dul timpeall ar chur i bhfeidhm Airteagal 6a
agus chun na criche sin amhain.

Gné abhartha eile is ea neamh-infheidhmeacht Airteagal 6a maidir le hearrai aonair até ar ti dul
in éag agus ba cheart a dhiol go tapa da bhri sin i gcas nach bhfuil an t-earra i gceist meatach de
thoradh a chinedil (e.g. pasta, torthai leasaithe n6 cosmaidi ar gnach tréimhsi fada eéaga a bheith
acu). Ta an cheist sin dbhartha don Bhallstéat a Usaideann an rogha rialala chun ‘earrai ar docha go
dtiocfaidh meathlu orthu go tapa n6 go rachaidh siad in éag go tapa’ a dhiolmhu 6 rialacha maidir
le laghduithe praghsanna n¢ forail a dnéanamh maidir le rialacha éagstla ina leith. Os rud é nach
sainmhinitear an coincheap sin le hAirteagal 6a PID, is cosuil go bhfuil Gdar le dioltine den sort
sin a chur i bhfeidhm freisin maidir le mireanna aonair earrai nach mor, go hoibiachtuil, a
dhiol go tapa fii mura mbionn an t-earra i gceist ‘meatach’ go ginearalta de thoradh a
chineail. Sa chleachtas, fagann sé sin gur cheart dioltdiri a bheith in ann mireanna sonracha
cosmaidi ata ar ti dul in éag, mar shampla, a lascainiu gan difear a bheith a dhéanamh ag an laghdu
sin do laghduithe praghsanna ginearalta a d’fhéadfai a dhéanamh amach anseo ar na hearrai lena
mbaineann.

33 CURIA - Faisnéis maidir leis an gcés (europa.eu)

13


https://curia.europa.eu/juris/fiche.jsf;jsessionid=3C7235CBE85B5680808CD384EB4376D9?id=C%3B330%3B23%3BRP%3B1%3BP%3B1%3BC2023%2F0330%2FP&nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-330%252F23&for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=en&lg=&cid=7980284

Saincheist thabhachtach eile do na Ballstait agus do phairtithe leasmhara i gcomhthéacs
Airteagal 6a, baineann si le forbairti sa mhargadh maidir le cinealacha eile promdisean
praghsanna, go hairithe comparaidi praghsanna. Ni thagann comparaidi praghsanna faoi raon
feidhme Airteagal 6a nua agus ta siad fos faoi réir cheanglais ghinearalta UCPD maidir le
cothroime. De réir roinnt Gdarais naisiunta agus comhlachais tomhaltdiri, t& méadd tagtha ar an
Usaid a bhaineann dioltoiri as comparaidi praghsanna, go hairithe comparaidi le praghas miondiola
molta an mhonardra, tar éis chur chun feidhme na rialacha nua maidir le laghduithe praghsanna
faoi PID.

Faoi chuimsit an chomhair ar mhaithe le cosaint tomhaltéiri, a mhéid a bhaineann le
hAirteagal 6a a chomhlionadh, rinneadh scuab-imscrudi ar laghduithe praghsanna i mi na
Samhna 2022. Le linn an scuab-imscradaithe, rinne 13 udaras naisiunta anailis ar 16 000 tairge 6
176 shuiomh gréaséin, agus rinne siad faireachan orthu i gcaitheamh miosa chun a shui an raibh
ceanglas nua dlithiuil PID a4 chomhlionadh ag an bpraghas ‘roimhe sin’ a 1éiriodh. Léirigh an
scuab-imscrudu go raibh laghdu praghais i gceist le nios mé na leath de na tirgi a ndearnadh
faireachan orthu. As an lion sin, sharaigh 23 % d’fhograi laghdaithe praghsanna Airteagal 6a
PID. Fuarthas na saruithe sin ar 43 % ar a laghad de na suiomhanna gréasain a ndearnadh scagadh
orthu. Ni mor a thabhairt faoi deara nach ndearna na Ballstait uile lena mbaineann Airteagal 6a
nua PID a thrasui agus a chur chun feidhme trath an scuab-imscrudaithe, cé gur ceanglaiodh orthu
é a chur i bhfeidhm 6n 28 Bealtaine 2022%,

Chun cuidit leis na hadarais naisiunta ina n-imscraduithe, chuir an Coimisian uirlis shonrach
bunaithe ar an intleacht shaorga ar fail déibh i gcomhthéacs riomhshaotharlann an Aontais
— tionscadal arb € is aidhm dé ardteicneolaiochtai digiteacha a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
maidir le himscraduithe tomhaltoiri ar line chun tacu le gréasan CPC. Tugann an uirlis caoi do na
hadarais faireachan a dhéanamh ar stair praghsanna na dtairgi roghnaithe agus a shui an é an
praghas roimhe sin a luaitear san fhogra lascaine an praghas ab isle a cuireadh i bhfeidhm maidir
leis an tairge sa 30 l& roimh an bhfogra laghdaithe praghsanna.

Sheol roinnt udarais forfheidhmithe naisiinta gniomhaiochtai forfheidhmithe foirmidla i ndail
le s&ruithe a bhaineann le laghduithe praghsanna. Mar shampla, i bhfomhar 2023, rinne
Gniomhaireacht Tomhaltoiri na Sualainne (Konsumentverket)®® faireachan ar phraghsanna nios
mo na 1 700 tairge i roinnt earnalacha éagsula. Bhain an t-athbhreithnit le thart ar 100 cuideachta,
a ndearna a bhformhor tairgi a mhargld ar phraghsanna laghdaithe le linn na tréimhse
athbhreithnithe. 70 % de na cuideachtai a mhargaigh laghduithe praghsanna, ar cuideachtai iad a
ndearnadh scrudu orthu, 1éirigh sé gur sharaigh siad an dli is infheidhme. Go sonrach, is amhlaidh
an meéid seo a leanas mar gheall orthu: (1) nior léirigh siad an praghas ab isle le 30 I anuas, (2)
l1éirigh siad praghas micheart don phraghas ab isle roimhe sin, agus (3) d’usaid siad praghas
tagartha a bhi éagsuil leis an bpraghas ab isle roimhe sin chun meid an laghdaithe ar an bpraghas
a riomh. I measc na samplai eile t4 Oifig na Polainne um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri

34 T4 torthai scuab-imscrudaithe CPC le fiil ag: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en.
35 T4 an t-athbhreithnit le fail anseo: Konsumentverkets granskning 7 a § prisinformationslagen.
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(UOKIiK)®®, Udaras na hisiltire um Thomhaltéiri agus Margai (ACM)3" agus Udaras na hEastdine
um Chosaint Tomhaltdiri agus Rialail Theicnitil (TTJA)® a thuairiscigh saruithe mora ag
tradalaithe agus a d’fhogair imscraduithe foirmilGla. A mhéid a bhaineann le forfheidhmid
priobhaideach, i mi na Bealtaine 2023 d’fhoilsigh an comhlachas tomhaltoiri Francach UFC-Que
Choisir tuarascail®® maidir le cleachtais comparaide praghsanna ocht mérdhioltora ar mhargadh na
Fraince agus rinne sé gearain faoi chleachtais trachtala éagoracha leis an Procureur de la
République de Paris.

A mhéid a bhaineann le braistinti tomhaltdiri maidir le hiontaofacht laghduithe praghsanna, airiodh
i Suirbhéanna Dhélai na dTomhaltdiri 2020 agus 2022 ceist maidir le cé acu a bhi n6 nach raibh
taithi ag na tomhaltéiri ar lascaini praghais a raibh an chuma orthu go raibh siad rémhor le bheith
fior agus iad ag cuardach n6 ag ceannach ar line. Na sciartha de thomhaltdiri a thuairiscionn go
dtagann siad i gcdnai, an chuid is m6 den am no uaireanta ar a laghad, ar lascaini praghais ar cosuil
go bhfuil siad romhdr, bhi siad comhchosuil sa d& shuirbhé — 60 % in 2022 agus 61 % in 2020.

Idir mi Eandir agus mi Dheireadh FOmhair 2023, i gcomhthéacs an staideir tacaiochta, rinneadh
tastail chomhliontachta ar scéla teoranta ar 95 shuiomh gréasain ar fud 10 mBallstat, ina
ndearnadh anailis ar an gcaoi a gcuirtear laghduithe praghsanna agus teicnici promaisin eile i
lathair tomhaltoiri®°. Leis an gcleachtadh sin diriodh ar chur i lathair buntaisti praghais agus nior
rianaiodh an praghas tagartha i gcaitheamh na tréimhse 30 14 chun bailiocht an phraghais ‘roimhe
sin’ a shui.

As measc na 475 thairge a ndearnadh scagadh orthu, bhi laghduithe praghsanna né promaisin ann
i gcas 360 tairge (ar 75 shuiomh gréasain as 95 chinn diobh). Léiriodh leis an tseicedil freisin go
raibh tairiscinti comhcheangailte ann i gcas 88 dtairge ar 27 suiomh gréasain. Ar deireadh, ba
réastnta coitianta laghduithe céatadain ginearalta n6 laghduithe céatadain a bhi nasctha le
hiosmhéid ceannaigh (49,5 % de na suiomhanna gréasain a ndearnadh scagadh orthu).

A mhéid a bhaineann le cur i lathair laghduithe praghsanna/promaéisean le haghaidh tairgi sonracha
(251 tairge ar 42 shuiomh gréasain), cuireadh line trid an bpraghas tagartha in thart ar 90 % de
na casanna chun an lascaine a chur i dtabhacht. In 75,6 % de na cdsanna, cuireadh an buntaiste
praghais i lathair mar chéatadan. Go minic, baineadh Usaid as praghas tagartha ar cuireadh line
trid agus lascaine céatadain né dearbhluacha in éineacht chun an promdisean a chur i dtabhacht.

A mhéid a bhaineann le cineal an bhuntaiste praghais, i bhformhér na gcasanna (69,7 %) thug
na taighdeoiri faoi deara nar cailiodh né nar miniodh an praghas tagartha a solathraiodh (ar
cuireadh line trid). Tugann sé sin le fios go raibh laghdu praghais & thairiscint ag an dioltoir, rud a
thdgann nar mhor don phraghas tagartha a solathraiodh na ceanglais maidir leis an ‘bpraghas
roimhe sin’ faoi Airteagal 6a PID a chomhlionadh. Ba chosuil gur comparaidi praghsanna a bhi

36 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19718

87 https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-pakt-webwinkels-aan-die-nepkortingen-gebruiken

38 https://ttja.ee/uudised/allahindluste-kuvamise-kontroll-e-poodides-pea-40-puhul-tuvastati-
rikkumisi?utm_campaign=newsletter-04.06.2024&utm_medium=email&utm_source=sendsmaily

% https://www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-fausses-promotions-I-ufc-que-choisir-depose-plainte-contre-8-
sites-de-commerce-en-ligne-n108122/

40 Roghnaiodh na suiomhanna gréasain bunaithe ar a rangt méréilimh ar SimilarWeb sa chatag6ir Riomhthrachtail
agus Siopadoireacht.
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sna promaisin eile. Bhain an chuid is mé diobh uséid as an bpraghas miondiola molta mar phraghas
tagartha (25,8 %) agus thagair an chuid eile do choincheap an ‘mheanphraghais’ (3,1 %) agus do
phraghsanna ar shuiomhanna gréasain eile (1,4 %).

Tugann na torthai sin le fios gurbh iad na laghduithe praghsanna an cineal promdisin praghsanna
ba leitheadai; ni mér a thabhairt faoi deara, afach, go bhféadfadh sé nach raibh céiliocht shonrach
an phraghais tagartha sofheicthe na suntasach i ngach cas. Mar shampla, sa tuarascail thuasluaite
6 chomhlachas tomhaltdiri na Fraince UFC-Que Choisir 6 mhi na Bealtaine 2023, ina ndearnadh
anailis ar shampla 6 586 thairiscint a raibh line trina bpraghsanna tagartha, thangthas ar an
geconcldid nach raibh ach 3,4 % de na tairiscinti sin ina ‘laghduithe praghsanna’ de réir bhri
Airteagal 6a PID. Ina ionad sin, comparaidi praghsanna ba ea breis agus 9 gcinn as 10 gcinn
de na tairiscinti sin, a d’Gsaid roinnt mhaith bealai éagsula chun an tagairt a chur i lathair, cuir i
gcas: ‘praghas miondiola molta’, ‘praghas bunaidh’, ‘an praghas a bhi’, ‘meanphraghas ar an
margadh’, ‘meanphraghas ar shuiomhanna gréasain iomaitheoiri’, ‘praghas dioltéra triu pairti’,
etc.

Leis an suirbhé ar thomhalt6iri i gcomhthéacs an staidéir tacaiochta, bailiodh braistinti
tomhaltéiri maidir le cinedlacha promdisean praghsanna agus a leitheadulacht. Shonraigh
idir 52 % agus 66 % de na freagroiri gur thainig siad ar phromdisean praghsanna ‘uaireanta’ ar a
laghad le 12 mhi anuas: laghdu praghais nuair a cheannaitear nios moé nd mir amhain (66 %);
laghdd nuair a cheannaitear nios m6é na méid airithe (60 %); laghd( praghais (56 %); praghas
laghdaithe do chomhaltai an ‘chlair dilseachta’ (53 %); comparaid leis an bpraghas molta (52 %).

I gcomhthéacs an chombhairlitchain le pairtithe leasmhara, cé gur thacaigh comhlachais tradala
agus gndlachtai an Aontais leis an smaoineamh go dtabharfai faisnéis nios fearr do thomhaltoiri
agus go mbeadh trédhearcacht nios fearr ann maidir le promdisin praghsanna, b’abhar céinte acu
an riail nua a bheith a cur chun feidhme ar bhealai éagsula é Bhallstat go chéile, amhail a leathnu
amach ¢ dhiol earrai i roinnt Ballstat agus cur i bhfeidhm éagsuil na rogha rialala maidir le hearrai
meatacha, rud a chruthaionn deacrachtai freisin don tradail trasteorann. larrann siad freisin go
ndéanfai na rialacha a fhorfheidhmiu ar bhealach nios laidre ar mhaithe le cothroime iomaiochta,
lena n-airitear a mhéid a bhaineann le tradalaithe nach tradalaithe de chuid an Aontais iad a
dhirionn ar mhargadh an Aontais. | ndail leis sin, ta an tionscal ag iarraidh go rachaidh na hadarais
cosanta tomhaltdiri ar fud an Aontais i gcomhar laidir le chéile laistigh de ghréasan CPC*.

Ta sé tabhachtach do roinnt mhaith péirtithe leasmhara gné an tsolibthacht ata ann faoi lathair
maidir le comparaidi praghsanna a choinnedil ar bun. Ta tdbhacht ar leith ag baint le comparaidi
praghsanna do ghreéasain saincheadunais ina bhfograionn an saincheadunoir promoisean
praghsanna bunaithe ar a phraghas diola molta, agus san earndil ‘asraoin’ faisin. Measann pairtithe
leasmhara gno gur cheart an cur chuige measunaithe cas ar chas ata ann faoi lathair i leith
comparaidi praghsanna faoi UCPD a choinneail ar bun, lena n-airitear a mhéid a bhaineann leis an
bpraghas miondiola molta a Usaid mar thagairt agus teicnici margaiochta laghduithe céatadain,

41 Féach, mar shampla, Ecommerce Europe, EuroCommerce agus Independent Retail Europe, Recommendations to
improve the interpretation of and compliance with Article 6a of the 2019 Price Indication Directive, an
29 Feabhra 2024, le fail ag: https://www.eurocommerce.eu/2024/02/recommendations-to-improve-the-interpretation-
of-and-compliance-with-article-6a-of-the-2019-price-indication-directive/.
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laghduithe dearbhluacha agus praghsanna tagartha ar cuireadh line triothu. Dar leo, is féidir le
tradalaithe a Usaideann comparaidi praghsanna an trédhearcacht is ga a airithia tri thomhaltéiri a
chur ar an eolas go hiomchui; is féidir aghaidh a thabhairt ar tfhadhbanna a d’théadfadh a bheith
ann tri threoraiocht UCPD maidir le comparaidi praghsanna a leathni chun na critéir i ndail le
comparaidi cothroma a shonrt (lena n-airithitear go bhfuil an praghas tagartha fior, ¢ifeachtach
agus ionadaioch). Chuirfeadh roinnt mhaith pairtithe leasmhara gné in aghaidh aon riail fhoirmiuil
breise maidir le comparaidi praghsanna, agus d’iarrfaidis an trath céanna go seachné6fai aon chur
chuige éagsuil ag Udaréis naisiunta i mBallstait éagsula i leith comparaidi praghsanna agus rialacha
ginearalta UCPD 4 bhforfheidhmit i gcdsanna aonair faoin gcur chuige cas ar chas.

Mar choncluid, i ndail le cur chun feidhme riail nua PID, ta ceisteanna tabhachtacha ann maidir
lena Iéirmhinid, go héirithe i bhfianaise an raoin leathain teicnici éagsula a Uséideann
dioltoiri i leith promdisin praghsanna. Soiléiriodh roinnt diobh sa tuarascail seo (i dteannta na
treoraiochta a solathraiodh cheana i bhFdogra 2021 6n gCoimisiun), agus ta an tsaincheist
thabhachtach maidir leis an idirghniomhu idir an praghas rialdilte ‘roimhe sin’ agus praghsanna
tagartha eile i laghduithe praghsanna ina habhar do riali 6 CBAE até le teacht i gCas C-330/23,
Aldi Sid.

Le cur chun feidhme Airteagal 6a PID léiritear éagsulachtai airithe 6 Bhallstat go chéile a mhéid
a bhaineann lena raon feidhme agus leis na catagoiri earrai ata faoi réir roghanna rialala. Go
sonrach, ta cur chun feidhme éagsuil na rogha rialala le haghaidh ‘earrai meatacha’ ina abhar imni
maidir leis an easpa cothroime iomaiochta a d’théadfadh a bheith ann agus an easpa deimhneachta
dlithiala do thomhaltoiri agus do thradalaithe. Ba cheart réiteach rialala malartach a fhiosrd chun
aghaidh a thabhairt ar na catagdiri earrai sin ar bhealach nios comhchuibhithe ¢ Bhallstat go chéile.

Ni hamhdéin gur eisigh roinnt Ballstat treoraiocht fhoirmiuil d& dtradalaithe, lena gcomhléanaitear
an Fogra 6n gCoimisian, ach rinne siad faireachan ar an margadh agus forfheidhmid foirmidil
freisin, lena n-airitear tri dhul i gcomhar laistigh den chreat um chomhar maidir le cosaint
tomhaltéiri agus tri Gsaid a bhaint as na huirlisi digiteacha a sholathraitear leis. Leanfaidh
forfheidhmi( laidir leantnach de rol rithdbhachtach a bheith aige maidir le hAirteagal 6a PID a
chur chun feidhme. larrann roinnt mhaith ionadaithe tradalaithe freisin go gcuirfi na rialacha chun
feidhme ar bhealach nios aonfhoirmi agus go ndéanfai iad a fhorfheidhmit ar bhealach nios laidre
chun a ratht go mbeadh cothroime iomaiochta ann.

Cuireann roinnt mhaith ionadaithe tomhaltéiri agus na Ballstat i dtabhacht gur ga aghaidh a
thabhairt ar an mbaol go dtiocfaidh mearbhall ar thomhaltdiri agus idirdhealt & dhéanamh
acu idir laghduithe praghsanna ‘rialilte’ agus cinedlacha eile buntaisti praghais nach bhfuil ach
faoi réir an mheasunaithe cas ar chas faoi UCPD. Is cosuil go bhfuil Gsaid nios forleithne a baint
as na foirmeacha malartacha sin 6 thainig rialacha PID maidir le laghduithe praghsanna i bhfeidhm,
go hairithe comparaidi praghsanna ina n-tisaidtear an praghas miondiola molta mar thagairt. Os a
choinne sin, iarrann ionadaithe tradalaithe go dtabharfai aghaidh ar chomparaidi praghsanna tri
threoraiocht bhreise maidir lena bprionsabail i gcomhthéacs UCPD. Dar leo, ba cheart an rogha
sholubtha teicnici le haghaidh comparaidi praghsanna a choinnedil ar bun agus UCPD & chur i
bhfeidhm ar bhonn cés ar chés. Is ga tuilleadh taighde a dhéanamh chun a mheas an bhfuil
mearbhall ann de dheasca na gcleachtas gné a dhéantar faoi lathair maidir le comparaidi
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praghsanna a mhargu agus an gcuireann siad tomhaltdiri ar mithreoir maidir le fiorchineal an
phromoisin praghsanna agus an bhuntaiste a bhaineann leis.

8. Margaiocht ‘déchailiochta’

Is éard is ‘déchailiocht’ ann an téarma a Usaidtear go coitianta chun tagairt a dhéanamh chleachtais
tradalaithe earrai a mhargu i mBallstait éagstla mar earrai comhionanna, d’ainneoin go bhfuil
difriochtai nach beag idir a gcomhdhéanamh no a saintréithe. Ni bhaineann na difriochtai sin le
‘cailiocht’ na n-earrai iontu féin ach leis na difriochtai idir comhdhéanamh n6 saintréithe na
n-earrai. D4 bhri sin, c€ go n-usdidtear go coitianta é, ni g go gciallodh an téarma ‘déchailiocht’
cailiocht nios isle earrai. Agus a thabhachtai atd saincheist na ‘déchailiochta’ & aithint ag an
gCoimisiln, rud a chuir an Chomhairle Eorpach®?, Parlaimint na hEorpa®® agus roinnt Ballstat agus
pairtithe leasmhara in ial, mhol sé go neartéfai cosaint tomhaltoiri sna cdsanna sin tri leasd sonrach
a dhéanamh ar UCPD.

Le hAirteagal 6(2)(c) nua UCPD, cumhachtaitear na hddarais innitla go sonrach cleachtais
‘déchailiochta’ a stopadh agus a thoirmeasc, faoi réir measunu cas ar chas. Bunaithe ar an measunu
arinne an Coimisiun ar na bearta trasuite, chuir na Ballstait an fhorail ‘déchailiochta’ chun feidhme
i gceart ina ndli naisitnta ar an iomlan. Ta fadhb fhéideartha maidir le trasui & plé le Ballstat
amhain.

Is ¢ is aidhm d’Airteagal 6 UCPD trédhearcacht a airithiu ionas nach gcuirfear tomhaltoiri ar
mithreoir de dheasca tairgi arna gcur ina lathair mar thairgi atd comhionann ar fud an Aontais nuair
nach amhlaidh ata. Ta feidhm aige i gcas ina bhféadfadh sé go bhfagfadh cleachtas
margaiochta den sért sin go ndéanfadh tomhaltoiri cinnti idirbhirt nach ndéanfaidis da
mbeidis ar an eolas faoin difriocht i gcomhdhéanamh agus saintréithe an earra. Ni
dhéilealann reachtaiocht an Aontais maidir le cosaint tomhaltoiri le comhdhéanamh na le hoidis
tairgi. D4 bhri sin, nil sé d’aidhm shonrach ag an leasu sin ar UCPD, na ni cheanglaitear leis, oidis
tairgi a chomhchuibhit ar fud an Aontais.

Shoiléirigh an Coimisitn cur i bhfeidhm Airteagal 6(2)(c) UCPD i roinn thiomnaithe de
Threoraiocht UCPD ag deireadh 2021. Minitear sa Treoraiocht, i gcomhréir le raon feidhme
ginearalta UCPD, go gcumhdaitear le ‘margaiocht’ an chaoi a gcuirtear earrai i lathair ar a
bpacaistiocht, an fhograiocht ghaolmhar agus diol na n-earrai le tomhaltoiri. T4 feidhm ag an
bhforail maidir le gach tradalai a bhfuil baint aige le solathar earrai do thomhaltéiri, cé gur léir
gurb é an priomh-spriocghripa na monaréiri a chinneann comhdhéanamh, dearadh agus cur i
lathair na n-earrai a mhargaitear i mBallstait éagsula.

Minitear coincheapa tabhachtacha freisin le Treoraiocht UCPD, amhail ‘mar earrai
comhionanna’ agus ‘suntasacht’ na difriochta sa chomhdhéanamh nd sna saintréithe. Go
sonrach, minitear Iéi go mbaineann ‘suntasacht’ leis an mbraistint ata ag gnath-thomhaltoir agus,

42 Féach na Concluidi 6 Uachtaran na Comhairle Eorpai i mi an Mharta 2017, até le fail anseo:
https://www.consilium.europa.eu/media/24113/09-conclusions-pec.pdf agus, nios déanai, Concluidi 6n gCombhairle
Eorpach i mi Aibredin 2024 le fail anseo: https://www.consilium.europa.eu/media/m5jlwe0Op/euco-conclusions-
20240417-18-en.pdf.

43 Féach ceisteanna 0 Fheisiri de Pharlaimint na hEorpa arna ndirii ar an gCoimisitn, atd le fail ag:
https://www.europarl.europa.eu/plenary/ga/parliamentary-questions.html#sidesForm.
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da bhri sin, go bhfuil si ina cuid den mheasunu ginearalta cas ar chas a dhéantar ar an tionchar a
imrionn margaiocht ar chinneadh idirbhirt an ghnath-thomhaltéra rogha a dhéanamh idir earrai.
Minitear leis an Treoraiocht freisin nach mor leirmhinit cing a dhéanamh ar an eisceacht i gcas
difriochtai a dtugann ‘tosca dlisteanacha agus oibiachtula’ udar leo, amhail infhaighteacht
gheografach n6 shéasurach amhabhar no beartais dheonacha tradalaithe um athfhoirmlid
cothaitheach nach féidir a dhéanamh go teicnitil n4 go heacnamaioch an trath céanna i ngach
margadh?®*. Thairis sin, ma aitionn tradalaithe go bhfuil Gdar, ar chiiseanna dlisteanacha agus
oibiachtula, leis na difriochtai in earrai a mhargaitear mar earrai comhionanna, ba cheart doibh
tomhaltoiri a chur ar an eolas futhu sin ar mhodhanna eile, mar shampla i bhfégraiocht ghaolmbhar,
i bhfaisneis ag aitreabh an mhiondioltéra né tri mhodhanna ar line ata inrochtana go héasca.

T4 faireachan gniomhach & dhéanamh ag an gCoimisitin ar shaincheist na ‘déchdiliochta’ 6
Bhallstat go chéile agus leanfaidh sé de sin. Rinne sé roinnt staidéar ar an abhar freisin trina
Airmhean Comhphairteach Taighde.

I mi Tuil 2023, d’fthoilsigh an Coimisitin torthai an dara staidéar ar chomparaid uile-Aontais
idir saintréithe agus cur i lathair tairgi bia brandailte*®. Cumhdaiodh 26 Bhallstat*® leis an
staidéar sin (i gcomparéid le 19 mBallstdt a cumhdaiodh leis an gcéad staidéar a foilsiodh
in 2019%"). Thangthas ar an gconcldid ann go raibh comhdhéanamh éagsuil ag 6 % de na tairgi bia
a cumhdaiodh leis an staidéar ach go raibh cuma chomhionann ar aghaidh an phacaiste acu, agus
go raibh comhdhéanamh éagsuil ag 23 % de na tairgi agus gur léiriodh na difriochtai iontu go
pointe airithe tri éagstlachtai sa dearadh ar aghaidh an phacaiste®.

| gcomparaid leis an gcéad staidéar in 2019, ba é a bhi ann laghdu 7 bpointe céatadain®® ar earrai
a bhfuil cuma chomhionann né chomhchosuil ar aghaidh an phacaiste acu ach
comhdhéanamh éagsuil n6 saintréithe éagsula acu. Is abhar misnigh € an toradh, go hairithe 6s
rud é gur bailiodh an sampla le haghaidh na hanailise sular thainig forail nua UCPD i bhfeidhm.
Mar a tharla sa chéad staidéar in 2019, nior thainig an Coimisiun in 2023 ar fhianaise ar aon
phatrin geografach comhsheasmhach i gcomhdhéanamh agus saintréithe na n-earrai. Mar sin féin,
Ieiriodh freisin leis an staidéar sin is déanai go bhfuil casanna ann fds ina ndéantar tairgi a bhfuil
comhdhéanamh éagstil acu a mhargl mar thairgi comhionanna. Leanfaidh an Coimisiln

4 ndail leis sin, leis an Straitéis ‘On bhFeirm go dti an Forc’, moltar tairgi bia a athfhoirmlit i gcomhréir le treoirlinte
maidir le haisti bia slaintiula inbhuanaithe. D’fhéadfai a direamh ar straitéisi deonacha den sért sin chun sidcrai sa
bhreis, saillte saithithe agus salann a laghdd, mar shampla, athruithe ar oidis a rolladh amach de réir a chéile ar
chliseanna eagraiochtila agus chun glacadh tomhaltdiri a airithiu.

45 |_e fail ag: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

46 Bailiodh na sonraf in 2021 i ngach Ballstat seachas Malta, ait narbh fhéidir na hearrai a shamplail mar gheall ar
shrianta taistil a bhain le COVID-19.

47 e féil ag: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117088.

48 Cuid mhér de na tairgi a airiodh i bhfeachtas tastala 2018/2019 (agus i bhfeachtas tastala 2021 freisin), ba thairgi
iad a bhfuair Gdarais naisidnta cosanta tomhaltéiri né comhlachais tomhaltéiri geardin ina leith maidir le difriochtai
idir leaganacha intire diobh agus leaganacha ata ar fail i mBallstait eile. Ar an gcuis sin, nil an sciar de thairgi
‘déchailiochta’ ionadaioch; d’fthéadfadh s¢ a bheith ina romheastachan ar sciar foriomlan na dtairgi bia ‘déchailiochta’
i margadh aonair an Aontais.

49 Maidir leis an da chatagdir i dteannta a chéile (difriochtai i gcomhdhéanamh tairgi a bhfuil a gcur i lathair
comhchosuil né comhionann) sna 19 mBallstat céanna ina ndearnadh staidéar 2019 (seachas na 26 Bhallstét i staidéar
2023), t& laghd( 7 bpointe céatadain 6 31 % i staidéar 2019 go 24 % i staidéar 2023.

19


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC117088

d’fthaireachan a dhéanamh ar an abhar agus ar thionchar chur i bhfeidhm fhorail nua UCPD sna
Ballstait.

Chomh maith leis sin, in 2023, d’fhoilsigh an Coimisitin roinnt doiciméad anailiseach tabhachtach
eile.

Ar an gcéad dul sios, sa staidéar ar thairgi bia, ionchorpraiodh suirbhé ar mhonaroiri na dtairgi
i gceist®. Tromlach (60 %) na gcuideachtai ar suiodh go ndearna siad earrai ‘déchailiochta’ a
mhargu, shonraigh siad go ndearna siad gniomhaiochtai n6 go raibh sé beartaithe acu gniomhu,
lena n-airitear tri chur i lathair tairgi a athra (i.e. an chuma ar aghaidh an phacéiste), oidis a
chomhchuibhid, bearta eile a chur chun feidhme (e.g. tomhalt6iri a chur ar an eolas) no teaglaim
de na gniomhaiochtai sin a dhéanamh. Ba i reachtaiocht tomhaltéiri an Aontais an chuis ba mhinice
a luaigh cuideachtai le gniomhu (47 % de na freagrdiri a thug freagra). Cliseanna amhail athri ar
an straitéis ghnd (20 %), idirghabhail na n-udaras poibli naisitnta (7 %) agus poibliocht dhidltach
(7 %), luadh iad sin freisin mar chdiseanna le haghaidh a thabhairt ar an abhar. Na cuideachtai
nach raibh sé beartaithe acu aon ghniomhaiocht a dhéanamh (40 % de na freagroiri), thuairiscigh
siad gur difriochtai i rialachain naisiunta (80 %) ba chuis leis an easpa gniomhaiochta. Tharraing
roinnt diobh aird ar thosca a bhaineann le tairgeadh (40 %) amhail na tosca sin a bhaineann le
hinfhaighteacht amhabhar ar fud an Aontais né an trealamh teicniGil a Usaidtear i monarchana.
Luadh roghanna tombhaltoiri freisin, amhail blasphréifili sonracha (30 %), n6 difriochtai i
gcaighdedin dheonacha 6 Bhallstat go chéile (20 %). Ar deireadh, airiodh ar ‘chtiseanna eile’
rialacha éagsula maidir le slant chun céatadan na gcomhabhar né na dtairgi nach 6n tréimhse
tairgthe chéanna iad a ndearnadh comparaid eatarthu a léiriu.

Ar an dara dul sios, tugadh i gcrich tastail eimpireach ar bhraistinti tomhalt6iri maidir le
difriochtai pacaistiochta agus leaganacha tairgi de thairgi bia brandailte a bhfuil an chuma orthu
go bhfuil siad comhionann®. Rinneadh amach sa staidéar go n-imrionn eiliminti an dearaidh ar
aghaidh an phacaiste tionchar ar an mbraistint maidir le difriochtai pacéistiochta agus tairge agus
ar roghanna tomhaltoiri agus, i bhfianaise chastacht na n-eiliminti dearaidh, go mbeadh ga le
measunu cés ar chas ar a dtionchar iarbhir ar bhraistint agus roghanna tomhaltoiri.

Ar deireadh, d’fhoilsigh an Coimisiun staidéar maidir leis an earnail ciraim phearsanta agus
teaghlaigh freisin tar éis dé an mhodheolaiocht at4 ann cheana agus a Usaideadh roimhe seo le
haghaidh tairgi bia a oiritinG®2. Rinneadh amach ann go raibh comhdhéanamh éagsuil ag 8 % de
na tairgi ach gur fagadh an chuma ar aghaidh an phacéiste acu gan difreéil i gceann amhain ar a
laghad de na 20 Ballstat a ndearnadh suirbhé orthu. Bhi comhdhéanamh éagsuil ag 25 % de na
tairgi agus léiriodh na difriochtai iontu go pointe airithe tri éagsulachtai sa dearadh grafach ar
aghaidh an phacaiste. D’aitigh na hainéiri branda gurbh iad na cuiseanna a bhi leis na difriochtai
sin gur seoladh tairgi ag amanna éagsula i dtimthriallta athfhoirmlithe na dtairgi. Aris, nior leiriodh

50 Airitear ar na monar6iri bia tairgeoiri raoin leathain earrai amhail milseogra, granaigh, anraithi, blastoga agus
sneaiceanna réidh le hithe, feoil, tairgi déiriochta, iasc, sificrai, deochanna neamh-mheisciula. Féach go hairithe
larscribhinn 5 a ghabhann leis an gcomparaid uile-Aontais idir saintréithe agus cur i lathair tairgi bia brandailte (2021)
larscribhinn 5 - Torthai an tsuirbhé ar chuideachtai, ata le fail ag:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC131303.

51 e fail ag: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130388.

52 |_e fail ag: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134346. Rinneadh an staidéar in 15 Bhallstat
a leirigh spéis a bheith rannphairteach agus i gclig Bhallstét breise inar bhailigh JRC féin na sonrai.

20


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130388
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134346

aon difreail chomhsheasmhach idir tairgi a bhaineann le réigiuin gheografacha airithe de chuid na
mBallstat rannphairteach.

Cuireadh réamhthorthai na staidéar éagsuil sin i lathair le linn imeacht pairtithe leasmhara i mi
Dheireadh Fomhair 2022° agus cuireadh na torthai criochnaitheacha i lathair Choiste Pharlaimint
na hEorpa um an Margadh Inmheéanach agus um Chosaint an Tomhaltéra i mi Mhean FOmhair
2023.

| staidéar a rinne an Coimisitin roimhe seo in 2020%* rinneadh amach, tri thomhaltoiri a chur ar an
eolas faoi dhifredil tairgi bia i mBallstait éagsula trid an maiomh ‘déanta do thir X’ a direamh ann,
go raibh tionchair éagsula aige sin ar chinnti ceannaigh tomhaltdiri, i.e. i gcasanna airithe
roghnaiodh na leaganacha ‘intire’ da bharr, agus i gcasanna eile roghnaiodh na leaganacha
‘eachtracha’. |1 gcas ina gcuirfi difredil earrai os a chomhair, bheadh iompraiocht an
tomhaltora ag brath freisin ar scala na difriochta. Ba mhé seans go ndéanfai difear do
chinneadh idirbhirt na ngnath-thomhaltéiri da mbeadh a fhios acu go raibh difriocht shubstaintiuil
idir priomh-chomhabhar amhain ndé roinnt priomh-chomhabhar ndé idir cion na
bpriomh-chomhabhar sin®. Ina theannta sin, is mo seans go mbeidh saintréithe céadfacha éagsula
ann mar thoradh ar dhifriochtai comhdhéanaimh nios md, rud a fhagann go bhfuil an difriocht nios
soileéire.

I mi Aibredin 2023, chun tacu leis na hddarais naisiunta ina ngniomhaiochtai maidir le
‘déchailiocht’, d’eagraigh an Coimisitn, in éineacht le hUdaras na Rémaine um Chosaint
Tomhaltdiri, ceardlann thiomnaithe faoi chuimsit an chomhair maidir le cosaint tomhaltoiri.
Deis a bhi sa cheardlann le haghaidh malartuithe Usaideacha idir ionadaithe na mBallstat agus an
tionscal. Cé gur mheas na hddarais naisitnta ar an iomlan gur &bhar tdbhachtach é, chuir siad in
iul freisin go dtugann siad leibhéil éagsula tosaiochta do, 6s rud é nach ndéanann margaiocht
‘déchailiochta’ difear do thomhaltdiri ar an mbealach céanna i ngach Ballstat. Chuir an chuid is
mo d’udarais na mBallstat meastinu cas ar chas i dtabhacht agus chuir siad in ial nach bhfuil fadhb
na ‘déchailiochta’ ina hadbhar imni chomh mor sin anois agus a bhi roimh ghlacadh na Treorach
maidir le Nuachdirita, mar gheall ar an idirphlé neamhfhoirmiGil fiantach leis na monaroiri i
gcomhthéacs chur chun feidhme riail nua UCPD freisin.

Chuir raon teagmhélacha le péirtithe leasmhara ata dirithe ar an ‘déchailiocht’ bonn eolais faoin
tuarascail seo. Cumhdaiodh gach Ballstat in agallaimh le hAireachtai naisidnta ina ndiriodh ar chur

53 Airiodh ar na rannphairtithe comhlachais tionscail, cuideachtai bia/deochanna, Gidarais naisitinta cosanta tomhaltoiri
agus Biur6 Eorpach na gCumann Tomhaltéiri.

5 Tuarascail JRC dar teideal Economic analysis of differences in composition of seemingly identical food branded
products in the Single Market [Anailisi eacnamaiocha ar dhifriochtai i gcomhdhéanamh tairgi bia brandailte sa
Mhargadh Aonair a bhfuil an chuma orthu go bhfuil siad comhionann] (2020), le féil ag:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19769287-a153-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-
en/format-PDF/source-242563517. Tri thurgnaimh saotharlainne agus turgnaimh ar line, rinneadh anailis sa tuarascail
ar cé acu a dhéanann no nach ndéanann sé difear don rogha a dhéanann tomhaltoiri idir leaganacha tairge iad a chur
ar an eolas faoi na difriochtai tairge (a cuireadh in iul leis an sonrtichan ‘déanta do thir X”). Ni raibh aon rogha shoiléir
sa turgnamh ar line i bhfabhar leaganacha ‘intire’ né leaganacha eachtracha, ach ba mho ab fhearr le tomhaltoiri
leaganacha intire sa turgnamh saotharlainne.

%5 Tuarascail JRC dar teideal Differences in composition of seemingly identical branded products: Impact on consumer
purchase decisions and welfare [Difriochtai i gcomhdhéanamh tairgi brandailte a bhfuil an chuma orthu go bhfuil siad
comhionann: Tionchar ar chinnti ceannaigh tomhalt6iri agus ar leas tomhalt6iri] (2020), le fail ag:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/98ecec80-a154-11ea-9d2d-01aa75ed71al/language-en.

21


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19769287-a153-11ea-9d2d-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-242563517
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19769287-a153-11ea-9d2d-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-242563517
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/98ecec80-a154-11ea-9d2d-01aa75ed71a1/language-en

i bhfeidhm na Treorach maidir le Nuachairiu. Ina theannta sin, trid an gclar nios leithne agallamh
le haghaidh na Seicedla Oiritinachta, bailiodh aiseolas maidir le ‘déchailiocht’ 6 phairtithe
leasmhara lena mbaineann, lena n-airitear 6 chombhlachais tradalaithe de chuid an Aontais.
Thuairiscigh roinnt aireachtai ndisiinta gur mheas siad gur tugadh aghaidh cheana féin ar
shaincheist na ‘déchailiochta’ trid an Treoir maidir le Nuachoéiria. Mheas aireachtai eile gur
saincheist i a bhfuil tAbhacht réasinta beag ag baint Iéi i gcomparaid le cleachtais fhadhbacha eile.
Mar sin féin, is ann freisin do Bhallstait a 1éirigh abhair imni leantinacha faoin ‘déchailiocht’.

De réir aiseolais sna hagallaimh agus i scribhinn a fuarthas ¢ Aireachtai naisiinta, ni dhearna ach
dha Bhallstat imscraduithe foirmitla ar chasanna déchailiochta. Shaothraigh Udarais na Seicia
cas ‘déchailiochta’ a bhain le monardir tairge bia a raibh difriochtai ina chomhdhéanamh le sonru
i gcomparaid le tairgi coibhéiseacha a mhargaitear i mBallstait eile. Rinne Udarais na Romaine
imscrudu ar chés a bhain le cuideachta deochanna boga ar an bhforas narbh ionann comhdhéanamh
déa n-earrai a bhi brandailte ar bhealach comhionann 1 mBallstéit éagstla. Nior thogair na hiidarais
lena mbaineann concliidi na n-imscraduithe sin go poibli.

Ina theannta sin, rinne an tSlovaic taighde margaidh in 2024 agus thainig ar chasanna d’earrai a
raibh difriochtai ina gcomhdhéanamh acu, go hairithe i gcas deochanna boga, tairgi de bhunadh
ainmhioch agus blastanas. Chuir an tSl6vaic na torthai sin i lathair ag an gCombhairle Talmhaiochta
agus lascaigh an 27 Bealtaine 2024 inar iarradh ar an gCoimisiun leantint d’aird chui a thabhairt
ar an bhfadhb sin agus inar iarradh ar na Ballstait uile reachtaiocht abhartha an Aontais a
fhorfheidhmid®®.

Airiodh sa suirbhé ar phairtithe leasmhara freisin ceisteanna sonracha maidir leis an diobhail a
bhraitear a bheith ann do thomhaltoiri mar gheall ar chleachtais ‘déchailiochta’, na
gniomhaiochtai is g4 chun aghaidh a thabhairt uirthi agus na cinealacha gniomhaiochta
reachtai a d’fhéadfadh a bheith ann.

Maidir le diobhail do thomhalt6iri®’, mheas 26 fhreagréir go ndéantar diobhail mhor né
mheasartha do thomhaltoiri mar gheall ar chleachtais ‘déchéiliochta’. I measc 26 threagroir,
d’threagair naoi gcinn d’aireachtai agus d’udarais forfheidhmithe 6 shé Bhallstat, agus seacht
gcomhlachas tomhaltoiri (comhlachais naisiunta 6 shé Bhallstat agus comhlachas amhain ar
leibhéal an Aontais) go raibh diobhail a déanamh do thomhaltéiri. Nior chuir aon chomhlachas
gnd an tuairim sin in idl.

Maidir leis na bearta is ga chun dul i ngleic le cleachtais ‘déchailiochta’ ag tradalaithe®, as
measc Udarais na mBallstat (aireachtai agus udarais forfheidhmithe), d’fhreagair ionadaithe 6 thri
Bhallstat gur leordhothanach iad na rialacha atd ann faoi lathair faoi UCPD, atd bunaithe ar
mheasunu cas ar chas agus lena meastar an tionchar ar thomhaltoiri, agus gur cheart iad a
thorfheidhmiu agus d’threagair ionadaithe na dtri Bhallstat eile go bhfuil ga le rialacha nios laidre.
As measc na gcomhlachas tomhaltéiri, mheas ceann amhain go bhfuil na rialacha leordhothanach

%6 T4 an taifeadadh le fail ag: https://video.consilium.europa.eu/event/en/27486.

57 Ceist 24 den suirbhé ar phairtithe leasmhara: ‘An measann ti go ndéantar diobhail do thomhaltéiri mar gheall ar
chleachtais tradalaithe margaiocht a dhéanamh ar earrai (trina mbrandail agus trina gcur i lathair) mar earrai ata
comhionann leis na hearrai sin i mBallstait eile d’ainneoin na ndifriochtai ata eatarthu 6 thaobh comhdhéanaimh agus
saintréithe de (‘déchailiocht”)?’.

%8 Ceist 26 den suirbhé ar phairtithe leasmhara: ‘Cad é do thuairim maidir le bearta chun dul i ngleic le cleachtais
‘déchéiliochta’ ag tradalaithe?’.
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ach gur cheart iad a fhorfheidhmid ar bhealach nios fearr agus bhraith comhlachais a dhéanann
ionadaiocht ar chuig Bhallstat go bhfuil ga le rialacha nios laidre. An comhlachas aonair ar leibhéal
an Aontais a thug freagra ar an suirbhé, nior thug sé freagra ar an gceist sin.

Ar deireadh, na freagroiri a shonraigh go bhfuil ga le ‘rialacha nios laidre’, iarradh orthu a shonrt
cé na roghanna a neartoédh an creat dlithidil®®. D’théadfadh na freagréiri nios mé na ceann
amhain de na roghanna a cuireadh i dtoll a chéile roimh ré a shonru agus a roghanna malartacha a
mholadh.

As measc na gceithre fhreagrdir a rinne ionadaiocht ar aireachtai naisiinta agus udarais
forfheidhmithe (a rinne ionadaiocht ar thri Bhallstat ar an iomlan), bhi tri fhreagroir (a rinne
ionadaiocht ar dha Bhallstat) i bhfabhar toirmeasc a chur ar chleachtais mhargaiochta den sort sin
i ngach imthoisc agus sna Ballstait uile a ndéantar difear doibh, gan beann ar a dtionchar ar
thomhaltoiri aonair i dtiortha aonair. Thacaigh gach ceann de na ceithre fhreagréir 6 na tri
Bhallstat leis an da rogha eile (freisin): raon feidhme na dtosca ‘dlisteanach agus oibiachttil’ a
d’théadfadh Gdar a thabhairt le cleachtais mhargaiochta den sért sin a shrianadh/a shonru, agus
rialacha breise a ghlacadh maidir le tomhaltoiri a chur ar an eolas i gcés ina ndéantar difreail ar
leaganacha naisitinta tairgi mar gheall ar thosca ‘dlisteanacha agus oibiachtula’.

As na ctig chomhlachas tomhaltéiri (a rinne ionadaiocht ar chuig Bhallstat), bhi comhlachas
amhain 1 bhfabhar toirmeasc a chur ar chleachtais mhargaiochta ‘déchailiochta’ i ngach imthoisc.
Bhi tri cinn i bhfabhar na roghanna eile — raon feidhme na dtosca ‘dlisteanach agus oibiachtuil’ a
shrianadh/a shonru agus rialacha breise a thabhairt isteach chun tomhaltoiri a chur ar an eolas.
Léirigh ceann eile oscailteacht i leith gach rogha.

Mar choncluid, léirionn an taithi forfheidhmitchain agus na suirbhéanna a rinneadh chun criche
na tuarascala seo go bhfuil braistinti éagsula ann maidir lena thdbhachtai ata fadhbanna a
bhaineann le ‘déchailiocht’. Is abhar imni fos i do Bhallstait airithe. Maidir leis an least dbhartha
a tugadh isteach leis an Treoir maidir le Nuachdirid, is cosuil go bhfuil na Ballstait sasta trid is trid
leis na féidearthachtai até ar fail anois faoi UCPD chun gniomha i leith cleachtais mhargaiochta
‘déchailiochta’ i geas ina bhfuil ddar maith leis sin chun a dtomhaltoiri a chosaint, i.e. ar
bhonn cés ar chds. Ba mhor ag roinnt (darais naisiinta a gcomhar neamhfhoirmidil leis an tionscal
chun na fadhbanna a sainaithniodh a réiteach.

Léiritear sa suirbhé uile-Aontais is déanai 6n gCoimisian ar thairgi bia go bhfuil bearta & ndéanamh
ag an tionscal chun cur i lathair na leaganacha néisiunta éagsula a athrd, ionas nach gcuirfear
tomhaltoiri ar mithreoir, nd chun a n-oidis agus a gcomhdhéanamh a chomhchuibhiti 6 Bhallstat
go chéile.

| bhfianaise an mhéid thuas, agus ¢ tharla nach bhfuil an reachtaiocht nua i bhfeidhm ach le
2 bhliain anuas, is cosuil gur ga dirit ar chur chun feidhme agus ar fhorfheidhmiu na rialacha
nua.

Agus na concluidi 6n gComhairle Eorpach an 17-18 Aibredn 2024 & gcur san aireamh, leanfaidh
an Coimisiun de chiinamh a thabhairt d’iarrachtai na mBallstat aghaidh a thabhairt ar chasanna
‘déchailiochta’ ata ina n-abhar imni, de bheith ag tacu le comhar tri ghréasan CPC, de chur chun

59 Ceist 27 den suirbhé ar phairtithe leasmhara: ‘Cé acu cinn de na rialacha seo a leanas, dar leat, a neartodh an creat
dlithitil maidir le cleachtais ‘déchailiochta’?’.
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feidhme agus forfheidhmiu éifeachtach na reachtaiochta nua a chur chun cinn, agus leanfaidh sé
d’fthaireachan a dhéanamh ar chor na margai.

9. Diol ganiarraidh ¢ dhoras go doras, turais trachtala agus imeachtai

diolachain

Leis an Treoir maidir le Nuachoiriu, cuireadh rogha rialala le UCPD (Airteagal 3(5)) lena
gceadaitear do na Ballstait rialacha comhréireacha agus neamh-idirdhealaitheacha a ghlacadh chun
leasanna dlisteanacha tomhaltoiri a chosaint maidir le cleachtais mhargaiochta n6 diola ata
ionsaitheach n6 mithreorach i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh ar theach tomhaltora (“diol
gan iarraidh 6 dhoras go doras’)® no turais arna n-eagra ag tradalai arb ¢ is aidhm déibh no a
bhfuil sé d’¢éifeacht acu tairgi a chur chun cinn n6 a dhiol le tomhaltéiri (‘turais trachtéla’), i gcas
ina bhfuil adar leis na rialacha sin ar fhoras cosanta tomhaltoiri.

Minitear in aithris 55 den Treoir maidir le Nuachdirii nar cheart na bealai diolachain sin iontu
féin a thoirmeasc le foralacha naisiunta den sért sin. Tugtar samplai ann freisin de na foralacha
naisiunta a d’fhéadfadh a bheith ann, mar shampla, toirmeasc a chur ar chuairteanna gan iarraidh
ma chuir an tomhaltdir in iul go soiléir nach bhfuil cuairteanna den sort sin inghlactha n6 an t-am
den l& nach gceadaitear cuairteanna den sért sin a shainid. Ni mor a thabhairt faoi deara nach
ndéanann na roghanna rialala nua sin difear do bhearta na mBallstat bunaithe ar fhoras seachas
foras cosanta tomhalt6iri nach dtagann faoi raon feidhme comhchuibhithe UCPD (mar shampla,
féach Aithris 7 de UCPD maidir le bearta bunaithe ar thoighis agus cuibheas).

Ina theannta sin, leasaiodh CRD chun a cheadl do na Ballstait foralacha naisiunta a ghlacadh lena
ndeantar forail maidir le rialacha nios fabhrai i ndail le ceart an tomhaltora chun tarraingt siar.
Da bhri sin, is féidir leis na Ballstéit sineadh a chur leis an gceart chun tarraingt siar i gcas
cuairteanna gan iarraidh né turais trachtala 6 14 la go 30 la (Airteagal 9(1a) CRD), agus is féidir
leo maolu ar cheithre cinn de na heisceachtai sonracha én gceart chun tarraingt siar (an chéad mhir,
pointi (a), (b), (c) agus (e) d’Airteagal 16 CRD)®..

Nil feidhm ag na roghanna rialala sin maidir le catagéir eile diola seachditribh — imeachtai
diolachain (taispeantais tairgi) arna n-eagru in aiteanna seachas aitreabh gno an tradalai,
amhail tithe priobhaideacha, caiféanna n6 bialanna. Ta na teicnici diola sin fos faoi réir rialacha
gineardlta UCPD agus CRD. Le clasal athbhreithniGchain na Treorach maidir le Nuachairiu,
ceanglaitear go sonrach ar an gCoimisitin measunu a dhéanamh ar cé acu a sholathraitear né nach
solathraitear leibhéal leordhdthanach cosanta do thomhaltdiri leis na rialacha ata ann faoi lathair i
gcomhthéacs imeachtai diola den sort sin.

8 In agallaimh a rinne an conraitheoir le linn an staidéir tacaiochta leis na comhlachais diola dhirigh ar leibhéal an
Aontais, thug SELDIA agus Direct Selling Europe (DSE) dé n-aire go bhfuil cuairteanna gan iarraidh ina gcion iseal
den ghniomhaiocht diola iomlan & dhoras go doras, arb é an rud is md is cuis léi cuairteanna ar dhaoine a
chomhaontaigh roimh ré go dtabharfai cuairt orthu.

81 Is iad sin, an dioldine 6n gceart chun tarraingt siar i gcas conarthai seirbhise tar éis chomhlionadh na seirbhise ina
hiomlaine (pointe (a)), solathar earrai n6 seirbhisi a bhfuil a bpraghas ag brath ar luaineachtai sa mhargadh airgeadais
(pointe (b)), solathar earrai arna ndéanamh de réir shonraiochtai an tomhaltéra n6 atd pearsantaithe go soiléir
(pointe (c)), agus solathar earrai séalaithe nach bhfuil oiriinach lena dtabhairt ar ais ar chiiseanna cosanta slainte né
slainteachais agus ar baineadh an séala diobh tar éis a seachadta (pointe (e)).
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Bhain roinnt Ballstat®? séid as na roghanna rialala chun gnéithe sonracha de chuairteanna
gan iarraidh agus/né turais trachtéla a rialéil faoi UCPD (an Ostair, an Bheilg, an Chraéit, an
tSeicia, an Fhrainc, an Ghearmain, an tSlovaic agus an Spainn). Forailtear le dli na Croite, mar
shampla, go bhféadfar cuairteanna gan iarraidh a thabhairt ar theach tomhaltéra ar laethanta oibre
idir 8.00 agus 20.00. Sa Ghearmain, i gcas ina dtugtar conradh i gcrich i gcomhthéacs cuairt gan
iarraidh ar theach tomhaltora, t& toirmeasc ar cheangal a chur ar an tomhaltdir ioc as an earra nd
as an tseirbhis roimh dheireadh an lae a thugtar an conradh i gcrich (nil feidhm aige sin mas 10 an
focaiocht nd EUR 50). Sa Fhrainc cuirtear toirmeasc ar thradalai cuairt gan iarraidh a thabhairt ar
theach tomhaltdra chun earrai a dhiol né seirbhisi a sholathar i gcas inar chuir an tomhaltoir in ial
go soiléir agus gan débhri nach mian leis go dtabharfai na cuairteanna sin air.

Baineann roinnt Ballstat usaid as roghanna rialala CRD maidir leis an gceart chun tarraingt
siar. Usaideann an Chipir, an Ghréig, an lodail, Malta, an Pholainn, an Romain agus an tSlovaic
an da rogha mar shampla, i.e. chuir siad sineadh go 30 la le tréimhse an chirt chun tarraingt siar
agus rinne siad cur i bhfeidhm na n-eisceachtai uile ar an gceart chun tarraingt siar, né cuid de na
heisceachtai sin, a tharscaoileadh. Ina theannta sin, nior bhain an tSeicia, Eire, an Phortaingéil na
an Spainn Uséid ach as an rogha chun sineadh go 30 la a chur le tréimhse an chirt chun tarraingt
siar, agus rinne an Ostair, an Chrdit agus an Fhionlainn cur i bhfeidhm na gceithre eisceacht uile
ar an gceart chun tarraingt siar, n6 cuid diobh, a tharscaoileadh.

Pairtithe leasmhara a dhéanann ionadaiocht ar an earndil diola dhirigh (lena gcuimsitear diol 6
dhoras go doras agus diol ag imeachtai), nior chuir siad abhair imni shonracha in idl don
Choimisitun maidir leis an Usaid a bhaineann na Ballstait as na roghanna rialala sin. Nil aon léirid
ann ach oiread go n-imritear tionchar suntasach ar thradail trasteorann. De réir na n-ionadaithe
tionscail, ni bhaineann gné laidir thrasteorann leis an diol é dhoras go doras. Thairis sin, bionn
roinnt mhaith dioltéiri direacha ag aistrid chuig modhanna diolachain ar line agus gné na
hidirghniomhaiochta pearsanta lena gcustaiméiri a gcoimeéad acu.

De réir shuirbhé Ipsos 2023 ar dhioltoiri direacha®®, is iad na modhanna is coitianta chun diol le
custaiméiri ata ann cheana lionrai pearsanta (54 %), cisiri/taispeantais tairgi sa bhaile (39 %) agus
na meain shoisialta (39 %); is iad na modhanna is coitianta chun diol le custaiméiri ionchasacha
nua, afach, atreoruithe/scéal scéil (64 %), lionrai pearsanta (51 %) agus caisiri/taispeantais tairgi
sa bhaile (43 %).

Ta imeachtai diolachain eagraithe (i.e. taispedntas tairgi i dteach priobhaideach, in éstan n6
i mbialann agus an tairge & dhiol ann) faoi réir fhoralacha ginearalta UCPD. Is féidir leis na
hadarais naisiinta smachtbhannai a fhorchur i leith cleachtais ionsaitheacha mhithreoracha i
gcomhthéacs imeachtai diolach&in den sort sin bunaithe ar mheastnu cés ar chas faoi Airteagail 5
go 9 UCPD. Ina theannta sin, le hlarscribhinn I a ghabhann le UCPD cuirtear toirmeasc ar

%2 Tuilleadh faisnéise maidir leis na Ballstait a Usaideann na roghanna rialala faoi UCPD agus CRD agus leis na
foralacha naisilinta abhartha, td si le fail sna fograi 6 na Ballstait a d’thoilsigh an Coimisiun ag:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd en and https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-
protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive/regulatory-choices-under-
unfair-commercial-practices-directive-200529ec_en.

83 Suirbhé ar line a rinne Ipsos idir an 27 Marta agus an 21 Aibrean 2023 in 12 Bhallstat (an tSeicia, an Eastoin, an
Fhrainc, an Ghearmain, an lodail, an Isiltir, an Laitvia, an Liotuain, an Pholainn, an tSlévaic, an Spainn agus an
tSualainn), le fail ag https://directsellingeurope.eu/sites/default/files/2023-07/1psos%20Survey%202023%20-
%20Full%20Visual.pdf.
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chleachtais lena dtugann an tradalai le tuiscint nach bhfuil sé ag gniomhd chun crioch a bhaineann
le gairm an tr&déalai, agus ar chleachtais lena dtugann le tuiscint nach féidir leis an tomhaltdir an
t-aitreabh a thagail go dti go ndéanfar conradh. Thairis sin, t& UCPD gan dochar do chorais
Udardchain agus do bhearta naisiunta a dhéantar chun crioch eile seachas cosaint tomhaltdiri
(amhail cuiseanna cultartha, cuibheas, etc.) agus nach dtagann faoi raon feidhme UCPD déa bhri
sin.

Sa staidéar tacaiochta le haghaidh na tuarascéla seo, nior sainaithniodh aon chas naisiunta na aon
ghniomhaiocht forfheidhmithe maidir le himeachtai diolachain go sonrach.

Sa suirbhé ar thomhaltoiri i gcomhthéacs an staidéir tacaiochta, nior thuairiscigh ach mionlach
tomhaltéiri go ndeachaigh siad, le 12 mhi anuas, chuig taispeantas tairgi i dteach
priobhaideach, in 6stan né i mbialann agus an tairge a dhiol ann — 16 % (idir 28 % sa ROmain
agus 11 % sa Phortaingéil)®*. Thuairiscigh an sciar céanna de na freagrdiri (16 %) gur tugadh
cuairt diola gan iarraidh 6 dhoras go doras orthu (idir 23 % sa tSualainn agus sa Fhrainc agus
6 % san Ungair). Chuaigh lion nios IU f6s ar thurais trachtala: 11 % (idir 14 % sa Fhrainc agus
8 % sa Phortaingéil agus san Ungair).

Mar sin féin, ina measc sitd a thainig ar na teicnici diola sin, chuir an tromlach (67 % i gcés an
diola 6 dhoras go doras agus imeachtai diola agus 70 % i gcas turais trachtala) in ial gur mhothaigh
siad go raibh bri orthu ceannach a dhéanamh®. Ba san Eastdin (81 %) a bhi an sciar ab airde
de thomhaltoiri a mhothaigh go raibh bra orthu le linn cuairteanna gan iarraidh agus ba sa
Fhrainc a bhi an sciar ab isle (50 %). A mhéid a bhaineann le turais trachtala, ba sa Pholainn
(78 %) a bhi an sciar ab airde de thomhalt6iri a mhothaigh go raibh bra orthu agus ba san lodail a
bhi an sciar ab isle (63 %). | gcas taispeantais tairgi i dteach priobhdideach, in déstan né i
mbialann, ba sa Phortaingéil a bhi an sciar ab airde de thomhaltoiri a mhothaigh go raibh bru orthu
(79 %) agus ba sa Fhrainc a bhi an sciar ab isle (59 %).

Airiodh sa suirbhé ar phairtithe leasmhara ceisteanna maidir le diobhail a bhraitear a bheith ann
do thomhalt6iri mar gheall ar chleachtais éagéracha a d’fhéadfadh a bheith ann amhail teanndiol,
faisnéis mhithreorach a Gsaidtear i gcomhthéacs na dteicnici diolachin sin agus na bearta is ga®®.

A mhéid a bhaineann le diol 6 dhoras go doras, tugadh 128 bhfreagra ar leith; cuireadh tuairim
in 10l le 87 gcinn diobh sin agus ba ¢ an freagra ‘nil a fhios agam’ a tugadh leis an 41 eile. As
measc na 23 fhreagréir san iomlan 6 na haireachtai naisiinta agus na hudarais forfheidhmithe
(a rinne ionadaiocht ar 17 mBallstat), mheas 17 bhfreagroir (a rinne ionadaiocht ar 12 Bhallstat)
go ndéanann diol 6 dhoras go doras diobhail ‘mhor’ n6é ‘mheasartha’ do thomhaltoiri. As measc
na 13 fhreagréir san iomlan 6 chomhlachais tomhalt6iri (comhlachais naisiinta 6 ocht mBallstat
agus dha chomhlachas ar leibhéal an Aontais), mheas 12 fhreagréir go ndéanann diol 6 dhoras go
doras diobhail mhér n6 mheasartha do thomhaltéiri. As measc na bhfreagréiri 6 chomhlachais
ghno (28), nior mheas aon cheann diobh go ndéanann diol ¢ dhoras go doras diobhail mhér no
mheasartha do thomhaltdiri.

84 Ceist 15 den suirbhé ar thomhaltoiri: “Le 12 mhi anuas, ar thainig td ar aon cheann de na cleachtais diola seo a
leanas?’.

85 Ceist 15.1 den suirbhé ar thomhaltéiri: ‘Ar mhothaigh ti go raibh bri ort an tairge né an tseirbhis a cheannach sna
casanna sin mar gheall ar na cleachtais diola sin?”.

8 Ceist 22 den suirbhé ar phairtithe leasmhara:‘An measann ti go ndéantar diobhail do thomhaltéiri mar gheall ar
chleachtais trachtala éagoracha (i.e. teanndiol, faisnéis mhithreorach) i gcomhthéacs na dteicnici diola seo a leanas a
dhéantar lasmuigh de ghnathéitreabh gno an dioltora?”’.
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A mhéid a bhaineann le turais trachtala, chuir 76 fhreagrair tuairim in ial agus thug 52 cheann
diobh an freagra ‘nil a thios agam’). As measc na 25 fhreagroir san iomlan ¢ aireachtai naisiunta
agus udarais forfheidhmithe (a rinne ionadaiocht ar 16 Bhallstat), mheas 12 fhreagroir (a rinne
ionadaiocht ar 10 mBallstat) go ndéanann turais trachtala diobhail ‘mhor’ n6é ‘mheasartha’ do
thomhaltoiri. As measc na 13 fhreagroir ar an iomlan 6 chomhlachais tomhaltéiri (comhlachais
naisianta 6 ocht mBallstat agus dha chomhlachas ar leibhéal an Aontais), mheas 11 fhreagroir go
ndéanann diol 6 dhoras go doras diobhail mhér né mheasartha do thomhaltéiri. As measc na
bhfreagroiri 6 27 gcomhlachas gno, nior mheas aon cheann diobh go ndéanann diol 6 dhoras go
doras diobhail mhor n6 mheasartha do thomhaltoiri.

Ar deireadh, a mhéid a bhaineann le himeachtai diola eagraithe, as measc na 127 bhfreagroir ar
an iomlan, chuir 78 bhfreagréir tuairim in 14l agus ba ¢ an freagra ‘nil a fhios agam’ a thug 49
bhfreagroir. As measc na 19 bhfreagréir san iomlan 6 na haireachtai naisiinta agus na hudarais
forfheidhmithe (a rinne ionadaiocht ar 13 Bhallstat), mheas 14 fhreagroir (a rinne ionadaiocht ar
11 Bhallstat) go ndéanann imeachtai diolachain diobhail ‘mhoér’ né ‘mheasartha’ do thomhaltoiri.
As measc na 14 fhreagroir san iomlan 6 chomhlachais tomhalt6iri (comhlachais naisiunta 6 ocht
mBallstat agus tri chomhlachas ar leibheal an Aontais), mheas 11 cheann diobh go ndéanann
imeachtai diolachain diobhail ‘mhér’ n6 ‘mheasartha’ do thomhaltoiri. I measc na 27 bhfreagroir
6 chomhlachais ghnd, nior fhreagair aon cheann diobh go ndéanann na himeachtai sin diobhail
mhor né mheasartha.

Na freagroéiri a mheas go ndéanann na teicnici diola sin diobhail mhér n6 mheasartha, iarradh
orthu a dtuairimi a thabhairt maidir leis na bearta a d’fhéadfai a dhéanamh chun cosaint nios
fearr a thabhairt do thomhaltdiri®’. Fuarthas 40 freagra den sort sin maidir le diol 6 dhoras go
doras, 31 cheann maidir le turais trachtala agus 34 cinn maidir le himeachtai diola eagraithe.

A mhéid a bhaineann le diol 6 dhoras go doras, as measc na 16 fhreagroir 6 aireachtai naisitinta
agus udarais forfheidhmithe (a rinne ionadaiocht ar 10 mBallstat), thacaigh ocht bhfreagroéir (a
rinne ionadaiocht ar shé Bhallstat) le forfheidhmid nios fearr ar na rialacha at ann cheana,
thacaigh dha fhreagréir (a rinne ionadaiocht ar an mBallstat céanna) le rialacha naisilnta
saincheaptha nios laidre agus thacaigh ceithre fhreagroir (a rinne ionadaiocht ar thri Bhallstat) le
rialacha uile-Aontais nios laidre.

A mhéid a bhaineann le turais trachtéla, as measc na 16 fhreagroir 6 aireachtai naisiinta agus
udarais forfheidhmithe (a rinne ionadaiocht ar 10 mBallstat), thacaigh seacht bhfreagrair (arinne
ionadaiocht ar thri Bhallstat) le forfheidhmiu nios fearr ar na rialacha at4 ann cheana, thacaigh
freagroir amhain le rialacha naisianta saincheaptha nios laidre agus thacaigh dhéa fhreagroir (a
rinne ionadaiocht ar dha Bhallstét) le rialacha uile-Aontais nios laidre.

A mhéid a bhaineann le himeachtai diola eagraithe, as measc na 16 fhreagroir 6 aireachtai
naisianta agus udarais forfheidhmithe (a rinne ionadaiocht ar 10 mBallstat), thacaigh ceithre
fhreagréir (a rinne ionadaiocht ar cheithre Bhallstat) le forfheidhmid nios fearr ar na rialacha ata
ann cheana, thacaigh dha fhreagroir (a rinne ionadaiocht ar dha Bhallstat) le rialacha naisiunta
saincheaptha nios laidre agus thacaigh ceithre fhreagréir (a rinne ionadaiocht ar cheithre
Bhallstat) le rialacha uile-Aontais nios laidre.

67 Ceist 23 den suirbhé ar phairtithe leasmhara: ‘Cé na bearta is ga chun tomhaltdiri a chosaint nios fearr i gcasanna
den sort sin?’.
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Ar an leibhéal naisitnta, rinne Udaras na hisiltire um Thomhaltéiri agus Margai (ACM)%8 staidéar
ar thomhaltoiri in 2022. Théinig sé ar an gconcluid gurb iad conarthai fuinnimh go priomha a
mhargaitear trina ndiol 6 dhoras go doras, ach gurb amhlaidh sin freisin i gcas ticéid chrannchuir,
pleananna teileaféin agus leathanbhanda, agus tabhartais do charthanais. Tugadh faoi deara sa
staidéar go gcuirtear bra ar roinnt mhaith tomhalt6iri conarthai a thabhairt i gcrich i gcomhthéacs
diola 6 dhoras go doras.

Mar choncluid, bunaithe ar na sonrai a bailiodh le haghaidh 10 mBallstat, ni nochtar ach mionlach
coibhneasta tomhaltoiri do na tri theicnic diola at& i gceist. Mar sin féin, i measc na dtomhaltdiri
sin a thainig orthu sa chleachtas, tuairiscionn céatadan mor diobh gur cas teanndiola a bhi ann, rud
as a dtagann &bhair imni maidir le cothroime na gcleachtas trachtéla a Usaideann na dioltoiri faoi
seach. Ta na roghanna nua rialala faoi UCPD agus CRD curtha chun feidhme ag roinnt Ballstat
chun rialacha agus srianta sonracha breise a fhorchur agus/né chun ceart an tomhaltéra chun
tarraingt siar i ndiol 6 dhoras go doras agus i dturais trachtala a neartd. Ta sé roluath teacht ar
choncluidi maidir le tionchar na mbeart sin.

A mhéid a bhaineann le himeachtai diolachain (taispeantais tairgi), sa taighde le haghaidh na
tuarascala seo nior léiriodh go bhfuil gniomhaiocht rialdla & hiarraidh go laidir ag na Ballstait na
ag pairtithe leasmhara. Nior thdinig cds na n-imeachtai diolachédin chun cinn ach oiread mar
shaincheist mhor sna paipéir sheasaimh a fuarthas (sna combhairlitichain phoibli® na sna
comhairlidchain spriocdhirithe). Le UCPD cuirtear ar a gcumas do na Ballstait srian a chur leis na
cleachtais éagdracha i gcomhthéacs imeachtai diolachdin tri na foralacha ginearélta in aghaidh
cleachtais mhithreoracha agus ionsaitheacha a chur i bhfeidhm chomh maith leis na toirmisc
abhartha shonracha sa duliosta.

10. Trédhearcacht i gcuardaigh ar line

Leis an Treoir maidir le Nuachdirid, cuireadh an ceanglas le UCPD (Airteagal 7(4a)) tomhaltoiri
a chur ar an eolas faoi na priomhpharaiméadair lena gcinntear rangu torthai cuardaigh ar
line i dtimpeallacht gnélacht le tomhaltoir. Chomhlanaigh sé sin an oibleagaid chomhthreomhar
a tugadh isteach leis an Rialachan maidir le hArdain le haghaidh Gn6™ sa timpeallacht gndlacht
le gnolacht. Faoi UCPD, ta feidhm ag na ceanglais sin maidir le margai ar line agus uirlisi
comparéide lena dtugtar caoi do thomhaltoiri cuardach a dhéanamh ar thairgi arna gcur ar fail ag
trid péirtithe (i.e. ag tradalaithe eile, agus ag tomhaltoiri freisin a chuireann earrai agus seirbhisi ar
fail ar ardain lena ndéantar idirghabhail ar dhiolachain tomhaltéir le tomhalt6ir (C2C)). Airitear
ceanglas comhchosuil freisin in CRD (Airteagal 6a) nach bhfuil feidhm aige ach amhain maidir le
margai ar line. Thairis sin, rinneadh toirmeasc sonrach ar fhograiocht neamhnochta agus ar chur
chun cinn téirgi i dtorthai cuardaigh a chur le hlarscribhinn I a ghabhann le UCPD (pointe 11a).

88 | e fail ag: https://www.acm.nl/en/publications/acm-study-reveals-doorstep-selling-major-nuisance-consumers.

89 Combhairlitichan poibli maidir le ‘Cothroime dhigiteach — seicedil oiriinachta ar dhli thomhalt6iri an Aontais’, le
fail ag:  https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-
check-on-EU-consumer-law/public-consultation_ga.

Rialachan (AE) 2019/1150 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Meitheamh 2019 maidir le cothroime
agus trédhearcacht a chur chun cinn d’Gsaideoiri gné a bhaineann uséaid as seirbhisi idirghabhala ar line (I0 L 186,
11.7.2019, Ich. 57). | measc ceanglais eile, leagtar amach sa Rialachan maidir le hArdain le haghaidh Gn6 ceanglais
trédhearcachta ar ardain ar line agus ar innill chuardaigh maidir leis na critéir rangaithe ina gcaidreamh le hiséideoiri
gno.
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Thairis sin, i gcas corais moltai, ceanglaitear le DSA go mbeidh nios mo trédhearcachta sna téarmai
agus sna coinniollacha maidir leis na priomhpharaiméadair a Usaidtear, mar aon le faisnéis agus
feidhmiulachtai maidir leis na roghanna ata ag tomhaltoiri chun na paraiméadair sin a mhodhnd
no tionchar a imirt orthu. Tugtar isteach le DSA freisin oibleagaid ar ardain ar line réiteas soiléir
sonrach ar chuiseanna a sholathar d’aon cheann d’thaighteoiri na seirbhise da ndéantar difear
maidir le haon srian ar infheictheacht mireanna sonracha faisnéise arna solathar ag faighteoir na
seirbhise, lena n-airitear abhar a bhaint, rochtain ar abhar a dhichumasu, no islii céime a thabhairt
d’abhar. I gcéds arddin an-mhoér ar line (VLOPanna) agus innill chuardaigh an-mhoér ar line
(VLOSEnNNa), ceanglaitear le DSA go mbeidh coras moltai neamhphearsantaithe amhain, ar a
laghad, ar fail mar rogha.

A mhéid a bhaineann le braistinti tomhaltoiri faoi thrédhearcacht an rangaithe ar line, ba é
52 % an céatadan tomhaltoiri a chuir in iul in CCS 2023 nach raibh siad in ann modh rangaithe na
dtorthai cuardaigh a thuiscint ‘uaireanta’ ar a laghad (i gcomparaid le 54 % in CCS 2021). Sa
suirbhé ar thomhaltoiri le haghaidh an staidéir tacaiochta, i gcas 21 % de na tomhaltoiri agus iad
ag féachaint ar thorthai cuardaigh (‘go minic’ n6 ‘an chuid is mé den am’) ni raibh sé éasca teacht
ar fhaisnéis maidir leis na paraiméadair a Usaideadh chun na torthai cuardaigh sin a rangu, agus
thuairiscigh 27 % eile de na tomhaltdiri go raibh sé dishlanach acu ‘vaireanta’ rochtain a fhail ar
an bhfaisnéis sin. A mhéid a bhaineann le fégraiocht né socrichén ioctha i dtorthai cuardaigh,
rinneadh amach in CCS 2023 go bhfeictear do 75 % de thomhaltoiri go gcuirtear fograi ceilte i
dtorthai cuardaigh ‘uaireanta’ ar a laghad (i gcomparéid le 78 % in CCS 2021).

Rinneadh téastail chomhliontachta i gcomhthéacs an staidéir tacaiochta chun measuni a
dhéanamh ar an bhfaisnéis do thomhaltdiri maidir le paraiméadair rangaithe torthai cuardaigh
agus trédhearcacht fogran/socrachan ioctha ar 85 cinn de shuiomhanna gréasain agus aipeanna
in 10 mBallstat.

Léirionn na torthai nar cuireadh tomhaltéiri ar an eolas faoi na paraiméadair a imrionn tionchar
ar rangu réamhshocraithe na dtorthai cuardaigh ach ar 35 % de shuiomhanna gréasain (30
suiomh gréasain as 85 cinn). | gcas inar cuireadh faisnéis maidir le rangl na dtorthai i lathair, bhi
si soiléir go ginearalta ach teoranta do mhiniu ar na prionsabail ghinearalta (i.e. go bhfuil an rangu
bunaithe ar chuardaigh tairgi, ar an téir ar thairgi né ar luach saothair a fhaightear ¢
chomhphairtithe). T4 na torthai sin i gcomhreir trid is trid le torthai an staidéir a rinneadh roimhe
sin ar na ceanglais maidir le trédhearcacht rangaithe a bheith & gcomhlionadh ag ardain ar line ina
gcaidreamh le husaideoiri gnd, staidéar a ullmhaiodh le haghaidh Thuarascail 2023 6n gCoimisitn
maidir leis an Rialachan maidir le hArdain le haghaidh Gno. Rinneadh amach sa staidéar nach
raibh faisnéis maidir leis na priomhpharaiméadair rangaithe ach in aon trian de théarmai agus
coinniollacha uile na n-ardan ar line faoi athbhreithnit, agus fi sna c4dsanna sin gur cuireadh na
tuairisci ar fail i dtéarmai réasuinta ginearalta’™.

Airiodh sna torthai cuardaigh torthai ar a mbarr arna I&iriti mar shocrichain foctha (fégrain) in
aon chuigiu de na casanna (19,7 % de na cuardaigh, ar 15 shuiomh gréasain as 85 cinn diobh). 1
dtromlach na dtorthai sin, marcéladh an fégran né an socrichén ioctha leis an lipéad ‘urraithe’
(37,7 %) né “fogran’ (33,3 %). Airitear ar na modhanna eile aitheantais deilbhin nd nasc le cliceail,
a thugann an t-Usdideoir chuig leathanach difritil a sholathraionn faisnéis, n6 téacs a deir gur

" Tuarascail 6n gCoimisitn maidir leis an gcéad réamh-athbhreithniti ar chur chun feidhme Rialachan (AE)
2019/1150, COM (2023) 525.
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urraiodh an toradh agus ata le feiceail nuair a choimeadtar an luch ar bharr an deilbhin (26,1 % de
na casanna).

A mhéid a bhaineann le forfheidhmi( ar leibhéal an Aontais ar lipéadu fogran ioctha, tar éis na
gniomhaiochta comhordaithe CPC in 2022, gheall TikTok go ndéanfadh sé fograin ioctha i
bhfiseéin a shainaithint le lipéad nua ata le tastail 6 thaobh éifeachtachta de’?.

Mar choncldid, Iéirionn na sonrai a bailiodh trid an suirbhé ar thomhaltoiri agus trid an tastail
chomhliontachta ar roinnt suiomhanna gréasain, chomh maith le Scorchlair Dhalai na
dTomhaltdiri, gur gé feabhas a chur ar thrédhearcacht maidir le paraiméadair rangaithe na dtorthai
cuardaigh. Thairis sin, ni mor do sholathraithe feidhmitlachtai cuardaigh ar line lena n-airitear
fégrain no socrdchain ioctha i dtorthai cuardaigh a airithit go mbeidh siad le feiceail go soiléir ag
tomhaltdiri agus gur féidir iad a idirdheal go héasca 6 na torthai eile.

11. Léirmheasanna 6 thomhaltodiri

Leis an Treoir maidir le Nuachdirit, airiodh ceanglas sonrach trédhearcachta in UCPD
(Airteagal 7(6)) — tradalaithe a thugann rochtain ar léirmheasanna, ni mér déibh tomhaltdiri a
chur ar an eolas faoi cé acu a airithionn né nach n-airithionn siad gur 6 thomhaltéiri a
d’usaid n6 a cheannaigh an tairge iarbhir a thainig na léirmheasanna foilsithe agus faoin
gcaoi a n-airithionn siad é sin. Thairis sin, rinne sé toirmisc shonracha ar chleachtais
mhithreoracha a chur le hlarscribhinn I (pointi 23b agus 23c). Sna foralacha sin, ba cheart
‘léirmheasanna’ a 1¢irmhinit go leathan mar ni lena gcumhdaitear ni hamhain teachtaireachtai
téacs ach ‘ratdlacha réalta’, mar shampla, agus uirlisi comhchostla freisin trina gcuireann
tomhaltoiri a dtuairimi in itl maidir le feidhmiocht tairge no tradalai.

Baineann dushlan mor i réimse na léirmheasanna leis na bearta nach mér do thradalaithe a
dhéanamh, mas tradalaithe iad a thugann rochtain ar léirmheasanna 6 thomhaltoiri, go héirithe na
hidirghabhalaithe ar line (e.g. margai ar line agus ardain thiomnaithe Iéirmheastéireachta), chun
pointe nua 23b d’Tarscribhinn | a chomhlionadh, lena gcuirtear toirmeasc ar a ra gur tomhaltoiri a
d’isaid n6 a cheannaigh an tairge iarbhir iad na tomhaltoiri a chuir isteach 1éirmheas ar thairge
gan bearta réasunta agus comhréireacha a dhéanamh chun a sheiceéil gur de thionscnamh na
dtombhaltdiri sin iad. Faoin bhforéil sin, ni mér do na tradalaithe a roghnaionn léirmheasanna
a chur i lathair mar léirmheasanna 6 thomhaltéiri bearta a dhéanamh lena méadaitear an
ddchalacht go dtabharfaidh na Iéirmheasanna sin éirit ar thaithi fiorsaideoiri — gan oibleagaid
ghineardlta a bheith ann faireachan na aimsia fioras a dhéanamh (féach Airteagal 8 den Ghniomh
um Sheirbhisi Digiteacha) Ar thaobh amhain, ta oibleagaidi iosta i gceist leis an gceanglas sin nach
mor do gach tradalai a thugann rochtain ar léirmheasanna 6 thomhaltéiri a chomhlionadh, mar
shampla gan ligean ach d’usdideoiri a cheannaigh an tairge i gceist l1éirmheasanna a dhéanamh né
a cheangal ar an usaideoir cruthlnas a sholathar gur Usaid se an tairge i gcasanna eile nach bhfuil
na hidirbhearta foluiteacha faoi rialt an tradalai a thugann rochtain ar na léirmheasanna. Ar an
taobh eile, leis an ngné ‘chomhréireach agus réastinach’ den cheanglas sin tugtar le tuiscint go
bhfuil sé d’oibleagaid ar na tradalaithe sin bearta breise a dhéanamh chun cosc a chur ar
léirmheasanna bréige ata i gcomhréir lena samhail ghno agus leis na rioscai sainaitheanta
agus iad a bhaint (mar shampla, i gcas ina ndiritear gniomhaiocht ‘broicéara’ léirmheasanna
bréige orthu — féach thios). D’fhéadfai a aireamh ar na bearta sin, mar shampla, uirlisi digiteacha

72 |_e haghaidh tuilleadh faisnéise, féach:_https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_3823.
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agus intleachta saorga a chur in Gsaid chun anailis a dhéanamh ar na Iéirmheasanna agus deireadh
a chur leis na cinn bhréige.

A mheid a bhaineann le hidirghabhalaithe ar line, is abhar neamhdhleathach iad Iéirmheasanna
bréige agus t& siad faoi réir cheanglais DSA maidir le habhar neamhdhleathach a bhaint. Thairis
sin, ta idirghabhalaithe ar line diolmhaithe ¢ dhliteanas, faoi choinniollacha airithe, a mhéid a
bhaineann le neamhdhleathacht na Ieéirmheasanna sin né éilimh fhéideartha ar dhamaisti i ndail
leo.

Tuairisciodh fadhbanna maidir le barantulacht léirmheasanna ¢ thomhaltoéiri, mar shampla sa
scuab-imscridi ar léirmheasanna 6 thomhaltoiri”® a rinne Gdarais CPC in 2021 (i.e. sular
thainig an Treoir maidir le Nuachdiriu i bhfeidhm): beagnach dhé thrian de na siopai ar line, na
margai, na suiomhanna gréasain airithinte, na hinnill chuardaigh agus na suiomhanna seirbhise
compardide a ndearnadh anailis orthu, spreag siad amhras faoi iontaofacht na léirmheasanna.

De réir CCS 2023, chonaic 69 % de thomhaltdiri Iéirmheasanna 6 thomhaltéiri nar dhealraigh
a bheith fior ‘uaireanta’ ar a laghad (i gcomparaid le 67 % in CCS 2021). A mhéid a bhaineann
leis an oibleagaid trédhearcachta ar thradalaithe a thugann rochtain ar léirmheasanna, sa suirbhé
ar thomhaltéiri le haghaidh an staidéir tacaiochta thuairiscigh 56 % de thomhaltéiri gur tharla sé
‘vaireanta’ ar a laghad nach raibh siad in ann faisnéis a aimsiu maidir leis an gcaoi a mbailitear
Iéirmheasanna agus maidir le cé acu a airithionn n6 nach n-airithionn an chuideachta go dtagann
Iéirmheasanna foilsithe ¢ fhiorchustaiméiri.

Airiodh sa staidéar tacaiochta freisin anailis ar chomhliontacht na dtradalaithe leis an gceanglas
nua maidir le faisnéis faoi UCPD. As measc na 85 shuiomh gréasain riomhthrachtala agus taistil
in 10 mBallstat a ndearnadh scagadh orthu, bhi léirmheasanna ¢ thomhalt6iri ar 52 shuiomh
gréasain diobh. Nior sholathair ach leath den 52 shuiomh gréasain sin faisnéis ar fail maidir le
hasaid agus proisedil Iéirmheasanna. Nuair a cuireadh an fhaisnéis sin ar fail, cuireadh i lathair i
dtéarmai agus coinniollacha an tsuimh gréasain i,

Rinne roinnt eagraiochtai imscradd ar léirmheasanna 6 thomhaltéiri ar an leibhéal
naisitnta. In 2023, rinne Gniomhaireacht na Sualainne um Thomhaltéiri scuab-imscrada’ maidir
le léirmheasanna 6 thomhaltoiri 1 réimse an drachais, lenar cumhdaiodh 20 cuideachta a d’thoilsigh
Iéirmheasanna 6 thomhaltdiri. Thainig si ar an gconcluid, i gcas beagnach gach cuideachta a
airiodh sa scuab-imscradu, nar shonraigh siad in €ineacht leis na léirmheasanna cé acu a thainig
no nar thainig na léirmheasanna 6 thomhaltéiri a d*Gsaid n6 a cheannaigh na tairgi iarbhir. De réir
staidéar a rinne Conaidhm Eagraiochtai Tomhalt6iri na Gearmaine (Verbraucherzentrale
Bundesverband — VzBv) in 2023, nior chomhlion tromlach an 30 solathrai a ndearnadh anailis
orthu na ceanglais maidir le faisnéise i leith léirmheasanna ar line n6 nior chomhlion siad na
ceanglais sin go leormhaith®. Tarraingiodh aird sa staidéar deireanach sin freisin ar abhair imni a
bhaineann le cleachtais oibreoiri suiomhanna gréasain a ionchorpraionn ina leathanaigh, uaireanta,

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en#ref-2021--sweep-on-online-consumer-reviews

% Ar na suiomhanna gréasdin, d’fhéadfai an nasc chuig na téarmai agus na coinniollacha a rochtain tri nasc lonnaithe
gar do na léirmheasanna né tri ‘chlé beag’ ginearalta na suiomhanna gréasain (i.e., tri scrolli go deireadh an
leathanaigh agus cliceéil a dhéanamh ar an roinn T&C).
Shttps://www.konsumentverket.se/contentassets/ce53a8b52bad4bf6b0e9138487ab4302/pm---granskning-av-
konsumentrecensioner-pa-forsakringsomradet.pdf

8 https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/online-bewertungen-null-sterne-beim-marktcheck
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leirmheasanna 0 thairseacha measunaithe sheachtraigh gan faisnéis a sholathar do thomhaltdiri
maidir le fior( thionscnamh na Iéirmheasanna seachtracha sin.

A mhéid a bhaineann le forfheidhmiu, ar leibhéal an Aontais ccuir na hudarais naisidnta
gniomhaiocht chomhordaithe CPC i gcrich in 2023 maidir le roinnt seirbhisi Google (Google
Store, Google Play Store, Google ads and search, Google flights agus Google Hotels), inar
cumhdaiodh, i measc saincheisteanna eile, cleachtais a bhaineann le Iéirmheasanna ¢ thomhaltdiri
ar Google Hotels. D’aontaigh Google athruithe a dhéanamh lena shoiléirit nach bhfioraionn siad
léirmheasanna ar Google Hotels’’.

Ghniomhaigh roinnt adarais forfheidhmithe tomhaltoiri i leith lIeéirmheasanna ¢ thomhaltoiri
le blianta beaga anuas. In 2022, mar shampla, ghearr Udaras na hisiltire um Thomhaltdiri agus
Margai (ACM) fineéil ar shiopa ar line’® as tomhaltdiri a chur ar mithreoir agus earrai éagstla
tomhaltais & ndiol. Rinne an siopa ar line Iéirmheasanna dearfacha bréige a phostéil agus na
leirmheasanna dilltacha a chur i bhfolach. In 2021, ghniomhaigh ACM i gcoinne tionchairi a
d’tisaid toghanna bréige agus leanunaithe bréige’. In 2023, ghniomhaigh Oifig na Polainne um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri (UOKIiK) in aghaidh cuideachtai a bhi ag gabhail do
Iéirmheasanna bréige tomhaltdiri a dhiol®. Rialaigh cirt de chuid na Gearmaine i mbreithitinas
in 2022 gur “faisnéis abhartha’ de réir bhri Airteagal 7(1) UCPD?®! é an lion iomlan Iéirmheasanna
a airiodh i meénscor agus an tréimhse ama inar cuireadh na Iéirmheasanna isteach.

Eascraionn roinnt mhaith fadhbanna a bhaineann le calaois Iéirmheastdireachta as gniomhaiochtai
‘broicéiri’ léirmheasanna bréige — gndlachtai aindleathacha speisialaithe a eagraionn postail
I¢irmheasanna bréige (ar lionrai soisialta go hairithe) ag tsaideoiri (a d’fhéadfadh a bheith ina
n-usaideoiri n6 ina gceannaitheoiri iarbhir ar na tairgi i gceist) chun tairbhe do ghnoélachtai a
fhostaionn na brdicéiri sin chun a ngné a chur chun cinn ar mhargai ar line n6 ar uirlisi
Iéirmheastoireachta speisialaithe. Thairis sin, tuairiscitear go bhfuil bréicéiri 1éirmheasanna ann a
thairgeann do ghndlachtai an solathar léirmheasanna bréige dearfacha a eagrt ar shuiomhanna
léirmheastoireachta agus frithbheart a dhéanamh ansin ina n-aghaidh siad a dhiultaionn doibh tri
phostéil léirmheasanna bréige dilltacha a eagru. Tuairiscionn cuid de na gnolachtai lena
mbaineann san Aontas go ndéanann siad gearain choiritla agus gniomhaiochtai forfheidhmithe
priobhaideacha in aghaidh na mbrdicéiri Iéirmheasanna bréige. Dushlan eile sa réimse sin is ea
léirmheasanna arna nginiuint le hintleacht shaorga, rud a d’fhéadfadh a bheith nios deacra a bhrath.

Chomh maith le gniomhaiochtai forfheidhmithe, d’eisigh roinnt Ballstat treoirlinte a
rannchuidionn le muscailt feasachta faoi na rialacha is infheidhme sa réimse sin®.

"Thttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/social-media-and-search-engines_ga#google

78 https://www.acm.nl/en/publications/acm-fines-online-store-trendx-having-misled-consumers
Phttps://www.acm.nl/en/publications/influencers-stop-using-fake-likes-and-fake-followers-following-warning-
issued-acm

80 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=20066

81 Bhain an cés le cosantoir a d’oibrigh suiomh gréasain ar a raibh seirbhisi gniomhairi réadmhaoine a gcur ar fail.
D’fhogair sé go ndearna a chustaiméiri, ar an mean, a ghniomhairi réadmhaoine a ratail ag 4,7 as 5 réalta fhéideartha
gan aon fhaisnéis bhreise a sholathar. Le fail ag: Hamburg - 315 O 160/21 | LG Hamburg 15. Zivilkammer | Urteil |
WettbewerbsverstoR im Internet: Irreflihrung bei Werbung mit Kundenbewertungen in _einem ... (landesrecht-

hamburg.de).

8 Mar shampla, an Bheilg (https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/guidelines-avis-en-
ligne.pdf).
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Cuireann an Coimisiun bearta deonacha ag oibreoiri margaidh chun cinn freisin. I mi na
Samhna 2023, rinne 11 ardan ar line a oibrionn san Aontas (Allegro, AliExpress, Amazon,
bol.com, CDiscount, eBay, eMAG, Etsy, Joom, Rakuten France agus Wish) an Gealltanas um
Chosaint Tomhaltdiri a shinid. Ta feidhm ag na gealltanais dheonacha 6 mhi I0il 2024 ar aghaidh
agus airitear orthu bearta chun go mbeidh léirmheasanna 6 thomhaltoiri nios trédhearcai agus nios
iontaofa, mar shampla léirmheasanna dreasaithe a chur i lathair Gsaideoiri go soiléir®,
Tuairisceoidh na sinitheoiri gach 6 mhi maidir le cur i bhfeidhm na ngealltanas. | gcas cdiriocht
turasdireachta go sonrach, ta Cod lompair maidir le Réatalacha agus Léirmheasanna ar Line &
ullmhi ag an gCoimisiun freisin. Ta coinne leis go gcuirfidh sé leis an gcomhsheasmhacht i
solathar seirbhisi coiriochta ar ardchaighdean agus go gcuirfidh sé feabhas ar inchomparaideacht
agus trédhearcacht do thomhaltéiri ar fud an Aontais®.

Mar choncluid, ta méadu ag teacht ar na dushléin a bhaineann le leirmheasanna breige, bidis
‘dearfach’ no ‘didltach’. Tradalaithe a thugann rochtain ar Iéirmheasanna a roghnaionn siad a
chur i 1athair mar léirmheasanna 6 thomhaltoiri, go hairithe na tradalaithe sin a bhionn go mér faoi
thionchar ghniomhaiochtai aindleathacha broicéiri lIéirmheasanna bréige, ni mor déibh nios mo
infheistiochta a dhéanamh chun deireadh a chur le 1éirmheasanna bréige. Ni mor freisin d’ardain
ar line cloi leis na rialacha faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha chun srian a chur le habhar
neamhdhleathach. Ni mor do thrédalaithe a thugann rochtain ar léirmheasanna a bheith
trédhearcach i leith tomhaltoiri freisin, ionas go bhfaighidh tomhaltéiri tuiscint chothrom réalaioch
ar na dalai ina mbailitear léirmheasanna agus ar na teorainneacha maidir lena n-iontaofacht. Ba
cheart do na hudarais forfheidhmithe naisitnta aird ar leith a thabhairt ar an réimse sin agus, i gcas
inarb iomchui, Gsdid a bhaint as coras comhair CPC, go hairithe maidir le gniomhaiocht
aindleathach broicéiri lIéirmheasanna bréige a bhionn ag gniomhu de sharu soiléir ar UCPD. Ina
leith sin, is tAbhachtach an comhar leis an tionscal.

12. Trédhearcacht margai maidir le pairtithe conarthacha

Leis an Treoir maidir le Nuachdiriu, rinneadh foralacha nua maidir le trédhearcacht i ndail le
pairtithe conarthacha i margai ar line a chur le UCPD (Airteagal 7(4)(f)) agus le CRD
(Airteagal 6a(1)(b)). Ceanglaitear ar sholathraithe margai ar line faisnéis a sholathar do
thomhaltoiri maidir le stadas an triti pairti a chuireann na hearrai, na seirbhisi n6 an t-abhar
digiteach ar fail, maidir le cé acu ata n6 nach bhfuil feidhm ag an reachtaiocht maidir le cosaint
tomhaltéiri agus maidir le cén tradalai (solathrai trit pairti né6 margadh ar line) ata freagrach as
cearta tomhaltdiri a bhaineann leis an gconradh a airithit (amhail seachadadh na n-earrai n6 an
ceart chun tarraingt siar).

Thairis sin, leis an nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha cuirtear d’oibleagaid ar mhargai ar line
faisnéis a bhailit maidir le céannacht an tradalai, a ndicheall a dhéanamh a mheasunu an bhfuil an
fhaisnéis iontaofa agus iomlan, an fhaisnéis sin a thaispeaint do thomhaltéiri agus, i gcas ina

8https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-
protection-
pledge_en?prefLang=bg#:~:text=The%20Consumer%20Protection%20Pledge%20sets,and%20Digital%20Consume
r%20Rights%20Commitments

84 Cod lompair maidir le Ratalacha agus Léirmheasanna ar Line ar chdiriocht turaséireachta, is moladh é a dhéantar
sa Study on the feasibility of possible initiatives at EU level and establishment of a multistakeholder platform on
quality of tourism accommodation [Staidéar ar indéantacht tionscnamh féideartha ar leibhéal an Aontais agus ardan
ilphéirtithe leasmhara a bhun maidir le céiliocht na coiriochta turasdireachta]. Ta achoimre feidhmidchain le fail ag:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/957eef55-24e8-11ed-8fa0-01aa75ed71al/language-en.
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n-iarrtar é, an fhaisnéis sin a sholathar do na hadarais, chomh maith le caidreamh conarthach le
tradalaithe a sholathraionn faisnéis mhichruinn né neamhiomlan a chur ar fionrai (na rialacha
‘Biodh aithne agat ar do chustaiméiri gnd’ mar a thugtar orthu).

Leis an tastail chomhliontachta agus leis an suirbhé ar thomhaltdiri i gcomhthéacs an staidéir
tacaiochta, chomh maith le CCS 2023, fiosraiodh comhliontacht tradalaithe leis an gceanglas
trédhearcachta sin agus braistinti tomhaltoiri maidir le trédhearcacht sna margai.

A mhéid a bhaineann le braistinti tomhaltdéiri, in CCS 2023, chuir 7 % de na tomhaltoiri a
ndearnadh suirbhé orthu in itl go raibh fadhbanna acu tar éis doibh téirge a cheannach ar mhargadh
ar line agus a fhail amach gur ceannaiodh ¢ dhuine priobhaideach é seachas ¢ dhioltéir gairmidil.
Sa suirbhé ar thomhaltéiri a rinneadh le haghaidh an staidéir tacaiochta, chuir 47 % de thomhaltGiri
in il nach raibh sé soiléir, uaireanta ar a laghad, agus iad ag déanamh siopaddireacht ar line cé hé
an dioltoir agus cé a bheadh freagrach as a dtairgi a sheachadadh, agus chuir 35 % in itl nar théinig
siad ar an débhriocht sin ach go hannamh no nar thainig siad riamh uirthi.

Leis an tastail comhliontachta a rinneadh ar 50 margadh ar line ar fud 10 mBallstat sa staidéar
tacaiochta, fiosraiodh freisin saincheisteanna trédhearcachta do thomhalt6iri maidir le pairtithe
conarthacha (rinneadh measunu ar 212 thairge san iomlan). In 65,6 % de na casanna, bhi faisnéis
ar fail ar leathanach na dtorthai cuardaigh maidir le cé acu an margadh féin nd péirti eile é an
dioltoir. Ar leathanach na dtairgi, an sciar de na téirgi ar a raibh tasc maidir le cé hé an tradélai,
mhéadaigh sé go 85 % de na tairgi ar 46 shuiomh gréasain, rud a léirionn leibhéal trédhearcachta
réasunta ard. Thairis sin, sna casanna tastala sin, bhi faisnéis maidir le stadas an dioltéra — dioltdir
gairmiuil n6 duine aonair — soiléir agus éasca a aithint do thaighdeoiri in 65 % de na casanna.

Mar choncldid, Iéirionn an taighde ar mhargai ar line go bhfuil an ceanglas nua maidir le faisnéis
i ndail le stddas na solathraithe trit pairti curtha chun feidhme cuid mhor acu. An sciar de
thomhaltoiri a thuairiscigh go raibh fadhbanna acu toisc nar leir doibh stadas neamhghairmidil an
dioltora, ta sé réastnta beag. An trath céanna, cuireann roinnt mhaith siopadairi ar line in iul nach
raibh siad cinnte maidir le céannacht an dioltora na na socruithe le haghaidh a n-idirbhirt.

13. Praghsail phearsantaithe

Is féidir le tradalaithe praghas a dtairiscinti a phearsantt do thomhaltéiri sonracha n6 do ghrupai
tomhaltoiri bunaithe ar chinnteoireacht uathoibrithe agus ar phroifiliu tomhaltoiri. Leis an Treoir
maidir le Nuachdiria, cuireadh le CRD ceanglas nua maidir le faisnéis lena gceanglaitear ar
thradalaithe tomhaltéiri a cheannaionn ar line a chur ar an eolas go ndearnadh an praghas a
phearsantl ddibh ar bhonn cinnteoireacht uathoibrithe (Airteagal 6(1)(ea)). Ta an ceanglas sin
maidir le trédhearcacht ag an diolphointe ina chomhland ar an Rialachdn Ginearalta maidir le
Cosaint Sonrai® lena leagtar amach na rialacha maidir le bailiGi agus praiseéil fholuiteach sonrai
pearsanta.

% Rialachan (AE) Uimh. 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Aibrean 2016 maidir le daoine
nadartha a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phroisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus
lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (An Rialachan Ginearélta maidir le Cosaint Sonrai) (10 L 119, 4.5.20186, Ich. 1).
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Ta fianaise maidir le cleachtas na praghsala pearsantaithe fos ag teacht chun cinn. I staidéir
2018 agus 2022 6n gCoimisitn®, nior thangthas ar fhianaise chomhsheasmhach chérasach maidir
le phraghsail phearsantaithe nd tairiscinti pearsantaithe. Thangthas ar an gconcluid i Staidear 2022
0 Pharlaimint na hEorpa maidir le praghsail phearsantaithe nach bhfuil fianaise eimpireach
dhochloite ann maidir le scala na praghsala pearsantaithe®’. | dtaighde a rinne eagraiochtai
tomhaltoiri, thangthas ar fhianaise maidir le pearsant( praghsanna san earnail geandala ar line, san
earnail 16istin agus in earnail na n-aerlinte®,

Sna suirbhéanna a rinneadh le déanai ar thomhaltoiri, tugtar faisnéis bhreise maidir le braistinti
tomhaltdiri i ndail le praghsail phearsantaithe. Sa suirbhé ar thomhaltéiri a rinneadh le haghaidh
an staidéir tacaiochta, cuireadh ceist ar fhreagrdiri faoina dtaithi le 12 mhi anuas ar lascaine no
praghas a fhail a cuireadh ina lathair mar lascaine no praghas a bhi ‘pearsantaithe’ doibh, tri
shuiomh gréasain no tri riomhphost. Bhraith thart ar leath (55 %) de na freagroiri go ndearnadh an
cinedl sin pearsanaithe doibh ‘uaireanta’ ar a laghad. Mar chuid de CCS 2023, cuireadh ceist ar
thomhaltoiri faoina dtaithi ar nithe a cheannach ar line le 12 mhi anuas, go sonrach i dtéarmai a
mhinice a thug siad faoi deara go raibh praghsanna éagsula ar earrai n6 ar sheirbhisi i gcomparaid
lena bpiarai. Léirigh na torthai gur cheap 39 % de na tomhaltéiri a ndearnadh suirbhé orthu gur
thainig siad ar chas den sort sin ‘uaireanta’ ar a laghad (i gcomparaid le 38 % in CCS 2021).

A mhéid a bhaineann le comhliontacht tradalaithe leis an oibleagéid nua faisnéise faoi CRD,
rinneadh anailis ar 207 dtairge san iomlan ar 85 shuiomh gréasain/aip sa tastail chomhliontachta
le haghaidh an staidéir tacaiochta. Ni fhaca na taighdeoiri léiri sainréite i gcas ar bith gur
pearsantaiodh an praghas ar bhonn uathphréiseéla. Thairis sin, rinne na taighdeoiri iarracht na
difriochtai praghais a d’fhéadfadh a bheith ann a shainaithint tri rochtain a fhail ar an suiomh lena
ngnathbhrabhsalai agus le brabhsalai ‘glan’ a raibh na rianairi bainte de®. Ar an mbealach sin,
shainaithin siad difriochtai praghais ar 10 gcinn de shuiomhanna gréasain/aipeanna as 85 cinn, né
ar 6 % de na 207 dtairge san iomlan. Rud ata suimiuil, i bhformhdr na gcasanna inar shainaithin
taighdeoiri difriocht phraghais, aimsiodh praghas nios isle tri chuardach a dhéanamh ar bhrabhsélai
a ionchorpraionn faisnéis phearsanta na an praghas a aimsiodh tri Gsaid a bhaint as brabhsalai
‘glan’ a raibh na rianairi bainte de.

A mhéid a bhaineann le forfheidhmiu ar leibhéal an Aontais, chinn na hidarais naisidnta laistigh
de ghréasan CPC, i ngniomhaiocht chomhordaithe 2022 faoi stitir udaréas na hisiltire maidir leis
an margadh ar line Wish.com, nach raibh sé soiléir ar chuir an tradalai pearsantl praghsanna i
bhfeidhm na conas a chuir sé i bhfeidhm é. Rinne Wish an cinneadh deireadh a chur lena dteicnici

%Staidéar 2018 maidir le pearsantl, staidéar 2022 maidir le patrdin dhorcha, le fail ag:
https://commission.europa.eu/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-

personalised-pricingoffers-european-union_en agus https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/evidence-based-consumer-policy/behavioural-research en.
87Féach Ich. 12 den staidéar, le fail ag:

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2022/734008/IPOL_STU(2022)734008 EN.pdf.

8 Each Consumer a Separate Market? — BEUC position paper on personalised pricing [Margadh ar Leithligh do gach
Tomhaltdir? — paipéar seasaimh Bhitro Eorpach na gCumann Tombhaltoiri maidir le praghsail phearsantaithe] (2023),
le fail ag: https://www.beuc.eu/position-papers/each-consumer-separate-market-beuc-position-paper-personalised-
pricing.

8 Rinne na taighdeoiri an chéad chuardach agus a ngnathbhrabhsalai 4 Gsaid acu, agus iad sinithe isteach sna cuntais
agus sna suiomhanna gréasain a saideann siad go trathrialta. Maidir leis an dara cuardach, ar chuardach ‘glan’ ¢,
d’séid na taighdeoiri VPN chun iad a lonna sa tir chéanna, 4 airithia go raibh siad logailte amach as gach cuntas,
agus rinne siad na cuardaigh ar bhrabhsalai nach n-tisdideann siad riamh agus ndr glanadh fianain de roimh gach
cuardach.
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praghséla pearsantaithe san Aontas®. In 2024, tar éis idirphlé a dhéanamh leis an gCoimisitn agus
leis na hadarais naisiunta um thomhaltéiri i ngréasan CPC, gheall Tinder go gcuirfeadh sé
tomhaltdiri ar an eolas go bpearsantaitear ar mhodh uathoibrithe na lascaini a mholann siad le
haghaidh ardseirbhisi®’. Cé is moite de na gniomhaiochtai comhordaithe sin, go dti seo, nior
shonraigh na Ballstait go ndearnadh tuilleadh gniomhaiochtai forfheidhmithe i ndail le ceanglais
CRD maidir le faisnéis faoi phraghséil phearsantaithe.

Mar choncldid, is cosuil nach sainaithnionn dioltoiri san Aontas a dtairiscinti praghsanna mar
thairiscinti at4 bunaithe ar uathphrdisedil phroifil an chustaiméara spriocdhirithe. Is 1éir nach
gcuirtear as an aireamh leis sin go bhfeadfadh an pearsantu praghsanna sin a bheith & dhéanamh;
feictear do thombhaltéiri freisin go bhfuil difriochtai praghsanna ann a d’fhéadfadh a bheith
bunaithe ar uathphroiseail agus, da bhri sin, a bheith faoi réir cheanglas nua CRD maidir le faisnéis.
Tugtar le fios leis an tastail ar mhionscéla a rinneadh le haghaidh na tuarascéla seo go bhféadfadh
pearsantl praghsanna a bheith ag tarlu i gcas roinnt tradalaithe, ach ni féidir teacht ar choncldidi
ginearalta de dhroim na dtorthai sin, lena n-airitear maidir le buntaiste nd6 mibhuntdiste an
chleachtais do na tomhaltoiri lena mbaineann.

14. Ticéid imeachtai a fuarthas ar mhodhanna uathoibrithe a
athdhiol

Is féidir botai mangaire ticéad a Usaid chun tairgi a bhfuil ardéileamh orthu a cheannach go
huathoibrioch d’fhonn iad a athdhiol ar phraghas nios airde. Leis an Treoir maidir leis an
Nuachairid, rinneadh pointe nua 23a d’larscribhinn | a chur le UCPD® lena gcuirtear toirmeasc ar
thradalaithe ticéid a athdhiol le tomhaltdiri, ar ticéid le haghaidh imeachtai culttrtha agus spoirt
iad a fuair siad tri bhogearrai speisialaithe (‘botai’) a usaid chun dul timpeall ar na teorainneacha
teicnitla arna bhforchur ag priomhdhioltéiri ticéad. Ta foralacha eile de chuid na Treorach maidir
le Nuachdiriu dbhartha freisin do mhargai tanaisteacha ticéadaithe, e.g. an ceanglas nua (in UCPD
agus CRD) ar mhargai ar line tomhaltéiri a chur ar an eolas maidir le cé acu tradalai n6 tomhaltoir
é an duine a dhiolann ticéid.

Déanann eagraithe imeachtai gearan faoi chleachtais athdhiolt6iri agus ardan athdhiola a
bhoilscionn praghsanna ticéad, ach is ¢ is abhar imni d’arddin athdhiola priomhdhiolto6iri a bheith
ag leathnu isteach sa mhargadh tanaisteach athdhiola agus ag cur bac ar athdhiol ticéad tri ardain
thanaisteacha iomaiocha. Is infheidhme toirmeasc nua UCPD i gcés ina mbeidh bearta teicnitla
curtha chun feidhme ag priomhdhioltéiri ticéad chun teorainn a chur le héadail a dticéad ar an
morchoir chun crioch athdhiola. Ni féidir é a fhorfheidhmit ach amhain ma bhraitheann agus ma
thuairiscionn na priomhdhioltoiri sin éadail aindleathach ticéad. Nior sainaithniodh leis an staidéar
tacaiochta samplai de chasdli na de ghniomhaiochtai forfheidhmithe a rinne Udarais naisidnta no
eagraiochtai priobhaideacha go dti seo in aghaidh athdhioltéiri ticéad imeachtai ar baineadh Usaid
as botai mangaire ticéad chun iad a fhail.

POhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services ga#aliexpress-agus-wish

9 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 1344

92 T4 an toirmeasc sin gan dochar d’aon bheart naisiinta eile chun leasanna dlisteanacha tomhaltéiri agus coimircid
beartais chultartha agus rochtain ar imeachtai a chosaint, amhail praghas athdhiola na dticéad a rialail. D’achtaigh
roinnt Ballstat, e.g. Eire, rialacha sonracha maidir leis an abhar sin.
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A mhéid a bhaineann le cleachtais athdhiola ticéad ar bhonn nios ginearalta, i ngniomhaiocht
chomhordaithe CPC, tar éis idirphlé leis an gCoimisiun agus leis na hddarais naisiunta um
thomhaltoiri, thug Viagogo, atd ina mhargadh tanaisteach ar line le haghaidh ticéid imeachtai beo,
gealltanas in 2024 go gcuirfeadh sé tomhaltoiri ar an eolas ar bhealach nios fearr faoi na
coinniollacha faoina n-athdhioltar ticéid®®. Ta roinnt tuarascalacha ann freisin ar chasanna
naisiinta a bhaineann le cleachtais (éagéracha) athdhiola ticéad®*.

De reir an tsuirbhé ar thomhaltdiri a rinneadh le haghaidh an staidéir tacaiochta, chuir 33 % de
thomhaltéiri in 1l gur tharla sé ‘vaireanta’ ar a laghad gur theastaigh uathu ticéad a cheannach le
haghaidh imeacht ach nach bhfaca siad ach ticéid 6 dhioltéiri tanaisteacha ar fail agus iad ar
phraghas nios airde®. Ni raibh taithi ag leath na bhfreagroiri ar chas den sort sin né ni raibh siad
in ann cuimhneamh air. In CCS 2023, agus freagra & thabhairt ar cheist nios ginearalta a bhaineann
le cleachtais athdhiola nach bhfuil teoranta do thicéid imeachtai, thuairiscigh 21 % de thomhaltoiri
gur cheannaigh siad, ‘vaireanta’ ar a laghad, tairge nua ar phraghas nios airde ¢ athdhioltéir toisc
go raibh sé diolta amach ar shuiomh gréaséin oifigitil an bhranda.

Sa chomhairlitichan spriocdhirithe i gcomhthéacs an staidéir tacaiochta, chuir roinnt pairtithe
leasmhara fadhbanna i ndail le hathdhiol ticéad i gcoitinne i dtdbhacht agus mhol siad bearta rialala
breise, amhail oibleagaid a chur ar athdhioltoiri ticéad faisnéis bhreise a nochtadh (e.g.
aghaidhluach bunaidh an ticéid, aon taille n6 muirear breise, agus suiomh an tsuiochain),
teorainneacha le praghsanna athdhiola a shocru (e.g. gan iad a bheith nios airde na an praghas a
chuir an dioltoir bunaidh ar an ticéad n6 uasteorainn a fhorchur).

Mar choncluid, leis an leasu ar UCPD a rinneadh leis an Treoir maidir le Nuachdiriu, tugtar
aghaidh ar ghné shonrach amhain d’athdhiol ticéad nach raibh faoi réir fortheidhmiu coincréiteach
go féill. Chun é a chur i bhfeidhm go praiticiuil, é€ilitear dlithchomhar agus spéis na
bpriomhdhiolt6iri i srian a chur le héadail ticéad ar an morchéir chun iad a athdhiol. Ta
forfheidhmit UCPD, agus, i gcas inarb abhartha, forfheidhmit CRD freisin, thar a bheith dbhartha
i gconai do na saincheisteanna nios leithne a bhaineann le hathdhiol ticéad, amhail dul i ngleic le
faisnéis mhithreorach maidir le cineal na tairisceana athdhiola n6 an fhaisnéis sin a bheith & fagail
ar lar.

15. Glaonna teileafdin ar bhunrata i seirbhisi iompair do
phaisinéiri
Le hAirteagal 21 CRD, cosnaitear tomhaltéiri ar mhuirir bhreise mas ga doibh glaoch ar an tradalai
maidir le conradh arna thabhairt i gcrich. Ni mor gan tomhaltoiri a bheith faoi cheangal ag glaonna

Bhttps://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services ga#viagogo

% Gniomhaiocht forfheidhmithe in aghaidh cuideachta athdhiola ticéad sa Fhrainc, mar shampla, a tuairisciodh ag:
https://www.prodiss.org/sites/default/files/atoms/files/presse release prodiss gsc 20220203.pdf.

% Ceist 5.1 den suirbhé ar thomhaltéiri:*Ar thainig ti ar na casanna seo a leanas le 12 mhi anuas nuair a cheannaigh
ti nd nuair a rinne t iarracht aon chinedl tairgi no seirbhisi a cheannach ar line, lena n-airitear dbhar/seirbhisi/sintitis
dhigiteacha?’.
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den sért sin nios mo6 na an ‘bunrata’ a ioc®. Leis an Treoir maidir le Nuachdiri(, leathnaiodh raon
feidhme Airteagal 21 a bhfuil feidhm aige anois freisin maidir le seirbhisi iompair do phaisinéiri.

Tugann an tastdil chomhliontachta le haghaidh an staidéir tacaiochta roinnt léargas ar
chomhlionadh an cheanglais sin ag tradalaithe a ndearnadh scagadh orthu. Fiosraiodh 1éi na
cinedlacha uimhreacha teileafdin a Usdideann na cuideachtai iompair paisinéiri (aerlinte,
cuideachtai bus agus iarnroid, agus idirghabhalaithe ticéad, 50 suiomh gréasain san iomlan), i.e.
cibé acu gnathuimhreacha line talin/fon pdca, uimhreacha ardrata né uimhreacha gearra/saorghlao
iad na huimhreacha sin. Ar an iomlén, léiriodh leis an tastail gur chuir beolinte thromlach na
suiomhanna gréasain a ndearnadh scagadh orthu (69 %) gnathréata intire i bhfeidhm (i.e. gnathrata
seasta/féin pdca), gur chuir an ceathrd cuid diobh seirbhis teileafoin ardrata ar fail (i bhformhér na
gcasanna sin, cuireadh an costas in iul go trédhearcach don tomhaltdir) agus gur chuir thart ar 6 %
diobh uimhir theileaf6in saor in aisce ar fail. Thairis sin, sna casanna tastala sin, bhain na
huimhreacha ardrata de ghnath le seirbhisi seachas seirbhisi iarchonarthacha do thomhaltéiri arna
geur ar fail ag an gcuideachta iompair (amhail seirbhisi diolachain).

Mar choncluid, tugann an fhianaise ata ar fail go dti seo le fios go bhfuil an ceanglas nua
comhlionta cuid mhor ag cuideachtai iompair paisinéiri.

16. Concluidi

Leéiritear sa tuarascéil seo torthai na gcomhairliichan agus an bhailithe sonrai i ndail le trasui na
Treorach maidir le Nuachairit agus an taithi ar a cur i bhfeidhm agus ar a forfheidhmiu sa tréimhse
réastnta gearr ¢ thainig si i bhfeidhm.

A mhéid a bhaineann le trasui, is abhar misnigh iad na torthai. Rinneadh formhor na bhforalacha
a thrasui i ndlithe naisitnta ar bhealach réasunta simpli, focal ar fhocal i roinnt mhaith casanna.
Na fadhbanna a sainaithniodh, baineann siad go priomha le foralacha a raibh a gcomhthathu sa
chreat dlithidgil naisiunta nios casta, go hairithe na rialacha maidir le piondis i leith saruithe agus
leigheasanna tomhaltoiri i gcés cleachtais trachtala éagoracha.

Leis an tuarascail seo, diriodh ar na priomhréimsi sonracha a dtugtar aghaidh orthu sa Treoir maidir
le Nuachdiria, leagadh amach an fhianaise ata ar fail agus thangthas ar choncluidi maidir leis na
réimsi sonracha sin a mhéid is féidir ag an gcéim seo. O tharla an tréimhse tuairiscithe a bheith
gearr, ni féidir teacht ar choncluidi cinntitheacha maidir le héifeachtacht na n-athruithe a thugtar
isteach leis an Treoir maidir le Nuachdiria. Mar sin féin, t& comharthai dearfacha ann go bhfuil na
hathruithe sin, lenar treisiodh an creat dlithitil, ag rannchuidia le cosaint tomhaltéiri a nearta.

Cé go bhfuil an taithi ar fhorfheidhmiu teoranta faoi lathair, ta forbairt ar a laghad & déanambh air
sna réimsi is casta a bhfuil tionchar praiticidil direach laidir acu ar thomhaltoiri agus ar
thradalaithe, e.g. maidir le promoisin praghsanna agus léirmheasanna 0 thomhaltdiri, lena
n-airitear tri ghniomhaiochtai comhordaithe i1 ngréasan CPC. Os a choinne sin, de réir na sonrai

% Mar a shoiléirigh CBAE i gCas C-568/15, Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main
eV v comtech GmbH, ciallaionn an coincheap ‘bunrata’, maidir le muirir ar ghlaonna ar line chabhrach theileaf6in
arna hoibrit ag tradalai, ar glaonna iad a bhaineann le conradh arna thabhairt i gcrich leis an tradalai, nach bhféadfaidh
siad a bheith nios mé né an costas glao ar ghnathline thalin gheografach né ar ghnéathline f6in pdca.
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ata ar fail, nior cuireadh i bhfeidhm go praiticitil go foill na rialacha nua maidir le finealacha i
leith saruithe i gcasanna trasteorann ata faoi réir ghniomhaiochtai comhordaithe CPC n6 na
rialacha maidir le leigheasanna in UCPD.

Ni mor tuilleadh airde a thabhairt ar chur chun feidhme roinnt rialacha den Treoir maidir le
Nuachoirit. A mhéid a bhaineann le promdisin praghsanna, i dteannta na saincheisteanna maidir
le trasui i roinnt Ballstat agus na heisceachta i gcas earrai meatacha a bheith & cur chun feidhme ar
bhealai éagsula ag na Ballstait, is cosuil gur fhreagair na margai don rialachan nua tri aistrid chuig
comparaidi praghsanna agus, da réir sin, cinealacha nua fadhbanna trédhearcachta a chruthd. Is
Iéir go mbionn fadhbanna le Iéirmheasanna bréige ag dul i méid. Tradalaithe a thugann rochtain
ar léirmheasanna arna gcur i lathair acu mar Iéirmheasanna 6 thomhaltoiri, go hairithe iad siud a
bhionn go mor faoi thionchar ghniomhaiochtai aindleathacha bréicéiri léirmheasanna bréige, ni
mor doibh nios mé infheistiochta a dhéanamh chun deireadh a chur le Iéirmheasanna bréige. Ba
cheart do na hudarais forfheidhmithe freisin nios mo tosaiochta a thabhairt do l1éirmheasanna, lena
n-airitear faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha.

Maidir le margaiocht ‘déchailiochta’, leis an réiteach reachtach a glacadh atd bunaithe ar
mheasunu cés ar chés, is féidir dul i ngleic leis an bhfadhb sin agus casanna éagsula na dtomhaltdiri
agus na mBallstat & gcur san aireamh. Is costil gur ga dirid ar chur chun feidhme agus forfheidhmiu
na rialacha nua. Leanfaidh an Coimisiun d’fhaireachdn a dhéanamh ar an gcés agus éascoidh sé
forfheidhmiu trasteorann i ngréasan CPC i gcas ina dtiocfaidh fadhbanna leasa choitinn chun cinn.

Maidir le himeachtai diolachéin (taispeantais tairgi), cé go bhfuil braistinti tomhaltéiri ina gclis
imni maidir le cothroime na gcleachtas trachtala i gcomhthéacs na teicnice diolachain sin nach
n-usaidtear ach go réasunta annamh, nior léirigh na comhairliuchdin a rinneadh le haghaidh na
tuarascéla seo go rabhthas ag iarraidh go laidir go mbeadh gniomhaiocht reachtach AE ann. Ina
ionad sin, ba cheart na rialacha ata ann cheana faoi UCPD agus a bhfuil feidhm iomlan acu maidir
le himeachtai diolachéin a fhorfheidhmid.

Ar an iomlan, is léir go bhfuil dushlain ag baint leis an bhforbairt at4 ag teacht ar mhargai
tomhaltéiri ar line agus ar theicneolaiochtai nua agus gur ga dluthfhaireachan a dhéanamh
orthu. I ndail leis sin, t& an tuarascail seo ina comhlanu ar an tSeiceail Oiritnachta leantnach ar
dhli tomhaltoiri an Aontais maidir le cothroime dhigiteach, lena ndéantar measinu ar bhealach
nios leithne ar oiritnacht na rialacha cosanta tomhaltéiri atd ann cheana sa réimse digiteach.
Thairis sin, td forfheidhmia éifeachtach rithabhachtach chun acmhainneacht iomlan na
n-athruithe a dhéantar leis an Treoir maidir le Nuachoirit a bhaint amach.
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